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1.  ALTALANOSADATOK, ELERHETOSEG

1.1 Szolgaltato neve és cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodd Részvénytarsasag
Révid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

1.2 Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhet6k

Ugyfélszolgalati Postacim Internet (honlap) Ugyfélszolgalati iroda és értékesitési | Egyéb
és hibabejelent6 pontok
telefonszam
Elérhetdség 1414 1519 www.telekom.hu/irjonne | Megyeszékhelyeken lgyfélszolgalati
. Budapest, kunk irodak, egyéb helyeken értékesitési )
(valzimgnnj/ll | Pf.434 pontok elérhetéségei megismerhetdk: SMS, kéd
belféldi haldzatbol www.telekom.hu alapl  (csak
dijmentesen http://www telekom.hu/uzletkereso mobil esetén)
hivhatd)
+36 1 2659210 ’
: USSD  kod
(mobil .
s alapt  (csak
szolgaltatasok) ) )
mobil esetén)
Chat
Nyitvatartasi H-V 0-24 H-V 0-24 Lasd naprakészen a
id6 http://www.telekom.hu/uzletkereso

cimen.

1.3 Szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido)

Lasd az 1.2. pontban meghatarozott hibabejelentd telefonszamokon, illetve a személyes tigyfélszolgalati irodakban és értékesitési
pontokon.

1.4 Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Lasdaz 1.2. pontban.

1.5 Az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége
Ugyfélszolgalaton (Iasd az 1.2. pontban).

A Szolgaltatd honlapjan: www telekom.hu
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1.6 Az altalanos szerz6dési feltételek targyi hatalya

Ajelen ASZF a Szolgaltatd Telekom mobil szolgéltatasaira és Telekom otthoni szolgéltatasaira terjed ki.
Ajelen ASZF a fenti Eléfizetdi szolgaltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és kételezettségeit szabélyozza.
Ajelen ASZF két részbsl all:

Torzsrész: azegyes El6fizetsi szolgéltatasokravonatkozo altalanos jellegl szabdlyozast tartalmazza;
Mellékletek:
1.sz.melléklet:  Jogvita esetén eljard hatosagok, szervek megnevezése, elérhet6sége
2.sz.melléklet:  Egyes El6fizet6i szolgaltatasok tartalma
a) mobil szolgaltatas,
b) helyhez kotétt (vezetékes) telefonszolgaltatas,
c¢) helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kététt misorterjesztési szolgaltatas;
2/D. fuggelék - Csatornakiosztas

3.sz.melléklet:  Egyes szolgaltatasok foldrajzi teriilete
a)-
b) helyhez kotétt (vezetékes) telefonszolgaltatas,
c) helyhez kététt (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kotétt misorterjesztési szolgaltatas;

4.sz. melléklet:  MinGségi célértékek
a) mobilszolgaltatasok,
b) helyhez kotétt (vezetékes) telefonszolgaltatas,
c) helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kététt misorterjesztési szolgaltatas;

5.sz. melléklet:  Dijak (értékesitheto és lezart dijcsomagok)
a) mobilszolgaltatasok,
b) helyhez kotétt (vezetékes) telefonszolgaltatas,
c¢) helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kététt misorterjesztési szolgaltatas;

6.sz. melléklet:  Szolgaltaté-valtas szabalyai

7.sz.melléklet:  Adatkezelési szabalyzat

8.sz. melléklet:  Koz6s kedvezmények, integralt ajanlatok

9.sz. melléklet:  Akcidk részletes leirasa, idGtartama, feltételei, dijai és a nytjtott kedvezmények
10. sz. melléklet: Egyéb szolgaltatasok

Amellékletek a jelen ASZF szerves részétképezik, igy a torzsrész és amellékletek egyiittesen alkalmazanddak. Azegyes mellékletek
és a torzsrész kozottieltérés esetén a melléklet iranyado.

Az egyes Eléfizetdi szolgdltatasok vonatkozasaban a jelen ASZF rendelkezései értelemszeriien csak akkor alkalmazanddak,
amennyiben azok azEl6fizet6i szolgaltatas jellegébdl addddan az adott El&fizetdi szolgaltatdsra értelmezhetéek.
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1.7 Az ASZF-ben, az Egyedi eléfizetsi szerzédésben és ahhoz kapcsolédé médositasban,
nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok roviditése

Akr.:a nyilvanos elektronikus hirk6zési szolgdltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiildnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl szdl6 4/2012. (1.24.) NMHH rendel et

Eht.: az elektronikus hirk6zlésrél szdld 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkdési eléfizetdi szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl széld1997. évi CLV. torvény

Info. tv.: az informéacids dnrendelkezési jogral és az informacidszabadsagrdl sz61é 2011. éviCXIl. torvény

Mindségir.. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatis mindéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével 6sszefliggd
kdévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

Mttv.:a médiaszolgaltatasokrdl és a tdomegkommunikacidrél szold 2010. évi CLXXXV. térvény

Ptk.. a Polgari Térvénykdnyrdl sz6lé 2013. évi V. tdrvény (a 2014. marcius 15-e elétt megkotott El6fizetdi szerzédésekre
vonatkozéan is).

1.8 Az ASZFben az Egyedi eldfizetsi szerzédésben és ahhoz kapcsolédé médositasban,
nyilatkozatban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa

Alapvet6 dijszabds: Azigénybevett szolgaltatasravonatkoz havi eléfizetési dij és forgalmi dij.

ASZF: aSzolgaltatd jelen altaldnos szerzédésifeltételei elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan Egyéni
eléfizeték részEre.

Beérkezési hatarids: a pénzforgalomlebonyolitasardl szdld 18/2009. (VIIL6.) MNBrendelet 11. § (1) bekezdés értelmében afizetési
megbizas azon a napon teljesill, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Dijreklamécio: olyan, az Eléfizetd dltal a Szolgaltatdnal eléterjesztett Panasz, amely a Szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegének
vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi eléfizetdi szerz6dés: az El6fizetdi szolgaltatas nyUjtasara és igénybevételére vonatkozd, az ASZF szerint megkotstt El Sfizetdi
szerz6dés, amely nem tartalmazza a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeit, de irdsbeli szerzédéskotés esetén tartalmazza
legaldbbaz Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat(Eht 127. § (1)).

Egyedi éntékhatar. a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas tekintetében azigénybevétel korlatjaként a Szolgaltato altal meghatarozott
dsszeghatarok, adatmennyiségek.

Egyéni el6fizetd: aza természetes személy El6fizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagitevékenységi kérén kiviilvesz igénybe az
el6fizetdiszolgaltatast. (Eht. 188.§10.).

Egyéniigényld: az azlgényld, aki Egyéni eléfizet6ként kivan Egyedi el6fizetéi szerzédést komni.
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Elektronikus hirk6A6 végberendezés (végberendezgs): olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek rendeltetése az
elektronikus hirkdzlé haldzatra vald kapcsolddas kozvetlenll vagy kozvetve, az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztll az
elektronikus hirkézZl@ haldzattal vald egyUttmUkodés céljabol. (Eht. 188.§21.)

Elektronikus Uton kétott szerz6dés: az elektronikus Uton (kiléndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskétési fellilet vagy
elektronikus levél utjan) kotétt Eléfizetdi szerz6dés. (Eszr. 6. § (4)).

El &fizet: olyan Egyéni és Uzleti el6fizetd, aki vagyamely a Szolgéltatéval nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szerz6désesviszonyban all.

El 6fizeti bejelentés: a Panasz ésa Hibabejelentés.

El 6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd, vagy felhaszndld egy elektronikus hirkdzé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton nyuijtott szolgaltatasokat vehet igénybe
(Enht. 188. § 23.). Az el6fizetéi hozzaférési pontokravonatkozd részletes rendelkezéseket a2/a-2/d sz. mellékletek tartalmazzak.

El 6fizet6i szerz6dés: az Eléfizetdi szolgdltatas nyujtasarol egyrészrél a Szolgaltaté, masrészrél az El6fizetd, illetve az El6fizetdi
szolgaltatast igényl6 mas felhasznald kdzottlétrej étt szerzédés, amelyazaltalanos szerzédésifeltételekbdl, valamint Egyedi el6fizetdi
szerz6déshol all.

El 6fizet6i szolgdltatds: a nyilvanosan elérhetd, az Eht. értelmében héldzati szolgaltatasnak nem mindsilé elektronikus hirkozési
szolgéltatas, illetve jelen ASZF tekintetében az Eléfizet6i szerzédés alapjan a Szolgéltatd altal az El6fizetének az ASZF alapjan
nyujtott Telekom otthoni szolgaltatas és Telekom mobil szolgaltatas egyittesen és kildn-kilon is.

Felek:a Szolgéltatd és az El6fizetd.

Folyészamla: az az egyedi szammal (folydszamlaszam) jel6lt, a Szolgaltatdnal vezetett nyilvantartasi szamla, ahol az Eléfizetd altal
igénybe vett szolgaltatasok és az ahhoz kapcsolddo eléfizetési és/vagy egyszeri dijak és/vagy egyéb dijak, valamint a Kdzvetitett
szolgaltatasok ellenértékére vonatkozd informéciok megjelennek és nyilvantartasra kerinek, valamint amelyen a Szolgaltatd
Eléfizetdi szolgaltatasokravonatkozd ellenértékeket ésazok befizetéseitis nyilvantartja az altala havonta kibocsatott szamla alapjan.
Az azonos Eléfizetdhdz kapcsolddd Folydszamlak szamanak nincs felsé korlatja.

Egy El6fizet6 akéar tobb Folydszamlaval is rendelkezhet a Szolgéltatondl, de egy Eléfizetdi szolgaltatas egyidejlleg kizérdlag egy
Folyészamlahoz kapcsolddhat. Az azonos Folyészamldhoz kapcsolddd Eléfizetéi szolgaltatasok (Un. folydszamla szint) alapjat
képezhetik Szolgaltatd altal nyujtott kedvezményeknek.

Telekom otthoni szolgaltatasok esetén egy Folydszamlahoz tdbb |étesitési cim tartozhat, illetve azonos létesitési cim - eltéré
Eléfizetdi szolgaltatasokkal - egyidejlileg tobb Folydszamldhoz is tartozhat. Telekom mobil szolgéltatas esetén egy Folydszamlahoz
egyidelleg legfeliebb egy szamlazasi cim tartozhat.

Haldzati elemek: haldzat vezetékei (kabelei), berendezései ésszerelvényei.
Hatdsag: a Nemzeti Média- ésHirkdzlési Hatdség.

Hibabehatarold eljdras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kdvetéen elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldonthetd, hogy tovabbi
helyszini vizsgdlat szlikséges—e, vagy nem, illetéleg a hiba nemészlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

Hibabejelentés: az Eléfizetd altal tett olyan Eléfizet6i bejelentés, amely az elektronikus hirkdzési szolgaltatds nem Eléfizetdi
szerzédés szerintiteljesitésével, igy kllondsenaz El6fizetdi szolgaltatas mindségének romléasaval, mennyiségi csokkenésével vagy
igénybevételilehetdségének megsziinésével kapcsolatos (Eszr. 2. § b)), és nem mindsiil Panasznak.

Igény: az Igényié altal az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az Eléfizetdi szerz8dés megkotésére a Szolgaltatonal
eléterjesztett igény, megrendelés.
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Igényld: az az Egyéni vagy Uzleti igénylé, aki Eléfizetdi szolgéltatas igénybevételére vonatkozdan Egyedi el6fizetdi szerzédés
megkotésérevonatkozo Igényt terjeszt eléa Szolgéltatonal.

Ko zvetitett szolgéltatas: a Szolgaltato ltal sajatnevébenvasarolt ésaz Eléfizetével kotottszerzédés alapjan, a szerzédésbenrogzitett
modon részben vagy egészben, valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas vagy aru, termék (igy kiilondsen emelt dijas,
informacids vagy mas értéknovelt szolgaltatas, mobil vasarlas, szerencsejaték vagy tovabbértékesitett termék).

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos Eléfizet6i szerz6dések hatalyosak maradnak, de amely Uj
El&fizetdi szerzédés, illetve Eléfizetdi szerz6dés mddositasa (dijcsomag-valtas) Utjan nemvehetd igénybe,

MT azonositd: a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybél alld azonosité, amelyrél a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédés
megkotésekor tajékoztatja az El6fizetét.

Mszaki eldmindsités: aza folyamat,amelynek sorana Szolgaltaté az Eléfizetével vald szerz6déskotés el6tt egy, a Szolgaltatd altal
Uzemeltetett mliszaki elémindsitd rendszer segitségével és a miszaki nyilvantartasat figyelembe véve informaciot ad arrol, hogy egy
adott teriiletena Szolgéltatd mely Eléfizetdi szolgaltatasokat képes létesiteni ésnyuijtani.

Panasz: azEl6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyUjtasaval sszefliggésben az ElSfizetd altal
tett olyan bejelentés, amely az Eléfizetét érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul és nem mindsil
Hibabejelentésnek (Eszr. 2. § a)), beleértve a Dijreklamacidt is.

Rendszeres karbantartas: a Szolgdltatéd azon technikai eszkdzeinek Gzemképes allapotban tartasara vonatkozo karbantartasi
tevékenysége, amely biztositja a karbantartas hatasaraamindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartaséat, beleértve ahaldzat
felljitasat is. A Rendszeres karbantartas biztosija az lizemelés hatasara fokozatosan csdkkend lizembiztonsag idészakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszkézok elhasznalodasanak folyamatat.

Szamlézési ciklus: azelbfizetési, havidijak ésforgalmi dijak szamlantorténd szerepeltetésének rendje. A Szolgaltatd altal alkalmazott
gyakorlat szerinta szamléazas jelenleg kétféle ciklusban torténik az itt, illetve az Eléfizetsi szerz6désben meghatarozottak szerint.
Targyhavi: a targyhonapban kerlinek kiszamlazéasra az adott hénapra vonatkozd eléfizetési- és havidijak, és a targyhénapot
megel6z6 hénapra vonatkozo, utdlag szamléazott forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmeriilé és szamlazott dijak. Utdlagos:
utélag kertlnek kiszamldzasra szamlazas honapjat megel éz6 honapravonatkozé eléfizetési- és havidijak, és a szamlazashdnapjat
megel6z6 hdnapra vonatkozo forgalmi, ésesetiigénybevétel alapjan felmeriild és szamldzandé dijak. A Szamlazasi ciklus Eléfizeté
altal kezdeményezett megvaltoztatasaranincs lehetéség.

Szamléazési idbszak: az El6fizetdi szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az eléfizetést egy
szamlazasiidészakba. Ez hatarozza meg, hogy a hénap melyik napjan keril zarasra éskiallitasraaz adotthavi szamla. A szamlazasi
idészak El6fizet6 altal kezdeményezett megvaltoztatasaranincs lehetéség.

Szolgaltatd: a Magyar TelekomNyrt.

Tartds adathordozé: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat célianak megfeleld ideig torténd tartos taroldséatés a
tarolt adatok valtozatlan formaban éstartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkdzkildndsen a papir,az USB kulcs, a CD-ROM,
a DVD-ROM, a memériakartya, a szamitdégép mereviemeze. (Eszr. 2. § d)).

Telekom mobil szolgéltatés: a Szolgéltatd mobil halézaton ,Telekom” méarkanév alatt igénybe vehetd, egyéb markanév ala nem
tartozé szolgaltatasai (korabbi elnevezéssel T-Mobile szolgaltatasok). Szamlazasa Telekom mobil szolgaltatdsok szamldja
szamladokumentumban torténik.
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Telekom otthoni szolgaltatds: a Szolgéltatd helyhez kététt szolgdltatasai (helyhez kotétt (vezetékes) telefonszolgaltatés, helyhez
kotott (vezetékes) internet szolgaltatas, helyhezkotott misorterjesztési szolgaltatas) (korabbi elnevezéssel T-Home szolgaltatasok).
Szamléazasa Telekomotthoni szolgaltatasok szamldja szamladokumentumbantorténik.

Telekom szamla: Telekom mobil és-otthoni szolgaltatdsokravonatkozd kzdsszamla, amely a Telekom szamlara kététt szerzéoést
kdvetéen minden, az El6fizetd altal igénybe vett, a Telekom szamlaba bevont szolgaltatas ellenértékét és azokhoz kapcsolodd
részletfizetéssel torténd eszkdzvasarlas esetén az eszkdzok ellenértékét (esedékes részeteit) tartalmazza. A Telekom szamla nem
azonos a Telekom otthoni és Telekom mobil szolgaltatdsokra Telekom szamla szerz6dés nélkil kialltott szamladokumentummal.

Uzleti el6fizet6: A jelen ASZF tekintetében csak olyan véllalkozas tekinthet az Uzleti el Gfizetéként, amely a 2004. évi XXXIV. térvény
3.§(1) bekezdése szerint kis- és kézépvallalkozasnak minésUl, és az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan kérisajat magara azegyéni
eléfizet6kre vonatkozd szabalyok alkalmazasat.

Uzleti igénylé: jelen ASZF vonatkozasaban aza 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kozépvallalkozasnak
mindsilé Igényld, amely az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan kéri vonatkozasaban az Egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat, és ezek alapjan kivan Egyedi el6fizet6i szerzédést kétni.

Telekomfidk A Telekomfidk megjeldlés alatt értenddegyrészt egy online Ggyintézéi felllet, mésrészt egy olyan azonositd, melynek
haszndlatdval az egyéb azonositék (pl. MT Ugyfél-azonositd, eldfizetdi jelszd) rendszeres haszndlata nélkil, a Telekom fick
létrehozéasa soran megadott e-mail cimmel vagy Facebook fidkkal is lehetéség van (igyintézésre. Az Uj azonositd 1étrehozasahoz,
valamint szerzddések Telekom fidkhoztorténd hozzarendeléséhezaz eléfizetd biztonsaga érdekében elsé alkalommal sziikséges a
korabbi azonositok ismerete.
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2.  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 Az Elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eldfizet6i szerz6dés megkotésére
iranyuld ajanlat tartalmielemei

2.1.1 Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az El6fizeti szerzodés létrejohet
a) azlgény bejelentésével egyidejlileg vagy
b) azlgénybejelentését kovetden.

Az |génylé az lgényét a Szolgaltatdnak irasban, elektronikus Uton, telefonon vagy a Szolgéltaté Ugyfélszolgdlati irodaiban és
értékesitési pontokon személyesenjelenthetibe.

A Szolgaltatd megvizsgdlja az Igénylé adatainak valddisagat, az Igényl6 fizetbképességét, tovabba ha szikséges, Mdszaki
elémindsitést végez (2.1.2-2.1.4.).

Avizsgalat eredményétdl fliggben a Felek az El6fizetéi szerzédést a 2.1.5.2. pont szerintimddokon kdthetik meg.

Az El6fizetbi szerzédés megkdtése elétt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt igazolhatd mddon tajékoztatni arrdl, hogy az Eléf izetéi
szerz6dés fennallasa alatt vagy annak megsz(inését kdvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll (1 év) az
El6fizetd évente egyszeringyenesen kérheti az El6fizetéi szerzédés altalamegjeldltidépontjaban hatalyostartalmardl sz616, legaldbb
azEszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasét. A Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belll ingyenesen az El6fizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban vagy mas tartdés adathordozon vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhatéd mddon atadni vagy megkdildeni.

2.1.1.1 Az Elofizet6iszerzodés létrejotteaz [gény bejelentésével egyidejiileg

Ha az El6fizet6i szerz6dés az Igény bejelentésével egyidejlleg jon létre, a Szolgaltatd a bejelentéssel egyidejlleg elvégz a 2. 1.2
2.1.4. pont szerintivizsgalatokat, és - ha az Eléfizet6i szerz6dés megkdtésének nincsen akadalya - az Igény adatait kbzvetlentl az
Egyedi el&fizetdi szerz6désben régzit.

2.1.1.2 AzElbfizetdi szerz6dés létrejdtte az Igény bejelentését kdvetden

Ha az El6fizet6iszerz6dés az Igény bejelentését kbvetéen jonlétre, a Szolgaltatd nyilvantartasbavesziaz Igényt, a nyilvantartasban
rogziti az Igényadatait, majd eztkdvetéen haladéktalanul, de legfeliebb az Igény bejelentését kvetd 15 napon belll elvégz az Igény
teljesithet6sége érdekében szlikséges, a 2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat, majd a vizsgalatok eredményérél e hataridén beldil
igazolhatd madon nyilatkozik és értesiti az Igénylét.

Az Igény bejelentésének idépontja a hidnytalan Igény Szolgaltatohoz vald beérkezésének (jelenlévé Igényld esetén a hidnytalan
Igényrdl vald tudomasszerzés) idépontja.

Az Igényl6 koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a szlikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgaltatd az Igény beérkezését kovetd 15 napon belll irdsban vagy széban felhivia az Igénylét azlgény megfelel G kiegészitésére.

Legkésdébb a vizsgalatok lefolytatasararendelkezésre all6 hataridé lejartaval a Szolgéltatd értesiti az El6fizet6t, hogy

a) azlgénytteljestti;

b) az Eléfizet6i szolgdltatas nyuijtasat miszaki lehetéség hianyaban az Igény bejelentésétdl szamitott 30 napon bel il nem
tudja biztositani, de az lgényt teljesiti, az értesitéssel egyidejlleg megjeldli az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbiidépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatjameg azigénybejelentéstdl szamitott 90 napot;
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-I- N EGYUTT. VELED

c) azigénytteljesiti ha az eléfizetsi szolgaltatas nyujtasa helyihurok dtengedésével valdsul meg, tajékoztatja az eléfizetét a
szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teliesitésének legkésdbbi idépontjardl, amely nem haladhatja
meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok dtengedésére irdnyuld referenciaajanlatban foglalt 1étesitési hataridétdl szamitott
15 napot;

d) azlgénytelutasitja.

A Szolgéltatda fenti a) - ¢) pontok esetében azértesitéssel egyidejlilegajanlatot tesz El 6fizetdi szerzddés megkotésére az El 6fizetd
részére Ugy, hogy az altala alairt Egyedi el6fizet6i szerzédést atadja, megkuldi, illetve elektronikus szerz6désk6tés esetén az dltala
irasba foglalt El6fizet6i szerz8dést, vagy azEl6fizetdi szerz6déshez térténéhozzaféréshez szikségesadatokat (elérési Utvonalat) az
Igényl6 altal megadotte-mail cimre megkdldi.

A c) pontban foglaltak esetében a Szolgaltatd haladéktalanul, delegkésébb 5 napon beliil kezdeményezia helyi hurok dtengedését.

Ha a Szolgaltatd a fenti b) pont szerint a miszaki feltételek hianya miatt nem képes a szerzddéskotéstél szamitott 15 napon bellil
teljesiteni azlgényt, és azlgényl6 szdmaraa Szolgaltatd altal felajanlott idépont nem elfogadhato, az Igénylé az Igényt irasbanvagy
telefonon visszavonhatja.

2.1.2 A bejelentett adatok valodisaganak ellendrzése

A Szolgaltatd jogosult az Igénylé, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni, valamint jogosulta képviseleti
jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A Szolgaltatdnak megadott adatok és a meghatalmazas val ddisagaért és jogszer(iségéért
az lgénylé tartozik felelésséggel. A Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizardlag személyes eljérasra van lehetéség. Az
El6fizetdi szerz6dés feletti rendelkezés azon eseteirdl, amikor meghatalmazassal nem, kziardlag személyesen lehet eljami,
Ugyfélszolgalatunkon, illetve honlapunkon tajékozédhat.

Egyéni igényl6 esetén a Szolgaltatd az Igényben vagy az El6fizet6i szerzédésben feltiintetett adatokat az Egyéni igénylé altal
bemutatott személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany, kozizemi
szamla, munkaltatéi igazolas alapjanellendrz, jogosult tovabba azok valddisagat az erre szolgal 6 allamiadatbazisban ellendrizni.

Uzleti igényl6 esetén a Szolgaltatd az adokat és az Uzleti igényld nevében eljaré személy képviseleti jogat a kdvetkezé maédon
ellenérzi:
a) cégnyilvantartasbanszereplé jogi személy Uzletiigényld esetén:
aa) 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képvisel§ dltal kinyomtatott és alirt cégkivonat, vagy a létesitd
okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a cégbirdsagi bejegyzé végzés eredeti példanyanak hiteles
masolata és
ab) az Uzleti igénylé képviseléiének kézjegyz6 4ltal hitelesitett alirasi cimpéldanya vagy az azzal egyenértékd, tigyvéd
altal ellenjegyzettalairas-mintaalapjan;
b) egyénivallalkozé Uzletiigényléesetén az egyénivallalkozdiigazolvany/ okmanyirodai nyilvantartési szamalapjan;
c) (igyvédiirodaUzletiigényld esetén a képviseleti jogatigazold alapitd okirat vagy a szerzédéskotésre feljogositd taggytilés
hatarozat alapjan.
d) NAVigazolas;
e) bankszamlakivonat

Az Uzleti igénylé fenti iratok szerint igazolt képvisel8jét a Szolgéltatd a képviseld személyazonositd igazolvanyanak és
lakcimkartydjanak bemutatasaval ellenérzi.

Ha az Egyéni igénylé nem személyesen jar el vagy az Uzleti igénylének nem a fenti iratok szerint igazolt képviseldje jar el a
Szolgaltatd a meghatalmazottszemélyazonositdigazolvanyanak éslakcimkartyajanak ellenérzésén tul azt isellenérzi, hogy az eljard
személy megfeleld meghatalmazassal rendelkezik-e az Egyéni igényl6tdl, Uzleti igénylé esetén pedig a fenti iratok szerint igazolt
képvisel6tdl.
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Azingatlan haszndlatéravonatkozo jogcim igazolasaként a Szolgaltatd sziikség esetén elkérheti az Igénylétél az aldbbi okiratokat
lakcimkartyavagya hasznalatot biztositd szerzédés (igy kilondsen bérleti, adasvételi szerzédés) ide vonatkozd része.

Afenti okiratok, igazolasok bemutatdsanak megtagaddsa esetén a Szolgaltatd a szerzédéskotésre vonatkozd Igényt elutasithatja.
2.1.3 Fizetoképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.1.3.1 FizetOképességvizsgalata

A Szolgaltaté az EléfizetSi szerzédés megkotése elétt és az Eléfizetdi szerzédés hatdlya alatt barmikor (igy kiléndsen annak
modositasakor vagy kedvezményes eszktz vasarldsakor) jogosult azlgénylé és az Elofizet6 fizetéképességét vizsgalni. A Szolgaltatd
jogosult a vizsgélathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl 6 és az El6fizetd avizsgalathozsziikséges
informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult sajat szabad belatasa szerint az El6fizet6i szerz6dés megkétését
megtagadni, vagy az Eléfizetéi szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (lasd 2.1.3.2.). llyen esetoen a
Szolgaltatd az Igénylét vagy Eléfizetdt elegendd, haarrdltajékoztatja, hogyez volt a fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen
tulmenden tovabbiindokolasranem kételes.

Ha az lgényl6a Szerzédéskétést megelézé 5 évenbelil a Szolgaltatdval szemben barmikor brutté 20.000, - Ft-ot meghaladd, lejart -
akar készilékvasarlasbdl vagybérletbél eredd - tartozassal rendelkezett, a Szolgaltaté a fizetéképesség vizsgalatasorane tartozas
tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényl6 afizetoképességivizsgdlathozsziikséges adatokat nem bocsatjarendelkezésre, aSzolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés
megkoOtését megtagadhatia.

2.1.3.2 Vagyonibiztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi szerz6dés megkotését, médositasat
vagy a kedvezményes eszkdz vasarlasat, bérletét megfelelé vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl a Szolgaltatd
kdzvetlenil kielégitheti az El6fizeté Szolgaltatdval szemben fennalld, barmilyen esedékessé valt fizetési kotelezettségét. A vagyoni
biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozzameg, amely lehet kiilondsen évadék, kezesség, bankgaranciavagy eléleg.

Avagyoni biztositék dsszegét a Szolgaltatd az eset sszes kdrlilményei alapjan, sajatszabad mérlegelése szerintallapitameg, ennek
soran figyelembe vehetikilondsen a fizetdképességi vizsgalat eredményét, az igényelt El6fizetdi szolgaltatas és dijcsomag tipusat,
a Szolgaltaté altal értékesitett eszkdzok értékét, a Szolgaltatd altal nydjtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetdi jogviszony
idétartama alatt az El6fizet6 kordbbi szerzédésszer( teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

Ha a Szolgaltatd amegk6tétt El6fizetSi szerzédés alapjan azért nemtudija az El6fizetéi hozzaférési pontot |étesiteni vagy az Eléfizetdi
szolgaltatas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert az Eléfizetdi szolgdltatasigénybevétel ét vagyoni biztositék megfizetéséhez
kototte, és azEl6fizetd a vagyoni biztositék 0sszegéta Szolgaltato altal (igy kilondsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott
hataridében nem teljesitette, ez esetben az El6fizetdi szerzédés annak megkétésétd szamitott 90. napon megszinik. Az El6fizetdi
szerz6dés megsziinése ez esetben az Eldfizeté érdekkdrébe tartozd okbdl torténd megsziinésnek mindsill, és a Felek kotelesek
egymassal azEl6fizetsi szerzédés megsziinésének idépontjabanelszamolni.

Amennyiben az El6fizet6 abiztositékadasi kdtelezettségének eleget tesz, Uigy a Szolgaltatd abefizetett vagyoni biztositékot az Egyedi
eléfizetdi szerzédésben, vagy Telekom szamléra kotott szerz6dés esetén a Telekom szémla szerz6désben meghatarozott médon
atvezeti az El6fizetd folydszamlajara. Az atkonyvelést kdvetden kidllitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak és/vagy eszkoz
vételarrészetek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja. Telekom mobil szolgaltatas igénybevétele esetén a vagyoni biztositék
dsszege kizarolag aszolgaltatasi dijak kiegyenlitése céljabdl kerll beszamitasra.
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A Szolgaltatd a vagyoni biztositékot a biztositékadas céljanak megfeleld idétartamra tartalékolja, amely - amennyiben a
biztositékadas készllékvasarlasra tekintettel torténik - nem lehet tobb, mint a részletre vasarolt készlilék vételaranak telies
kiegyenlitésére rendelkezésre alld id6tartamvagy az utolsé részletfizetési Gtem hatéaridejének lejarata. Amennyiben a vagyoni
biztositék célja az El6fizet6i szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatas fizetendd dijainak biztositasa, a biztositék tarta lékolasanak
tartama a biztositékadassal érintett El6fizetéi szerz6dés fenndllasanak idétartaman nemnyulhat tul.

Amennyiben az El6fizetdi szerzédés megkotése mellett kedvezményes eszkdzvasérlas is tortént, és a Szolgaltatd az elbfizetdi
jogviszonybdl eredétartozas miatt az arrairanyadd szabalyok szerintaz El6fizet6i szerzédéstrendkivili felmondassal felmondia, a
Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlendl maradt tartozassal 6sszefliggd Szolgaltatoiigény kielé gitésére
felhasznalni.

2.1.4 Miszaki eldGmin0sités

A Szolgaltatd Miszaki elémindsitést végez, haezaz Eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhezvagy teliesitéséhez szikséges. A Szolgaltatd
az El6fizet6i szerz6dés megkdtését megel6zéen a miszaki elémindsitd rendszere alapjan megvizsgdlja, hogy az adott létesitési
helyen van-e az El6fizet6i szolgaltatas |étesitésének miszaki vagy egyéb akaddlya. A Szolgdltatd indokolt esetben az Igénylével
egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a MUszaki elémindsités eredménye alapjan az El6fizet6i szolgaltatds minden kétséget
kizardan létesithet6, a Szolgaltatdaz Igénylével El6fizetdi szerzédést kot.

Ha a MUszakiel6minésités eredménye szerint az El&fizet6i szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgdltatd azlgényt elutasttja.

2.1.5 Az Elo6fizet6i szerz6dés megkotésének modja és az El6fizet6i szerzodés 1étrejdttének idépontja

2.1.5.1 Az Elofizet6iszerz6dés megkotésének modjaval kapesolatos altalanos szabaly ok

Az El6fizetdi szerz6dés létrejon:
a) jelenlévbk kozott
a. (Ugyfélszolgdlati irodabanirasban,
b. értékesitési pontokon irasban, valamint
c. Uzlethelyiségenkiviil (azaz nemigyfélszolgdlatiirodaban vagy értékesitési pontokon) irasban
az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, Eléfizetdi szerzédés megkdtésére iranyul 6 jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollévok kdzott
a. levélben klldott ajanlat és elfogadas esetén irdsban, valamint
b. elektronikus Uton {rasban
c. telefonos tigyfélszolgalat Gtjan szoban
d. rautald magatartassal
az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, Eléfizetéi szerzédés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulésaval (Eszr.5. § (4))

A Szolgaltaté az ASZF-et Tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott
formaban téritésellenében bocsétjaaz Elfizetd rendelkezésére, amelynek dijat az5/a-5/d sz. melléklet tartalmazza.

Az El6fizetbi szerz6dés megkdtését megel6zden a Szolgdltatd kételes igazolhatd mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatd modon bemutatni azok részletes feltételeit. A
tajékoztatas elmaraddsa esetén az eléfizetdi szerz6désben az el6fizet6t érinté, a hatarozott idejl eléfizetdi szerz6désbdl eredd
barmilyenhatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.(Eszr. 8.§ (1)).

Hatarozott idejl Eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgdltatd igazolhatd mddon koteles tajékoztatni az el6fizetét a
hatarozott idej( El&fizet6i szerz6dés teljesidbtartama alatt minimalisan &t terheld valamennyikéltség 6sszegérél szolgaltat asonként
vagy szolgaltataselemenként kildn-kalén, valamint 6sszesitve. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eléfizetdt érint6, a hatérozott
idejl El6fizetsi szerz6déshdl eredd barmilyenhatranyos jogkdvetkezményt megadllapitd rendelkezés semmis. (Eszr. 27.§ (1))
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-I- N EGYUTT. VELED

2.1.5.2 Az Elofizet6iszerzddés irasbelimegkdtésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

a) Jelenlévok kozott az El6fizetdi szerzédés akkor jon 1étre, amikor a Felek az Egyedi el &fizetdi szerz6dést alairjak, amely
alairas torténhet hagyomanyos madon, azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus aldirason alapulé elektronikus
alairassal, amely a a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszkdzon torténik (igy kilondsen PC alaird pad vagy tablet
segitségével).

b) Ha az irasbeli szerz6dés aléirasa PC aléird pad-en vagy tableten torténik, a Szolgaltatd a |étrejétt El6fizeti szerz6aés
hozzaféréséhezsziikséges adatokat (elérési Utvonalat) az El 6fizetd altal megadott e-mail cimre kiildi meg.

¢) Ha a Felek az Eléfizet6i szerzédést lizlethelyiségen kivil kotik meg, az El6fizet6i szerz6dés létrejottének idépontja az az
idépont, amikoraz a) pontban meghatarozott eszk6zok Utjan a Felek az El6fizetdi szerz6dést alairjak, és a Szolgéltatd az
irasbeli szerzédéses feltételeket és a45/2014. (I1.26.) Korm. rendeletbenfoglalt, a szerzédéskotést megel 6z6 tajék oztatast
is tartalmazd dokumentumot Tartds adathordozdn azEl6fizetd rendelkezésére bocsatja.

d) A Szolgéltatdhoz beérkezett irasbeli Ilgény esetén az Eléfizetdi szerz6dés akkor jon Iétre, amikor a Szolgaltatd altal aldirt
Egyedi el6fizetdi szerz6dést az El6fizetd alairja és az a Szolgaltatéhoz megérkezik.

e) A tavollévdk kozétt irdsban megkotdtt Eldfizetdi szerz6dés 1étrejéttét kovetéen a Szolgéltatd a megkdtott Eldfizetsi
szerzédés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeliebb 8 napon belll értesiti azEl éfizetét. (Eszr. 6. § (3))

f)  Tavollévok kozétt irdsban megkotétt hatdrozott idej(i El6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd azel6zé pont szerinti
értesitésben a hatérozott id6tartam lejaratanak napjardl is értestti az El 6fizetét (Eszr. 27. § (2)).

g) Elektronikus Uton kotott Eléfizetéi szerz6dés esetén a Szolgaltatd az El6fizetdi szerzddés (illetve Szolgaltatdi ajanlat)
El&fizetd altali elfogadasat legfeliebb 48 6ran beliil visszaigazolja, és iktatja, az El&fizetéi szerz6dést vagy a hozzaféréséhez
szlikséges adatokat (elérési Utvonalat) pedig aziktatastol szamitott 5 napon bel il azEléfizetd altal megadotte-mail cimre
megkdldi.

2.1.5.3 Az El6fizet6iszerzdés szobelimegkdtésével kapesolatos egyes részletes szabalyok

Szdéban tavollévik kdzatt (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatesetén az El6fizetéi szerzédés létrejon, ha az Igény 2.2. pontoan
irt adatai a Szolgaltatd rendelkezésére allnak, és azigényelt szolgaltatas létesithetd, valamint az Eléfizetd a szerz6déses feltételek
megismerését kovetden az El6fizetdi szerzodést szobanelfogadta.

Szbban, tavollévok ko zott jonlétre az El éfizetbi szerz6dés akkoris, ha a Szolgéltatd irasban, elektronikus Utonvagy telefo non kdzolt
ajanlatét az El6fizet6 széban (telefonon) elfogadta.

Az El6fizetéi szerz6dés megkdtése esetén a Szolgdltatd annak [étrejottét kdvetden a megkotdtt El6fizetdi szerzédésrdl legfeliebb 8
napon belil legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, haazt az El6fizetdi
szerzédés |étrejOttét megelézden még nemadtaat. E dokumentumot a Szolgaltatda kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belll
ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas Tartds adathordozén vagy elektronikus levélben
koteles az eléfizetérészére igazolhatd médonatadnivagy megkuldeni (Eszr.6. § (1))

2.1.5.4 Az Elofizetoi szerz6dés rautald magatartassal valo megkotésével kapcesolatos egyes részletes
szabalyok

Rautalé magatartassal jOn létre az El6fizet6i szerz6dés, ha a Szolgéltatd jelenlévék kozott szdban vagy irasban, tavollév ék kozott
szoban, irasban, vagy elektronikusan kozdlt ajanlatat az El6fizetd rautald magatartassal fogadja el, kiilondsen, ha a Szolgaltatd a
kért El6fizetdi szolgdltatast |étesitette, vagy az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének lehetéségét masfelhas znaldnak biztositotta,
és azlgényldvagy masfelhasznal6 az Eldfizetdi szolgdltatast bizonyithatd mddon igénybe vette. Az El&fizetSi szerzbdés étr ej6ttének
napja a rautalé magatartas tanusftasanak napja.

Rautalé magatartassal csak akkorjon létre az El 6fizetdi szerzédés, ha az El6fizeté szaméaraaz elfogadd nyilatkozat megtételekor az
ajanlat és az el6fizetdi szerzédés Iényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindstl, amely minden kétséget kizardan kifejezi az El6fizeti szerzédés
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-I- N EGYUTT. VELED

megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem mindsiil Eléfizetdi
szerzédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. (Eszr. 5. § (5))

Az El6fizeti szerz6dés megkdtése esetén a Szolgdltatd annak 1étrejéttét kovetben a megkdtétt El &fizetdi szerzédésrél legfeliebb 8
napon belil legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizeténe k, ha azt az Eléfizetdi
szerzédés létrejOttét megelézden még nemadtaat. E dokumentumot a Szolgaltatda kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil
ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas Tartds adathordozdn vagy el ektronikus levélben
koteles az eléfizetérészére igazolhatd médonatadnivagy megkdldeni(Eszr. 6. §(1))

Az Eléfizetd rautald magatartasanak mindsdil:
a) azEl6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhezszilkséges eszkdzok Szolgaltatotoltdrténd atvétele;

b) azEléfizetdi szolgaltatas |étesitésének lehetévé tétele és/vagya |étesitést igazold szerelésilap aldirasa;
c) azEl6fizetdi szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése;

d) egyenlegfeltditése elbre fizetett El6fizetbi szolgaltatasok esetén;

e) el6fizetéi minéségben torténd eliaras a Szolgaltatd barmely Ugyfélkapcsolati csatornajan;

f)  rendelkezés azEl&fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban;

g) megrendelés, esetiszolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd dnkiszolgald menlrendszereiben;
h) azEl&fizetdi szolgaltatds elsd vagy esetenkénti aktivalasa.

21.6 A szerz6déskotés és -modositas megtagadasa

A Szolgaéltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vagy modositasara vonatkozo Igény
teljesitését:

a) haazlgényld afizetéképesség vizsgalateredménye alapjan nem minésél fizetbképesnek

b) haakorabbiEl&fizetdi szerzddésta Szolgaltatd az El6fizetd érdekkdrében felmeriil§ okbdl felmondta az Igény beérkezését
megel6z6 1 naptari évben;

c) haazlgény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven bellil legalabb két alkalommal mar
felmondta az el6fizet6i szerzédést dijtartozasvagy mas szerzédésszegés miatt;

d) haazlgényld a Szolgaltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kiléndsen, haazazonositasara szolgalé dokumentumhamis,
hamisitott vagy érvénytelen);

e) ha a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés megkotésének vagy moédositasanak feltételéll szabja az Igénylé
fizet6képességének vizsgalatét, és az Igénylé a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igénylé a fizet6képességi
vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nembocsatja maradéktalanul a Szolgaltatd rendelkezésére;

f)  haazEléfizetd az Egyedi értékhataralkalmazasat nem fogadjael,

g) ha az Eléfizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6évé a Szolgaltatd szamara az Eléfizetdi szolgaltatas
|étesitéséhezszlikséges haldzat kialakitasat vagy eszkdzok elhelyezését;

h) haazlgényld az El&fizetSi szolgéltatas|étesitését olyan cimre kéri, ahol a Szolgéltatdnak nincs kiépitett haldzata (kivéve az
Eht. 117. § a) pontja szerinti, egyetemes szolgdltatasra vonatkozd azon igényt, amelyet a Szolgaltatd az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részetes szabalyokrdl sz6lé 6/2015. (X. 26.) NMHH rencelet
13-18. §-a szerint koteles kielégiteni);

i) ha az igény a Szolgaltaté altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson torténd
szolgaltatasra vonatkozé el6fizetdi szerzédés megkotésére iranyul;

i) a Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson miikodd szolgaltatasok
esetében: ha az Uj szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj hatarozott tartamu szerzédéskétésre vonatkozd
igényt a Szolgaltatda megsziinés, kivezetés alatt alldhozzaférés tipus helyett Uj hozzaféréstipuson kivanjateljesiteni, és
ezzel egyltt felajanlja az El6fizetének a meglévé szolgaltatdsok vonatkozasaban is az El6fizetdi szerz6désének az j
hozzéaférés tipusanak megfelelé modositasat, de az Eléfizetd a szerz6dés mddositasara vonatkozd Szolgaltatdi ajanlatot
nem fogadja el.
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A Szolgéltatd megtagadhatja a Telekom szamlara vonatkozo szerz6déskotést, ha az Eléfizetd nem felel meg a Telekom szamla
igénylési feltételeinek.

2.1.7 Elbészerzodés megkdtése

Ajelen pont csak Telekom otthoni szolgdltatasrairanyado.

Ha a Szolgaltatonak valamely igényelt Eléfizet6i hozzaférési pont szerinti féldrajzi teriileten nincs kiépitett hal dzata, a Szolgaltatd az
Eléfizetdi szolgaltatas mUszaki feltételeinek biztositasa érdekében jogosult eléfizetbi elészerzédést kotni az Igénylével. Ebben az
esetben a Szolgaltato telepitési dijeldleget kérhet. A dijel6leg mértéke a telepitési dij minimum 50%-a, amelynek megfizetését a
Szolgaltatd a |étesités feltételeként irhatjaeld.

Ha az Igénylé az elészerz6dés megkdtését kdvetben az Eléfizetbi szerzdést neki felrohatd okbdl nem koéti meg, az Igénylé a
Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijellegerejéig kdteles megtériteni.

2.2 Az Elé6fizetoi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatok listaja

221 Személyes adatok

a) azlgényld neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, postazasivagy szamlakildési cime, illetve székhelye;

b) Egyéniigényld esetén: azEgyéniigénylésziletési neve, anyjasziiletési neve, szlletési helye és ideje;

c) Uzleti igényl esetén: az Uzleti igényld cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi szama (addszama), valamint szikség
esetén pénzforgalmi szdmlaszama;

d) azeldfizetdi kategdriara (Egyéni elsfizets vagy Uzleti eldfizet) vonatkozo nyilatkozat;

e) kapcsolattartasra alkalmas olyan elektronikus elérhetéség, amely az Igény bejelentésével, az El6fizetsi szerz6déssel,
szerz6déskatéssel kapcsolatban az Igénylé tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

2.2.2 Elofizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok (Telekom otthoni szolgéltatasok esetén)

a) azigényelt El6fizetdi hozzaférési pont |étesitéséhez szikséges pontos, teljes cim;

b) azlgénylé nyilatkozata arrdl, hogy az ingatlant, ahova az Eléfizetsi hozzaférési pont |étesitését kéri milyen jogcim alapjan
hasznalja, és kifejezett nyilatkozat arravonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges valamennyitulajdonosi és - szikség
szerint - egyéb hozzdjaruldssal rendelkezk;

c) az Igénylé nyilatkozata arrdl, hogy a hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett haldzat (lakashal dzat,
hazhaldzat).

223 Elofizetoi szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo6 adatok

a) azigényelt El6fizetéi szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészité szolgaltatasi csomag(ok), opciok megjeldlése;
b) avalasztott dijfizetésimod megjeldlése;
c) azEl6fizetsi szerz6désidétartama.

2.2.4 Nyilatkozatok

a) azlgénylé nyilatkozataadatainak kezelgsérdl;

b) azlgényld nyilatkozata Egyénieldfizet6i minéségrol;

c) azUzleti igénylé nyilatkozata arrdl, hogy Egyéni eléfizetdként val kezelésétkérte;

d) azlgénylé nyilatkozataaz El6fizetéi szolgaltatdasok egységeskezelésérdl;

e) azlgényléhozzajaruldsaa Szolgaltatd ltal jogszabaly alapjan kezelt kbtelez6 adatallomanyontuli adatainak kezeléséhez,

illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznaldsahoz
f) az lgényld nyilatkozata a Szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatasok értékesitésérél és az Uzletszerzés céliabdl tortend
személyes adatok kezelésérdl;
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g) azlgénylé nyilatkozata Egyedi értékhatar elfogadasardl;

h) az Igényld nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhetdségével kapcsolatos tajékoztatas
megtorténtérdl;

i) azlgénylé nyilatkozata elallasi, felmonddsi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozé feltételekkel kapcsolatos
tajékoztatas megtorténtérdl;

i) azlgénylé nyilatkozata a hatdrozott idétartamu Egyedi el6fizetéi szerzédésben az El6fizetdt terhel § koltségekre vonatkozd
tajékoztatas megtorténtérdl,

k) hatarozottidejl szerz6dés eseténaz Igénylé nyilatkozata eléfizetdi szerz8désbd eredéen az Eléfizet6t terhel  valamennyi
koltségrol, dijelemrélvald tajékoztatas megtdrténtérdl,

[)  Telekom szamla szerz6dés esetén az a), e), f) és g) pontok vonatkozasaban a Telekom szamla szerzédésben foglalt
rendelkezések ésnyilatkozatok iranyaddk.

225 Egyebek

a) azlgény bejelentésének helye,idépontis;
b) azlgényldegyébigényeia létesitéssel kapcsolatban.

2.3 Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az egyes El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddjaira, feltételeire vonatkozd specidlis rendelkezéseket a 2/a-2/d. sz
mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd az Eléfizet6i szolgaltatdsokat Magyarorszag tertiletén nyujtja.

Az egyes Eléfizetdi szolgaltatasokkal elérhetd foldrajzi teriileteket a Szolgaltatéd hatdrozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja, ide nem értve a Szolgéaltatd egyetemes szolgaltatasiteriletét.

Az egyes El6fizetéi szolgaltatasok szolgaltatasi terliletét, az igénybevétel esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatait a 2/a-
2/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd azEl6fizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miszakihozzaférés tipuson helyez el, figyelembe véve azigényelt
létesitési helyena Szolgéltatd rendelkezésére allo miiszaki lehetdségeket és a technoldgiai megval dsithatdsagot.

A Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allo miiszaki hozzaférés tipuson mar miikédd szolgaltatasok esetében,
ha az Uj szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj hatérozott tartamu szerzédéskotésre vonatkozd igényt a Szolgaltatd a
megsz(inés, kivezetés alatt allo hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, abban az esetben felajanlja az
El6fizetének a mar meglévd szolgaltatasok vonatkozasaban is az Eléfizet6i szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfeleld
modositasat. Amennyiben az Eléfizet6 ezt elfogadia, a Szolgaltatd az Uj igényelt szolgéltatés |étesitése, illetve dijcsomag bedllitasa
mellett a kordbban meglévo szolgaltatasok vonatkozasaban is elvégzi a hozzaférés tipus cseréjével dsszefliggd munkalatokat
Megsz(ind, kivezetés alatt alld miszaki hozzaférés tipuson mar miikddd szolgdltatasok esetében, a hatarozott tartamu szerzédés
lejaratat kovetden Uj hatérozott tartamU szerzédés nemkaéthetd. Megsziing, kivezetés alatt &llé miiszaki hozzaférés tipuson nyu jtott
szolgaltatasok esetében dijcsomagvaltasra iranyuld igénytis csak a hozzaférés tipussal 6sszefliggd k6zos szerz8désmaddositas
esetén teljesita Szolgaltato.

A Szolgaltatd csak azalabbi feltételeknek megfeleld személlyel kot El6fizetdi szerzddést:
a) Egyéniigényld és egyénivallalkozo és dstermel Uzletiigényld esetén magyarorszagi lakéhelyvagy megfeleléen igazolt
tartdézkodasi jog, az El6fizetdi szolgaltatasok esetében betdltott 18. életév.
b) afentia pontban nem emlitett Uzletiigénylé esetén magyarorszagi székhely, telephely vagy fidktelep igazolasa.
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Az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eléfizetd rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges elégséges feltételekkel, igy kulondsen megfelel § végberendezéssel, taparam elldtassal és/vagy az El6fizetdi szolgaltatas
|étesitéséhezalkalmas telepitési hellyel.

Az Eléfizetdi szolgéltatas igénybevétele érdekében az Eléfizetdnek az Eléfizetsi szerz6dés idétartama alatt biztositania kell az
El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkdzok lizemképes allapotat.

2.4 Az Elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halozathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

241 Az Elo6fizetdi hozzaférési pont l1étesitésének és az E16fizetdi szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizeti szerz6dés alapjan a Szolgdltatd legfeljebb az Eléfizetsi szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy miszaki
lehetdség hianyaban az altala év, hdnap, nap pontossaggal vallalt késdbbi teliesitési idépontban - amely az Igény beérkezésétdl
szamitott legkésdbb 90 napon bellliidépont lehet -, vagyaz Igényléaltal megjeldlt késébbiiddpontban, de legfeljebb az El &fizetdi
szerz6dés megkdtésétél szamitott 90 napon bellil megkezdi az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasat.

Ha az El6fizet6i szolgdltatas nyujtasanak megkezdése az eléz6 bekezdés szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjdban, melynem lehet
késbbbi, mint azEl6fizetdi szerz6dés megkdtésétél szamitott 90 nap. (Eszr. 7. § (1) és (2))

Uj El6fizetdi hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozd mindségi mutatdt, annak értékét és szamitasi modjat az ASZF 4/a-4/d. sz
melléklete hatarozza meg.
Az elbfizetd altal elvégezhetd bedllitasok feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

242 Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa (Telekom otthoni szolgaltatas esetén)

A Szolgéltatd az El6fizet6i hozzaférési pontot az ingatlanon beldl épiti ki. A Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges berendezéseket (kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybevett technolégiatdl és a muiszaki lehetéségektd,
korilményektdl fliggben az ingatlanon (éplletben, épllet tetejénstb.), a csatlakozdvagy a szomszédos ingatlan kiilsé terlletén is
elhelyezheti.

Ha valamely elére nem lathatd koriilmény miatt, igy pl. miszaki okbdl a Telekom otthoni szolgaltatas az Eléfizetdi szerz6désben
meghatarozott feltételekkel nem létesithetd, a Felek kdzds megegyezéssel mddosithatigk vagy megszintethetik az Eléfizetdi
szerz6dést.

243 Az Elofizetdi hozzaférési pont kialakitdsdhoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez
kapcsolodo eldirasok (Telekom otthoni szolgéltatas esetén)

Az El&fizetd téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok
vagyonvédelmérél. Az eszkdzok és azok tartozékai dramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosaa kiépitett Hal ézati elemeken még a telepitési vagy kiegészit telepitési dij megfizetése
esetén sem szerez tulajdonjogot ahalézaton, Haldzati elemeken és eszkdzdkon, ezek a Szolgaltatd tulajdonatképezik.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas|étesitésének vagy nyujtasanak elkeriilhetetlenfeltétele, hogy a haldzathoz (ideértve laka shaldzatot és
hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozo ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba torténé bejutashoz, egyes Haldzati elemek
kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szlikséges munkalatok elvégzéséhez, eszkdzok ingatlanon torténé elhel yezéséhez
hozzéjérulianak, a haldzat 1étesitésére hasznalati jogot engedjenek, akkor e hozzéjarulasok beszerzése az El6fizetd kotelezettsége.
Az El6fizetének a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak, elé kell segitenie a kételezett
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Szolgaltato teliesitését, és az El&fizetd kdteles a Szolgaltatdval egyttmikadni, ennek részeként kdteles a biztonsdgos munka végzés
helyszinifeltételeirdlis gondoskodni. Jogosulti késedelemnek mindsil, haaz El 6fizetd atelepitéshezvagy a Szolgaltatd teljesitéséhez
szlkséges, e bekezdés szerinti kotelezettségének nemvagy késedelmesentesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgéltatd
egyidejl késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nemtartozik felel ésséggel az Elfizetdi
szolgaltatas létesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel dsszefliggd kotelezettségek teljesitéséért, a 1étrejott ElSfizetdi szerzédést
rendes felmondéssal felmondhatja, ésmentestil a késedelmes és hibéas teljesités jogkovetkezményeialdl.

Az Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgaltatdfeleldssége az Eléfizetdi hozzaférési pontig terjed.

A Szolgaltato kialakithat olyan szolgaltatdscsomagokat, melyek esetében az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
végberendezéseket az El6fizetd biztositja, és azokataz El6fizet6 a Szolgaltatétdl fliggetlendlis beszerezheti. Ebben az esetben az
Eléfizetdi szolgaltatas vallalt szolgdltatasi szinten torténd nydjtasat a Szolgaltatd akkortudja biztositani, ha azEléfizet 6 a hal dzathoz
az el6irt szabvanynak vagymasmiszaki el 6irasnak megfelelé végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatdscsomag ok esetén az
Eléfizeté maga is elvégezheti az El6fizetéi szolgaltatas igénybe vételéhezsziikséges beallitdsokat vagy a végberendezések lizembe
helyezését. llyen esetben a Szolgaltatd mentesiil a kdzvetlen(l 1étesitéshez kapcsolddd kételezettségei aldl, az eldfizetét azonban
ellatja az eszkdz belizemeléséhezsziikséges kell informacidkkal és segitséggel.

Kiilon dij ellenében az Eléfizetd ilyen szolgaltatdscsomag esetén is igényelheti a Szolgéltatd helyszini segitségét a bedllitasokhoz
vagy végberendezések lzembe helyezéséhez, akéar az El6fizetSi szolgaltatds megrendelésével egyidében, akér azt kovetden. A
felszamithato dijataz ASZF egyes szolgaltatasokra vonatkozd 5 sorszamu mellékletei tartalmazzak.

Az Gizembe helyezéshez ésaz el 6fizet6i szolgaltatasigénybe vételéhez szlikséges eszkozt a Szolgaltatd a szerzédésktést kovetden,
de legkésdbb 15 napon belll megkiildi az El6fizetdnek.

Meglévd szolgaltatas esetén, amennyiben a Szolgaltaté altal az Eléfizetéhdz eljutatott eszkdz mar miikaédé Szolgaltatdi tulajdond
eszkozt valt ki és az Uj eszkdz lzembe helyezését az El6fizetd elvégezte, az lizembe helyezést kévetéen a lecserélt Szolgaltati
tulajdonu eszkozt az Uj eszkdz belizemelését kovetd 30 napon bellll az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére visszakdldeni.
Amennyiben az eszkdz nem keriil visszakUldésre, a Torzsrész 12.6. pontjaban foglaltak szerint a Szolgaltatd tulajdonat képezd
eszkozokkel kapcsolatos karveszély atharul az Eléfizetdre, valamint az ASZF egyes szolgéltatdsokra vonatkozo 5 sorszam
mellékleteiben meghatarozottak szerinti atalanykarntérités szamithato fel.

Az El6fizetének a Szolgaltato altal megkildétt eszkdzt a szerzédéskotéstdl szamitott 90 napon belil izembe kell helyeznie a
Szolgaltatd altal megklldott dtmutatd szerint, vagy a Szolgaltatétol igényelhetd telefonos vagy helyszinen térténd segitség
nyujtasaval. A Szolgaltatd ezen tartamon beliil a még nem létesitett szolgaltatasok El6fizet6jét az igénybejelentéskor vagy
szerz6déskotéskor kdzolt telefonszamon, segitségnylijtas céliabdllegaldbb egy alkalommal megkeresi, és alétesités elmaradasara,
valamint azigényelhetd segitségre levélben isfelhivia azEl&fizeté figyelmét. Amennyiben ezen hataridében a belizemelésre ennek
ellenére nem ker(l sor és az El6fizetd a Szolgaltatétdl sem igényli az eszkdz lizembe helyezését, tekintettel arra, hogy az igényelt
szolgaltatas |étesitését az Elbfizetd a Szolgdltatd megkeresésére sem tette lehetévé, az érintett, és nem létesitett szolgaltatasra
vonatkozd eléfizetdi szerz6dés annak megkotését kovetd 90. napon megsziinik. Az Eléfizetének az atvett, Szolgdltatdi tulajdonu
eszkdzt a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon belil le kell adnia. Amennyiben az eszkdz nem ker(l leadasraa Torzsrész 12.6.
pontjaban foglaltak szerint,a Szolgaltatdtulajdonat képez6 eszkdzdkkel kapcsolatos karveszély atharul az El6fizetére, valamint az
ASZF egyes szolgéltatasokravonatkozé 5 sorszami mellékleteiben meghatarozottak szerinti atalanykértérités szamithatd fel.

24.4 Kiegészito létesités (Telekom otthoni szolgaltatés esetén)

A Szolgaltato az Igényt csak erre irdnyul ¢ kifejezett kérésesetén, kiegésztdlétesités keretében teljesiti, ha
a) azASZF-ben meghatérozott El&fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltato kiépitett szolgaltatasi teriiletén kiviil esik (és az igény
nem mindsiil egyetemes szolgaltatas irantiigénynek), vagy
b) azlgényl6 vagy az El6fizetd a szokasos |étesitésen kiviil olyan tovabbi Igényt tamaszt, amely nem tartozik a Szolgaltatd
|étesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kozé (attdl eltérd, egyedi vagy tobblet igények).
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A kiegészitd |étesitésért a Szolgaltatd telepitési dijat szamit fel. Ezen dijakata 7.1 pont és az 5/b-5/d. sz. mellékletek hatarozzak
meg. Ha az igényelt kiegészitd 1étesités nem sorolhatd az ASZF-ben szabélyozott kérbe, akkor a szerelési tevékenységre
vonatkozoan egyedi dijmegallapités torténik. A kiegészit§ Iétesitést a Szolgaltatonak a dijazasrais kiterjedd elézetes tajékoztatasa
alapjan rendeli meg az Igényl6 vagy az Eléfizetd, annak elvégzését aszerelésilapon vagy kiilon dokumentumban alairasaval igazolia,
amellyel egyidejlileg véllaljia az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

E pont szerinti |étesitések esetében az Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésének vallalt hatarideje eltérhet a szerz6déskatéstd|
szamitott 15 napos létesitési hataridétol.

Amennyiben az igényelt El6fizet6i hozzaférésipont
a) aSzolgaltatd kiépitett szolgaltatasiteriletén kivil esik, de a szolgaltatdsnem mindsil egyetemesszolgaltatasnak, és
b) atelepitésivagy belépésidij alétesités kdltségét nem fedezi, és
c) az Igény teljesitése a létesitéssel szlikségképpen altalanosan egydtt jard miszaki feladatokat meghaladé, plusz
kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar, illetve az Igényl6 vagy az El6fizeté a létesitéssel kapcsolatosan egyedi- vagy
tobbletigényeket tamasz,
azlgény az Igény elutasitsaravonatkozd szabalyok szerint elutasithato, illetve a Szolgaltatd és az Igénylé vagy az Eléfizetd egyedi
megallapodasa alapjan kiegészitd |étesitési dij ellenében teljesithetd.

245 Kozremikodo

A Szolgdltato a létesitéshez kozremUikodét is igénybe vehet. Az