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1.  ALTALANOSADATOK, ELERHETOSEG

1.1 Szolgaltato neve és cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodd Részvénytarsasag
Révid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

1.2 Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhet6k

Ugyfélszolgalati Postacim Internet (honlap) Ugyfélszolgalati iroda és értékesitési | Egyéb
és hibabejelent6 pontok
telefonszam
Elérhetdség 1414 1519 www.telekom.hu/irjonne | Megyeszékhelyeken lgyfélszolgalati
. Budapest, kunk irodak, egyéb helyeken értékesitési )
(valzimgnnj/ll | Pf.434 pontok elérhetéségei megismerhetdk: SMS, kéd
belféldi haldzatbol www.telekom.hu alapl  (csak
dijmentesen http://www telekom.hu/uzletkereso mobil esetén)
hivhatd)
+36 1 2659210 ’
: USSD  kod
(mobil .
s alapt  (csak
szolgaltatasok) ) )
mobil esetén)
Chat
Nyitvatartasi H-V 0-24 H-V 0-24 Lasd naprakészen a
id6 http://www.telekom.hu/uzletkereso

cimen.

1.3 Szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido)

Lasd az 1.2. pontban meghatarozott hibabejelentd telefonszamokon, illetve a személyes tigyfélszolgalati irodakban és értékesitési
pontokon.

1.4 Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Lasdaz 1.2. pontban.

1.5 Az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége
Ugyfélszolgalaton (Iasd az 1.2. pontban).

A Szolgaltatd honlapjan: www telekom.hu
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1.6 Az altalanos szerz6dési feltételek targyi hatalya

Ajelen ASZF a Szolgaltatd Telekom mobil szolgéltatasaira és Telekom otthoni szolgéltatasaira terjed ki.
Ajelen ASZF a fenti Eléfizetdi szolgaltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és kételezettségeit szabélyozza.
Ajelen ASZF két részbsl all:

Torzsrész: azegyes El6fizetsi szolgéltatasokravonatkozo altalanos jellegl szabdlyozast tartalmazza;
Mellékletek:
1.sz.melléklet:  Jogvita esetén eljard hatosagok, szervek megnevezése, elérhet6sége
2.sz.melléklet:  Egyes El6fizet6i szolgaltatasok tartalma
a) mobil szolgaltatas,
b) helyhez kotétt (vezetékes) telefonszolgaltatas,
c¢) helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kététt misorterjesztési szolgaltatas;
2/D. fuggelék - Csatornakiosztas

3.sz.melléklet:  Egyes szolgaltatasok foldrajzi teriilete
a)-
b) helyhez kotétt (vezetékes) telefonszolgaltatas,
c) helyhez kététt (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kotétt misorterjesztési szolgaltatas;

4.sz. melléklet:  MinGségi célértékek
a) mobilszolgaltatasok,
b) helyhez kotétt (vezetékes) telefonszolgaltatas,
c) helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kététt misorterjesztési szolgaltatas;

5.sz. melléklet:  Dijak (értékesitheto és lezart dijcsomagok)
a) mobilszolgaltatasok,
b) helyhez kotétt (vezetékes) telefonszolgaltatas,
c¢) helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kététt misorterjesztési szolgaltatas;

6.sz. melléklet:  Szolgaltaté-valtas szabalyai

7.sz.melléklet:  Adatkezelési szabalyzat

8.sz. melléklet:  Koz6s kedvezmények, integralt ajanlatok

9.sz. melléklet:  Akcidk részletes leirasa, idGtartama, feltételei, dijai és a nytjtott kedvezmények
10. sz. melléklet: Egyéb szolgaltatasok

Amellékletek a jelen ASZF szerves részétképezik, igy a torzsrész és amellékletek egyiittesen alkalmazanddak. Azegyes mellékletek
és a torzsrész kozottieltérés esetén a melléklet iranyado.

Az egyes Eléfizetdi szolgdltatasok vonatkozasaban a jelen ASZF rendelkezései értelemszeriien csak akkor alkalmazanddak,
amennyiben azok azEl6fizet6i szolgaltatas jellegébdl addddan az adott El&fizetdi szolgaltatdsra értelmezhetéek.
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1.7 Az ASZF-ben, az Egyedi eléfizetsi szerzédésben és ahhoz kapcsolédé médositasban,
nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok roviditése

Akr.:a nyilvanos elektronikus hirk6zési szolgdltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiildnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl szdl6 4/2012. (1.24.) NMHH rendel et

Eht.: az elektronikus hirk6zlésrél szdld 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkdési eléfizetdi szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl széld1997. évi CLV. torvény

Info. tv.: az informéacids dnrendelkezési jogral és az informacidszabadsagrdl sz61é 2011. éviCXIl. torvény

Mindségir.. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatis mindéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével 6sszefliggd
kdévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

Mttv.:a médiaszolgaltatasokrdl és a tdomegkommunikacidrél szold 2010. évi CLXXXV. térvény

Ptk.. a Polgari Térvénykdnyrdl sz6lé 2013. évi V. tdrvény (a 2014. marcius 15-e elétt megkotott El6fizetdi szerzédésekre
vonatkozéan is).

1.8 Az ASZFben az Egyedi eldfizetsi szerzédésben és ahhoz kapcsolédé médositasban,
nyilatkozatban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa

Alapvet6 dijszabds: Azigénybevett szolgaltatasravonatkoz havi eléfizetési dij és forgalmi dij.

ASZF: aSzolgaltatd jelen altaldnos szerzédésifeltételei elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan Egyéni
eléfizeték részEre.

Beérkezési hatarids: a pénzforgalomlebonyolitasardl szdld 18/2009. (VIIL6.) MNBrendelet 11. § (1) bekezdés értelmében afizetési
megbizas azon a napon teljesill, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Dijreklamécio: olyan, az Eléfizetd dltal a Szolgaltatdnal eléterjesztett Panasz, amely a Szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegének
vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi eléfizetdi szerz6dés: az El6fizetdi szolgaltatas nyUjtasara és igénybevételére vonatkozd, az ASZF szerint megkotstt El Sfizetdi
szerz6dés, amely nem tartalmazza a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeit, de irdsbeli szerzédéskotés esetén tartalmazza
legaldbbaz Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat(Eht 127. § (1)).

Egyedi éntékhatar. a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas tekintetében azigénybevétel korlatjaként a Szolgaltato altal meghatarozott
dsszeghatarok, adatmennyiségek.

Egyéni el6fizetd: aza természetes személy El6fizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagitevékenységi kérén kiviilvesz igénybe az
el6fizetdiszolgaltatast. (Eht. 188.§10.).

Egyéniigényld: az azlgényld, aki Egyéni eléfizet6ként kivan Egyedi el6fizetéi szerzédést komni.
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Elektronikus hirk6A6 végberendezés (végberendezgs): olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek rendeltetése az
elektronikus hirkdzlé haldzatra vald kapcsolddas kozvetlenll vagy kozvetve, az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztll az
elektronikus hirkézZl@ haldzattal vald egyUttmUkodés céljabol. (Eht. 188.§21.)

Elektronikus Uton kétott szerz6dés: az elektronikus Uton (kiléndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskétési fellilet vagy
elektronikus levél utjan) kotétt Eléfizetdi szerz6dés. (Eszr. 6. § (4)).

El &fizet: olyan Egyéni és Uzleti el6fizetd, aki vagyamely a Szolgéltatéval nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szerz6désesviszonyban all.

El 6fizeti bejelentés: a Panasz ésa Hibabejelentés.

El 6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd, vagy felhaszndld egy elektronikus hirkdzé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton nyuijtott szolgaltatasokat vehet igénybe
(Enht. 188. § 23.). Az el6fizetéi hozzaférési pontokravonatkozd részletes rendelkezéseket a2/a-2/d sz. mellékletek tartalmazzak.

El 6fizet6i szerz6dés: az Eléfizetdi szolgdltatas nyujtasarol egyrészrél a Szolgaltaté, masrészrél az El6fizetd, illetve az El6fizetdi
szolgaltatast igényl6 mas felhasznald kdzottlétrej étt szerzédés, amelyazaltalanos szerzédésifeltételekbdl, valamint Egyedi el6fizetdi
szerz6déshol all.

El 6fizet6i szolgdltatds: a nyilvanosan elérhetd, az Eht. értelmében héldzati szolgaltatasnak nem mindsilé elektronikus hirkozési
szolgéltatas, illetve jelen ASZF tekintetében az Eléfizet6i szerzédés alapjan a Szolgéltatd altal az El6fizetének az ASZF alapjan
nyujtott Telekom otthoni szolgaltatas és Telekom mobil szolgaltatas egyittesen és kildn-kilon is.

Felek:a Szolgéltatd és az El6fizetd.

Folyészamla: az az egyedi szammal (folydszamlaszam) jel6lt, a Szolgaltatdnal vezetett nyilvantartasi szamla, ahol az Eléfizetd altal
igénybe vett szolgaltatasok és az ahhoz kapcsolddo eléfizetési és/vagy egyszeri dijak és/vagy egyéb dijak, valamint a Kdzvetitett
szolgaltatasok ellenértékére vonatkozd informéciok megjelennek és nyilvantartasra kerinek, valamint amelyen a Szolgaltatd
Eléfizetdi szolgaltatasokravonatkozd ellenértékeket ésazok befizetéseitis nyilvantartja az altala havonta kibocsatott szamla alapjan.
Az azonos Eléfizetdhdz kapcsolddd Folydszamlak szamanak nincs felsé korlatja.

Egy El6fizet6 akéar tobb Folydszamlaval is rendelkezhet a Szolgéltatondl, de egy Eléfizetdi szolgaltatas egyidejlleg kizérdlag egy
Folyészamlahoz kapcsolddhat. Az azonos Folyészamldhoz kapcsolddd Eléfizetéi szolgaltatasok (Un. folydszamla szint) alapjat
képezhetik Szolgaltatd altal nyujtott kedvezményeknek.

Telekom otthoni szolgaltatasok esetén egy Folydszamlahoz tdbb |étesitési cim tartozhat, illetve azonos létesitési cim - eltéré
Eléfizetdi szolgaltatasokkal - egyidejlileg tobb Folydszamldhoz is tartozhat. Telekom mobil szolgéltatas esetén egy Folydszamlahoz
egyidelleg legfeliebb egy szamlazasi cim tartozhat.

Haldzati elemek: haldzat vezetékei (kabelei), berendezései ésszerelvényei.
Hatdsag: a Nemzeti Média- ésHirkdzlési Hatdség.

Hibabehatarold eljdras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kdvetéen elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldonthetd, hogy tovabbi
helyszini vizsgdlat szlikséges—e, vagy nem, illetéleg a hiba nemészlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

Hibabejelentés: az Eléfizetd altal tett olyan Eléfizet6i bejelentés, amely az elektronikus hirkdzési szolgaltatds nem Eléfizetdi
szerzédés szerintiteljesitésével, igy kllondsenaz El6fizetdi szolgaltatas mindségének romléasaval, mennyiségi csokkenésével vagy
igénybevételilehetdségének megsziinésével kapcsolatos (Eszr. 2. § b)), és nem mindsiil Panasznak.

Igény: az Igényié altal az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az Eléfizetdi szerz8dés megkotésére a Szolgaltatonal
eléterjesztett igény, megrendelés.
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Igényld: az az Egyéni vagy Uzleti igénylé, aki Eléfizetdi szolgéltatas igénybevételére vonatkozdan Egyedi el6fizetdi szerzédés
megkotésérevonatkozo Igényt terjeszt eléa Szolgéltatonal.

Ko zvetitett szolgéltatas: a Szolgaltato ltal sajatnevébenvasarolt ésaz Eléfizetével kotottszerzédés alapjan, a szerzédésbenrogzitett
modon részben vagy egészben, valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas vagy aru, termék (igy kiilondsen emelt dijas,
informacids vagy mas értéknovelt szolgaltatas, mobil vasarlas, szerencsejaték vagy tovabbértékesitett termék).

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos Eléfizet6i szerz6dések hatalyosak maradnak, de amely Uj
El&fizetdi szerzédés, illetve Eléfizetdi szerz6dés mddositasa (dijcsomag-valtas) Utjan nemvehetd igénybe,

MT azonositd: a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybél alld azonosité, amelyrél a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédés
megkotésekor tajékoztatja az El6fizetét.

Mszaki eldmindsités: aza folyamat,amelynek sorana Szolgaltaté az Eléfizetével vald szerz6déskotés el6tt egy, a Szolgaltatd altal
Uzemeltetett mliszaki elémindsitd rendszer segitségével és a miszaki nyilvantartasat figyelembe véve informaciot ad arrol, hogy egy
adott teriiletena Szolgéltatd mely Eléfizetdi szolgaltatasokat képes létesiteni ésnyuijtani.

Panasz: azEl6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyUjtasaval sszefliggésben az ElSfizetd altal
tett olyan bejelentés, amely az Eléfizetét érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul és nem mindsil
Hibabejelentésnek (Eszr. 2. § a)), beleértve a Dijreklamacidt is.

Rendszeres karbantartas: a Szolgdltatéd azon technikai eszkdzeinek Gzemképes allapotban tartasara vonatkozo karbantartasi
tevékenysége, amely biztositja a karbantartas hatasaraamindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartaséat, beleértve ahaldzat
felljitasat is. A Rendszeres karbantartas biztosija az lizemelés hatasara fokozatosan csdkkend lizembiztonsag idészakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszkézok elhasznalodasanak folyamatat.

Szamlézési ciklus: azelbfizetési, havidijak ésforgalmi dijak szamlantorténd szerepeltetésének rendje. A Szolgaltatd altal alkalmazott
gyakorlat szerinta szamléazas jelenleg kétféle ciklusban torténik az itt, illetve az Eléfizetsi szerz6désben meghatarozottak szerint.
Targyhavi: a targyhonapban kerlinek kiszamlazéasra az adott hénapra vonatkozd eléfizetési- és havidijak, és a targyhénapot
megel6z6 hénapra vonatkozo, utdlag szamléazott forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmeriilé és szamlazott dijak. Utdlagos:
utélag kertlnek kiszamldzasra szamlazas honapjat megel éz6 honapravonatkozé eléfizetési- és havidijak, és a szamlazashdnapjat
megel6z6 hdnapra vonatkozo forgalmi, ésesetiigénybevétel alapjan felmeriild és szamldzandé dijak. A Szamlazasi ciklus Eléfizeté
altal kezdeményezett megvaltoztatasaranincs lehetéség.

Szamléazési idbszak: az El6fizetdi szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az eléfizetést egy
szamlazasiidészakba. Ez hatarozza meg, hogy a hénap melyik napjan keril zarasra éskiallitasraaz adotthavi szamla. A szamlazasi
idészak El6fizet6 altal kezdeményezett megvaltoztatasaranincs lehetéség.

Szolgaltatd: a Magyar TelekomNyrt.

Tartds adathordozé: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat célianak megfeleld ideig torténd tartos taroldséatés a
tarolt adatok valtozatlan formaban éstartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkdzkildndsen a papir,az USB kulcs, a CD-ROM,
a DVD-ROM, a memériakartya, a szamitdégép mereviemeze. (Eszr. 2. § d)).

Telekom mobil szolgéltatés: a Szolgéltatd mobil halézaton ,Telekom” méarkanév alatt igénybe vehetd, egyéb markanév ala nem
tartozé szolgaltatasai (korabbi elnevezéssel T-Mobile szolgaltatasok). Szamlazasa Telekom mobil szolgaltatdsok szamldja
szamladokumentumban torténik.
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Telekom otthoni szolgaltatds: a Szolgéltatd helyhez kététt szolgdltatasai (helyhez kotétt (vezetékes) telefonszolgaltatés, helyhez
kotott (vezetékes) internet szolgaltatas, helyhezkotott misorterjesztési szolgaltatas) (korabbi elnevezéssel T-Home szolgaltatasok).
Szamléazasa Telekomotthoni szolgaltatasok szamldja szamladokumentumbantorténik.

Telekom szamla: Telekom mobil és-otthoni szolgaltatdsokravonatkozd kzdsszamla, amely a Telekom szamlara kététt szerzéoést
kdvetéen minden, az El6fizetd altal igénybe vett, a Telekom szamlaba bevont szolgaltatas ellenértékét és azokhoz kapcsolodd
részletfizetéssel torténd eszkdzvasarlas esetén az eszkdzok ellenértékét (esedékes részeteit) tartalmazza. A Telekom szamla nem
azonos a Telekom otthoni és Telekom mobil szolgaltatdsokra Telekom szamla szerz6dés nélkil kialltott szamladokumentummal.

Uzleti el6fizet6: A jelen ASZF tekintetében csak olyan véllalkozas tekinthet az Uzleti el Gfizetéként, amely a 2004. évi XXXIV. térvény
3.§(1) bekezdése szerint kis- és kézépvallalkozasnak minésUl, és az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan kérisajat magara azegyéni
eléfizet6kre vonatkozd szabalyok alkalmazasat.

Uzleti igénylé: jelen ASZF vonatkozasaban aza 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kozépvallalkozasnak
mindsilé Igényld, amely az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan kéri vonatkozasaban az Egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat, és ezek alapjan kivan Egyedi el6fizet6i szerzédést kétni.

Telekomfidk A Telekomfidk megjeldlés alatt értenddegyrészt egy online Ggyintézéi felllet, mésrészt egy olyan azonositd, melynek
haszndlatdval az egyéb azonositék (pl. MT Ugyfél-azonositd, eldfizetdi jelszd) rendszeres haszndlata nélkil, a Telekom fick
létrehozéasa soran megadott e-mail cimmel vagy Facebook fidkkal is lehetéség van (igyintézésre. Az Uj azonositd 1étrehozasahoz,
valamint szerzddések Telekom fidkhoztorténd hozzarendeléséhezaz eléfizetd biztonsaga érdekében elsé alkalommal sziikséges a
korabbi azonositok ismerete.
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2.  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 Az Elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eldfizet6i szerz6dés megkotésére
iranyuld ajanlat tartalmielemei

2.1.1 Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az El6fizeti szerzodés létrejohet
a) azlgény bejelentésével egyidejlileg vagy
b) azlgénybejelentését kovetden.

Az |génylé az lgényét a Szolgaltatdnak irasban, elektronikus Uton, telefonon vagy a Szolgéltaté Ugyfélszolgdlati irodaiban és
értékesitési pontokon személyesenjelenthetibe.

A Szolgaltatd megvizsgdlja az Igénylé adatainak valddisagat, az Igényl6 fizetbképességét, tovabba ha szikséges, Mdszaki
elémindsitést végez (2.1.2-2.1.4.).

Avizsgalat eredményétdl fliggben a Felek az El6fizetéi szerzédést a 2.1.5.2. pont szerintimddokon kdthetik meg.

Az El6fizetbi szerzédés megkdtése elétt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt igazolhatd mddon tajékoztatni arrdl, hogy az Eléf izetéi
szerz6dés fennallasa alatt vagy annak megsz(inését kdvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll (1 év) az
El6fizetd évente egyszeringyenesen kérheti az El6fizetéi szerzédés altalamegjeldltidépontjaban hatalyostartalmardl sz616, legaldbb
azEszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasét. A Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belll ingyenesen az El6fizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban vagy mas tartdés adathordozon vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhatéd mddon atadni vagy megkdildeni.

2.1.1.1 Az Elofizet6iszerzodés létrejotteaz [gény bejelentésével egyidejiileg

Ha az El6fizet6i szerz6dés az Igény bejelentésével egyidejlleg jon létre, a Szolgaltatd a bejelentéssel egyidejlleg elvégz a 2. 1.2
2.1.4. pont szerintivizsgalatokat, és - ha az Eléfizet6i szerz6dés megkdtésének nincsen akadalya - az Igény adatait kbzvetlentl az
Egyedi el&fizetdi szerz6désben régzit.

2.1.1.2 AzElbfizetdi szerz6dés létrejdtte az Igény bejelentését kdvetden

Ha az El6fizet6iszerz6dés az Igény bejelentését kbvetéen jonlétre, a Szolgaltatd nyilvantartasbavesziaz Igényt, a nyilvantartasban
rogziti az Igényadatait, majd eztkdvetéen haladéktalanul, de legfeliebb az Igény bejelentését kvetd 15 napon belll elvégz az Igény
teljesithet6sége érdekében szlikséges, a 2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat, majd a vizsgalatok eredményérél e hataridén beldil
igazolhatd madon nyilatkozik és értesiti az Igénylét.

Az Igény bejelentésének idépontja a hidnytalan Igény Szolgaltatohoz vald beérkezésének (jelenlévé Igényld esetén a hidnytalan
Igényrdl vald tudomasszerzés) idépontja.

Az Igényl6 koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a szlikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgaltatd az Igény beérkezését kovetd 15 napon belll irdsban vagy széban felhivia az Igénylét azlgény megfelel G kiegészitésére.

Legkésdébb a vizsgalatok lefolytatasararendelkezésre all6 hataridé lejartaval a Szolgéltatd értesiti az El6fizet6t, hogy

a) azlgénytteljestti;

b) az Eléfizet6i szolgdltatas nyuijtasat miszaki lehetéség hianyaban az Igény bejelentésétdl szamitott 30 napon bel il nem
tudja biztositani, de az lgényt teljesiti, az értesitéssel egyidejlleg megjeldli az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbiidépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatjameg azigénybejelentéstdl szamitott 90 napot;
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c) azigénytteljesiti ha az eléfizetsi szolgaltatas nyujtasa helyihurok dtengedésével valdsul meg, tajékoztatja az eléfizetét a
szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teliesitésének legkésdbbi idépontjardl, amely nem haladhatja
meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok dtengedésére irdnyuld referenciaajanlatban foglalt 1étesitési hataridétdl szamitott
15 napot;

d) azlgénytelutasitja.

A Szolgéltatda fenti a) - ¢) pontok esetében azértesitéssel egyidejlilegajanlatot tesz El 6fizetdi szerzddés megkotésére az El 6fizetd
részére Ugy, hogy az altala alairt Egyedi el6fizet6i szerzédést atadja, megkuldi, illetve elektronikus szerz6désk6tés esetén az dltala
irasba foglalt El6fizet6i szerz8dést, vagy azEl6fizetdi szerz6déshez térténéhozzaféréshez szikségesadatokat (elérési Utvonalat) az
Igényl6 altal megadotte-mail cimre megkdldi.

A c) pontban foglaltak esetében a Szolgaltatd haladéktalanul, delegkésébb 5 napon beliil kezdeményezia helyi hurok dtengedését.

Ha a Szolgaltatd a fenti b) pont szerint a miszaki feltételek hianya miatt nem képes a szerzddéskotéstél szamitott 15 napon bellil
teljesiteni azlgényt, és azlgényl6 szdmaraa Szolgaltatd altal felajanlott idépont nem elfogadhato, az Igénylé az Igényt irasbanvagy
telefonon visszavonhatja.

2.1.2 A bejelentett adatok valodisaganak ellendrzése

A Szolgaltatd jogosult az Igénylé, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni, valamint jogosulta képviseleti
jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A Szolgaltatdnak megadott adatok és a meghatalmazas val ddisagaért és jogszer(iségéért
az lgénylé tartozik felelésséggel. A Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizardlag személyes eljérasra van lehetéség. Az
El6fizetdi szerz6dés feletti rendelkezés azon eseteirdl, amikor meghatalmazassal nem, kziardlag személyesen lehet eljami,
Ugyfélszolgalatunkon, illetve honlapunkon tajékozédhat.

Egyéni igényl6 esetén a Szolgaltatd az Igényben vagy az El6fizet6i szerzédésben feltiintetett adatokat az Egyéni igénylé altal
bemutatott személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany, kozizemi
szamla, munkaltatéi igazolas alapjanellendrz, jogosult tovabba azok valddisagat az erre szolgal 6 allamiadatbazisban ellendrizni.

Uzleti igényl6 esetén a Szolgaltatd az adokat és az Uzleti igényld nevében eljaré személy képviseleti jogat a kdvetkezé maédon
ellenérzi:
a) cégnyilvantartasbanszereplé jogi személy Uzletiigényld esetén:
aa) 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képvisel§ dltal kinyomtatott és alirt cégkivonat, vagy a létesitd
okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a cégbirdsagi bejegyzé végzés eredeti példanyanak hiteles
masolata és
ab) az Uzleti igénylé képviseléiének kézjegyz6 4ltal hitelesitett alirasi cimpéldanya vagy az azzal egyenértékd, tigyvéd
altal ellenjegyzettalairas-mintaalapjan;
b) egyénivallalkozé Uzletiigényléesetén az egyénivallalkozdiigazolvany/ okmanyirodai nyilvantartési szamalapjan;
c) (igyvédiirodaUzletiigényld esetén a képviseleti jogatigazold alapitd okirat vagy a szerzédéskotésre feljogositd taggytilés
hatarozat alapjan.
d) NAVigazolas;
e) bankszamlakivonat

Az Uzleti igénylé fenti iratok szerint igazolt képvisel8jét a Szolgéltatd a képviseld személyazonositd igazolvanyanak és
lakcimkartydjanak bemutatasaval ellenérzi.

Ha az Egyéni igénylé nem személyesen jar el vagy az Uzleti igénylének nem a fenti iratok szerint igazolt képviseldje jar el a
Szolgaltatd a meghatalmazottszemélyazonositdigazolvanyanak éslakcimkartyajanak ellenérzésén tul azt isellenérzi, hogy az eljard
személy megfeleld meghatalmazassal rendelkezik-e az Egyéni igényl6tdl, Uzleti igénylé esetén pedig a fenti iratok szerint igazolt
képvisel6tdl.
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Azingatlan haszndlatéravonatkozo jogcim igazolasaként a Szolgaltatd sziikség esetén elkérheti az Igénylétél az aldbbi okiratokat
lakcimkartyavagya hasznalatot biztositd szerzédés (igy kilondsen bérleti, adasvételi szerzédés) ide vonatkozd része.

Afenti okiratok, igazolasok bemutatdsanak megtagaddsa esetén a Szolgaltatd a szerzédéskotésre vonatkozd Igényt elutasithatja.
2.1.3 Fizetoképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.1.3.1 FizetOképességvizsgalata

A Szolgaltaté az EléfizetSi szerzédés megkotése elétt és az Eléfizetdi szerzédés hatdlya alatt barmikor (igy kiléndsen annak
modositasakor vagy kedvezményes eszktz vasarldsakor) jogosult azlgénylé és az Elofizet6 fizetéképességét vizsgalni. A Szolgaltatd
jogosult a vizsgélathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl 6 és az El6fizetd avizsgalathozsziikséges
informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult sajat szabad belatasa szerint az El6fizet6i szerz6dés megkétését
megtagadni, vagy az Eléfizetéi szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (lasd 2.1.3.2.). llyen esetoen a
Szolgaltatd az Igénylét vagy Eléfizetdt elegendd, haarrdltajékoztatja, hogyez volt a fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen
tulmenden tovabbiindokolasranem kételes.

Ha az lgényl6a Szerzédéskétést megelézé 5 évenbelil a Szolgaltatdval szemben barmikor brutté 20.000, - Ft-ot meghaladd, lejart -
akar készilékvasarlasbdl vagybérletbél eredd - tartozassal rendelkezett, a Szolgaltaté a fizetéképesség vizsgalatasorane tartozas
tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényl6 afizetoképességivizsgdlathozsziikséges adatokat nem bocsatjarendelkezésre, aSzolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés
megkoOtését megtagadhatia.

2.1.3.2 Vagyonibiztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi szerz6dés megkotését, médositasat
vagy a kedvezményes eszkdz vasarlasat, bérletét megfelelé vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl a Szolgaltatd
kdzvetlenil kielégitheti az El6fizeté Szolgaltatdval szemben fennalld, barmilyen esedékessé valt fizetési kotelezettségét. A vagyoni
biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozzameg, amely lehet kiilondsen évadék, kezesség, bankgaranciavagy eléleg.

Avagyoni biztositék dsszegét a Szolgaltatd az eset sszes kdrlilményei alapjan, sajatszabad mérlegelése szerintallapitameg, ennek
soran figyelembe vehetikilondsen a fizetdképességi vizsgalat eredményét, az igényelt El6fizetdi szolgaltatas és dijcsomag tipusat,
a Szolgaltaté altal értékesitett eszkdzok értékét, a Szolgaltatd altal nydjtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetdi jogviszony
idétartama alatt az El6fizet6 kordbbi szerzédésszer( teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

Ha a Szolgaltatd amegk6tétt El6fizetSi szerzédés alapjan azért nemtudija az El6fizetéi hozzaférési pontot |étesiteni vagy az Eléfizetdi
szolgaltatas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert az Eléfizetdi szolgdltatasigénybevétel ét vagyoni biztositék megfizetéséhez
kototte, és azEl6fizetd a vagyoni biztositék 0sszegéta Szolgaltato altal (igy kilondsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott
hataridében nem teljesitette, ez esetben az El6fizetdi szerzédés annak megkétésétd szamitott 90. napon megszinik. Az El6fizetdi
szerz6dés megsziinése ez esetben az Eldfizeté érdekkdrébe tartozd okbdl torténd megsziinésnek mindsill, és a Felek kotelesek
egymassal azEl6fizetsi szerzédés megsziinésének idépontjabanelszamolni.

Amennyiben az El6fizet6 abiztositékadasi kdtelezettségének eleget tesz, Uigy a Szolgaltatd abefizetett vagyoni biztositékot az Egyedi
eléfizetdi szerzédésben, vagy Telekom szamléra kotott szerz6dés esetén a Telekom szémla szerz6désben meghatarozott médon
atvezeti az El6fizetd folydszamlajara. Az atkonyvelést kdvetden kidllitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak és/vagy eszkoz
vételarrészetek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja. Telekom mobil szolgaltatas igénybevétele esetén a vagyoni biztositék
dsszege kizarolag aszolgaltatasi dijak kiegyenlitése céljabdl kerll beszamitasra.
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A Szolgaltatd a vagyoni biztositékot a biztositékadas céljanak megfeleld idétartamra tartalékolja, amely - amennyiben a
biztositékadas készllékvasarlasra tekintettel torténik - nem lehet tobb, mint a részletre vasarolt készlilék vételaranak telies
kiegyenlitésére rendelkezésre alld id6tartamvagy az utolsé részletfizetési Gtem hatéaridejének lejarata. Amennyiben a vagyoni
biztositék célja az El6fizet6i szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatas fizetendd dijainak biztositasa, a biztositék tarta lékolasanak
tartama a biztositékadassal érintett El6fizetéi szerz6dés fenndllasanak idétartaman nemnyulhat tul.

Amennyiben az El6fizetdi szerzédés megkotése mellett kedvezményes eszkdzvasérlas is tortént, és a Szolgaltatd az elbfizetdi
jogviszonybdl eredétartozas miatt az arrairanyadd szabalyok szerintaz El6fizet6i szerzédéstrendkivili felmondassal felmondia, a
Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlendl maradt tartozassal 6sszefliggd Szolgaltatoiigény kielé gitésére
felhasznalni.

2.1.4 Miszaki eldGmin0sités

A Szolgaltatd Miszaki elémindsitést végez, haezaz Eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhezvagy teliesitéséhez szikséges. A Szolgaltatd
az El6fizet6i szerz6dés megkdtését megel6zéen a miszaki elémindsitd rendszere alapjan megvizsgdlja, hogy az adott létesitési
helyen van-e az El6fizet6i szolgaltatas |étesitésének miszaki vagy egyéb akaddlya. A Szolgdltatd indokolt esetben az Igénylével
egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a MUszaki elémindsités eredménye alapjan az El6fizet6i szolgaltatds minden kétséget
kizardan létesithet6, a Szolgaltatdaz Igénylével El6fizetdi szerzédést kot.

Ha a MUszakiel6minésités eredménye szerint az El&fizet6i szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgdltatd azlgényt elutasttja.

2.1.5 Az Elo6fizet6i szerz6dés megkotésének modja és az El6fizet6i szerzodés 1étrejdttének idépontja

2.1.5.1 Az Elofizet6iszerz6dés megkotésének modjaval kapesolatos altalanos szabaly ok

Az El6fizetdi szerz6dés létrejon:
a) jelenlévbk kozott
a. (Ugyfélszolgdlati irodabanirasban,
b. értékesitési pontokon irasban, valamint
c. Uzlethelyiségenkiviil (azaz nemigyfélszolgdlatiirodaban vagy értékesitési pontokon) irasban
az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, Eléfizetdi szerzédés megkdtésére iranyul 6 jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollévok kdzott
a. levélben klldott ajanlat és elfogadas esetén irdsban, valamint
b. elektronikus Uton {rasban
c. telefonos tigyfélszolgalat Gtjan szoban
d. rautald magatartassal
az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, Eléfizetéi szerzédés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulésaval (Eszr.5. § (4))

A Szolgaltaté az ASZF-et Tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott
formaban téritésellenében bocsétjaaz Elfizetd rendelkezésére, amelynek dijat az5/a-5/d sz. melléklet tartalmazza.

Az El6fizetbi szerz6dés megkdtését megel6zden a Szolgdltatd kételes igazolhatd mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatd modon bemutatni azok részletes feltételeit. A
tajékoztatas elmaraddsa esetén az eléfizetdi szerz6désben az el6fizet6t érinté, a hatarozott idejl eléfizetdi szerz6désbdl eredd
barmilyenhatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.(Eszr. 8.§ (1)).

Hatarozott idejl Eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgdltatd igazolhatd mddon koteles tajékoztatni az el6fizetét a
hatarozott idej( El&fizet6i szerz6dés teljesidbtartama alatt minimalisan &t terheld valamennyikéltség 6sszegérél szolgaltat asonként
vagy szolgaltataselemenként kildn-kalén, valamint 6sszesitve. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eléfizetdt érint6, a hatérozott
idejl El6fizetsi szerz6déshdl eredd barmilyenhatranyos jogkdvetkezményt megadllapitd rendelkezés semmis. (Eszr. 27.§ (1))
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-I- N EGYUTT. VELED

2.1.5.2 Az Elofizet6iszerzddés irasbelimegkdtésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

a) Jelenlévok kozott az El6fizetdi szerzédés akkor jon 1étre, amikor a Felek az Egyedi el &fizetdi szerz6dést alairjak, amely
alairas torténhet hagyomanyos madon, azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus aldirason alapulé elektronikus
alairassal, amely a a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszkdzon torténik (igy kilondsen PC alaird pad vagy tablet
segitségével).

b) Ha az irasbeli szerz6dés aléirasa PC aléird pad-en vagy tableten torténik, a Szolgaltatd a |étrejétt El6fizeti szerz6aés
hozzaféréséhezsziikséges adatokat (elérési Utvonalat) az El 6fizetd altal megadott e-mail cimre kiildi meg.

¢) Ha a Felek az Eléfizet6i szerzédést lizlethelyiségen kivil kotik meg, az El6fizet6i szerz6dés létrejottének idépontja az az
idépont, amikoraz a) pontban meghatarozott eszk6zok Utjan a Felek az El6fizetdi szerz6dést alairjak, és a Szolgéltatd az
irasbeli szerzédéses feltételeket és a45/2014. (I1.26.) Korm. rendeletbenfoglalt, a szerzédéskotést megel 6z6 tajék oztatast
is tartalmazd dokumentumot Tartds adathordozdn azEl6fizetd rendelkezésére bocsatja.

d) A Szolgéltatdhoz beérkezett irasbeli Ilgény esetén az Eléfizetdi szerz6dés akkor jon Iétre, amikor a Szolgaltatd altal aldirt
Egyedi el6fizetdi szerz6dést az El6fizetd alairja és az a Szolgaltatéhoz megérkezik.

e) A tavollévdk kozétt irdsban megkotdtt Eldfizetdi szerz6dés 1étrejéttét kovetéen a Szolgéltatd a megkdtott Eldfizetsi
szerzédés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeliebb 8 napon belll értesiti azEl éfizetét. (Eszr. 6. § (3))

f)  Tavollévok kozétt irdsban megkotétt hatdrozott idej(i El6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd azel6zé pont szerinti
értesitésben a hatérozott id6tartam lejaratanak napjardl is értestti az El 6fizetét (Eszr. 27. § (2)).

g) Elektronikus Uton kotott Eléfizetéi szerz6dés esetén a Szolgaltatd az El6fizetdi szerzddés (illetve Szolgaltatdi ajanlat)
El&fizetd altali elfogadasat legfeliebb 48 6ran beliil visszaigazolja, és iktatja, az El&fizetéi szerz6dést vagy a hozzaféréséhez
szlikséges adatokat (elérési Utvonalat) pedig aziktatastol szamitott 5 napon bel il azEléfizetd altal megadotte-mail cimre
megkdldi.

2.1.5.3 Az El6fizet6iszerzdés szobelimegkdtésével kapesolatos egyes részletes szabalyok

Szdéban tavollévik kdzatt (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatesetén az El6fizetéi szerzédés létrejon, ha az Igény 2.2. pontoan
irt adatai a Szolgaltatd rendelkezésére allnak, és azigényelt szolgaltatas létesithetd, valamint az Eléfizetd a szerz6déses feltételek
megismerését kovetden az El6fizetdi szerzodést szobanelfogadta.

Szbban, tavollévok ko zott jonlétre az El éfizetbi szerz6dés akkoris, ha a Szolgéltatd irasban, elektronikus Utonvagy telefo non kdzolt
ajanlatét az El6fizet6 széban (telefonon) elfogadta.

Az El6fizetéi szerz6dés megkdtése esetén a Szolgdltatd annak [étrejottét kdvetden a megkotdtt El6fizetdi szerzédésrdl legfeliebb 8
napon belil legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, haazt az El6fizetdi
szerzédés |étrejOttét megelézden még nemadtaat. E dokumentumot a Szolgaltatda kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belll
ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas Tartds adathordozén vagy elektronikus levélben
koteles az eléfizetérészére igazolhatd médonatadnivagy megkuldeni (Eszr.6. § (1))

2.1.5.4 Az Elofizetoi szerz6dés rautald magatartassal valo megkotésével kapcesolatos egyes részletes
szabalyok

Rautalé magatartassal jOn létre az El6fizet6i szerz6dés, ha a Szolgéltatd jelenlévék kozott szdban vagy irasban, tavollév ék kozott
szoban, irasban, vagy elektronikusan kozdlt ajanlatat az El6fizetd rautald magatartassal fogadja el, kiilondsen, ha a Szolgaltatd a
kért El6fizetdi szolgdltatast |étesitette, vagy az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének lehetéségét masfelhas znaldnak biztositotta,
és azlgényldvagy masfelhasznal6 az Eldfizetdi szolgdltatast bizonyithatd mddon igénybe vette. Az El&fizetSi szerzbdés étr ej6ttének
napja a rautalé magatartas tanusftasanak napja.

Rautalé magatartassal csak akkorjon létre az El 6fizetdi szerzédés, ha az El6fizeté szaméaraaz elfogadd nyilatkozat megtételekor az
ajanlat és az el6fizetdi szerzédés Iényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindstl, amely minden kétséget kizardan kifejezi az El6fizeti szerzédés
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megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem mindsiil Eléfizetdi
szerzédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. (Eszr. 5. § (5))

Az El6fizeti szerz6dés megkdtése esetén a Szolgdltatd annak 1étrejéttét kovetben a megkdtétt El &fizetdi szerzédésrél legfeliebb 8
napon belil legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizeténe k, ha azt az Eléfizetdi
szerzédés létrejOttét megelézden még nemadtaat. E dokumentumot a Szolgaltatda kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil
ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas Tartds adathordozdn vagy el ektronikus levélben
koteles az eléfizetérészére igazolhatd médonatadnivagy megkdldeni(Eszr. 6. §(1))

Az Eléfizetd rautald magatartasanak mindsdil:
a) azEl6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhezszilkséges eszkdzok Szolgaltatotoltdrténd atvétele;

b) azEléfizetdi szolgaltatas |étesitésének lehetévé tétele és/vagya |étesitést igazold szerelésilap aldirasa;
c) azEl6fizetdi szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése;

d) egyenlegfeltditése elbre fizetett El6fizetbi szolgaltatasok esetén;

e) el6fizetéi minéségben torténd eliaras a Szolgaltatd barmely Ugyfélkapcsolati csatornajan;

f)  rendelkezés azEl&fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban;

g) megrendelés, esetiszolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd dnkiszolgald menlrendszereiben;
h) azEl&fizetdi szolgaltatds elsd vagy esetenkénti aktivalasa.

21.6 A szerz6déskotés és -modositas megtagadasa

A Szolgaéltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vagy modositasara vonatkozo Igény
teljesitését:

a) haazlgényld afizetéképesség vizsgalateredménye alapjan nem minésél fizetbképesnek

b) haakorabbiEl&fizetdi szerzddésta Szolgaltatd az El6fizetd érdekkdrében felmeriil§ okbdl felmondta az Igény beérkezését
megel6z6 1 naptari évben;

c) haazlgény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven bellil legalabb két alkalommal mar
felmondta az el6fizet6i szerzédést dijtartozasvagy mas szerzédésszegés miatt;

d) haazlgényld a Szolgaltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kiléndsen, haazazonositasara szolgalé dokumentumhamis,
hamisitott vagy érvénytelen);

e) ha a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés megkotésének vagy moédositasanak feltételéll szabja az Igénylé
fizet6képességének vizsgalatét, és az Igénylé a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igénylé a fizet6képességi
vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nembocsatja maradéktalanul a Szolgaltatd rendelkezésére;

f)  haazEléfizetd az Egyedi értékhataralkalmazasat nem fogadjael,

g) ha az Eléfizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6évé a Szolgaltatd szamara az Eléfizetdi szolgaltatas
|étesitéséhezszlikséges haldzat kialakitasat vagy eszkdzok elhelyezését;

h) haazlgényld az El&fizetSi szolgéltatas|étesitését olyan cimre kéri, ahol a Szolgéltatdnak nincs kiépitett haldzata (kivéve az
Eht. 117. § a) pontja szerinti, egyetemes szolgdltatasra vonatkozd azon igényt, amelyet a Szolgaltatd az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részetes szabalyokrdl sz6lé 6/2015. (X. 26.) NMHH rencelet
13-18. §-a szerint koteles kielégiteni);

i) ha az igény a Szolgaltaté altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson torténd
szolgaltatasra vonatkozé el6fizetdi szerzédés megkotésére iranyul;

i) a Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson miikodd szolgaltatasok
esetében: ha az Uj szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj hatarozott tartamu szerzédéskétésre vonatkozd
igényt a Szolgaltatda megsziinés, kivezetés alatt alldhozzaférés tipus helyett Uj hozzaféréstipuson kivanjateljesiteni, és
ezzel egyltt felajanlja az El6fizetének a meglévé szolgaltatdsok vonatkozasaban is az El6fizetdi szerz6désének az j
hozzéaférés tipusanak megfelelé modositasat, de az Eléfizetd a szerz6dés mddositasara vonatkozd Szolgaltatdi ajanlatot
nem fogadja el.
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A Szolgéltatd megtagadhatja a Telekom szamlara vonatkozo szerz6déskotést, ha az Eléfizetd nem felel meg a Telekom szamla
igénylési feltételeinek.

2.1.7 Elbészerzodés megkdtése

Ajelen pont csak Telekom otthoni szolgdltatasrairanyado.

Ha a Szolgaltatonak valamely igényelt Eléfizet6i hozzaférési pont szerinti féldrajzi teriileten nincs kiépitett hal dzata, a Szolgaltatd az
Eléfizetdi szolgaltatas mUszaki feltételeinek biztositasa érdekében jogosult eléfizetbi elészerzédést kotni az Igénylével. Ebben az
esetben a Szolgaltato telepitési dijeldleget kérhet. A dijel6leg mértéke a telepitési dij minimum 50%-a, amelynek megfizetését a
Szolgaltatd a |étesités feltételeként irhatjaeld.

Ha az Igénylé az elészerz6dés megkdtését kdvetben az Eléfizetbi szerzdést neki felrohatd okbdl nem koéti meg, az Igénylé a
Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijellegerejéig kdteles megtériteni.

2.2 Az Elé6fizetoi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatok listaja

221 Személyes adatok

a) azlgényld neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, postazasivagy szamlakildési cime, illetve székhelye;

b) Egyéniigényld esetén: azEgyéniigénylésziletési neve, anyjasziiletési neve, szlletési helye és ideje;

c) Uzleti igényl esetén: az Uzleti igényld cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi szama (addszama), valamint szikség
esetén pénzforgalmi szdmlaszama;

d) azeldfizetdi kategdriara (Egyéni elsfizets vagy Uzleti eldfizet) vonatkozo nyilatkozat;

e) kapcsolattartasra alkalmas olyan elektronikus elérhetéség, amely az Igény bejelentésével, az El6fizetsi szerz6déssel,
szerz6déskatéssel kapcsolatban az Igénylé tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

2.2.2 Elofizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok (Telekom otthoni szolgéltatasok esetén)

a) azigényelt El6fizetdi hozzaférési pont |étesitéséhez szikséges pontos, teljes cim;

b) azlgénylé nyilatkozata arrdl, hogy az ingatlant, ahova az Eléfizetsi hozzaférési pont |étesitését kéri milyen jogcim alapjan
hasznalja, és kifejezett nyilatkozat arravonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges valamennyitulajdonosi és - szikség
szerint - egyéb hozzdjaruldssal rendelkezk;

c) az Igénylé nyilatkozata arrdl, hogy a hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett haldzat (lakashal dzat,
hazhaldzat).

223 Elofizetoi szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo6 adatok

a) azigényelt El6fizetéi szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészité szolgaltatasi csomag(ok), opciok megjeldlése;
b) avalasztott dijfizetésimod megjeldlése;
c) azEl6fizetsi szerz6désidétartama.

2.2.4 Nyilatkozatok

a) azlgénylé nyilatkozataadatainak kezelgsérdl;

b) azlgényld nyilatkozata Egyénieldfizet6i minéségrol;

c) azUzleti igénylé nyilatkozata arrdl, hogy Egyéni eléfizetdként val kezelésétkérte;

d) azlgénylé nyilatkozataaz El6fizetéi szolgaltatdasok egységeskezelésérdl;

e) azlgényléhozzajaruldsaa Szolgaltatd ltal jogszabaly alapjan kezelt kbtelez6 adatallomanyontuli adatainak kezeléséhez,

illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznaldsahoz
f) az lgényld nyilatkozata a Szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatasok értékesitésérél és az Uzletszerzés céliabdl tortend
személyes adatok kezelésérdl;
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g) azlgénylé nyilatkozata Egyedi értékhatar elfogadasardl;

h) az Igényld nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhetdségével kapcsolatos tajékoztatas
megtorténtérdl;

i) azlgénylé nyilatkozata elallasi, felmonddsi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozé feltételekkel kapcsolatos
tajékoztatas megtorténtérdl;

i) azlgénylé nyilatkozata a hatdrozott idétartamu Egyedi el6fizetéi szerzédésben az El6fizetdt terhel § koltségekre vonatkozd
tajékoztatas megtorténtérdl,

k) hatarozottidejl szerz6dés eseténaz Igénylé nyilatkozata eléfizetdi szerz8désbd eredéen az Eléfizet6t terhel  valamennyi
koltségrol, dijelemrélvald tajékoztatas megtdrténtérdl,

[)  Telekom szamla szerz6dés esetén az a), e), f) és g) pontok vonatkozasaban a Telekom szamla szerzédésben foglalt
rendelkezések ésnyilatkozatok iranyaddk.

225 Egyebek

a) azlgény bejelentésének helye,idépontis;
b) azlgényldegyébigényeia létesitéssel kapcsolatban.

2.3 Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az egyes El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddjaira, feltételeire vonatkozd specidlis rendelkezéseket a 2/a-2/d. sz
mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd az Eléfizet6i szolgaltatdsokat Magyarorszag tertiletén nyujtja.

Az egyes Eléfizetdi szolgaltatasokkal elérhetd foldrajzi teriileteket a Szolgaltatéd hatdrozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja, ide nem értve a Szolgéaltatd egyetemes szolgaltatasiteriletét.

Az egyes El6fizetéi szolgaltatasok szolgaltatasi terliletét, az igénybevétel esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatait a 2/a-
2/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd azEl6fizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miszakihozzaférés tipuson helyez el, figyelembe véve azigényelt
létesitési helyena Szolgéltatd rendelkezésére allo miiszaki lehetdségeket és a technoldgiai megval dsithatdsagot.

A Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allo miiszaki hozzaférés tipuson mar miikédd szolgaltatasok esetében,
ha az Uj szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj hatérozott tartamu szerzédéskotésre vonatkozd igényt a Szolgaltatd a
megsz(inés, kivezetés alatt allo hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, abban az esetben felajanlja az
El6fizetének a mar meglévd szolgaltatasok vonatkozasaban is az Eléfizet6i szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfeleld
modositasat. Amennyiben az Eléfizet6 ezt elfogadia, a Szolgaltatd az Uj igényelt szolgéltatés |étesitése, illetve dijcsomag bedllitasa
mellett a kordbban meglévo szolgaltatasok vonatkozasaban is elvégzi a hozzaférés tipus cseréjével dsszefliggd munkalatokat
Megsz(ind, kivezetés alatt alld miszaki hozzaférés tipuson mar miikddd szolgdltatasok esetében, a hatarozott tartamu szerzédés
lejaratat kovetden Uj hatérozott tartamU szerzédés nemkaéthetd. Megsziing, kivezetés alatt &llé miiszaki hozzaférés tipuson nyu jtott
szolgaltatasok esetében dijcsomagvaltasra iranyuld igénytis csak a hozzaférés tipussal 6sszefliggd k6zos szerz8désmaddositas
esetén teljesita Szolgaltato.

A Szolgaltatd csak azalabbi feltételeknek megfeleld személlyel kot El6fizetdi szerzddést:
a) Egyéniigényld és egyénivallalkozo és dstermel Uzletiigényld esetén magyarorszagi lakéhelyvagy megfeleléen igazolt
tartdézkodasi jog, az El6fizetdi szolgaltatasok esetében betdltott 18. életév.
b) afentia pontban nem emlitett Uzletiigénylé esetén magyarorszagi székhely, telephely vagy fidktelep igazolasa.
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Az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eléfizetd rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges elégséges feltételekkel, igy kulondsen megfelel § végberendezéssel, taparam elldtassal és/vagy az El6fizetdi szolgaltatas
|étesitéséhezalkalmas telepitési hellyel.

Az Eléfizetdi szolgéltatas igénybevétele érdekében az Eléfizetdnek az Eléfizetsi szerz6dés idétartama alatt biztositania kell az
El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkdzok lizemképes allapotat.

2.4 Az Elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halozathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

241 Az Elo6fizetdi hozzaférési pont l1étesitésének és az E16fizetdi szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizeti szerz6dés alapjan a Szolgdltatd legfeljebb az Eléfizetsi szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy miszaki
lehetdség hianyaban az altala év, hdnap, nap pontossaggal vallalt késdbbi teliesitési idépontban - amely az Igény beérkezésétdl
szamitott legkésdbb 90 napon bellliidépont lehet -, vagyaz Igényléaltal megjeldlt késébbiiddpontban, de legfeljebb az El &fizetdi
szerz6dés megkdtésétél szamitott 90 napon bellil megkezdi az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasat.

Ha az El6fizet6i szolgdltatas nyujtasanak megkezdése az eléz6 bekezdés szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjdban, melynem lehet
késbbbi, mint azEl6fizetdi szerz6dés megkdtésétél szamitott 90 nap. (Eszr. 7. § (1) és (2))

Uj El6fizetdi hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozd mindségi mutatdt, annak értékét és szamitasi modjat az ASZF 4/a-4/d. sz
melléklete hatarozza meg.
Az elbfizetd altal elvégezhetd bedllitasok feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

242 Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa (Telekom otthoni szolgaltatas esetén)

A Szolgéltatd az El6fizet6i hozzaférési pontot az ingatlanon beldl épiti ki. A Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges berendezéseket (kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybevett technolégiatdl és a muiszaki lehetéségektd,
korilményektdl fliggben az ingatlanon (éplletben, épllet tetejénstb.), a csatlakozdvagy a szomszédos ingatlan kiilsé terlletén is
elhelyezheti.

Ha valamely elére nem lathatd koriilmény miatt, igy pl. miszaki okbdl a Telekom otthoni szolgaltatas az Eléfizetdi szerz6désben
meghatarozott feltételekkel nem létesithetd, a Felek kdzds megegyezéssel mddosithatigk vagy megszintethetik az Eléfizetdi
szerz6dést.

243 Az Elofizetdi hozzaférési pont kialakitdsdhoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez
kapcsolodo eldirasok (Telekom otthoni szolgéltatas esetén)

Az El&fizetd téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok
vagyonvédelmérél. Az eszkdzok és azok tartozékai dramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosaa kiépitett Hal ézati elemeken még a telepitési vagy kiegészit telepitési dij megfizetése
esetén sem szerez tulajdonjogot ahalézaton, Haldzati elemeken és eszkdzdkon, ezek a Szolgaltatd tulajdonatképezik.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas|étesitésének vagy nyujtasanak elkeriilhetetlenfeltétele, hogy a haldzathoz (ideértve laka shaldzatot és
hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozo ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba torténé bejutashoz, egyes Haldzati elemek
kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szlikséges munkalatok elvégzéséhez, eszkdzok ingatlanon torténé elhel yezéséhez
hozzéjérulianak, a haldzat 1étesitésére hasznalati jogot engedjenek, akkor e hozzéjarulasok beszerzése az El6fizetd kotelezettsége.
Az El6fizetének a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak, elé kell segitenie a kételezett
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Szolgaltato teliesitését, és az El&fizetd kdteles a Szolgaltatdval egyttmikadni, ennek részeként kdteles a biztonsdgos munka végzés
helyszinifeltételeirdlis gondoskodni. Jogosulti késedelemnek mindsil, haaz El 6fizetd atelepitéshezvagy a Szolgaltatd teljesitéséhez
szlkséges, e bekezdés szerinti kotelezettségének nemvagy késedelmesentesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgéltatd
egyidejl késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nemtartozik felel ésséggel az Elfizetdi
szolgaltatas létesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel dsszefliggd kotelezettségek teljesitéséért, a 1étrejott ElSfizetdi szerzédést
rendes felmondéssal felmondhatja, ésmentestil a késedelmes és hibéas teljesités jogkovetkezményeialdl.

Az Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgaltatdfeleldssége az Eléfizetdi hozzaférési pontig terjed.

A Szolgaltato kialakithat olyan szolgaltatdscsomagokat, melyek esetében az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
végberendezéseket az El6fizetd biztositja, és azokataz El6fizet6 a Szolgaltatétdl fliggetlendlis beszerezheti. Ebben az esetben az
Eléfizetdi szolgaltatas vallalt szolgdltatasi szinten torténd nydjtasat a Szolgaltatd akkortudja biztositani, ha azEléfizet 6 a hal dzathoz
az el6irt szabvanynak vagymasmiszaki el 6irasnak megfelelé végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatdscsomag ok esetén az
Eléfizeté maga is elvégezheti az El6fizetéi szolgaltatas igénybe vételéhezsziikséges beallitdsokat vagy a végberendezések lizembe
helyezését. llyen esetben a Szolgaltatd mentesiil a kdzvetlen(l 1étesitéshez kapcsolddd kételezettségei aldl, az eldfizetét azonban
ellatja az eszkdz belizemeléséhezsziikséges kell informacidkkal és segitséggel.

Kiilon dij ellenében az Eléfizetd ilyen szolgaltatdscsomag esetén is igényelheti a Szolgéltatd helyszini segitségét a bedllitasokhoz
vagy végberendezések lzembe helyezéséhez, akéar az El6fizetSi szolgaltatds megrendelésével egyidében, akér azt kovetden. A
felszamithato dijataz ASZF egyes szolgaltatasokra vonatkozd 5 sorszamu mellékletei tartalmazzak.

Az Gizembe helyezéshez ésaz el 6fizet6i szolgaltatasigénybe vételéhez szlikséges eszkozt a Szolgaltatd a szerzédésktést kovetden,
de legkésdbb 15 napon belll megkiildi az El6fizetdnek.

Meglévd szolgaltatas esetén, amennyiben a Szolgaltaté altal az Eléfizetéhdz eljutatott eszkdz mar miikaédé Szolgaltatdi tulajdond
eszkozt valt ki és az Uj eszkdz lzembe helyezését az El6fizetd elvégezte, az lizembe helyezést kévetéen a lecserélt Szolgaltati
tulajdonu eszkozt az Uj eszkdz belizemelését kovetd 30 napon bellll az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére visszakdldeni.
Amennyiben az eszkdz nem keriil visszakUldésre, a Torzsrész 12.6. pontjaban foglaltak szerint a Szolgaltatd tulajdonat képezd
eszkozokkel kapcsolatos karveszély atharul az Eléfizetdre, valamint az ASZF egyes szolgéltatdsokra vonatkozo 5 sorszam
mellékleteiben meghatarozottak szerinti atalanykarntérités szamithato fel.

Az El6fizetének a Szolgaltato altal megkildétt eszkdzt a szerzédéskotéstdl szamitott 90 napon belil izembe kell helyeznie a
Szolgaltatd altal megklldott dtmutatd szerint, vagy a Szolgaltatétol igényelhetd telefonos vagy helyszinen térténd segitség
nyujtasaval. A Szolgaltatd ezen tartamon beliil a még nem létesitett szolgaltatasok El6fizet6jét az igénybejelentéskor vagy
szerz6déskotéskor kdzolt telefonszamon, segitségnylijtas céliabdllegaldbb egy alkalommal megkeresi, és alétesités elmaradasara,
valamint azigényelhetd segitségre levélben isfelhivia azEl&fizeté figyelmét. Amennyiben ezen hataridében a belizemelésre ennek
ellenére nem ker(l sor és az El6fizetd a Szolgaltatétdl sem igényli az eszkdz lizembe helyezését, tekintettel arra, hogy az igényelt
szolgaltatas |étesitését az Elbfizetd a Szolgdltatd megkeresésére sem tette lehetévé, az érintett, és nem létesitett szolgaltatasra
vonatkozd eléfizetdi szerz6dés annak megkotését kovetd 90. napon megsziinik. Az Eléfizetének az atvett, Szolgdltatdi tulajdonu
eszkdzt a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon belil le kell adnia. Amennyiben az eszkdz nem ker(l leadasraa Torzsrész 12.6.
pontjaban foglaltak szerint,a Szolgaltatdtulajdonat képez6 eszkdzdkkel kapcsolatos karveszély atharul az El6fizetére, valamint az
ASZF egyes szolgéltatasokravonatkozé 5 sorszami mellékleteiben meghatarozottak szerinti atalanykértérités szamithatd fel.

24.4 Kiegészito létesités (Telekom otthoni szolgaltatés esetén)

A Szolgaltato az Igényt csak erre irdnyul ¢ kifejezett kérésesetén, kiegésztdlétesités keretében teljesiti, ha
a) azASZF-ben meghatérozott El&fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltato kiépitett szolgaltatasi teriiletén kiviil esik (és az igény
nem mindsiil egyetemes szolgaltatas irantiigénynek), vagy
b) azlgényl6 vagy az El6fizetd a szokasos |étesitésen kiviil olyan tovabbi Igényt tamaszt, amely nem tartozik a Szolgaltatd
|étesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kozé (attdl eltérd, egyedi vagy tobblet igények).
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A kiegészitd |étesitésért a Szolgaltatd telepitési dijat szamit fel. Ezen dijakata 7.1 pont és az 5/b-5/d. sz. mellékletek hatarozzak
meg. Ha az igényelt kiegészitd 1étesités nem sorolhatd az ASZF-ben szabélyozott kérbe, akkor a szerelési tevékenységre
vonatkozoan egyedi dijmegallapités torténik. A kiegészit§ Iétesitést a Szolgaltatonak a dijazasrais kiterjedd elézetes tajékoztatasa
alapjan rendeli meg az Igényl6 vagy az Eléfizetd, annak elvégzését aszerelésilapon vagy kiilon dokumentumban alairasaval igazolia,
amellyel egyidejlileg véllaljia az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

E pont szerinti |étesitések esetében az Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésének vallalt hatarideje eltérhet a szerz6déskatéstd|
szamitott 15 napos létesitési hataridétol.

Amennyiben az igényelt El6fizet6i hozzaférésipont
a) aSzolgaltatd kiépitett szolgaltatasiteriletén kivil esik, de a szolgaltatdsnem mindsil egyetemesszolgaltatasnak, és
b) atelepitésivagy belépésidij alétesités kdltségét nem fedezi, és
c) az Igény teljesitése a létesitéssel szlikségképpen altalanosan egydtt jard miszaki feladatokat meghaladé, plusz
kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar, illetve az Igényl6 vagy az El6fizeté a létesitéssel kapcsolatosan egyedi- vagy
tobbletigényeket tamasz,
azlgény az Igény elutasitsaravonatkozd szabalyok szerint elutasithato, illetve a Szolgaltatd és az Igénylé vagy az Eléfizetd egyedi
megallapodasa alapjan kiegészitd |étesitési dij ellenében teljesithetd.

245 Kozremikodo

A Szolgdltato a létesitéshez kozremUikodét is igénybe vehet. Az Eléfizetdi szerz6dés megkétésével az Eléfizeté hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt Eléfizetdi szolgaltatas kiépitéséhez szikségesadatokat a Szolgaltatd kzremk dddinek
afeladat elvégzése céljabdl dtadja.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
misorterjesztési szolgaltatast nyjté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Telekom mobil szolgéltatasra (mobil intemet-hozzaférés, mobil radidtelefon), valamint Telekom m(iholdas, valamint foldfelszini
digitalis musorterjesztési szolgaltatasra kotott Eléfizetsi szerzédés esetén az Eléfizetd az Eléfizetdi szolgéltatas nydjtasanak
megkezdésétd szamitott 14 napon bellil az El&fizet6i szerz6dést - az aldbbiakban meghatarozottjogkévetkezményekkel — azonnali
hatéllyal felmondhatja, ha az Eléfizet6i szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az El6fizetdi
szerz6désben megjeldltigénybevételi helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szam) az El6fizet6i szolgéltatas minésége nem felel
meg az Eléfizetéi szerz6désben foglaltaknak, vagy az Eléfizet6i szolgaltatds nem vehet6 igénybe. Az El6fizet6i szerzédés
megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatni az Eléfizetét a felmondasi jog gyakorlasanak
lehet6ségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

Az el6z6 bekezdésben foglalt felmondas esetén a Szolgaltatd csak a szerz6déskétéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos havi
el6fizetési dijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd El6fizet6i szolgaltatas esetében az Eléfizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy az El6fizet6i szolgéltatassal igénybe vett egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb
koltséget, igy kiildndsen felmondasivagy adminisztracids dijat nemszamithat fel.

A Szolgaltatd nem kovetelhet az El6fizet6tdl dijat, ellenszolgdltatast, ha olyan szolgéltatast, terméket vagy elektronikus hi rkdzé
eszkdzt értékesit, amelyet az El6fizeté nemrendeltmeg. A Szolgaltatd erre vonatkozd ajanlatacsak akkor tekinthet6 elfogadotnak,
ha azt az Eléfizeto kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. (Eszr. 8. § (2)-(4))
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3. AZELOFIZETOISZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott ElGfizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd altal nyujtott egyes El6fizet6i szolgaltatdsok tartalmanak leirdsat a 2/a-2/d. sz.,valamint az 5/a - 5/d. sz. mellékletei
tartalmazzak.

Ha a Szolgdltatd az Eléfizetdi szolgdltatassal kapcsolatban az Eléfizetd részére Kozvetitett szolgaltatast is nyujt, a Kozvetitett
szolgdltatas ilyenjellegéta Szolgdltatd egyértelmiien jelzia szamlaban.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Az El6fizetdi szolgéltatas igénybehetéségének foldrajziterliletérdla a 2/a-2/d. sz. és 3/b.-3/d. mellékletek rendelkeznek.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivd helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre és az informaciok
felhasznalasara vonatkoz6 leiras

A2/a. sz. mellékletszerinti Telekom mobil szolgaltatasés a 2/b. sz. melléklet szerinti helyhezkotott (vezetékes) telefonszolgaltatas
esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd az alabbi hivészamokon keresztiil elérhesse a segélyhivd szolgalatokat,
valamint segélyszolgalati alloméasokat(Eht. 145. § (1)).

A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a Szolgaltatd a hivé fél azonositasa kijelzésének Ietiltasara, tovabba a helymeghatarozasi
adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasanak hianya esetén is a segélyhivd szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok
rendelkezésére bocsatja a hivo félazonositasara, illetve a helymeghatarozasravonatkozo adatokat (Eht. 145. § (2)).

Szervezet Hivészamok
Menték 104
Tiizoltosag 105
Rendérség 107
Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

A Szolgaltatd egyetemes szolgdltatasi teriiletén mind a belfoldi ingyenes segélyhivod szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai
egységes segélyhivoszam(112) dijmentes - nyilvanos telefonallomasokon fizetéeszkdz nélkil torténd —elérését biztositja.

Amennyiben az Eléfizetd mobiltelefon készllékének operacios rendszere lehetévé teszi, az eurdpai egységes segélyhivoszamra
(112) iranyulo hivas esetén, a pontosabb helymeghatérozasra irdnyuld adattovabbitasra kerll sor. Az El6fizeté mobiltelefon
készlilékébe beépitetthelymeghatarozd rendszer altal megallapitott poziciédt az Eléfizetd mobiltelefonkésziiléke automatikusan adat
SMS formajaban a segélyhivd szolgdlat és a segélyszolgalati allomas részére atadja. A segélyhivd szolgélat és a segélyszolgdlati
allomas szémarakildott SMS hazaihaldzatban dijmentes.
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3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatdas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatd valamennyi elektronikus hirkdzési szolgaltatasa kdzil kizardlag a 2/b. sz. mellékletben kifejezetten egyetemes
szolgaltatasként megjeldlt szolgaltatas mindsil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 Elofizet6i hozzaférési pont helye
Az El6fizetsi hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo rendelkezéseket a 2.4. pont régzit.

Az egyes szolgéltatdsok esetében az El6fizet6i hozzaférési pontok fogalméat a szolgaltatasok tartalmara vonatkozd egyedi szabdlyok
rogzitik a 2/a-2/d. sz. mellékletekben.

4. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1 Az El6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az Eléfizetok és a
felhasznalok védelmével 6sszefiiggé kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérél szolo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei

411 Mindségi kovetelmények

A Szolgaltato altal vallalt szolgaltatAsmindségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és mérési mddszerét Eléfizetdi
szolgaltatasonként a 4/a-4/d. sz. mellékletek ésa Szolgdltatd interetes honlapja tartalmazza.

412 Az Elo6fizet6i szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az Eléfizetdi szolgaltatasrendelkezésre allasanak feltételeit a 4/a-4/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy a szolgaltatds utjan elérhet6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése

Az erre vonatkozdszabélyokat a 2/a. és2/d. sz. mellékletek rogzitik.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltato a halozat és a szolgaltatas biztonsagat
és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzategységességével kapcsolatos és aszolgaltatas bizzonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemeény kdvetkeztében kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd minden kereskedelmileg ésszerl intézk edést megtesz annak
érdekében, hogy az ligyfélszolgalatan és intermetes honlapjan tajékoztassa az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, valamint a védelem érdekében azEl6fizetd altal tehetdintézkedésekrdl. A Szolgaltatd a tajékoztat asért kildn dijat nem
kér az El6fizet6tél.

A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgdltatot a védelem érdekébenteendd, a haldzat egységességével és a
szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében szlikséges intézkedések megtételealdl. A Szolgaltatd ilyen
esetben az 5.1.3. pont szerintis sziineteltheti az El éfizetdi szolgaltatast.
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A Szolgaltatd egylttmikodik a kormanyzati eseménykezeld kdzponttal az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informéacidbiztonsagardl szolo torvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4 Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Eléfizetd a Szolgdltatd haldzatahoz sajét tulajdont Elektronikus hirkdz 6 végberendezést csatlakoztathat, ha

a) azteljesitiaz alapvett kOvetelményeket, azaz

aa) nem veszélyezteti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kévetelmények),

ab) megfelel az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek, és
ac) elegettesz az egészségvédelmiés kdmyezetvédelmi jogszabalyokban el6irt kovetelményeknek (Eht. 80. § (1));

b) elvanlatva a megfelel6ségijeldléssel, és

c) rendelkezika Szolgaltatd altal meghatérozott tipusu interfésszel (5/2004. (IV.13.) IHM rendelet 6.§ (2)).

Az El6fizetd tulajdondbanallo végberendezés fenntartasardl az Eléfizetd gondoskodik Ugy, hogy avégberendezés ne veszElyeztesse
a Szolgaltatd halozatét.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt szolgaltatdi és eldfizetsi hdldzatot — ennek részeként a
haldzatra csatlakoztatott Elektronikus hirkdzIé végberendezéseket is - ellendrizni. Az ellenérzés célja a héldzat karbantartasa és
épségének megdrzése. Ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran hianyossagot, a haldzat mikodését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti
feltételeknek meg nem felelé mikodtetést tapasztal (igy kildndsen megfeleléségijelzéssel el nem latott Elektronikus hirkdzé
végberendezés csatlakoztatasat), az El6fizet6t felszdlitja a szerzédésszegé magatartas 15 napon bellili megszintetésére, igy
kilondsen ennek részeként a nem szabalyszer( Elektronikus hirkdzld végberendezés izemen kiviil helyezésére. Ha az El6fizeté a
Szolgaltatd felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizeti szolgéltatast korlatozhatja vagy az Eléfizetdi szerzéoést
felmondhatja.

Ha az el6fizetdi végberendezés hibasvagy nem az ASZFnek megfelelé csatlakoztatasabdl eredéena Szolgaltatonak kéra keletkezik,
azt a Szolgaltatd az Eléfizetével szemben érvényesitheti.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bedllitdsokat vagy a végberendezések (izembe helyezését az El6fizetd
maga végzi el (lasd 2.4.3. port), a Szolgaltatd mentesll a végberendezés nem megfeleld lizembehelyezésébdl adddd hibak miatt
felmerUléfelelGsség alol.

5. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,
FELFUGGESZTESE

5.1 Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez ko6tott sziineteltetés esetei

Az El6fizetbi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okbdl, a Szolgaltatd érdekkdrében
felmerUlé okbdl, valamint mindkét fél érdekkérén kiviil esd okbol (vis major) is.

5.1.1 Az El6fizet6 altal kérhet6, illetve az E16fizet6 érdekkorében felmeriild sziineteltetés

a) Szinetel az El6fizet6i szolgaltatas az El6fizetd kérésére, az Eléfizetd altal a kérésében meghatarozott idétartamig vagy
ilyen idétartam hianydbana bejelentéstél a visszakapcsolasrairanyulé kérelemben meghatarozott idépontig (Ent. 135. §
(1)). Az El6fizet6 kéréséretdrténd szlineteltetés idétartamanem haladhatja meg a 6 hdnapot(Eht. 135. § (2)). A szolgéltatd
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az eldfizetd altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltatd altalanos szerzédgsi
feltételeibena szlinetelésleghosszabb id6tartamaként meghatarozott idétartam - a szolgéltatast kételes visszakapcsolni,
és errdl az el6fizetét haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran bellil értesiteni. (Eszr. 18.§(1))

b) HaazEléfizetd hatarozott id6tartamu El6fizetsi szerzédés eseténkéri az El6fizetdi szolgaltatas legfeljebb 6 hdnapig tartd
szlineteltetését, az El6fizetdi szerzédés idétartama a szlineteltetésidétartamaval meghosszabbodik (Eszr. 27. § (3)).

c) A Szolgaltatd jogosult Uzleti elsfizetd esetén felszamolas, csddeljéras vagy végelszamolas elrendelése esetén, e
korulmény bekovetkezésétd| kezdve sziineteltetni az Eléfizetdi szolgdltatast addig, amig az Uzleti eléfizetd nem ad a
Szolgaltatd altal meghatarozott mérték(, egfeliebb az Eléfizetdi szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot. (Eszr. 18. § (3))

5.1.2 A Szolgaltat6 érdekkorében felmeriil6 okbdl torténd sziineteltetés

A Szolgaltatdszlineteltetheti az El6fizetdi szolgaltatastaz El6fizeté 15 napos elézetes értesitése mellett, haez a haldzatatalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt szlikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos miszaki megoldas, amely alkalmazésa esetén
nem kell az El6fizet6i szolgdltatast szlineteltetni. Az ilyen okbdl torténd sziineteltetés idétartama naptari hdnaponként az 1 napot
nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) a)).

5.1.3 Mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol torténd sziinetelés

a) Szinetel az Eléfizetbiszolgaltatas elére nemléathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén (Eht. 136.§ (1) b)).

b) Szlinetel az Eléfizet6i szolgaltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
madon (Eht. 136. § (1) c)).

5.1.4 Dijfizetés a sziinetelés és sziineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkérén kivil esik vagy a sziineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkérében merdl fel (lasd 5.1.2.
pont), de a szlineteltetés oka nem Rendszeres karbantartas, akkor a sziinetelés, illetve szlineteltetés id6tartaméara az El &fizetét
dijfizetési kételezettség nem terheli. (Eht. 136. § (2)) Ha a szlinetelés, illetve szlineteltetés idétartama egy adott naptari honapban
meghaladjaa 48 érat, a Szolgaltatd az egy honapraesd eléfizetési dijat visszatériti. Nemkell visszatériteni az el 6fizetési dijat, ha a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtett a szlinetelést kivaltd ok hataridén beldi
megszlintetésére (Eht. 136. § (2) és (3)).

Az El6fizet6 kérésére torténd El6fizetsi szolgaltatds szlineteltetésének id6tartamara az Eléfizetd az Eléfizetsi szerzddésben
feltlintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, a dijszabasban-5/a. - 5/d. sz, mellékletek - meghatarozott szlineteltetési dijat
(,El6fizet6 kéréséretorténd szlineteltetés dija”) koteles fizetni (Ent 135. § (1) és (3)).

5.2 Az El6fizetéi szolgaltatdas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizeté altal inditott vagy az
El6fizetonél végzaidtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzéi csokkentésének - esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak modjai

A Szolgaltato az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasara, igy killondsen az Eldfizet6 dltal inditott vagy az El&fizeténél végzddtetett (az
El6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az El6fizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzbinek
csokkentésére a kovetkezd esetekben jogosult, az El6fizetd értesitése mellett:

a) azEl6fizeté akadalyozzavagy veszélyezteti a Szolgdltatd halozatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy kildondsen, ha az
El6fizetd az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléségtanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott (Eht. 137.§ (1) a));

b) az EléfizetSi szolgdltatast igénybe vevé Elbfizetd az El6fizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmadk
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara haszndlja (Eht. 137. § (1) b));

c) az Eléfizetdnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll megkldott felszdlitasban
megjeldlt - legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas
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megfizetésének biztositasa céliabdla Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozottvagyoni biztositékot (Eht. 137.
§(1)c))

d) az Eléfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az El6fizetsi szerz6désben az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatérozott 6sszeget, az 5.2.1. pontban meghatéarozott Egyedi értékhatart vagy a szolgaltatastipustdl
fliggben kllénosen a hivas, Gizenet, illetve adatmennyiséget (Eht. 137.§ (1) d));

e) haarendelkezésre alldadatok,informéacidk alapjanvaldszintsithetd, hogy azEl6fizetd az Eléfizetdi szerzédés megk étése
vagy El6fizetdi szolgaltatas igénybe vétele céljabol aSzolgaltatdt Iényeges karliimény - igy kilondsena személyes adatok
- vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19.§ (3));

Az a)-c) pontok szerinti esetekben aszolgaltatd a korlatozas legkorabbiidépontjat legalabb 3nappal megel6z6en értesiti az el 6fi zetét
azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kévetden kerllhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az
el6fizet6 egyidejl értesitésével keriilhetsor.

A korlatozas az e) pontot kivéve, valamint - amennyiben az Eléfizetd tobb El6fizetéi szolgaltatast egy Egyedi el&fizetéi szerzédés
keretében veszigénybe, a ¢) pontban szabélyozott dijtartozas esetétkivéve - amiszakilagkivitelezheté mértékben, csak az eléfizetéi
szerz6désszegéssel érintett El6fizetdi szolgaltatasra terjedhet ki (Eht. 137. § (2a)). Dijtartozasnak szamit az El6fizetével szemben
fennallé lejart fizetési hatarideji kovetelés.

A Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatas korldtozasanak idejére kizardlag a nyujtott El6fizetdi szolgaltatassal ardnyos dijat szamithat
fel (Eht. 137. § (2b)). Ennek mértékétaz 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennalinak (Eht. 134. § (10)).

Ha az El6fizet6 a korlatozas okét megsziinteti és errdla Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatdkotelesa
tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbértfizet. A kdtbér mértéke a 7.4.2.4. pontban meghatérozott 6sszeg.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megszlintetésekor az El6fizet6i szerz6dé st felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az Eléfizetdi szerzédés megsziintetésében kozésen
megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az El6fizet6i szerz6dés megsziinéséig
fenntartja. (Eszr.19. §(1))

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerz6dés felmondésa helyett az El6fizet6tél biztositékot kémi vagy korléatozni az El6fi zetdi
szolgaltatasok kdrét, illetve haszndlatat (Eht. 134. § (10)). Avagyoni biztositékkal kapcsolatosszabalyokata 2.1.3.2. pont tartalmazza.

Ha a Szolgaltaté az El6fizet6i szolgdltatast korldtozza, a korlatozott alapszolgéltatasra éplild kiegészité szolgaltatdsokat nem vagy
korlatozottan lehetigénybe venni.

A Szolgaltatd az El6fizetbi szolgaltatas igénybevételének korldtozasa esetén is biztositja (ha az adott Eléfizetdi szolgdltat dsnél ez
értelmezhetd)

az Eléfizetd hivhatosagat,

a segélykérd hivasok tovabbitasat,

a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét,

a Szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetéségét. (Ent 137. § (2))

O O T

)
)
)
)

Szolgaltaté a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az Eléfizetét az El6fizetdi szolgdltatas igénybevétel ét biztosito végberendezésekre
és/vagy a kapcsolattartdsra megadott elérhetéségre kildott szoveges lizenet forméjaban is tajékoztathatja (akér tobbszor is) a
dijtartozasfennallasarol.
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A szolgaltatd kételes Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltaté a szolgaltatas igénybe
vehetdségének Ujbdlibiztositasaért az eléfizetSi szerzédésben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel.
Amennyiben azeldfizeté akortozas okanak megsziintetésekor az eléfizetsi szerzédést felmondia, és errdl a szolgaltatd legk ésdbb
a korlatozés okdnak megszlntetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi szerz6dés megszlntetésében kdzosen
megegyeznek, a szolgaltatd - az el éfizetd ellentétes nyilatkozatanak hidnydban- a korltozést azel fizet6i szerz6dés megszlinéséig
fenntartja.

Az Eléfizetdi szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az Eléfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij
mértékét az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak (Eht. 137. § (4)).

Telekom szamléra vonatkozd kiilonds feltételek: amennyiben az Eléfizetd Telekom szamlara kététt szerzédést, a Szolgaltatd a
Telekom szamlaban foglalt mindenszolgaltatasravonatkozdan alkalmazhatja a korlatozast, amennyiben akorlatozas jogszabalyban
foglalt feltételei az érintett szolgdltatas tekintetében fennallnak.

52.1 Egyedi értékhatar

A Szolgaltatd az dltalanyUjtott El6fizetdi szolgaltatasok tekintetében azigénybevétel korlatjaként meghatdroz egyfelsd dsszeghatart.
Az erre vonatkozdrendelkezéseketaz Egyedi el Gfizetdi szerzodés és az ASZF egyarant tartalmazza, és azt az Eléfizetsnek mint az
altalanostol eltérd szerzédési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az Eléfizetd az Egyedi el6fizet6i szerzédésben
meghatarozott Egyedi értékhatart nem fogadja el, a Szolgdltatd a szerzddéskétést megtagadia.

Az Egyedi értékhatar mértéke (bruttd dsszegek):

0-4 hénapig 30.000,- Ft/hd

5-12 hdénapig 50.000,- Ft/hd

12. honaptdl nincs egyedi értékhatar

Amennyiben az eléfizet6i szerzédés szamlatartozas miatt avisszakapcsolastél szamitott4 honapig 30.000,- Ft/ho
felfliggesztésre keriilt az elmult 3 honapban

Az egyedi értékhatar szamitasbaa kdvetkezd tipusu forgalmak kerlilnek beszamitasra:
e emeltdijas hang ésSMS
e fogadott emeltdijas SMS
e nemzetkozi dijszabés szerintihang és SMS
e Roamingirdnyba inditott és onnan fogadott hang és SMS

A nem hirk6zlési szolgaltatasok (pl. Mobil Vasarlas, Videotéka) igénybevételébdl eredé dijtételek az egyedi értékhatar dsszegébe
nem kerllnek beszamitasra.

Amennyiben az El6fizetd az Egyedi értékhatar 80 %-ét eléri, a Szolgaltatd szamlazasi idészakon kivili diffizetést kovetel téle, igy
hokozi szamla kiallitasara kertl sor. Az Egyedi értékhatar elérésérél és emiatt a szamlazasi idészakon kivili dijfizetés
szlkségességérdl a Szolgaltatd levélben vagy az Eht. 144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hirkdzés Gtjan értesiti az
Eléfizetdt. A Szolgaltatdt az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség, ha az értesités sikertelenségének oka az
Eléfizetd érdekkorében felmeriild ok.

Amennyiben az Eléfizetd a hokdzi szamlat nem egyenliti ki az abban foglalt beérkezési hataridé lejartaig, de még nem érte el az
egyedi értékhatar 100%-at, nem ker Ul sor a szolgaltatas korlatozasara.

A Szolgaltatd és az Eléfizet6 kozott az El6fizetd kérésére egyedi megallapodas szilethet a hdkdzi szamla befizetésérol.

A csalard forgalmak esetén a tovabbi kdrokozas elkeriilése, a halézat biztonsaga és az El6fizetdk védelme érdekében a
Szolgaltatonak a kiugrd forgalmak ellendrzése folyamanlehetésége van az eléfizet6i Szolgaltatas korldtozasara.

Mivel az El6fizetd dltal igénybevett El6fizetSi szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg az El6fizet6i szolgaltatas
igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd szamlézasi rendszerében, az El6fizeté bizonyos szolgéltatasokndl az Egyedi értékhatart
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meghaladdanis igénybe tudja venni az El6fizetdi szolgaltatast Erre tekintettel az El6fizeté nem tagadhatja meg az Eléfizetdi
szolgéltatés dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltatd az Egyedi értékhatér elérését kdvetden nem korlatozta az
El6fizetdi szolgaltatas ny(jtasat.

Az Egyedi értékhatarra vonatkozo rendelkezés megfeleléen irdnyadd azigénybevétel felsd korlétjaként azelbfizetd altaligény bevett
dijcsomagra vonatkozdan azASZF mellékletét képezd Dijszabasban meghatarozotthivés-vagy lizenetmennyiségreis.

Az Egyedi értékhatar otthoni El8fizetdi szolgaltatasok esetén Eléfizetdi szolgaltatasonként, ezen belll nyilvantartasi egyenlegenként
(folydszamlanként) kilon-kiilén szamitando.

Telekom szamlara vonatkozo szerzédés esetén a Telekom mobil és -otthoni szolgaltatasokra az egyedi értékhatar az El&fizetdi
szerz6désekben meghatarozottfeltételek szerint kildn-kilén szamitandd.

5.3 Az Elofizetoi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamldban megjelolt hataridében felszdlitas ellenére sem tesz eleget, és emiatt a
Szolgaltatd az eldfizetését a jogszabdlyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgdltatd a szolgaltatas 15 napot meghaladd
korlatozasat kovetéen, azEl6fizetsi szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti, amennyibena Szolgéltatd nem élaz Eht. 134.
§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltato az El6fizetdi szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben az Eléfizet6i szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgdltatd az El6fizetdi szolgaltatas
felflggesztéseidbtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasiidével az El6fizet6i szerzédést felmondhatja (Eszr. 19. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizetd a Szerzédés megkdtése vagy
Eléfizetdi szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges korllmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az EléfizetSi szerz6dést a 12.3.2.1 pont szerint felmondani, mely esetben a
felmondasi idtartaméraa Szolgaltatdjogosult az El6fizetdi szolgaltatast felfiggeszteni (Eszr. 19. § (5)).

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras
6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célérték

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a Hibabehatdrold eljarasa eredményeként valdsnak mindsil 6, érdekkorébe tartozo hibét
a hiba bejelentésétdl szamitott 72 éranbelil kijavitja (Eszr. 22 § (4)).

Nem szamit a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hibanak, ha az Eléfizetsi szolgaltatas azért nem vehetd igénybe, mert az El6fizetdi
szolgaltatas korlatozas alatt all.

Ahibaelharitasi célértékeket a 4/a.-4/d. sz mellékletek tartalmazzak.

6.1.2 A Hibabejelentés modja, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozo eljaras

Az El6fizeté az ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhetéségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgéltatd a Hibabejelentéseket, a Hibabehatédrold eljards eredményét és a hibaelhéritas soran tett intézkedéseket
visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel (Iasd 6.4.2 pont) vagy egyéb elektronikus Gton rogzti (Eht. 141. §(1)).

29/63
Utolsé mddositas: 2020.09.04. és2020.09.08.
Hatalya: 2020.09.12. ¢52020.09.14.
File neve: Lakossagi_aszf_torzsresz_20200912_es_20200914 _u;



-I- N EGYUTT. VELED

A Szolgaltato a Hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, ésazt nyilvantartdsbaveszi (Eht 141, § (2)).

A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kovetkezéket tartalmazza (Eht 141, § (2)):
a) azEl6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) azEléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) aHibabejelentés ésa nyilvantartasbavételidépontjat (év, hdnap, nap, éra);
e) ahibaokanakbehatérolasaratettintézkedéseket és azok eredmeényét;

f)  ahiba okat;

g) ahibaelhdritdasanak modjét és idépontjat (v, hdnap, nap, ra), eredményét (eredménytelenségétés annak okat);
h) az Eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belll is kilondsen az Eléfizetd bejelentésének visszaigazolasard,
valamint a g) pontbanfoglaltakrél térténd értesitések maédjat ésidépontjat.

Az Eht. 140. § (1) bekezdése szerinti ktelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot
a hibaelharitastol szamitott 1 évig kételes megdrizni. (Eszr. 22. § (7))

A Szolgaltatd a Hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalja és azelvégzett vizsgdlat alapjan azEl6fize tét értesiti arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 érasidészak megadasaval,amely 8 és 20 drakdzé eshet); vagy
b) ahibaavizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nema Szolgéltatd érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel (Eszr. 22 §

(1)

Nem koételes a Szolgaltatd 48 éran bellil a Hibabehatarold eljaras eredményérél értesiteni az Eléfizetdt, amennyiben a valés, a
Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hiba elhdritasahoz nem sziikséges helyszini, az Eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat (Eszr. 22. § (2)).

Ha a Szolgaltatd az El6fizeté altal bejelentett hibavizsgalatasoran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képez6
haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az El 6fizet6t a szilkséges intézkedések megtételére.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétél szamitott 72 éras hataridé meghosszabbodik

a) ahozzéjarulas beszerzésénekidejével, ha ahiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatdnak a Hibabejelentéstél szamitott 48
oran beldl meg kell kémie, és a hozzajarulas szikségességérdl az El6fizetét a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran bellll
értesitenie kell (Eszr. 22 § (5));

b) a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartammal, ha a
Hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a
Szolgaltato altali értesitésben az arrajavasoltidépont az Eléfizetdnek nemmegfelel§ (Eszr. 22 § (9));

c) a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek
altal k6z6sen meghatarozott j, alkalmas idépontig terjedd idészakkal, ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a
Szolgaltatd és azEl6fizetd megallapodott, és ahiba kijavitdsaa meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivill
esé okok miatt nemvolt lehetséges (Eszr. 22 § (10)).

A Szolgéltatd a hiba elharitasét kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 6ran belll értesiti az Eléfizetét a hiba elharitasérdl. A
Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
elegettehet (Eszr.22 § (6)).

Helyszini hibaelhéritas esetén aSzolgaltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8-19 éra kdzott, szombaton ésvasamap
8-16 dra kozétt vallalja.
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Nem mindstl elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elhéritasardl szolo értesitéstél, annak elmaradésa esetén ahibaelhéritasiddpontjétdl szamitott 72 éranbelil. Ebben azesetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatéridébe a hiba elharitasardl szl szolgaltatdi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett
ismételt Hibabejelentésig eltelt idétartam (Eszr.22 § (11)).

Ha a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hataridében, az Eléfizet6i szerzédés a teljesités
lehetetlenségevagya lehetetlennévalasa(a tovabbiakban: ,lehetetlenné valasa”) miatt az alabbiak szerint megszdnik:

a) ha ateljesités|lehetetlenné valasa a Szolgaltatd felelésségi korébe tartozd okbdl kdvetkezik be, a Szolgaltaté 60 napos
felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné vélasa az Eléfizetd felelésségi korébe tartozd okbdl kovetke zik be, a Szolgaltatd 60 napos
felmondasaval a felmondasi idd lejaratanak napjan. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem felel a hibas teljesitésért,
tekintettelarra, hogy a hiba(a lehetetlennévalas) nema Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilé okbdl kdvetkezett be, és igy
annak kijavitasara nem kételes.

Ateljesités lehetetlennévalasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezménykénta Szolgéltatd a fentia) pontban szabalyozott esetben a
hibas teljesités tartamara (az El6fizetdi szerz6dés megsziinéséig) a 7.4.2.3. pont szerinti kdthért fizet. A fenti b) pont szerinti
esetekben a Szolgaltatd kétbérfizetésére nemkateles.

6.1.3 A Szolgaltat6 hibas teljesitése

A Szolgaltato hibas teliesitésének mindsiil: Szolgaltatd érdekkdrében, nekifelréhatd okbdl felmerilé miszaki izemelte tési zavarbdl
keletkezd, azegyediszolgaltatasmindségi célérték alulteljesitését eredményezd mindségromlas.
A Szolgaltato hibas teljesitése esetén azEl6fizetd a 7.4. pont szerinti kétbérre jogosult.

Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahibaazEl6fizetd érdekkdrében vagy vis maior (lasd 7.3.2 pont) miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve
ha az Eléfizetd az alapvetéen biztositott Eléfizetdi szolgaltatas mindségétél eltérd Eléfizetdi szolgaltatast, illetve
szolgaltatasifeltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az Eléfizetd altal hasznalt, a jogszabalyi eléirdsoknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld végberendezés, az
Eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd eléfizetdi tulajdond vezetékszakasz, eléfizetdi tulajdond haldzat, vagy
végberendezés okoza,

c) ahibata szolgaltatdi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

d) ahibaazASZF-ben vallalt hataridébenelharitésra keriit,

e) a hiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasahoz az Eléfizetdi hozzéaférési ponthoz hozza kellene férni, de az
Eléfizetd ezt nem biztositotta (Iasd a 2.4.3. pont harmadik bekezdését, igy kildondsen, ha az ingatlan nem felel meg a
biztonsagos munkavégzés kdvetelményeinek);

f)  ahiba az Eléfizet6 dltal mas szolgaltatdtodl igénybe vett szolgdltatas nem szerzédésszer( teljesitésébdl ered. Haaz El6fizetd
a Szolgaltatd haldzatan keresztil masszolgaltatd informécio- vagytartalomszolgéltatasatvesziigénybe, a Szolgaltatd csak
az 0sszekéttetés biztositasaért felel.

6.1.4  Elofizeto kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az Eléfizetd kételes a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni, ha észeli,
hogy a Szolgaltatd szolgdltatdsa nem vagy hibdsan mikadik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
amiatt mer(inek fel, hogyaz El6fizet6 a fenti kitelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti.

Az Eléfizetd biztositja, hogy a Szolgaltatd a Felek altal elézetesen egyeztetett idépontban a hibaelharitas céljabdl hozzaférjen a
haldzathoz és az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasahoz szliikséges berendezésekhez. Az El6fizet6 biztositja az El6fizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges miiszakiberendezések megfelel§ elhelyezését
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Az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések lizemeltetési feltételeit az Eléfizetdi szerzédés
id6étartama alatt biztositja, valamint a hibaglhéritasérdekében a Szolgaltatoval egytittmdkddik.

Ha a Hibabehatérol¢ eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltatd altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbél adddott,
az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni aHibabehatérolo eliarassal kapcsolatos koltségeit.

6.2 Az El6fizet6 jogai azEl6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetdi szolgdltatas hibasteljesitése esetén az Eléfizetét megilleté jogokat a 7.3. és 7.4. pontok rogztik.

6.3 Az Elofizet6i bejelentések, Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacid, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.3.1 Elo6fizetdi bejelentések, Panaszok kezelése

Ha az El6fizetd az El6fizet6i szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen, telefonon,
elektronikus Uton vagy irdsban fordulhat az Gigyfélszolgalathoz (Eht. 140. § (3)). Az ligyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon
tett Panaszt azonnal meg kellvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a személyesen vagytelefonon tett panasz
kezelésévelnemért egyet, a Szolgaltatd a Panaszrdl ésaz azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja. Ha a személyesen vagy telefonon tett Panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgdltatd aszemélyesen vagy telefonon tett Panaszrél haladéktalanul jegyzokdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat az El6fizetének atadja, egyebekben az irdsban tett Panaszravonatkozé szabalyok szerintjarel (Fgytv. 17/A. § (3)).

Az El6fizet6k személyes Uigyfélszolgalatokon, értékesitési pontokon a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az adott Gizlet mikddésével,
tovabba az ott folytatott kereskedelmitevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kozolt Panasz esetén, ha a beszélgetésrdl készilt hangfelvétel tartalmazza az eldirt tartalmi elemeket, a jegyz&kdnyv
felvétele az El6fizetd beleegyezésével melldzhetd (Fgytv17/B. § (3)).

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgalja, és az Eléfizetdt a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30 napon bellil a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen irasban értesiti, a Panaszt érdemben megvdlaszolja. Ha a Szolgaltatd a a Panaszt elutasitja, azt kételes
megindokolni (Fgytv. 17/A. § (6)). Ha a sziikséges mlszaki vizsgalatokat a Szolgaltatd nem tudja ezen idé alatt teljes korlen
elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informaciokat beszerezni, a Szolgaltaté a vizsgalati idd
meghosszabbodasardl azEléfizetérészére kiildn értesitést kiild.

A Panasz telefonos Ugyfélszolgalaton torténé bejelentése és intézése az Elbfizeté azonositasaval lehetséges. Az Eléfizetd
azonositasaa 6.4.3 pont alapjan torténik.

A kartéritésiigények rendezésére vonatkozd rendelkezéseket a 7.3, a kétbérre vonatkozo rendelkezéseket a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.2 Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatdnem foglalkozik érdembenazon Eléfizetdi bejelentésekkel /megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy tartalmukndl
(pl. témajuknal, hangvételiknél, vagy érthetéségliknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések
kivizsgalasara és megvalaszoldsara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgaltatéval vagy az altala nydjtott El6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd koteles azEl6fizetSi szolgaltatas haszndlata soran, kiilondsen az ligyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az El6fizetdi
bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklatd, a kozizlést vagy az emberi méltésagot, vagy a Szolgaltatd, a Szolgaltatd
munkavallaldinak vagy a Szolgaltaté szerzédéses partnereinek, azok munkavallaloinak jogait, jogos érdekeit sérté magatartastdl,
valamint a joggal vald visszaéléstél. Az El6fizetd tudomasul veszi tovabba, hogy az Eléfizet6i szolgéltatas igénybevétele sordn
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tekintettel kell lennie mas el6fizeték nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb eléfizetsit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatia
az El6fizetdi szolgaltatas vagy Szolgdltatd ligyfélszolgalatanak indokolatlanigénybevételével. Ha az El6fizetd ezenkotel ezettségének
nemtesz eleget,a Szolgaltatd a 12.3.1. pont szerint jogosult az eléfizetsi szolgdltatast felmondasaval megszlintetni.

6.3.3 Dijreklamaci6 (felszamitott dij 0sszegét érintd Panasz)

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd az errél sz616 Dijreklamaciét haladéktal anul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az El6fizetét a fenti vizsgalat
lezarasat kdvetben irasban tajékoztatja (lasd a 4/a-4/d. sz. mellékletek szerinti célértékek). A Szolgaltatd a Dijreklamacio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetbi szerzédést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. §(3)).

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a haldzata az
illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitdsa pedig helyes volt. Ellenkez6
bizonyitasig nem terheli szamlézasi rendszere zartsdganak vonatkozasaban kiilén bizonyitasi kdtelezettség a Szolgaltatdt, ha
szamlazasirendszere zartsagat aminiszter dltal kijeldlt tanUsito szervezet tandsitja (Eht. 138. § (7).

Ha az El6fizet6 a Dijreklaméciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be a Szolgdltatdhoz, és a Dijreklamacidt a Szolgaltatd nem
utasitja el 6t napon belll, a Dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetés hatarideje a Dijreklaméacid
megvizsgalasanakidétartamaval meghosszabbodik (Eht. 138. § (4)).

Ha a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusttotta, a Szolgaltatd a kkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha azEl6fizet6 a Dijreklaméacidt a dijfizetési hataridé lejarta el 6tt nyudjtjabe. llyen
esetben a dijfizetési hatarid6 a Dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltaté a
Dijreklamaciét 6t napon belll nem utasitja el (Eht. 138. § (5)).

A lejart befizetési hatéridejli szamlara benyujtott Dijreklamécionak a fizetésre nincs halasztd hatélya. A Szolgaltaté a szamla
esedékességétdl szamitott 1 éventul Dijreklaméciot nem fogad el.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az eléfizetd a kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatast. (Eht. 138. § (9).

A nem vitatott tételek dijarél Szolgéltatd készpénzatutalasi megbizas fizetési mod esetén Uj csekket allit ki és kild El6fize tének,
melyet El&fizetd a Dijreklamacidratekintet nélkiil a kifogasoltszamla befizetési hataridején belll koteles megfizetni. Ha az El&fizeté
az Uj csekket azeléirt hatariddben megfizeti, a Szolgaltaté adijtartozas miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasarairanyadd
jogkdvetkezményeket.

Ha a Dijreklaméci6 helytallo, a Szolgaltatd havi diffizetési kotelezettség eseté n a kdvetkezé havielszamolas alkalmaval, egyébként a
Dijreklamaécio elbiralasatdl szamitott harminc napon belll - az El6fizetd valasztasa szerint - a dijkilénbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizeté folydszamlajan egy dsszegbenjovaira, vagya dijkllonbdzetet és annak kamatait
az El6fizet6 részére egy Gsszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizet dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével (Eht. 138. § (6)).

Ha a Szolgaltatda Dijreklamécionak csak részbenad helyt, a Szolgaltatd a vitatott dsszegnek arra a részére, amellyel kapcso latban
a Dijreklaméciot elutasitotta, Uj szamlat kiild El6fizetének. Az El6fizetd az Uj szamlaban foglalt dijat az Uj szamlaban megjeloit
hataridén belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a Dijreklamécié elfogadaséara vonatkozo fenti
rendelkezések aziranyaddak.

Ha az El6fizetd a Dijreklamacio soran a nem vitatott dsszegrdl kiallitott Uj szamlét befizette, a vitatott 0sszeget a dijvita jogerds
lezarasaig nem kell befizemie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az Eléfizeté a Szolgdltatd Dijreklamacio elutasitasat tartalmazd
értesitését kovetd 15 naponbelll meginditotta, éserrdl a kérelem masolatanak egyidejlii megkuldésével a Szolgaltatét értesitette.

33/63
Utolsé mddositas: 2020.09.04. és2020.09.08.
Hatalya: 2020.09.12. ¢52020.09.14.
File neve: Lakossagi_aszf_torzsresz_20200912_es_20200914 _u;



-I- N EGYUTT. VELED

Ha az El6fizet6 Dijreklaméacidja nem volt megalapozott, az Eléfizetd a szamla 6sszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétdl
szamitott késedelmi kamatot kételes megfizetni a Szolgédltatonak.

6.4 Az ligyfélszolgalat m(ikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Aziigyfélszolgalat miikodése

Az El6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatos El6fizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizeték
tajékoztatasara a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatot mikddtet: telefonos tigyfélszolgdlatot, internetes Gigyintézési feliiletet, személyes
Ugyfélszolgdlatot. (Eht. 138. § (1)).

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-aban az Ggyfélszolgalatra érkezé
hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeliebb 60 masodpercen belll Ggyintézé bejelentkezését biztositja (Mindségir.
12.§(1) bekezdés e) pont).

A Szolgaltaté a telefonos tigyfélszolgalatra érkezett hivasokrol hangfelvételt készit (Eht. 138. § (10) és Eszr. 25. § (1)), amely
hangfelvétel készitésérdl a Szolgaltatd a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megelézéen tajékoztatja. Ha a hivo fél a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Eléfizetdi bejelentés csak az Uigyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon
intézhetd.

A személyében nem azonos, kiilén-kilén MT azonositdn nyilvantartott Eléfizeték, szamlafizeték vagyfelhasznaldk bejelentéseinek
egyszerre, egy alkalommal térténd fogadasat, illetve azilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve, ha a
bejelentés jellegébdl addddan a bejelentések egyidejlkezelése feltétlenil szlikséges.

6.4.2 Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatda hangfelvételeket egyedi azonositd szammal |&tjael, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel rogzitését megel6zéen
tajékoztatjaazEléfizet6t (Fgytv. 17/B.§ (3)). ASzolgaltatd az El6fizetd szamara a hangfelvétel kiadasat a kovetkezbk szerintbiztositja:
a) Ugyfélszolgdlati helyiségben ahangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2));
b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az Eléfizeté kérelmére 30 napon belll az Eléfizetd
rendelkezésére bocsat.

Az Elbfizetd részére elbfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani (Fgytv. 17/B. § (3a), (Esz.

25.§(3))

A Szolgaltatd a telefonos ligyfélszolgdlatra érkezd, eldfizetSi jogviszonyt érintd Eldfizetdi bejelentéseket, valamint a Szolgéltatd ésaz
El6fizetd kozotti kommunikacidtrogziti és visszakereshetéd modon tarolia (Eht. 138. §(10)).

A Szolgaltatd a hangfelvételeket
a) ahibabejelentd hivasok esetén a Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141.§(1))
b) Panaszokat a bejelentéstél szamitott 6t évig (Fgytv. 17/B. § (3)) 6rzi meg.

6.4.3 Azonositas

Az El6fizetét az El6fizetbi szerz6désbol eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kovetkezé mddokonazonosithatja:
a) aSzolgaltatd rendelkezésére allo, az El6fizetével ésaz El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos személyes illetve szolgaltatasi
adatok alapjan térténd azonositassal;
b) azMT azonositéval ésaz ahhoz tartozo jelszéval; illetve
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c) Telekom fidk esetén (a Telekom fiokba el6fizet6i- vagy ligyfélielszé a Szolgaltatd altal az Eléfizetd hivdszamara vagy
biztonsagi kapcsolattartd e-mailcimére ill. hivdszamara megkUldott egyszer hasznalatos jelszd ismeretében lehet
eléfizetéseket bevonni)

1. felhasznald sajat maga altal végzett azonositasakor a Telekomfidkhoz tartozé hivoszamaval és jelszavaval,
vagy a hivoszamara kiildottegyszer hasznalatosjelszdval, vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy Facebook
azonositassal;

2. felhasznald ligyintézo altal végzett azonositdsakor a Telekom fidk e-mail cimre kildott PIN-kdddal;

jelszavaval, vagy a hivdszamara kildott egyszer hasznalatos jelszéval, vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy Facebook
azonositassal, vagyel&fizetdijelszavéval,

e) Telekom szamlarakotott szerzédés esetén az Eléfizeté azonositdsaa Telekom otthoni és -mobil szolgéltatasokhoz tartozd
azonositokkal egyarant torténhet.

Az El6fizetd rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltatd az azonositas soran kételes legyenjelszavas azonositast alkalmazni.
Sikeresazonositas eseténa Szolgaltaté azazonositott személyt El6fizetének tekinti.

Ha az El6fizetd ill. a Telekom fidk tulajdonos altal valasztott jel sz az Eléfizetének ill. a Telekom fidk tulajdonosnak felréhatdan
illetéktelen személy tudomasara jut vagy az El6fizeté Telekom fidk tulajdonos altal valasztott jelszot az El6fizetéill.a Telekomfick
tulajdonos egy kdnnyen kitaldlhatd szamsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgéltato felelésséget nem vallal.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Atudakozd szolgéltatas igénybevételének feltételeit a 5/a.-5/d. sz. mellékletek rogzitik.

6.6 Tajékoztatas az El6fizet6i szolgaltatassal 0Osszefliggé jogvitdk peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogaral,
az eljarasra jogosult hatoésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség) feltiintetése

6.6.1 A hataskorrel rendelkezd szervek felsorolasa és elérhet6sége

Az El6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval a Hatésaghoz a
fogyasztovédelmi szervekhez (az 1. sz. melléklet 4. pontja szerinti jarasi (ker(leti) hivatalok), a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz, a
békéltetd testiletekhezés a birdsagokhoz fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetéségét az 1. sz melléklet tartalmazza.

6.6.2 A Hatosag hataskore

A felhasznaldk és az El6fizeték érdekeinek védelme kdrében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a Hatdsag
jar el, amelyellendrziaz elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar
azok megsértése esetén.

6.6.3 A fogyasztovédelmi hatosag hataskore

Az (igyfélszolgalattal, az eldfizet6i szamlapanaszok Szolgaltaté dltali intézésének rendjével és kezelésével, valamint a szamla
tartalmaval kapcsolatban az Eht. és az Eszr. meghatarozott rendelkezéseinek fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a
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fogyasztévédelmihatdség jarel, igy az Egyéni El6fizet6 a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez isfordulhat (Eht. 138.§

(2) ¢)).

Az Egyéni Eléfizetd Szolgaltatd altali tajékoztatasaravonatkozdan eldirt kdvetelmények - az Egyedi el6fizetdi szerzddés és az ASZF
tartalméara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelenkereskedelmi gyakorlat tilalméarél széld 2008. évi XLVII. torvényben meghatarozotthatdsag jér el az ott meghatérozott
szabalyok szerint (Eht. 21. § (7).

6.6.4 A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirktzlési Biztosnal panasszal élhet az az Eléfizetd, akit az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybe vétele soran
érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztoi, eldfizetdi,
felhasznaloi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet. A panaszt irasban kell benytjtani postai Uton, illetve a Média- ésHirkdzlési Biztos
honlapjan talalhaté Grlapon, amennyiben az El&fizeté rendelkezik Ggyfélkapus azonositéval. (Mttv. 140.§(1)).

6.6.5 A békéltets testiiletek hataskore

Az El&fizetdi szerz8désbdl eredd vita esetében az Eléfizetd — amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként veszi igénybe - panasza
Szolgaltatd altali elutasitisa esetén békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodo fliggetlen testiilet. A békélteté testilet eljaraséara vonatkozé szabalyokat az Fgytv. tartalmazza. Az
eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet illetékes. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogya fogyasztd az érintett véllalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az El6fizeté az
eljarast a békéltetd testiilet elndkéhez megfeleléen benydjtott, irdsbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testiilet hatés korébe
tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a Felek k6zotti szerzddés megkotésével és teliesitésével kapesolatos vitas lgy
birésagi eljarason kivili rendezése.

6.6.6 A birosagok hataskore

Ha a Felek békés uton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni birésaghozfordulhatnak. A Szolgaltaté és az Eléfizetd a kozottik
felmerlé jogvitak peres Uton torténd rendezésére aldvetik magukat a birdsag hataskorétdl fliggdéen a Budai Kdzponti Kerilleti
Birdsag, valamint a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az Eléfizet6 a Szolgéltatét
megilletd dijakat, kdtbért és/vagy eszkdzvételarrészletek dsszegét nem fizette meg és ennek kdvetkeztében a Szolgaltatd igényét
peres Uton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az ltalanos illetékességi szabalyok az irdnyaddak (Eht 138. §(2) ¢)).

7.  DIJAK,DiISZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

Az El6fizetbi szolgdltatasok igénybevételéért az El6fizetd a jelen pontban, az 5/a-5/d. sz. mellékletekben és az Egyedi eléfizetéi
szerz6désben, Telekom szamla szerz6désben meghatarozott szabalyok alapjan felszamitott dijakat kételes megfizetni. Az El 6fizetdi
szolgaltatas dijanak megfizetéséérnt az El6fizetdi szerzédést kotd Elbfizetd a felelds, fliggetleniil az El6fizetdi szolgaltatas tényleges
igénybevevéiének személyétdl.

Adijak azafa-t tartalmazzak. Ha a Szolgéltatd afa nélkili dijat tiintet fel, ezt k(ilon megjeldli. A Szolgéltaté altal alkalmazott dijtételeket
és dijcsomagokat az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd az idémérésen, illetve adatmennyiség-mérésen alapulé szolgaltatas dijanak szamitasét és szamlazasat az Egyedi
eléfizetbiszerz6désben ésa dijszabdsokban megjelolt szamlézasi egység alapjan végz (Eszr. 12. §(1)).

7.1 Az elbfizet6i szolgaltatasokért fizetenddé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
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kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, az eldfizetéi szerz6dés megsziinése, maddositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazas madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A jelen cim szerint a dijakra vonatkozé rendelkezéseket, a dijak meghatarozasat, azok mértékét, a forgalom mérési egyéségét az
5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak. Az egyesdijfajtak kilondsen: belépési dij, telepitési dij, rendszeresdijak (pl. havi dij), forgalmi
dijak (pl. percdij), egyszeri dijak (pl. igyfélszol gdlati eseménydijak, behajtashoz kapcsoldd dijak, stb.)

711 A kedvezményes felételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely
kovetelményt

A Szolgaltatd altal nydjtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés
megkodtése, reklamceli megkeresésekhez vald hozzajarulas, meghatarozott értékesitési csatornan (pl. online fellileten) torténd
vasarlas/megrendelés

Hatarozott tartami El6fizetdi szerz6dés eseténaz Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre (pl. telepitési vagy
belépési dij kedvezmény, dijcsomagra vonatkozd kedvezmény, készilékar kedvezmény) tekintettel vallalja, hogy az Eléfizetdi
szerz6dés hatérozott id6tartaman bellil az El6fizet6i szerz6dést nem szlinteti meg, annak megsziintetésére a Szolgaltatd részérdl az
El6fizetének felréhatd okbdl nem kerlil sor, az El6fizetd oldalanfelmer il oknak szamita Szolgdltatd részérél az Elfizetd dijtartozasa
miatt torténd felmondas. Amennyiben a hatarozott id6tartam alatt fenti okokbdl ker Ul sora Szerzédés megsziinésére, az El6fizeté az
Egyedi el6fizetdi szerzdésben meghatarozott mértéki kétbér megfizetésére koteles.

7.1.2 Az Elofizetdi szerz0dés megsziinése, modositasa, sziineteltetése, korlatozas feloldasa alkalmaval
esed¢kess¢ valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

Ajelen pont szerintidijakat az5/a - 5/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

713 A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja és minden
egyéb dij

7.1.3.1 Szédmlazads modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idpontja

A Szolgaltatd az dltala nyujtott Eléfizet6i szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely tartalmazza az eldfizetési és/vagy egyszeri
dijakat és/vagy egyéb dijakat, valamint a Kdzvetitett szolgaltatasok ellenértékét. A Szolgaltatd a szamlét az El6fizeté valasztasa
szerint postaivagy elektronikus Uton kildi meg.

Telekom otthoni szolgaltatasok esetén, valamint Telekom szamla szerz6dés megkotését kdvetéen a szamlazas az igénybe vett
szolgaltatasokravonatkozdan minden héonapbanaz adott hdnap 4. napjatéla hdnap 20. napjaig torténik. A pdtszamlazasi iddszak
pediga honap 21. napjatél a honap végéig tart. Pdtszamlazasra abban az esetoen kerll sor, ha a Szolgéltaté kiugro szamlagriéket
tapasztal, vagy azEl6fizeté ho kdzbencsomagotvalt stb.

A Szolgaltatd a targyhavi szamldkat minden hdnap azonos napjan kildi meg az Eléfizeték részére, az ettél vald eltérés az egyes
honapok hosszanak kilénbézéségébdl adddhat. Amennyiben a szolgaltatd észleli, hogy valamely adminisztraciés vagy miszaki
hiba folytan az elkésziilt szamla hibas, Ugy az abban érintett szamlét visszatartja, és helyette jogosult a hiba kijavitasat kovetden a
szamlat a jelen ASZF-benmeghatarozott szamlézasi idészakon kivill megkiildeni az eléfizetsnek.
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Az eléfizetési és havi dijak megfizetése a targyhonapban, s a tovabbi szolgaltatasok dijai pedig az igénybevételnek megfeleléen
utélag esedékesek. A Szolgaltaté ettél jogosult eltérni azelbfizetdi szerzédésben foglaltak alapjan, illetve, haa szamla dsszege nem
haladja meg a 2000 Ft-ot. A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egylitt sajatnevében vasarolt drukat
és szolgaltatasokattovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A beszélgetési dijak kdzétt a Szolgaltatd szamlaja tartalmazza a kozvetitett szolgaltatasok dijait is (emelt dijas szamokra iranyuld
hivasok).

A szamlakat a Magyar Telekom Nyrt. havonta folyamatosan kiildi meg eléfizetéi részére (kivétel, ha a fent jelzett okokbdl annak
visszatartasaindokolt). A szamlakuildés idépontjanak Eléfizetd kérésére tdrténd megvaltoztatasara nincs lehetbség.

7.1.3.2 Dijfizetési gyakorisag, szamlazasiiddszak

A Szolgaltato a rendszeres dijak tekintetében havi szamlazasi idészakot alkalmaz és az El6fizet havi gyakorisdggal a megkapott
szamlakat befizeti. Telekom otthoni szolgaltatasok esetén egyszeri dijakrdl a Szolgaltatdkildén szamlat kild az Eléfizetd részére.

A Szolgaltatonak jogdbanalla Szamlazasiidészakot modositani, a médositas nem minésl azEléfizetdi szerz6dés moédositasanak,
de a Szamlézasi id6szakban torténé mddositasrol a Szolgaltatd az Eléfizetdt a véltozast megelézden legaldbb 15 nappal az Eht. 144,
§-ban meghatarozott médon értesiti.

A Szolgaltaté a szamlan szerepl §tételeket avonatkozo kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.

7.1.3.3 Elektronikus szamlakiildés

Az El6fizetének lehetésége vana papiralapl szamlakiildés helyettelektronikus szamlakildési médot valasztani. A Szolgaltatd ebben
az esetben az El6fizetérészére dijkedvezményt adhat. (Eszr.26. § (1)

Az elektronikus szamlakildési médratérténd valtashoz az El6fizetdnek az adott elektronikus szamlak il dési méd hasznélati feltételei
szerint regisztralnia ésnyilatkozniakell, hogy eszerint kivan a nyuitott El6fizet6i szolgaltatasokrol hiteles elektronikus szamlat kapni.

Az El6fizetd a hiteles elektronikus szamlamegtekintési lehetéségének megnyilasardl a regisztracid soran altala kzolt e-mail cimre
kap értesitést. A szamlahozzéférhetévé tételével és azerre vonatkozo értesitéssela Szolgaltatd a szamlamegkldésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tesz, a szamlakildés jogkovetkezmeényei ezzel az értesitéssel beallnak. Az értesitést kdvetéen a szamla
megtekintése és a szamlaban feltiintetett beérkezési hatariddben torténdteljesitése az Eléfizetd feleldssége.

Az elektronikus formaban kidllitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast
(postai csekk) a Szolgaltatd nem kiild. Az El6fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozé nyilatkozatanak visszavonaséig az
esedékes szamlat az altalavalasztott egyéb modon(pl.: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

A Szolgaltatdelektronikus hivasrészetezét abban azesetben kiild az El6fizetének, amennyiben azt azEl6fizetd a hivasrészletezére
vonatkozd szabalyok szerint igényelte.

Ha az El6fizeté az elektronikus szamlakildésre vonatkozd nyilatkozatét visszavonja, ez a Szolgaltatd részérél torténd
visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltatd a visszaigazoldssal egyidejlileg jogosult meghatarozni azta szamlazasi idészakot, melytdl
kezdddben elektronikusszamlahelyett ismét papiralapu szamlat kiild azEl6fizeté részére.

Ha az El6fizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban megdrzési kotelezettség terheli, az
ilyen kotelezettségének az Eléfizetd koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megérzési) elbirasok
betartasaval, e korbena Szolgaltatot felelésség nemterheli.

7.1.3.4 A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmikamat, hibas szamla

A szamla kikildése a szamlaban fizetési hataridoként feltintetett hataridét legalabb 10 nappal megel§z6entdrténik.
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A beérkezésihataridd az a szamlan feltiintetett naptari napokban meghatarozott hataridd, amely hatarid6ig a szamla ellenértéknek
a Szolgaltatd szamlajara meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben, Egyedi eldfizetdi szerzGdésben, illetve az igénybe vett szolgaltatasra
vonatkozd szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési sth. hatéridé azadott szolgéltatasellenértékének beérkezésihatéridej ét jelenti.

Az El6fizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaza szamla megfizetésének napjaaz a naptéri nap,amikora szamlaellenértéke
a Szolgaltatd szamléjara megérkezik. Banki dtutal ds esetén a teljesités idépontja az anap, amikor a szdmlaellenértékét a Szolgéltatd
bankszamlgjan jévairtak.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kivil szamla kibocsatasa valik szikségessé (pl. Egyedi értékhatér elérése esetén) a szamla
0sszegének beérkezési hatérideje a szamla kikildésétél szamitott8 nap.

Ha az El6fizet6 a szamlata hdnap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt a tényt 5 napon belil kételes jelezni a Szolgaltatonak az
Ugyfélszolgalatnal. A Szolgaltatd az Eléfizetének kidllitott szamlan szerepld egyenlegetelfogadottnak tekinti, ha azEléfizetd a fizetési
hataridd elteltéig nem nyujt be Dijreklamaciot. A Szolgaltaté a fenti hataridén tul nem koteles az El 6fizeté szamara dijmentesen
megkUlldeni aszamlat.

7.1.4 A Szolgaltato hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és az El6fizetd dltal megfizetett dijat az El6fizetdnek az El6fizetd késedelmes teljesitésére
irdnyadd késedelmi kamattal novelt értékben jovaira az El6fizetd szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja az Eléfizetdnek.
Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla ellenértékének Szolgaltatd szamldjara
torténd megérkezésének napja (beérkezésihataridd).

Az El6fizeti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd 100 Ft-ndl kisebb 6sszeget nem kételes visszatériteni.

715 Az Elbfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgéltatdo altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Ha az el6fizet6 fizetési kotelezettségének hataridében nemtesz eleget, a szamladsszege az azon megjeldltbeérkezési hatariddig
nem érkezik a Szolgaltatd szamlajara, a Szolgaltatd jogosult fizetési felszdlitasokat kildeni az Eléfizetd részére kovetelésének
érvényesithetésége érdekében. A fizetési felszolitas az eléviilést megszakitja.

A kedvezmény igénybevételekor kotétt megallapodas aldirasaval 1étrejott tartozaselismerés az esetleges behajtasi eljaras soran
felhasznalhato.

7.1.5.1 Késedelmikamat

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén jogosultkésedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamatot a beérkezésihataridé |ejartat
kovetd napok szamaval ardnyosan kell meghatarozni a tartozas dsszegének és az éves 10% késedelmi kamatlab szorzatanak
alapjan.

Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a beérkezési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési ktelezetiség
mindaddig fennall,amig a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajaranem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklamécié eseténaz El 6fizetét késedelmi kamatfizetési ktelezettség terheli.

7.1.5.2 Fizetésifelszolitasidij

Adij mértékét az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak. A késedelemmel érintett szamlavonatkozasaban az SMS-benkiildottelsd
fizetési felszolitas ingyenes.
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Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd felé jelz, és hitelt érdemléenvaldszintstti (iratokkal, mas bizonyitékkal alatimasztva), hogy a
hataridét onhibajan kivil mulasztottael, a Telekom afizetésifelszolitasi dijat a kovetkezd havi szamlaban méltanyossa gbdl jévairja.

7.1.5.3 Koveteléskezelésidij

Szolgaltatd jogosult lejart szamlatartozas esetén az altala megbizott koveteléskezel6 tarsasag részére az Eléfizetd adatait jogos
kdvetelése behajtdsa céljabdl atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasdg eljarasanak adminisztracios koltségét kdveteléskezelési
dijként az Eléfizetére atharitani.

A kdveteléskezelgsi dijmértékét azb/A-5/D. Mellékletek tartalmazzak.

Ateljes tartozas tartalmazhatjakiléntsen az Eléfizetének a Szolgaltatdval szemben fennalld - akar szolgaltatasok igénybevételébd,
akar a Szolgaltatd El6fizetdi szolgaltatasaihoz kapcsolddd eszkdz részletfizetésre torténd vasarlasabdl, készilékbéret
igénybevételgbdl fennall6 eredd - altalanosforgalmi addval egyitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasait; az El6fizetét
terheld kotbért, késedelmikamatot és a fizetési felszolitasi dij, kdveteléskezelési dij dsszegét.

7.1.6 Az Elodfizeto szerz6désszegése esetén alkalmazott jogkdvetkezmény

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idej(i El6fizet6i szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast
és/vagy a hozza kapcsoldddterméket meghatarozott ideig igénybe vesz, és azEl6fizetdi szerz6déstaz ebbél eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a hatarozott idétartam lejarta el6tt az El6fizetdi szerzédés a 12.4. (El6fizet6 felmondésa) vagy
12.3. pont szerinti okbdl (Szolgaltatd felmondasa) vagy olyan méasokbdl szlinik meg, amely az Eléfizeté érdekkorében mertil fol, a
Szolgaltatd azigénybe vettkedvezményeket az Eléfizetdi szolgdltatas nyujtdsanak megkezdésétél a felmondasi idd lejartaig jogosult
az Eléfizetének felszamitani (Eht. 134. § (15) és Eszr.28. § (2)).

A Szolgaltato az el6fizetdi jogviszonynak az El6fizetd haldlamiatti megsziinése miatt jogkdvetkezményt nem érvényesit.

A Szolgaltatd nemszamithat fel jogkdvetkezményt, ha az Eléfizetd az El6fizetdi szerzédést az aldbbi okok miatt mondija fel (Eszr. 28,
§(3) a)-c)); Eht. 132.§ (2c), (5)):
a) aSzolgaltatd a hiba kijavitasaranyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéena hibat 15 napig nemtudjaelharitani;
b) az Eléfizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
c) aSzolgaltatd az Eléfizetdiszerzédésta 12.1.2.1. pontba iitkdz6en mddositja
d) amdsorterjesztésiszolgaltatast nyujto szolgaltatd az eldfizetbi szerzédést azEht. 132. § (2a) bekezdésébe (itk 626 maddon
modositja
e) a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nem az elbfizetéi szerz6dés szerint teljesit, és emiatt a 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye,
f) amennyiben a Szolgéltatd a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés id6tartama alatt egyoldalian mdédositja a
mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorak dsszetételét,
g) amennyiben a médositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma.

Az El6fizetd altal fizetendd jogkdvetkezmény mértékét a Felek a kdvetkezdk szerint szamoljak:

Adijcsomag havi el6fizetési dijabol a hatarozott idej(i Eléfizetsi szerz6désre tekintettel biztositott kedvezmény esetén annak mértéke
az El6fizet6 altal az El6fizetSi szerz6dés megkotésétdl, késdébbi 1étesités esetén az ElSfizetdi szolgaltatas l1étesitésétdl, vagy a
szamldazas elinditasétdl az El6fizet6i szerzédés megsziinéséig igénybe vett havi dijkedvezmény Gsszege.

Ha az El6fizetd az eldfizetdi szolgéltatasra (hozzaférésre), illetve mas szolgaltatasra vagy dijcsomagra vonatkozdan is hatéarozott
id6tartamu szerz8déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az Eléfizetét nem mentesiti a hozzaférésre/mas
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szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerzédésében azidd el6tti felmondas esetére kikotot, az igénybe vett kedvezmények mértékével
megegyez0 0sszegl jogkdvetkezmény Szolgdltatd altali érvényesitésétol.

A telepitési dijbdl vagy belépési dijbdl a hatarozott idejld szerz8déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a
jogkovetkezmény mértéke a kapott kedvezménnyel megegyezd dsszegben keriil megallapitasra. A telepitési vagy belépési dijbdl
kapott kedvezményt az El6fizeté egy dsszegben fizeti meg.

7.1.7 Telekom szamla feltételei, a Telekom szamlara vonatkozo eltér6 rendelkezések

Telekom szamla szerz6dés megkdtésére az alabbifeltételeknek megfeleld Elofizetd jogosult:

a) az Eléfizetd Magental kedvezménycsomaggal rendelkezik vagy a Telekom szamla szerz6déskdtéssel egyidejlieg
Magenta1 kedvezménycsomagra szerzddik,

b) aTelekom szamldba bevonnikivant folyészamlan nincs MIX tipust mobil szerzédése,

c) nincs lejart fizetési hataridej( dijtartozasa vagy késziilékrészlete (Telekom mobil és -otthoni szolgaltatdsokra egyarant
vonatkozé feltétel)

d) Telekom mobil szolgaltatasra vonatkozdan kizarélag egy mobil folydszamlaval rendelkezik (amennyiben tébb mobil
folydszamldjavan, csak az egyiken mikodik aktiv vagyfelfliggesztett, szlineteltetett szolgaltatas),

e) Telekom mobil szolgdltatasok igénybevétele esetén a bevont eléfizetéssel 6sszefliggésben nincs még fel nem hasznalt
vagyoni biztositék.

ATelekom szamla szerz6dés az alabbiesetekben sziinik meg:
a) amennyiben az Eléfizetd barmely okbdl nem felel meg a Telekom szamla szerz6dés megkotéséhez sziikséges
feltételeknek,

b) azEl&fizetd indokolt kérésére,

c) atirasesetén,

d) haazEl6fizet6 az 6sszesbevont Telekommobil szolgaltatdsa megszinik,

e) haazEl6fizetd masfolydszamlan Telekom mabil szolgaltatast aktival Telekom szamla szerz8dés mellett.

Minden egyéb, az Eléfizet6i szolgaltatastérinté valtozasa Telekom szamlaszerzédés hatalyat nem érinti.

Hokozi szamla

A Telekom szamldhozbevont mobil szolgdltatasra vonatkozdan kidllitasrakerilé hokdzi szamla tovabbrais kiilén, nema Telekom
szamla feltételek és formatum szerint készil. A hokozi szamlan szerepld tétel negativ eljel i tételként jelenik meg a Telekom
szamlan. Amennyiben a hokozi szamla be nem fizetése miatt a mobil szolgéltatas korlatozasra kerill, és a dij befizetését kdvetéen
visszakapcsolasrakerllne sor,amennyiben idékézbena Telekom szamlabe nem fizetése miatt is korlatozasrakeril sor, a bevont
mobil szolgaltatas a Telekomszamlanem teljesitése miatt korlatozasban marad, visszakapcsolas esetén Ujra korlatozasrakerdil.

Visszakapcsolasi dij

Dijtartozas miatti korlatozasbol térténd visszakapcsolasi dijakat az 5/b - 5/d. sz. mellékletek tartalmazzak. A Telekom szamla
mUkodésébol eredéen a Szolgaltatd a Telekom mobil szolgaltatast érintd visszakapcsolds esetén is a Telekom otthoni
szolgaltatasokrairanyado egységes dijat alkalmazza.

ePack kedvezmény

Telekom szamla szerz6dés megkotését kovetden a Szolgaltatd a Telekom mobil szolgdltatasokra vonatkozd ePack kedvezmény
dsszegét biztositja az El6fizetd részére, amennyiben az El6fizeté a Telekom szamla igénybevételével érintett szolgaltatdsok
tekintetébena Telekom szamlét is az ePack kedvezmény igénybevételi feltételeinek megfeleléenegyenliti ki.

A Telekom szamldra vonatkozd egyéb feltételeket a jelen ASZF 2.1.3.2.,2.16.,2.2.4.,5.2.,5.2.1.,6.43.,7., 7.1.31.,12.2.1.1. és
12.6. pontjai, valamint a Telekomszamlaravonatkozd szerz6dés tartalmazza.
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7.2 A kiilonboz6 fizetési modokbol adddo, El6fizet6t érints eltérések

Az El6fizetd szamlajat készpénzes fizetési mod vagy pénzforgalmi szolgaltatd Utjan vagy mas elektronikus médon rendezheti az
alabbiak szerint.

721  Készpénzes fizetési mod

Ha az El6fizetd készpénzes fizetési modot valasztott, a Szolgaltatd altal kikildétt szamla a befizetést szolgald postai készpénz-
atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben az El éfizetd a szamlajat nem a Szolgaltatd
altal kikldott postai készpénz-atutalasi megbizassal, illetve postai szamlabefizetési megbizassal rendezi, a felmerilé banki
(pénzforgalmi) koltségés a teljesités egyéb jarulékoskoltségei az Eléfizetdt terhelik.

Postan kizarolag lezart, teljes havi szamla befizetésére van mad, részszamla kiegyenlitése (pl. vitatott dijtétel miatt) a Sz olgaltatd
személyes Uigyfélszolgalatan lehetséges. A hokdz szamla postéan és a Szolgaltatd személyes lgyfélszolgalatan is befizethetd.

7.22 Pénzforgalmi szolgaltat6 Gtjan vagy mas elektronikus modon torténd fizetés

Az El6fizetd ezenfizetésimddon bellil a fizetési kételezettségét az aldbbiak szerint teljesitheti:
f)  banki atutalassal.
g) az El6fizetd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas Utjan a pénzforgalmi szolgaltatondl vezetett
folydszamlardl beszedve,
h) azEl&fizetd valasztasa szerinti mas fizetési mddokkal (bankkartya, Internetes fizetés).
Az a) és c) pont szerinti esetbenaz El6fizetd az autalaskorkitdlthetd ,kdzlemény” rovatban kételes feltlintetni az MT azonositét és a
szamla sorszamét. Ennek elmaraddsabdl eredd kovetkezményekért azEl6fizetéfelel.
Afelmerlé banki(pénzforgalmi) kdltség az Eléfizetét terheli.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1  Feleldsség, kartérités, eléviilés

Az Eléfizetdi szerz&dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott igazolt kart
megtériti, az elmaradt haszon kivételével (Eht. 143. §(1)).

A Szolgaltatd felel6ssége a tényleges karra vonatkozodan is csak felrohatésaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesill a
kartéritésifelelésségaldl, ha bizonyitja, hogy a késedelemelkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgéltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elhdritdsa és csdkkentése
érdekében nemugy jart el, ahogy azaz adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltato feleléssége az El6fizetdi hozzaférési pontig terjed.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét amiatt érik, mert a Szolgéltatd szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kévetkeztében nem tud eleget tenni azEl6fizetdi szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek.

Az El6fizetd felela nema Szolgaltatdtulajdonaban alld haldzat és elektronikus hirk 6zl ésivégberendezés meghibasodasabdl, a nem
szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsabol, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas
nem megfeleld biztositasabol, a berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az Eléfizetd felelbssége a berendezéshasznaldjanak magatartasara iskiterjed.
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Az El6fizetdi szerz6déshdl szarmazd polgari jogi igények egy évalatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén
azok bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143.§(2)). A Felek egymasnak kiildott fizetési felszdlitdsaaz eléviilést megszakitja.

Eszkdzvasarlas esetén az eszkdz adasvételi szerzddésre, eszkdz bérlete esetén az eszkdz bérletére a Ptk. szabalyai vonatkoznak,
igy az eszkdzvasarlasbdl vagy bérletbdl eredd jogok és kételezettségek 5 év alatt éviilnek el.

7.3.2 Vis maior, elére nem lathat6, elharithatatlan koriilmények

A Szolgaltatd nem felel az olyan, a szerz8déskotéskor elére nem lathatd, ellendrzési korén kivill esé, kiilsd ok miatt bekdvetkezd
karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a szerzédésszer(i teljesitést akadalyozd korilményt elkerilje, vagy
annak karkdévetkezményeit elharitsa (vis maior).
Ezen okok kiiléndsen:

a) héaborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,

b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, féldrengés, tlizvész, jarvany, arviz, szélvihar,

villamcsapas;
c) munkabesziintetés, valamint a honvédelmitorvényalapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés;
d) sulyos lizemzavarok, embargo, bojkott, behozatalikiviteli tilalmak.

7.3.3 A Kkartéritési eljaras

Az El6fizetd a vagyonaban bekdvetkezett kar megtéritésére vonatkozd igényét a Szolgaltaténak irasban nydjthatja be, a kartérités
elbiralasahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz sziikségesvalamennyi, hitelt érdeml 6 bizonyitékkal.

A Szolgaltatd az El6fizetd kartéritésiigényét nyilvantartasba vesz, majd az érdemi elbirdlashoz sziikséges, hianymentesen benyujtott
kérelem alapjan lefolytatia a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért valo feleléssége fennall, a Szolgéltatd az El6fizetd igazolt, vagyonban bekdvetkezett karat me gtériti, a
hianymentesen benyljtott karigény Szolgaltatdhoztorténd beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil. Haa Szolgaltatd nem felelés az
okozott karért, nem allapithatd meg kéarokozas, az El6fizetd nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kéartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozk, a Szolgaltatd a karigényt az el6z6ekben meghatarozott hataridén belll elutasitja.

7.4 Az El6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1  Altalanos szabalyok

A Szolgaltatonak az El6fizetsi szerz6dés hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan okbdl, amelyértfelelds, nem, vagy nem
szerzédésszerlen teljesit (Ptk. 6:186. §. A kdtbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekdvetkezésének napjéatdl a
szerz6désszegés megszlinének napjdig jar (Eszr. 3. § (8)).

A Szolgaltatd mentesil a kétbér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszerd teljesités
érdekében ugy jart el,ahogyaz az adott helyzetben altalabanelvarhato.

A Szolgaltatd az 6t terhel 6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzédésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon bellil -
az El6fizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kétbérfizetési kotelezettség
teljesitésének madjardl szAld tajékoztatassal egyitt - kételes eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének
meghatéarozasdraaltalaalkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyanmaodon feltlinteni, hogy az eléfizet szaméra | ehetévé valjon
a szamitas helyességének ellendrzése. A kothérfizetési kitelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az Eléfizetd kothérre
vonatkozd igényének bejelentéséhez. (Eszr. 3. §(9))

A Szolgaltatd a kothérfizetési kitelezettségének Ugy tesz eleget, hogy
a) akotbérta havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas eseténaz El6fizeté egyenlegén jovairja;
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b) az El6fizetdi szerzédés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet6 részére egy
dsszegben fizetimeg, sajét valasztasa szerinta kovetkezd modok valamelyikén: jelenlévék esetében az tigyfélszolgalaton;
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal; vagy postai Uton. (Eszr. 3.§ (9))

74.2 Kotbér fizetésének esetei
A Szolgaltatd az alabbi esetekben koteles kothért fizetni az Eléfizetd részére:

7.42.1 Elbfizetdiszolgaltatas nyljtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan Szolgaltatd a 2.4.1 pontban foglalt hataridében kételes az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

Avallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbértkell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
a) azASZF-benfoglalt kedvezmények nélkiili telepitési vagy belépési dij egytizenstod része;
b) telepitési és belépési dij hianyaban az Eléfizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett Eléfizetdi szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7. § (3)).

7.4.2.2 Meghiusulasikotbér

Amennyiben az El6fizetéi szerzédésben foglalt 1étesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatd mlszaki okbdl nem képes, és ezért az
El&fizetdi szerz8dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondia, a Szolgaltatdnak a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétdl az El6fizetdi szerz8dés megsziinéséig a 7.4.2.1 pontban meghatarozott kéthér felét kell
medgfizetnie (Eszr.7. § (4)).

7.4.2.3 Hibaelharitashoz,a hibaelharitasrol, valaminta hiba kivizsgalasarol szol6 értesités elmulasztd sthoz
kapcsolodo kotbér

A Szolgaltatonak kothért kell fizetnie
a) az6.1.2 pontszerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtonténtéig; (Eszr.23.§(1)a.,)
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé (6.1.1 pont) eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig. (Eszr. 23.§ (1) b.,)
A Szolgaltatd a kotbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a fenti események szerint
kildnbdz8 szorzokat rendel.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitésialap a Hibabejelentéshdnapjaravonatkozd, Egyedi el 6fizetdi szerz8dés szerinti havi
eld6fizetésidijés az el6z6 haviforgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg (Eszr. 23. § (3)).

Akotbér mértéke
a) aza)pontszerinti esetben a vetitési alap kétszerese;
b) ab)pontszerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetbi szolgaltatast csak az El6fizetdi szerzédés szerinti minGség
romlasaval,vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;
c) ab)pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetdi szolgdltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési alap
nyolcszorosa (Eszr. 23. §(2)).

7.4.2.4 Korlatozasbolvisszakapcesolds késedelmes teljesitése esetén fizetendd k 6tbér

Amennyiben a Szolgaltatd nem teljesiti a korlatozas megsziintetésének 5.2. pont szerinti hataridejét, minden megkezdett
késedelmes nap utan kétbért kell fizetnie. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszak apcsolasi dij
egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi szerzédés alapian az

44/63
Utolsé mddositas: 2020.09.04. és2020.09.08.
Hatalya: 2020.09.12. ¢52020.09.14.
File neve: Lakossagi_aszf_torzsresz_20200912_es_20200914 _u;



-I- N EGYUTT. VELED

adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elérefizetettszolgaltatas esetén az elére fizetett di
egyharmincad részének négyszerese (Eszr. 19.§ (2)).

7425 Atiraskésedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-benvallalthataridén beliil nem teljesiti, kotbért kel fizetnie, amelynek sszege minden
késedelmes nap utdnaz atiras dijanak egytizede (Eszr. 14. § (4)).

7426 Athelyezéskésedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az athelyezés teljesitésére az 12.2.2.2 pontban eldirt hataridok be nemtartdsa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek
dsszege minden késedelmesnap utén az athelyezés dijanak egyharmada (Eszr. 15.§ (5)).

7.5 Akcidk és akcios dijak elérhetdsége

Az aktudlisakciok, az akciok részletesigénybevételifeltételei, és az akcids dijak, a 9. sz. mellékletben érhetdk el.

8. ASZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES
SZOLGALTATOVALTASSAL, AKOZVETITOVALASZTASSAL
KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI

Avonatkozé rendelkezéseket az Eszr. 10. § (3) bekezdés értelmében kilon mellékletben helyeztiik el - Lasd a 6. sz. mellékletet A
Szolgaltatd nem nyujt kozvetitévalasztas szolgaltatast.

9. AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

9.1 Az El6fizet6i szerz6dés id6tartama
Az El6fizetéi szerz6dés id6tartama aFelek megallapoddsaszerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott (Eht. 127.§ (4a)).
9.1.1 A hatarozott idejii El6fizetdi szerzodésre vonatkozo kiilonos feltételek

9.1.1.1 Ahatarozottidejii El6fizet6i szerz6désmeghatarozasa

Hatarozott idejl El&fizet6i szerz6désnek mindsiilnek azok a szerzé6dések, amelyekben az Eléfizetd a részére nydjtott kedvezmény
ellentételezéseként vallalja, hogy az Eléfizetsi szerz6désben rogzitett meghatéarozott ideig az Eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd
El6fizetdi szerz6dést nem szlinteti meg (Eléfizetdi szolgaltatasra vallalt hliséq), vagy az Eléfizet6i szerz6désében rogzitett
dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (dijcsomagra véllalt hliség). Ahol az El6fizetbi szerzédés vagy az ahhoz kapcsol ddd
barmely szerzddéskiegészités, modositas, nyilatkozat, egyéb szerz6déses dokumentum, szamla stb. ,hiiségid6” 4, ,elkbtelezettségi
idé™-temlit,azta Felek hatdrozott idejli El6fizet6i szerzédésre vald utaldsnak tekintik, és arra a hatérozott idejl El6fizet6i s zerzédésre
vonatkozd szabalyozas vonatkozik.

9.1.1.2 A hatarozottideji El6fizet6i szerzodésidGtartama

A hatarozott id6tartamu El6fizetSi szerzédés - a készllékvasarlashoz kapcsolodd szerzédés kivételével - legfeliebb 12 hdnapra
kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu Eléfizetdi szerzédés
megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit. Hatarozott idejli Eléfizetdi szerz6dés legfeliebb 24 hénapra
kothetd, az El6fizet6i szerz6dés tartamét a Felek az Egyedi eléfizetdi szerz6désben hatarozzak meg (Eht. 127. § (4b)).

Az &llam Aaltal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzéaférés elterjedését 0szténzd, kedvezményes szerzédéses
feltételeket biztositdinterethozzaférés-szolgaltatas (Digitalis Jolét Alapcsomagok) igénybevételére vonatkozd hatarozott idtartamu
eléfizetdiszerz6dés a kedvezményes szerzédéses feltételek igénybevételérejogosult el &fizetével abban az esetben is megkothetd
24 honapra, ha ahhoznem kapcsolddik az el6z6 bekezdésszerinti készllékvasarlas. (Eht. 127. § (4f))
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Az El6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédés 24 honapra is megkothetd, ha az Eléfizetdi szerzédés
megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 hénapra megkotott hatérozott idejl EléfizetSi szerz6désnek a
készulék vasarlasahozkapcsolodd torleszté részetek nélkil szamitott eléfizetési dija nem magasabb az e pont szerimti 12 hénapra
kotott, azonos szolgaltatasitartalmu, hatarozottidejl szerz6dések eléfizetésidijandl. (Eht. 127.§ (4c)).

Készllék alatt e rendelkezések alkalmazasaban az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a
tdmegkommunikaciordl szold torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmaskésziiléket kell érteni. (Eht. 127.§ (4e)).

A hatarozott idétartami El6fizet6i szerzédés helyébe a meghatérozott idé elteltével hatérozatian id6tartamu El &fizetéi szerz6 dés lép,
kivéve, haazEl6fizetd egyoldaltan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kéz0s akarattal - ahatarozottidd lejartat megel 6z6en irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megszinteti. A felek a hatarozott idejl szerz6dés idétartamanak
meghosszabbitasarél a szerzédés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megelézéen
szerz6désmaodositassal donthetnek. A hatarozott idejl eléfizetéi szerz6dés a meghatérozott id6 elteltével megszinik. A felek a
hatarozott idej(i El6fizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatéarozott idej El 6fizetéi szerz6dés megszingsét kdvetd U
El6fizetdi szerzédés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejévé Uj Elfizetdi szerz6dés csak hatarozatlan idejilehet A felek
a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmaodositassal donthetnek. (Eht. 134. § (14)).

9.1.1.3 Ahatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédés helyébe 1€p6 Uj, hatarozatlanidejl szerz6désben meghatarozott, az
eléfizeti szolgaltatasra vonatkozd szerz8dési feltételek az eléfizetére nézve nem hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejl szerzGdésben szerepld szerzédési feltételeknél. (Eht. 127.§ (6)). A hatarozottidé szamitasa

A hatarozott idé az El6fizetsi szolgaltatas létesitésekor, helyszini 1étesitést nem igénylé esetben az Eléfizetdi szolgaltatas
aktivalasakor kezdddik.

Ha az adott El&fizetéi szolgaltatasra vonatkozo szerz8déses feltételek a hatarozott idétartamot megel6z8en kiprobalasi idészakot
biztositanak, akkorahatarozott idéa kiprobalasiidészak lejartat kovetd napon indul. Mar étesitett El6fizetsi szolgaltata sra vonatkozd
szerz6désmodositas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miszaki Iétesitést, a hatarozott idé a megrendelés
régzitésétél kezdddik.

Nem szamit bele a hatarozott id6tartamba a szlinetelés, szlineteltetés, korlatozas és felfliggesztés id &tartama, ha az az Eléfizeté
érdekkorében felmeriil6 okbdl tortént (igy kilondsen az El6fizetd altal kért dthelyezésesetén).

9.1.1.4 A hatarozottidejii El6fizet6i szerz6 dés megsziinése

A hatarozott idétartamu El6fizet6i szerzédés helyébe a meghatarozott ido elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetSi szerz6dés lép,
kivéve, haazEl6fizetd egyoldaltan - vagy az Eléfizetd és a Szolgdltatd kdzos akarattal - ahatarozottidé lejartat megel ézéen irasban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerzédést megszinteti. Nem [ép hatarozatlan id6tartamu el 6fizeti szerz6dks a
hatarozott idétartamu szerzédés helyébe, ha a hatérozott idétartamu el 6fizetéi szerz6dés a Szolgaltato altal nydijtott Digitalis Jolét
Alapcsomagok valamelyikének igénybevételére vonatkozik. (Eht. 134. § (14a)) A hatarozott idé elteltét megeléz6 90 naphban a
Szolgaltatd haromalkalommal szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai (ton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus Uton értesiti az El6fizet6t a hatdrozott idejli szerzédés hatarozatian idétartamuva atalakuldsanak idépontardl,
valamint a Szolgaltaténal elérhetd, az El6fizetd hatérozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatési tartalommal bird, hatérozott
id6tartamu eléfizetSi szerz6dési ajanlatokrdl. A felek a hatarozott idejli szerzédés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés
megkotésekor és az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megelézéen szerzédésmaodositassal
donthetnek. (Eht. 134.§ (14)).

A hatéarozott idej(i El6fizetéi szerzédés Szolgaltatd szerzédésszegésével kapcsolatos Eléfizetd altalifelmondasanak eseteit a 12.4.2.
pontja rogziti.
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-I- N EGYUTT. VELED

Az egyoldalt Szolgaltatdi szerzédésmddositassal kapcsolatos, az Eléfizetd altal gyakorolhatd felmondasi jogra vonatkozd
feltételeket a12.1.2.3. ponttartamazza.

Ha az El6fizetd a hatarozott idejl El6fizetSi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy Eléfizetdi szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolddo terméketigénybevesz, és az El6fizetsi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevétel ével kététte meg, az
El6fizet6i szerz6dés megszlinésénekjogkovetkezményeita 7.1.1.,7.1.6.. pont rogziti (Eht. 134. § (15)).

Az étiras, athelyezés, kategoriavéltas az el6fizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott idej El6fizetdi
szerz8dés lejarat el6tti felmondasahozflizétt jogkdvetkezmények alkalmazhatdak, ha errevonatkozéan jelen ASZF vagy az Egyedi
el&fizetliszerzddés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Az adatkezelésre ésadatbiztonsagravonatkozo rendelkezéseket a 7. sz melléklet tartalmazza.

11. AZELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE

(Klonosen eléfizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatérozd adatok nyujtésara, értéknévelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitésére, lzletszerzéscéljabol torténd személyesadat ok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez igénylésére, az egyéni el 6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

El6fizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a szerz6dés megkétésekor és aszerzédés hatélya alatt barmikor megadhatja,
visszavonhatjavagy modosithatja Szolgéltaté ligyfélszolgalatan személyesen, megfeleld ligyfélazonositast kévetéen telefonon vagy
online gyintézési fellileten. Azegyes nyilatkozatok tartalmét, a megtett nyilatkozatokat az egyedi el 6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

Az Elsfizetd jelen ASZF hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.

12. AZELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

12.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalii szerz6désmodositasra, az Elofizeté errdl torténé tajékoztatasanak
mddja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok

12.1.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett, k6z0s megegyezésen alapul6 szerzé6désmodositas

Az El6fizetéi szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor médosithaté. Az Eléfizetéi szerz6dés mddositasaraa szerz6déskétésre
vonatkozdé altalanosszabdlyokat kell alkalmazni (Eht. 132. §(1)).

Koz6s megegyezésenalapuld modositasnak minésiil, haa Szolgéltaté az El&fizetét azASZF és/vagy az Egyedi eléfizetdi szerzédés
kdzds megegyezéssel torténé maodositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizeté az ajanlatot elfogadta. A rautald
magatartassal kotott El6fizetdi szerzédések kivételével akdzds megegyezéssel torténd szerzédésmaddositasra vonatkozd szolgaltatdi
ajanlat csak akkortekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta

Az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allé hatérid6 az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.
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-I- N EGYUTT. VELED

El6fizetd a Szolgaltatd k6zds megegyezésen alapuld szerzédésmddositasra vonatkozd ajanlatat a kovetkezéd mddokon fogadhatja
el:

a) kifejezett elfogadd nyilatkozataval, igy

aa)jelenlévok kozdtt, a Szolgdltatd igyfélszolgalatiirodaiban vagy az értékesitési pontokon tett kifejezett szdbeli vagy
irdsos nyilatkozataval (szoban és irasban kotott El6fizetSi szerzédések esetén);

ab) postai Uton megk{ildott irdsbeli kifejezett nyilatkozatéval (szoban és irasban kétott Eléfizetdi szerzddés esetén);

ac) elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval (szoban és irasban megkotott eléfizetdi szerzédés
esetén);

ad) széban kotott El6fizetdi szerz6dés esetén tavollévk k 6z6tt szoban (telefonon) kifejezett elfogadd nyilatkozattal;
ae) elektronikus hirkdzlés dtjantett nyilatkozataval (szoban kotott El6fizetbi szerzédés esetén).

b) hatarozatlan idejd, de rautald magatartassal kétott El6fizetsi szerz6dés esetén, haaz Eléfizeté azElbfizetéi szerz6dés ideje
alattigazolhatd médon szobanvagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a szerz8désmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat
elfogadasanak minésul

da) ha az Eléfizetdi szolgaltatast az ajanlatot kovetéen is tovabb hasznalja (elfogadas tevéleges rautald
magatartassal); vagy

db) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén belll nem teszi meg az El6fizeté
(hallgatolagos elfogadas).

c) el6refizetett diju hatarozott idej i El6fizetdi szerz6dés esetén akkor, ha az Eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatd maédon
szoban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy a szerzédésmodositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlat elfogadasanak
mindsiinek a da) és db) pontban meghatérozott esetek (Eszr. 29. § (1) és Eszr. 12. § (7).

A Szolgdltato tajékoztatja az Eléfizetdt, hogy a hatarozott idejl eléfizetéi szerz6dés rautald magatartdssal nem moédosithaté. (Eszr.
27. §(5)Az El6fizeté fentiek szerint elfogadd nyilatkozatéval az El6fizetdi szerzédésa Szolgéltatd ajanlataban foglalt tartalommal és
a nyilatkozat megtételének idépontjadban modosul.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato ElSfizetdi szerz6dés modositasarairanyulé ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltatda 12.3. pontban irt
rendelkezések figyelembevételével jogosult az El 6fizetdi szerz6dés felmondasara.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott Egyedi el6fizet6i szerzédés rautal 6 magatartassal akkor modosithatd, haaz el éfizeté
az El6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon szdban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltat az
Eléfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményez, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak minésul (Eszr. 12.§ (7)).

12.1.2 A Szolgaltatd jogosultsaga a szerzOdésmodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatdsanak
modja, az egyoldalu szerzddésmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

12.1.2.1 Az egyoldali szerz6désmodositas esetei

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést az Egyedi elfizetbi szerzédésre is kiterjedéen az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian
maodositani:

a) az Egyedi el6fizetdi szerzddésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nemrendelkezik - amaddositas nem eredményezheti
az El6fizetdi szerzédésfeltételeinek 1ényeges médositasat (Eht. 132. § (2) a));

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontésmiatt (Eht. 132. § (2) b));

c) akortlményekben bekdvetkezett, az El6fizet6i szerzédés megkdtésekor elére nem lathatd 1ényeges véltozas miatt (Bt
132.§(2) c));

d) amdsorterjesztésiszolgaltatas keretébnkinalt csatorak dsszetételében bekdvetkezett valtozasindokolja;

e) ha az El6fizetdi szerzédés, illetve az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozod feltételek kizardlag az El6fizetd
szamara el6nyds madon valtoznak meg (Eht. 132. §(2) e));
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-I- N EGYUTT. VELED

f)  ha a Szolgéltatd helyébe az Eht. 133. §-dnak megfeleléen a Szolgaltatd atalakuldsa, vagy az El6fizetsi szolgaltatas
nyujtasanak adott terleten torténé megsziinteté se vagy szerz6dés kovetkeztében més szolgéltatd [ép (Eht. 133. §).

Lényeges modositasnak mindsil kiilondsen az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kildndsen az Eléfizetdi
szolgéltatasra vonatkozd Alapvetd dijszabasra, az El6fizetdi szerz6dés id6tartaméra és megsziintetésének jogkovetkezményeire,
illetve mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas (Eht. 132. § (3)).

Amennyiben aSzolgaltatd mikddésével, gazdasagi érdekével, miszakivagy technikai lehetéségeivel kapcsolatosan felmerilt okbdl
szlikséges, tovabba azEht. 133. §-dbanfoglalt esetben a Szolgaltatd jogosulta 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldali médositasara.

A hatarozott idére kotott El &fizetéi szerz6dés egyebekbenaz Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithatd
egyoldaltan. (Eszr.27. § (4))

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést az Egyedi eléfizetéi szerzédésre is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
maodositani:
a) ajogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt szlikséges mddositasok esetén (Eht. 132.§ (2) b));
b) olyanesetben, ha az El6fizetdi szerz6dés vagy azElbfizetdi szolgdltatasigénybevétel ére vonatkozo feltételek kizérdlagaz
Eléfizetd szamaraelénydsmddon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) e));
c) haamaodositas az El6fizetsi szerz6dés vagy az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek egyértelmivg,
egyszerlibbé, atlathatébba és kozérthetébbé tételét vagy elirasok javitasat szolgalja, ideértve az egyes szOvegek
pontositasat, érthetéséget szolgald kiegészitéseket, javitasokat és szerkesztéseket;
d) egyesdijcsomagoknevétvagy a dijcsomagok nem Iényeges tartalmi elemeit érinté kiegészitések ésmodositasok;
e) olyan médositasok, amelyek nem érintenek megkotott Egyedi el6fizetsi szerzddést, és nemérintik az Alapvetd dijszabast
sem;
f)  olyan El6fizetdi szolgaltatdsoknak, kiegészité szolgaltatdsoknak, tranzakciok dijazasi feltételeinek, dijtételeinek és
szerz6dési feltételeinek a modositasa esetén, amelyeket az El6fizet6 egyedileg veszigénybe, és azt a Szolgaltatd egyedileg
szamlazza;
g) amegkotott Egyedi el6fizetéi szerz8dések feltételeit kozvetlenlilnem érinté egyéb rendelkezések médositasa esetén;
h) hatarozatlantartamra meghirdetettvagy Egyedi el6fizetdi szerz6désben biztositott kedvezmények esetében a kedvezmény
visszavonasara vonatkozd médositasok esetén;
i)  dijcsomagok, szolgaltatasok, opciok, kiegészitd szolgaltatasok jovére nézve torténd megsziintetése esetén;
j)  az El6fizet6i szolgdltatasok tartalmanak olyan mas, elérhetd szolgaltatassal kiegészitése esetén, amely kildn El6fizetéi
akaratnyilvanitas vagy megrendelés hianyaban az El6fizetd részére nem jelent tobbletterhet vagy fizetési kételezettséget
k) haa Szolgaltatd helyébe méas szolgaltatd [ép a Szolgaltatd atalakuldsa vagy az El6fizetdi szolgaltatas nyljtasanak adott
terUleten torténd megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében Iép (Eht. 133. §);
I)  agazdasdgi, Uzemeltetési, mikddési koltségek megvaltozasaval, vagy miszakitechnolégiai fejlesztésekkel dsszefliggd
olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az Eléfizetéknek nyuijtott szolgdltatast a Szolgaltatd a kordbbiakhoz képest csak
megvaltozott feltételekkel képesnydjtani, ideértve:
la) az eszkdzok, technoldgiak fejlédésébol eredd valtoztatasi igényeket, eldsegitve az Uj technoldgi dk fejlesztését és
terjedését, és a technoldgiasemleges szolgaltatast;

Ib) aSzolgaltatd szamlazési rendszerétérintd véltozasaval szlikségképpen egyttjaré valtoztatasokat;

Ic) aSzolgaltatd érdekkorénkivil esd valtozasokkal dsszefliggd, elkerlilhetetlen médositasiigényeket;

Id) az El6fizeték kiszolgalasdban torténd, az El6fizetdi szerz6dés rendelkezéseit érinté folyamati mddositasokat, igy
kllonosen az El6fizetd azonositasanak médjaban ésa szamléazasi ciklusban torténé médositasokat;

m) 12.1.3. pont szerinti dijmddositas esetén;

n) egyéb, az Egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatérozott feltétel bek Gvetkezése esetén.

Afentid), e), g), 1) s n) pont szerinti médositasok nem eredményezhetik az Eléfizetdi szerzédés feltételeinek [ényeges mod ositasat,
ha a médositast okozo korlilmény el6relathatd volt vagy nem volt 1ényeges.
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A Szolgaltatd a hatdrozott idejl El6fizetéi szerzédést nem jogosult egyoldalian mddositani az El6fizetéi szerz6dés idétartama,
alapvetd dijszabasa (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), megszintetésének jogkovetkezményei vagy a
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében sem mddostitani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésénekb), illetve
e) pontjaban foglaltak indokoljak. (Eszr. 27. § (4)) Az egyedi el&fizet6i szerzédés idStartamat érintd modositast megelézden a
szolgaltatokoteles igazolhatd modontajékoztatast adni a hatarozatlan ésa hatérozott idejl el &fizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl.
A tajékoztatds elmaradésa setén az eldfizetéi szerzédésben az el éfizetét érint6, a hatarozott idejli el6fizetéi szerzédésbdl ereds
barmilyenhatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis. (Eszr. 12. § (6))

12.1.2.2 Az egyoldala szerz6désmoddositas eseténa Szolga ltatotterheld értesitésikotelezettség

A Szolgaltatd az El 6fizetSi szerz6dés egyoldali mddositasa eseténa modositasrél a hatalybalépését megel6zden legalabb 30 nappal
az El6fizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint értestti, az ElSfizetdket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondés
jogkovetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyitt. Nem kételes a Szolgaltatd az el6z6 mondat szerinti é rtesitési hatariddket
alkalmazni, amikoraz ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, ésa modositas amar nyUjtott ElGfizetdi
szolgaltatasokravonatkozd El6fizetdi szerz6dést nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely eléfizetési dij csokken (Eht.
132.§(4) és(6)).

Az ASZF akciokat tartalmazd 9. sz. mellékletének mddositasa esetén a Szolgéltatd az Eléfizetdk értesitését mellézve koteles a
mellékletet kdzzétenni, rendelkezésre bocsatani, valamint a mddositas hatalybalépését kovetd 8 napon belll a Hatdsagnak
megkdldeni.

Ha a Szolgaltato az El 6fizetét az egyoldald szerzédésmaodositasrol értestti, az értesitésnek az alabbitartalommal kell rendel keznie:
a) amennyiben ezlehetséges, pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire;

b) amaddositasok Iényegének révid leirasat;

c) amddositasok hatalybalépésénekidépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét,

e) haaSzolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagya dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csdkkenti, akkor

a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb szolgdltatast tartalmazé dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkildnitve;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a Szolgéaltatd a mddositast
indokolja;

g) azElsfizetst az ASZF egyoldalimédositasa esetén megilletd jogokat (Eszr. 12. § (2)).

Ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon (SMS vagy MMS Utjan) ker(l sor, a fentiektél eltéréen, a
megkldétt értesités a kdvetkezOket tartalmazza:
a) amodositasok hatalybalépésénekiddpontjat;

b) amennyiben ezlehetséges, pontos utalast az dltalanos szerzédési feltételek madositott rendelkezéseire;
c) akoOzzétett Altalanos szerzGdésifeltételek interetes honlapontdrténd elérhetbségét;
d) azEl6fizetdt az dltalanos szerzédésifeltételek egyoldalt médositasa eseténmegilleté jogokra torténd utalst (Eszr. 12. §

(3))-
12.1.2.3 Egyoldali szerz6désmodositas esetén az El6fizet6t megilletd felmondasijog

Amennyiben a szolgdltaté a hatarozott idétartami el6fizet6i szerz6dés idétartama alatt egyoldaltan médositja a misorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a
maddositast megel6z6enkinalt csatorndk amaodositast kdvetéenis elérhetdek az eléfizetd szamara-, akkor azelbfizetd az értesitéstdl
szamitott 45 napon beldl, azonnali hatdllyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
el6fizet6iszerz6dést.. (Eht. 132. § (2¢)).

Amennyiben a médositas az el6fizetd szamara barmilyen hétranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgdltatas dija
emelkedik, mddosul akinalt csatornak dsszetétele vagy aszolgéltatastartalma - azel6fizeté az értesitéstél szamitott 45 napon beldll,
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetsi szerzédést.

(Eht. 132. §(5)).
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-I- N EGYUTT. VELED

12.1.3 Dijmoddosités

A Szolgaltatd jogosult a dijakat a hatarozatlanidére kétott Eléfizetdi szerz8dések tekintetében egyoldaliian médositani az alabbi
feltételek fenndllasa barmelyikének fennallasa eseténis (azaz a 12.1.2.1. pontban marfoglalt eseteken tul):
a) harmadik személlyel fenndlld szerz6déses kapcsolatbdl eredd, az Eléfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem léthatd
koltségnovekedés esetén, ha a dij kozvetlendl beéplil a szolgaltatasdijaba (Eszr. 13. §(1));
b) afogyasztdi arszinvonal legalabb 0,1 %-0s valtozasa esetén a Szolgaltatdjogosult az El6fizetdi szolgaltatas dijanak naptari
évenként legfeljebb egyszeri mddositasara, amely médositas kovetke ztében a dijvattozas mértéke nem haladhatia meg a
megel6z6 naptari évre aKozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét. (Eszr. 13.§ (2)-

(3)).
Szolgaltatd az Eléfizet6ket a mddositas hatalybalépéseelétta 12.1.2.1. pontbanfoglalt mddon értesiti.

A médositas tovabbi szabalyaita 12.1.2. pont tartalmazza.

12.2 Az Elofizet6 4ltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

Az El6fizetéi szerz6dés a Felek egyez6 akarataval barmikor médosithatd. Az Eléfizetéi szerz6dés modositasaraa szerzédéskotésre
vonatkozdé altalanosszabdlyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)).

Ha a Szolgaltatd az El6fizeté moédositasrairanyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll
teljesiti, kivéve az athelyezést. Az athelyezésre vonatkozo szabdlyokat a 12.2.2 pont tartalmazza. Ett6l a Szolgéltatd és az El6fizeté
egyezd akarataesetén el lehet témi.

Az El6fizetd a megfeleld Uigyfélazonositast kdvetéen (6.4.3 pont szerint) jogosult az Elfizetdi szerzédésének mddositasara telefon
atjanis.

12.2.1 Atiras

12.2.1.1 Az atiras altalanos szabalyai

A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint médosithatja atiras jogcimén az
El6fizet6i szerz6dést (Eht. 132.§(9)).

Azon El6fizet6i szolgéltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltatd mar nem értékesit, atirasra nincs lehetéség. Nem mindsil e pont
szerinti atirasnak, ha azEl6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan néwaltozast kell rogziteni.

teljesiti (Eszr. 14. § (2)).

Az atiras eseténaz atvevd El6fizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az atvevd El6fizetd altal fizetendd atirasi di j mértékét az
5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak (Eszr. 14.§ (1)).

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezé Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi kérelem legalabb az alabbi
adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) azEl6fizetdi szolgaltatas adatai (El6fizetdi szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);

b) azatadd ésaz atvevd Eléfizetd adatai az atvevé ElSfizetd eléfizetdi kategoridja (Egyénivagy Uzlet eléfizets);

c) azatadd és azatvevd Eldfizetd alairasa.
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-I- N EGYUTT. VELED

Az Egyéni el6fizetdk kozotti atiras kezdeményezésére Telekom otthoni szolgéltatasok esetén telefononis lehetéség van, az 1.2
pontban meghatdrozott telefonszamon. A hivas soran a Feleknek kozosen nyilatkozatot kell tennilik. A beszélgetést a Szolgaltatd
rogziti. A beszélgetést kovetden Szolgaltatd kikildi az atvevd Eldfizetének az Eléfizetdi szerz6dés megkétéséhez sziikséges
dokumentumokat (El6fizetéi szerzédés és mellékletei), amelynek szolgéltatdi példanyét az atvevd Eldfizetd hidnytalanul kitdltve
koteles visszakldeni. Az étirds a telefonos nyilatkozat megtételét kdvetéen hatélyos, kivéve, ha lentiek szerint szabélyozott feltételek
nem teljeslinek.

Amennyiben az dtadd El6fizeté Uzleti el &fizets, a 12.2.1.3. pont rendelkezései iranyaddak.
Az atirast a Szolgdltatd az alabbifeltételek maradéktalanteljesilése esetén végz el.:

a) Az atadd El6fizetének nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett El6fizetéi
szolgaltatasra vonatkozd dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltaté felé a Szolgaltatd altal szamara eldirt fizetési
hataridében teljestti.

b) Azatiras olyan El6fizetdi szolgaltatasra/dijcsomagravonatkozhat, amelyet a Szolgéltatd az atirds idépontjaban is értékestt
Ha az adott El6fizetdi szolgéltatast/dijcsomagot a Szolgaltatd mar nem értékesiti, annak atirdsara nincs lehetéség.

Ha az atirasi kérelmet benyujtd El6fizetd az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be azatirasravonatkozo igény
benyujtasatdl szamitott 10 munkanapon beldl, gy a Szolgaltatd az atirdsra vonatkozdigényt a fent szabalyozott kivételekkel
elutasitja, éserrélaz atirasi kérelmet benyjtd El &fizet6t értesiti.

Az El6fizeti szerz6dés atirdsaesetén az El6fizetdi szerz6dés mddosul, az atadd Eléfizetd eldfizetdijogviszonya akkor szlinik meg,
amikor az atvevé Eléfizetéa helyébelép.

Az El6fizetének nincs lehetdsége egyidejlileg azEléfizetsi szerz6dés atirasat és az el éfizet6i hozzaférési pont thelyezését kérni.

Az Elbfizetd az atirasra és az egyes Eléfizetsi szolgaltatdsoknal meghatarozott egyedi eseteken (igy kilondsen hurokéatengedés
esetén) kiviilnem jogosult arra, hogy az El6fizet6i szerz6dés megkétésével az 6t megilletd jogokat (kdveteléseket) egészében vagy
részben harmadik személyre ruhazza at.

A hatarozott tartami El&fizet6i szerz6dést a Szolgaltaté csak abban az esetben irja at, ha az atvevd Eléfizetd vallalja, hogy
amennyiben az Eléfizetdi szerz8dést a hatarozott id6 lejarta elétt szlinteti meg, az atadd és az atvevé Eléfizetd altal az Elé fizetéi
szerz8dés hatarozott tartama alatt igénybevett 6sszeskedvezménytmegfizeti.

Az El6fizetbi szerzdés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondési id6 alatt az El6fizetd altal kezdeményezett atirasi igény
teljesitését a Szolgaltatd jogosult megtagadni.

Telekom szamlarak&tott szerzédés esetén, amennyibena Telekom mobil szolgaltatasokra vonatkozdan torténik atiras, és az atiras
teljesitését kdvetden az El6fizetd mobil folydszamlajan mobil szolgaltatasravonatkozdtovabbi El6fizetdi szerz6dés szerz6dés nem
marad, a Telekom szdmlaés az arravonatkozd szerzdés az atadd El6fizetével megszlnik. Az atvevd Eléfizetd az atirastkdvetden
hasznalt mobil szolgaltatasok ellenértékét tartalmazd szamlét a Telekom mobil szolgaltatdsokra vonatkozd szamlaforméatum és
feltételek szerint kapjameg.

Telekom otthoni szolgdltatasokra vonatkozd atiras esetén, azatadd El6fizetd a tovabbrais igénybe vett Telekom otthoni és Telekom
mobil szolgaltatasaira vonatkozdan azatirast kovetden is a Telekomszamlafeltételei iranyadok.

12.2.1.2 Atiras Uzletiel6fizetd esetén

Ha az El&fizeté személye azértvaltozik, mert az Uzleti eléfizetd személyében jogutddids tortént (igy kiildndsen atalakulds, egyestiés,
szétvalas esetén), a jogutddidst a Szolgaltatd atirasnak megfelelé szabélyok szerint vezeti at, ha az eztigazold eredeti vagy hiteles
masolati dokumentumokat az El6fizeté a rendelkezésére bocsatja.
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Az Uzleti eléfizetd jogutédlsa esetén a Szolgéltatd nem szamit fel atirasi dijat

Ha felszamolés vagy csédeljarasalatt allo Uzleti eléfizetd atadd Eléfizetdként kezdeményezi az El6fizetéi szolgaltatés 4tirasét, a
felszamolasti-, illetve csédeliaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az étiras, hanem a felszamolasi-, illetve csédeljaras
soran érvényesiti a Szolgaltatd. Az El 6fizetdi szolgaltatas atirasatargyaban benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell a 2.1.4 pont
szerinti iratokat az atvevé Eléfizetére vonatkozoan.

Az Egyéni eléfizetd Uzleti el Sfizetére és Uzleti eléfizet Egyéni eléfizetére is kérheti az atirést. Haaz Egyéni eléfizeté Uzleti el 6fizetére
kéri az El&fizetdi szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetnie akét eléfizetdi kategoria kdzbtti egyszeri (telepitési) dijkilonbozetet.

12.2.2 Athelyezés

12.2.2.1 Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6fizetd kérheti, hogy a Szolgéltatd a Telekomotthoni szolgaltatdsta Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi terliletén az Eléfizetd
altal kért mas helyen nyujtsa (athelyezési igény) (Eszr. 15.§(1)).

Az athelyezés csak olyan Eléfizet6i szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az athelyezés igénylésének idépontjaban is
értékesit.

A Szolgaltaté nem koteles athelyezni az Eléfizetdi szolgaltatast az El6fizetd kérésére akkor, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéval
szemben, a dijtartozasrél szdl6 felszolitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hataridd elteltét kovetden isesedékes dijtartozasa all
fenn. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Eléfizet6 athelyezésiigényételutasithatja.

12.2.2.2 Az athelyezésiigény teljesitésének hatarideje

Ha a hidnytalan athelyezési igény a Szolgaltatdhoz beérkezik, a Szolgaltatd 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetdsége
érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idénbellil irasban értesitiaz igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezésiigényt elfogadia, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését
kovetd 30 napon belll, vagy az Eléfizet6 altal az igényben megjelélt késébbi (de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatohozvald beérkezésétdl szamitott 90 napon belili) idépontban teljesiti;

b) azathelyezésiigényt miiszaki lehetéség hianyabanaz a) pont szerinti hataridében nemtudja biztositani, de az athelyezési
igényt elfogadia, és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amelynem haladhatjameg azigény beérkezésétél szamitott 90 napot;

c) azathelyezésiigényt miszaki lehetdség hidnyaban elutasitja (Eszr. 15.§ (2));

d) azathelyezésiigényt elutasitja, tekintettel arra, hogy az El6fizetd azathelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
tertletén kivili hozzaférésihelyre kéri;

e) azathelyezésiigényt - a dijtartozasrdl sz0l6 felszdltasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kdvetden is
esedékes - dijtartozasa miattelutasitja.

Ac) pont esetén az El6fizeté donthet Ugy, hogy az Elfizetdi szerzédést a 12.4.2. pontban meghatarozottak szerint felmondja.

Az athelyezési igényben az El6fizeté megadia, hogy az El6fizetéi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Ha az athelyezési igény nem
tartalmazza azEl6fizetd1étesitési cimét, a Szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja.

Az Eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
El6fizetdi szolgaltatas szinetel, amelyiddszak alatt az El éfizetét dijfizetési kdtelezettség nem terheli (Eszr. 15. § (4)).

12.2.2.3 Az thelyezés dija

A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithatfel, amelynek mértékét az5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak (Eszr. 15.

§(3)).
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12.2.2.4 Az athelyezésre vonatkozo tovabbirendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha az Eléfizet6 egyidejlleg az EléfizetSi szerz6dés étirasat is kérte. Az Eléfizetdi
hozzaférési pont athelyezése és atirdsa kolcsondsen kizarjak egymast, ilyen esetben a Szolgéltaté az elébb benyujtott kérelmet,
egyidejlleg benyuijtottkérelmek eseténaz atirast teljesiti.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetésidétartam nemszamit bele azEl6fizetdi szerz8dés hatarozott idétartamaba.

Ha az El6fizetd ajogviszonyatmegszlinteti, és ezt kovetden athelyezésiigénnyel fordul aszolgaltatdhoz, azt a Szolgaltatd ujlgénynek
tekinti, és azEl&fizetdi szerz6dés létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

12.2.3 A dijcsomag és igénybevett El6fizetoi szolgaltatasok kdrének modositasa

Az Eléfizetd barmikor kezdeményezheti dijcsomagja és az altala igénybevett El6fizetdi szolgaltatds modositasat, ha a hatalyos
El&fizetdi szerz6dése (beleértve az iranyadd dijcsomaga) ezt nem zarja ki (pl. dijcsomaghdség), valamint a médositas az
igénybevennikivant dijcsomag ésajanlat feltételei szerint is lehetséges.

12.3 A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Szolgaltat6 rendes felmondésa

Az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali rendes felmondasanak felmondésiideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134.§ (2)).
Az El6fizetdi szerz6dés a felmondasi iddleteltével megszdnik.

A Szolgaltato ltali felmondésnak tartalmaznia kell
a) afelmondasindokat,
b) afelmondasiidét, afelmondasiidd lejartanak napjat, és
c) haafelmondasindoka azEl6fizet6 szerz8désszegése, az Eléfizetd tajekoztatasat ardl, hogy ha az Eléfizetd a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az Eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval (Eht. 134.

§(5)).

A Szolgaltaté az El6fizetéi szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben kiildi meg; vagy
b) ha az Eléfizetdi szerz6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemléenigazolhato.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetét a felmondasrdl azért nem tudja a b) pontban meghatarozott médon értesiteni, mert az El &fizetdi
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon tdrténd értesitéséhez szilkséges
adatokkal, ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizet6t a szerz6dés felmondasardl a 6.7.1 pontban meghatarozott egyéb médon is
értesitheti (Eht. 134. §(3)).

Afelmondas kézbesitésére egyebekben azértesitésekre vonatkozod szabélyok (igy kézbesitési vélelem) vonatkoznak.
Az El6fizetdi szerz6dés felmondasa nemmentestti azEléfizetét a Szolgdltatd Szerz6désbdl eredd koveteléseinek kielégitése aldl.
12.3.2 Szolgaltato rendkiviili felmondasa

12.3.2.1 Az El6fizetdiszerzédés 15 napos felmondasiidovel torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltatd azEléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi szerzddést 15 napos felmondasi idével az aldbbi esetekben
mondhatja fel:
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a) Az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszer( mikodését, és az Eldfizets ezt a
szerzGdésszegést ajogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg.
llyen esetnek minésil kilondsen a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszern(i miikddését veszélyeztetd cselekmény, ha az
El6fizetd az El6fizetdi szolgdltatashoz hasznalt eszkdzoket a Szerzédésben foglaltaktol eltéréen Uzemelteti, atalakita,
megrongalja, vagy ha az Eléfizet az El6fizetéi hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban foglalt kovetelményeknek meg nem
felel végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszkdzoket nem az
El6fizet6i szerzédésben rogzitett vételi helyen illetve Eléfizetdi hozzaférési ponton miikédteti.

b) AzEl&fizet6 a jogkOdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszilehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy elharitasahoz sziikséges helyszni ellendrzéseket
elvégezze.

c) Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az Eléfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti.

d) AzEl&fizeté az Eléfizetbi szalgaltatast torvénybe (itk6zé mddon vagy célokrahasznalja(Eht. 134. § (6)).

e) Arendelkezésre dllo adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az El6fizetd az Eléfizetdi szerz6dés megkbtése
vagy Eléfizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt [ényeges kortimény - igykiildndsen a személyes adatok
- vonatkozasdban megtévesztette (Eszr. 19.§ (5)).

12.3.2.2 Az El6fizet6i szerz6dés 30 napos felmondasi idével torténd felmondésa, és azon hatando
megjelolése, ameddig az Elofizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a

Szolgaltatd a szerzédést felmondana

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki (Eht. 134.§(7)).

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Eléfizet6i szerz§dést

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizet6 havi
eléfizetésidijanak megfelel§ dsszeget,

b) havi el6fizetési dijhianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem haladia
meg a 10000 Ft-ot, vagy

c¢)ha az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vitarendezése érdekében a jogvitaelbirdlasarajogosult szer vhez
kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgdltatdt, feltéve, hogy az Eléfizetd a nem vitatott és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. (Eht. 134.§ (7).

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére anem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositja.

Ha az El6fizet6 a dijtartozéasét a felmondasi id6szak alatt rendezi, az Eléfizet6i szerzédés nem szlinik meg (Eht. 134.§ (4). Ha a
felmondas indoka az Eléfizets szerzbdésszegése, ésaz Eléfizetd a felmondasiidé alatt a szerzédésszegést megszinteti, az El6fizetéi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Erréla Szolgéltatd az El6fizetst haladéktalanul értesiti (Ent. 134. § (4)).

A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szerz6désfelmondasa helyett biztositékotk émivagy koratozni az El6fizetdi szolgaltatdsok korét,
illetve hasznalatat. A Szolgéltatd a figyelmeztetd értesités kiklldését kovetd 30. naptdl jogosult az El6fizetdi szolgaltatas
korlatozasara. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, haa felmondas feltételei egyébként fennalinak (Eht. 134.§(10)).

Ha az El6fizetd a hatarozott idejl El6fizetSi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy Eléfizetdi szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolddo terméket igénybe veszi, ugyanakkor az Eléfizet6 a Szolgaltato Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti
felmondasara szerzédésszegésével okat szolgaltatott, a 7.1.6. pontban foglaltak iranyaddak.

Az El6fizetéi Szerz6désnek az El6fizetd szerz6désszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejlileg a szerzodésbdl szarmazod
minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.
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Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsd targyidészakra vonatkozd szamlat valamint a Szolgaltatas alagjan
jard még ki nemegyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kiild az El6fizeté részére.

Az El6fizet6 koteles a dijfizetési kételezettségéneknek elmulasztdsa miatt a Szolgaltatd altal a részére kildottfizetési felszolitasok
dijat a tartozassal egyidejlileg kotbérként megfizetni. A dij mértékét az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

12.3.2.3 Vagyonibiztositek

A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatas rendkiviili felmondasa helyett a 2.1.3.2 pontban meghatarozott vagyoni biztositékot kémi az
El&fizet6tdl.

12.4 Az El6fizetd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 El6fizet6 rendes felmondasa

Az Eléfizetd a hatarozatlan idej El6fizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
felmondani (Eht. 134.§ (1))

Hatarozott idejli El6fizetsi szerz6dés esetén az El6fizeté a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal - az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgdltato részére, torténd visszafizetése mellett - szlintetheti meg az El6fizet6i szerz6dést a 7.1.6. pontnak
megfelelden. AzEl6fizetdi szerz6dés felmondasi ideje ebben az esetben legfeljebb 8 nap lehet. (Eht. 134. §(15)).

Afelmondast az ligyfélszolgalat részére a Szolgaltatd formanyomtatvanyan vagy legalabb a 12.4.1.1 pont szerinti adattartalommal
kell benyujtani.

Az El6fizeti szerz6dés megsziinésének napja afelmondd nyilatkozat Szolgdltatdhoz torténd megérkezésé nek napja.
Az El6fizetd egy altala megjel 6lt hatarnapra is felmondhatja az El6fizet6i szerzédést. Ebben az esetbenaz El éfizeté a felmon dasrdl
sz0l6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott Eléfizetdi szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E

hatarnap a felmondas Szolgaltaté altali kézhezvételének napja és e naptdl szamitottharmincadik nap kézott lehet. A Szolgaltatd e
hatarnapon az Eléfizet6i szolgaltatas nyujtasat megsziinteti (Eszr. 17. § (2)).

12.4.1.1 Felmondas tartalmielemeiirasbeli felmondas esetén

a) 2.2.1a)pontszerintiszemélyes adatok;

b) azEl6fizetd azonositdsahozhasznélt azonositok;

c) megszlntetni kivant El6fizetSi szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) Eléfizet6i szolgaltatds megsziintetésének (az El6fizetdi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha az

El6fizeté meghatarozottidépontrakéri a megsziintetést;
e) azEl6fizetdi szerz6dés megszintetésére vonatkozd szandék egyértelmd jelzése;
f)  azEl6fizetd alairasa.

12.4.1.2 Felmondas tartalmielemeiszobeli (telefonos ligy félszolgalat utjan) torténd felmondas esetén

a) azEléfizetd azonositasdhozhasznélt azonositdk (igyaz El6fizeté MT azonositdja és jelszava, vagy MT azonositdja);

b) megszintetni kivant El6fizetéi szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Eléfizet6i szolgaltatds megszlntetésének (az El6fizet6i hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha
meghatarozottidépontrakéri amegszintetést;

d) azEl6fizetsi szerz6dés megszintetésére vonatkozd szandék egyértelmdi jelzése.
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12.4.1.3 Felmondo nyilatkozat Szolga ltato altaliellendrzése

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arrajogosult tette-g, igy a felmondé nyilatkozatota 12.4.1.2. )
pontban foglalt, MT azonositénalapuld azonositastvagy a 2.1.4. pontban el6irt dokumentumok ellendrzését kdvetéen fogadia be.

Ha a felmondast kovetden az Eléfizetd lakcime vagy értesitési cime megvaltozik, az El6fizetd koteles az Uj értesitési cimérél a
Szolgaltatot tajékoztatni.

12.4.2 Az El6fizetonek a Szolgaltatod szerz6désszegésével Osszefiiggd rendkiviili felmondasi joga, elallasi
jog, és azzal Osszefiiggd felmondasi jog

Az El6fizetd azonnali hatéllyal felmondhatja az Eléfizetdi szerz6dést, haa Szolgaltatd az Eléfizetd Hibabejelentéseit kévetden a hibét
szerz6désszegé mddon 30 napig nemtudija elharitani.

Amennyiben a hatarozott idétartamu el&fizetdi szerz6dés id6tartama alatt az Eléfizetd lakcimének vagy tartdzkodasi helyének
valtozasa miatta korabbilakcimérdl, vagytartézkodasi helyérdl Ujlakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri azelbfizetdi h ozzaférési
pont athelyezését, és a Szolgaltatd az thelyezésiigényt mliszakilehetéség hidanyaban teljesiteni nemtudja, az El6fizets a Szolgaltatd
errél szOl6 értesitését kovetd 15 napon bellll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott
idétartamu szerzédést. (Eht. 132. §(11))

Az Uzlethelyiségen kivil kétott és a tavollévék kdzott megkétott elSfizetdi szerzédés esetén az eléfizetd az eldfizetéi szerzédés
megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil eléllhat - 12.5.2. szerint - az eléfizetdi
szerz6déstél. Ha aszolgaltatd azeldfizetdi szerz6dés teljesitésétmaraz eldllasi jog gyakorlaséra nyitva allé hataridén be Il megkezdi,
az eléfizetét az el6fizetdi szerzédés megkotésétél szamitott 14 napon beliilindokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasijog illeti
meg. (Eszr. 7. §(6))

A 2/a. sz. melléklet szerint mobil intemet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgaltatas, jelen ASZF 2/d. sz. melléklete szerinti
miholdas, valamint féldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatasra kétott ElGfizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd az Elbfizetdi
szerz6dést a 2.5. pontban foglaltak szerint a szerzddéskatést kévetd 14 napon belll azonnalihatéllyal is felmondhatja.

A fentiek szerint gyakorolt felmondéas esetén a Szolgaltatd csak a szerzédéskotéstdl a felmondasig eltelt iddre jard aranyos havi
el6fizetési dijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgéltatas esetében azEl6fizet6 dltal ténylegesen felhasznalt forgalom
dijat, vagy az Eléfizetdi szolgaltatassal igénybe vett egyéb Eléfizetdi szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. A Szolgaltatd egyéb
koltséget, igy kuldondsen felmondasivagy adminisztracids dijat nemszamithat fel (Eszr. 8. § (3)).

Az El6fizetd rendkivili felmondéasa esetén az El6fizetdi szerz6dés a felmondé nyilatkozat Szolgéltatdhoz tdrténé megérkezését
kdvetd napon sziinik meg. (Eszr. 28. § (4)).

12.5 Egyéb Eléfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

12.5.1 Az Eldfizet6i szerzodés megsziinésének esetei

Az El6fizetdi szerz6dés megszinik:

a) aFelek kdzosmegegyezésével Eht. 134.§(10a)d));

b) El6fizet6 eldllasaesetén (Eszr. 7. §(6) és 8. § (2));

c) azEl6fizetd haldlaval, jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. §(10a)a));

d) aSzolgéltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkili megszinésével (Eht. 134.§ (10a) b));

e) az atadd szolgdltatdval fenndlld Eléfizetdi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szamhordozas

megvalosuldséval, amennyibenaz nem médosul (Eht. 134. §(10a) ¢));
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f)  azon Szolgéltatdval, amely Szolgéltatd az Eht. 133. §-dban foglalt mddon atalakul, vagy a szolgaltatas nytjtaséanak adott
terUleten torténé megsziintetése vagy El éfizetbi szerzédés kdvetkeztében mas Szolgaltatd 1ép (Eht. 133. §);

g) haazEl6fizetdi szolgaltatas nydjtasanak megkezdése azEl6fizetd érdekkdrébetartozd ok miatt nemvolt lehetséges és a
Felek nem dllapodnak meg az El6fizetéi szolgaltatas nyljtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az El &fizetéi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(nik (Eszr. 17.§ (5));

h) ha a hatarozott idejl Eléfizet6i szerz6dést az Eléfizetd az Eszr. 28. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan felmondia, a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoztérténd megérkezését koveté napon (Eszr. 28. § (4)).

12.5.2 Elofizeto elallasa

Az El&fizetd az alabbi esetekben jogosult az Eléfizet6i szerz6déstél elallni:

a) HaaSzolgaltatd az Eléfizetdi szerzdésben az El6fizetdi szolgadltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az El6fizetSi hozzaférési pont |étesitését megelézéen az Eléfizetd jogosult az El6fizetdi szerzodéstdl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldlini. AzEl 6fizetd elallasa eseténa Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltatd az
adott El6fizetsi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belll visszatériti az Eléfizetd
szamara, az El6fizetd pedig egyidejlleg a Szolgaltaté altal részére tadott eszkdzdket a Szolgaltatonak atadja.

b) A tavollévok kozott szdban és Uzlethelyiségen kivil megkotott ElGfizetsi szerzédés esetén az Eléfizetd az El6fizetdi
szerzédés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkévetkezmények nélkil elallhat az Elfizet6i szerzédéstdl.
Az El6fizetd ugy dllhatel azElSfizetdi szerz6déstdl, hogy aSzolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat ki tolti,
és azt a Szolgaltatorészére megkuldi. Az El6fizet eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetéi
szerz6désnek megfeleléen azEl6fizetSi szolgaltatas nydjtasat megkezdte (45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr.
7.§ (6)). Ebben az esetben az eléfizetétaz el bfizetbi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliilindokolas nélkiili,
azonnali hatalyd felmondasijog illetimeg. (Eszr. 7. § (6)) Az erre vonatkozdrendelkezéseket a 12.4. pont tartalmazza.

c) Amennyiben az Eléfizet6i szerz6dést a Felek tzleten kivil, a Szolgdltatd helyszini képviselbje utjan kotdtték meg, az
El&fizetd az El6fizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eléllhat az
El&fizetdi szerz6déstdl (45/2014. (1.26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr. 7. § (6). Ha az El6fizetéi szolgdltatas nyuijtasa mar
megkezdddott, az Eléfizeté e hatariddn belll indokolas nélkdl felmondhatja az Eléfizetdi szerz6dést (45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 20.§). Az El6fizeté (gy dllhat el az El6fizeté szerz6déstdl, hogy a Szolgaltatd altal erre a célrarendszeresitett
nyomtatvanyat kitlti, és azt a Szolgaltatd részére megkildi(45/2014. (11. 26.) Korm.rendelet 20. §).

d) Ugyfélszolgalati irodaban és értékesitési pontokon jeleniévék kozott megkotott szerz6dés esetén a vak- és gyengénlatd
Eléfizetd az El6fizetbi szerz6dés megkdtésétél szamitott 8 napon bellil elallhat az Eléfizetéi szerz6déstél, vagy ha az
Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa mar megkezdédétt, e hataridén belil indokoléas nélkil felmondhatja az Eléfizetdi
szerzédést.

12.5.3 Elo6fizetdi szerzodés megsziinése az Elofizeto halala vagy jogutdd nélkiili megsziinése esetén

Megsz(inik az El&fizet6i szerz8dés az Eléfizeté halalaval, jogutdd nélklli megszinésével . A Szolgaltatd az El6fizetd halala esetén a
szerz6dés megszlintetése korében az eléfizetd haldlatényének tudomasara jutasat kovetden intézkedik.ASzolgaltatd atermészetes
személy Eléfizetd haldlardl a halotti anyakdnyvi kivonat eredetijének vagy hiteles masolatanak kézhezvételekor értesil, miga nem
természetes személy Uzeti eléfizetd esetében a jogutdd nélkili megsziinésrdl a vonatkozo hiteles cégbirésagi végzés vagy az ezt
tanusitd hiteles cégkivonatbemutatasa, megkuldése esetén értesil.

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dést az Eléfizetd halalanak idépontjéatdl kezdédden az Eléfizetd haldlarol torténd tudomassz erzéssel
megszlntnek tekinti.

12.5.4 Az Elé6fizetdi szerzodés megsziinése a Szolgaltato jogutdddal vald megsziinése esetén (az E16fizet6i
szerz6dés atruhazasa mas szolgaltatora)

Amennyiben aSzolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd Ptk. szerinti talakuldsa, vagy az El6fizetsi szolgaltatas nydjtasanak adott terlleten
torténd megsziintetése vagy szerzédéskovetkeztében — mas szolgaltatd [ép, a kordbbi Szolgaltatd vonatkozasaban megszinik az
El6fizet6i szerz6dés, és az érintett Eléfizeték felé a korabbi Szolgaltatd az Eht.133. § (1) bekezdése alapjan az El6fizeti szerzédks
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Szolgaltaté altali egyoldali moédositaséra vagy az Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara vonatkozd szabdlyai szerint
koteles eljami.

Akorébbi Szolgaltaté az egyoldaliszerzdésmaddositast csak abbanaz esetben alkalmazhatja, ha

a) amoddositas nem eredményez az Eléfizetdi szerz6dés feltételeinek Iényeges médositasat, mint az Eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket;

b) azUjszolgdltatd altaldnos szerzodési feltételei a korabbi Szolgaltatd ASZF£hez vald kozelités érdekében tigy mddosuinak,
hogy a korabbi Szolgaltatd ASZF-ének [ényeges elemei nemvaltoznak;

c) akordbbi Szolgaltatd az alanyvaltozasrdl azEht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesiti az érintett El6fizetéket;

d) azujszolgaltatd a modositott dltalanos szerzédésifeltételeit megklldia Hatdsagnak;

e) mindarégi mindazuj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének (Eht. 133.§(2)).

12.6  Eljaras az Elofizetoi szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizeté kteles a Szolgaltatdval egylttmikddni, Telekom otthoni szolgaltatas esetén
az El6fizet6i hozaférési ponthoz aleszerelés érdekében a bejutést, hozzaféréstkoteles biztositani.

Ha a Szolgaltatd tulajdondban allé technikai eszkézoket a Szolgaltatd nem szerelile, az Eléfizet6 azt az El6fizetdi szerzédks
megszlinésekor rendeltetésszerl hasznélatra alkalmas allapotban a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan személyesen, vagy
postai Uton visszaszolgaltatja. A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén valamennyi Ugyfélszolgalatan kételes
lehetdvé tenni az El6fizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint az El6fizetd részére
igazolast adnia visszaszolgaltatasrdl. (Eszr. 17.§ (4))

Az Eléfizetdi szerzédés megsziinésének nem feltétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasa, azonban, ha az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kdtelezettsé gének az alabbiakban meghatarozottidépontig nem
tesz eleget, a Szolgaltatd jogosultaz 5/a-5/d. sz. mellékletekben meghatarozott atalanykartéritéstfelszamitani:

a) azEl6fizetdi szerzbdés El6fizetd ltali felmondasa esetén az Eléfizetdi szerzédés megsziinésének idépontjaig; vagy
b) azEléfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa eseténa felmondasban megjeldlt idépontig; vagy
c) azEl6fizetsi szerz6déskdzds megegyezéssel torténd megsziintetése eseténa Felek altal meghatarozott idépontig.

Ha az El6fizetd a fentiek szerint meghatarozott idépontig nem adja vissza az atvételi helyen a Szolgaltatd tulajdonét képezd
eszkOzoket, az ilyen eszkozokkel kapcsolatos kérveszély atharul az El6fizetdre.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése az Eléfizetsi szerz6déssel dsszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nemérinti, arra a Ptk. szabalyaiaz iranyaddk (Eszr. 17. (3)).

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Eszr. 17.§ (5) bekezdésében és az Eht. 134.§ (6) -(7) bekezdésében meghatarozott
esetek kivételével - semkiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltato tulajdonatképezd eszk 6z amortizacids
értékcsokkenése) nemharithatd at az Eléfizetére (Eszr. 17. § (1))

Az El6fizeti szerzbdésnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondéasa eseténa Szolgéltatd felszamithatja a kiszallasi, begydijtési diat,
amelynek mértékét az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

Az Eléfizetdi szerz6dés megszinése nem mentesiti az Eléfizet6t a jogviszonybdl eredd tartozasai (igy dijfizetési kbtelezettsé gei)
kiegyenlitésének kételezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozastaz Eléfizetének nemkell megfizetnie.

Ha az El6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetden azElfizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja, nemmentesiil a tényleges hasznalat
dijanak megfizetése alol.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6désfelmondasa esetén jelen ASZF 13.1 pontja szerint egyiittmiikadik a Szolgaltatéval.
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Telekom szamlarakététt szerzédés esetén, amennyiben a Telekom szamlaba bevont Telekom mobil szolgaltatasok megsz(innek, a
Telekom otthoni szolgaltatdsokra vonatkozé szamlazas azaltaldnosan otthoni szolgaltatasokrairanyadd feltételek szerint, ésnem a
Telekom szamlara vonatkozo specidlis rendelkezések alapjan torténik. Amennyiben a bevont Telekom otthoni szolgaltatasok
barmelyike vagy mindegyike megsz(inik, a bevont mobil szolgaltatdsok szamlazasa tovabbra is a Telekom szamlafeltételei szerint
torténik.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGE

13.1 Az egyiittm(ik6dési és tajékoztatasi kotelezettség (altalanos)

Az Eléfizetd az El6fizetsi szerz6dés megkdtésénél, és az El6fizetdi szerz6dés tartama alatt is egydlittmiikodik a Szolgaltatdval,
késedelemnélkiltajékoztatjaa Szolgéltatdtaz El6fizetdi szerz6dést érinté minden 1ényeges tényrdl, valtozasrol, kdriiiményr 4.

A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informéaciot, amelynek kozlése a Szolgaltatas szerzddésszer(
teljesitéséhez szilkséges.

A Eléfizet6 és/vagy jogutddja haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgdltatdt, ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érintd
barmilyenjellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar a mulaszto feletterheli.

Az El6fizetd - a kdrmegelézési, illetve karenyhitési k ételezettsége teljesitéseként- vallalja, hogya Szolgaltatét haladéktalanul értestt
ha észleli, hogya Szolgédltato Szolgaltatdsanemvagynem kielégitéen kerllt teljesitésre. Az értesités elmulasztasavagy késedelmes
teljesitése eseténa Szolgéltatd nemfelel az esetlegesen felmerUld karokértés/vagy El&fizetét érinté koltségekért.

13.2 Az El6fizet6i szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

Az El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges és a hasznélatara bocsétott technikai eszk6zok Szolgaltatd altali
felszerelgsében egylttmUikodik, és az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallal a hivatkozott eszkdzok rendelteté sszerti
haszndlatéért és épségben vald megbrzéséért. Az Eldfizetd az Elbfizet6i szerz6dés hatdlya alatt az El6fizetSi szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges, a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmis(iléséért -
a felréhatdsagtol flggetlentl - feleldsséggel tartozik.

Az El6fizetd az Eléfizetdi szolgaltatast ésa Szolgdltatd halozatat rendeltetésszer(ien hasznalhatja. Amennyiben El6fizet akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszer(i miikodését, a Szolgaltatd jogosult az EléfizetSi szolgaltatasnak az
El6fizetd egyidejliértesitésével torténd korlatozasaraaz Eht. 137. § (1) bekezdése értelmében.

Az El6fizetd tudomasul vesz, hogy a Szolgaltatasigénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eléfizeté nyugalmara, a Szolgéltatd
eléfizetéikorének barmelytagjat nemzaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatjaa Szolgaltatas igénybevételével.

13.3 A végberendezéssel vagy az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Eléfizetd a hibaelharitashoz szilkséges mértékben biztositja a Szolgaltatd részére a haldzathoz (kabelekhez) és a hirkdzé
eszk6zO0khoz vald hozzaférést.
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Az El6fizetd a Szolgaltatoval el Gzetesen egyeztetett iddpontban a Szolgaltatd részére lehetévé teszi, hogy az Eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez szikségeseszkdzOk felszerelését és lizembe helyezését elvégezhesse.

Az Eléfizeté az Eléfizetdi szerz6dés idétartama alatt biztositja a Szolgéltatd altal felszerelt vagy hasznalatba adott eszkdzok
Uzemeltetési feltételeit, valamint a hibaelhéritas érdekébena Szolgdltatdval egylttmiikodik.

Ha a Szolgaltatd az El &fizetd altaligényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nema Szolgéaltatd tulajdonéat képezd haldzat
vagy végberendezés okoza, felhiviaaz El&fizetdt a szlikséges intézkedések megtételére.

Ha a Hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hibanem a Szolgaltatd altal haszndlatba adott eszkdzbdél adddott, az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd részére, és azokat az El6fizetd
kételes megfizetni a Szolgaltatd részére.

Az El6fizetd az El6fizetbi szerz6déshatdlyaalatt az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal fe Iszerelt
eszk0zOk teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasagért,
elvesztéséért, megsemmisliléséért helytall az 5/a-5/d. sz mellékletek szerint meghatarozott 6sszeg erejéig.

Ha a Szolgaltatd Hibabehatarold eljarasa soran megallapttja, hogy az Eléfizetének az ASZF- ben meghatarozott valamely
magatartasa az El6fizetsi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivia az Eléfizetd figyelmét a
szerz6désszegésnek 15 napon bellli megsziintetésére, amely hataridé eredménytelen eltelte esetén az Eléfizetéi szerzédést az
ASZF-ben részletezett szabélyok szerint felmondhatja. Ha a Szolgaltaté tudomésara jut, hogy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
csatlakozd végberendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizetd végberendezése az Eléfizetdi
szolgaltatasbol azonnal kizarhato, ésaz El6fizetdi szolgéltatas sziikség esetén korlatozhato.

13.4  Adatvaltozas bejelentése

Az El6fizet6 az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasdban bekdvetkezett
valtozasokréla Szolgaltatéthaladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 naponbeliil irdsban tajékoztatja.
Az El6fizetd az ellene megindultfelszamolasi, végelszamoldsi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen
haladéktalanul irdsbantajékoztatja. A Szolgdltatd az el6fizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd
karokért nem véllal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil karanak megtéritését kdvetelheti az El6fizet6tél.

13.5 Egyiittmi{ikodési kotelezettség (halozatfejlesztéssel és migracioval kapcsolatban)

Ha a Szolgaltaté a haldzatanak allapotaval, Uj halézatanak kialakitdsaval és hasznalatbavételével, haldzatfejlesztéssel
dsszefliggésben az altala nyujtott Eléfizetdi szolgaltatast Ugy tudja a minéségi kdvetelményeknek megfelelen teljesiteni, hogy az
El6fizetdi szolgaltatas nydjtasa soran a hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy médositja, akkor az adott ha ldzaton
kiszolgalt El6fizeték mlszaki migralasara jogosult és errél az érintett El6fizetéket elézetesen értesiti. Ha a nyujtott El6fizetdi
szolgdltatas alapjaul szolgald haldzat kivaltasara és Uj haldzatra atterelésére jelen pont alapjan kerdiil sor, a Szolgéltaté az érintett
szakaszon kiszolgalt El6fizetéket a tervezett miszaki munkdakat megelézéen legaldbb 30 nappal értesiti és tajékoztatja Oket az
egylttmdikddésikotelezettségikrol.

Ha a 2.4.3. pont szerinti, az El6fizetdi szolgdltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely kotelezettségre az Eléfizetdi
szolgaltatas tovabbinyujtasahoz is szikségessé valik, az Eléfizetd azegyittmiikodési kdtel ezettsége korébeneztaz Egyedi eldfizetdi
szerz6dés megkotését kovetden isteljesitia 2.4.3. pont szerinti ktelezettségeit, ésa 2.4.3. pont ilyenesetben is iranyad 6.

Ha az El6fizet6 az értesitését kdvetden nemtesz lehetévé az Elbfizetdi szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges munkak elvégzését, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi szerz6dés rendes felmondassal tortén megsziintetésére.
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Abban az esetben, ha a szikséges mlszaki munkak elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mukodését, a Szolgaltatd jelen pont szerinti egylttmikddésre vonatkozd felszdlitast kild, 3 napos hatarid tlizésével. Amennyiben
az Eléfizet6 a felszdlitasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehetévé a szlikséges miiszaki munkak elvégzését, a Szolgéltatd
az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 naposhataridével jogosult az Eléfizetéi szerzédés felmondasara.

13.6 Az El6fizet6 altal kildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacio
és/vagy reklam kiildéssel kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizetd altal kldott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretleninformacio és/vagy reklam kiildéssel kapcsolatos
adatvédelemmel 6sszefliggd minden feleldsség az El éfizetét terheli.

Az El6fizeté a mindenkori hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden kériilmények kozott eleget tesz. Ezen feldll
kotelezettséget vallal arra, hogy ha a kértilményeiben olyan valtozas kdvetkezik be, amely kdvetkeztében az altala teljesitendd
adatvédelmi el6irasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni, erél a Szolgaltatét azonnali hatallyal irasban értesiti. Ezen
értesités elmaradasabdl szarmazokarokért, vétkességre tekintet nélkil, az Eléfizetéfelel. Amennyibenaz Eléfizetd az adatvé delmi
eléirdsoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgaltatd oldalardl az Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendkivili felmondasat
eredményezheti. (Iasd 12.3.2. pont)

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus lizenetek tartalmét, és mive l a Szolgaltatd egy
kdzvetité feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkézlési Uton tovabbkildi az Eléfizetd altal megadott cimre a szintén az Eldfizetd
altal |étrehozott elektronikus (izenetet, azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen lizenetekkel és/vagy
reklamokkal, illetve az Uzenetek és/vagyrekldamoktartalmaval kapcsolatosak, azEléfizetd kételes eljarni.

13.7 A Szolgaltaté altal postai Gton kiildott értesitésekre alkalmazandé szabalyok

Amennyiben a Szolgaltatd tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgaltatassal postai kildeményben értesitést killd az El 6fizetd
részére, a Szolgaltatd abban az idépontban eleget tesz az értesitési kdtelezettségének, amikor az Eléfizeté vagy meghatalmazotia
a kildeményt a postai értesités szablyai szerint atveszi. Az értesitési kotelezettséqg teljesiil akkor is, ha az Eléfizetd vagy az dltala a
kildemény atvételére meghatalmazott személy a killdemény atvételét megtagadja. Amennyiben a tértivevény-szolgaltatassal vagy
ajanlott szolgaltatassal kildétt postai kildemény kézbesitése sikertelen (nem kereste), a masodik sikertelen kézbesités
megtdrténtével aSzolgdltatd eleget tesz az értesitési kotelezettségének.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO
ES HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA
SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES
HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgald, ingyenes szirprogram a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu) keresztil
tolthetd le.

A gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztil elérhetd informaciok
szerzését: akadalyozhatjak a karos, illegdlis stb. tartalmak letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplézast, a
kdzdsségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegl
tamadasok és zaklatas terjedését. A sz(réprogramréltovabbi informaciok elérheték a Szolgdltaté honlapjan (www.telekom.hu).
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15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOISZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN
A DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA,
VALAMINT - AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUNTETNI-
AZ EHT. 132.§ (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA
A KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASAES
MEGHATAROZASA

A mUsorterjesztési szolgdltatashoz kapcsol6dd médiaszolgaltatdsokat és kiegészitd médiaszolgaltatésokat jelen ASZF 2/d sz
mellékletetartalmazza.

Akinalt csatorndk szerepeltetésére vallalt idépontot a 2/d. sz. melléklet rogziti.
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