Marosi Laszl6 részvényes altal a Magyar Telekom Nyrt. 2009. aprilis 2-an tartott éves rendes kdzgyUlésén
feltett kérdéseire a Tarsasag valaszat az alabbiakban adja meg:

Kérdés: Az els6 kérdéskor arra vonatkozik, hogy én jomagam a tavalyi kdzgy(lésen feltett kérdésemre,
hogy tudniillik igaz-e, hogy a Magyar Telekom egy 2007. decemberében megkétott szerz6dés alapjan
egyszeri juttatasként, valds teljesités nélkil 1 milliard forint kordli dsszeget fizetett ki egy munkaerd
kolcsonzé cégnek, nemleges vélaszt kaptam. Dr. Mathé Balazs Ur akkori tajékoztatdsa szerint a fenti tétel
jogcime megbizasi dij volt. Az a 2008-as mérleget érinti, az lgylet a 2008-as mérlegben szerepel.
Kérdésem ezzel kapcsolatban a kdvetkezdk: hogyan és hol szerepel a 2008-as mérlegben ez a tétel?

Vélasz: Tovabbra is megerdsitjiik, hogy egyszeri juttatasként, valds teljesités nélkil a Magyar Telekom
nem fizetett ki 1 Mrd Ft-ot egy munkaerd kdlcsonzé cégnek sem 2007-ben sem 2008-ban.

Kérdés: llletve a masik kérdés, hogy a megbizasi dij mellett a munkaerd kolcsonzési szerzédések
megkétésével kapcsolatban 800 millio forint plusz jarulékai és valdszintleg AFAval novelt 6sszegben
végkielégités kifizetésére keriilt sor olyan személyeknek, akik munkaligyi kapcsolatban nem voltak a
kifizetéskor a Magyar Telekommal. A kérdés: hogyan és hol szamoltak el az el6z4 Uizleti évben ezt a tételt?

Vélasz: A hatalyos szabalyoknak megfeleléen a Magyar Telekom Nyrt. csak olyan személyek szamara
fizetett és fizet végkielégitést, akik munkaviszonyban alltak vele.

Kérdés: A masodik kérdés, hogy mivel és hogyan indokoljak, hogy az éves beszamold kiegészitd
melléklete - 34. oldalan szerepel a tétel - szerint a munkaeré kozvetités és operatori tevékenység koltségei
az eléz6 évhez képest 2,4 milliard forinttal emelkedtek?

Viélasz: A 2,4 Mrd Ft-os ndvekedés 71%:-4at a T-Online és T-Mobile szervezeti valtozas okozza: nevezetesen
a T-Online anyavallalatba torténd beolvasztasaval a kdlcsdnzott operatori munkaer6t is atvettik, illetve az
egységes foglalkoztatasi forma kialakitasa érdekében a T-Mobile korabban belsé alkalmazasban 1évé
operatorai is kdlcsdnzott statuszba kerdltek 2008. januar 1-tél.

A ndvekedés 26 %-at a torvényi szabalyozas miatti juttatas egalizacio, béremelés hatdsa és a hatékonysag
javulas egyuttes hatasa magyardzza (ez 6sszesen 631 MFt, ami a teljes 2007. évi koltségekre vetitve 6 %-
0s novekedést jelent). A maradék 3 % egyszeri hatds, ami a T-Home bevezetés miatt megnétt
Ugyfélszolgdlati kapacitas igény kielégitése érdekében felvett operatorok koltsége.

Kérdés: Milyen pontosan részletezett tételekbdl all ez a 2008-as koltségtétel?

Vélasz: Tartalmazzak a kdlcsonzdtt munkaerd bérkoltségét, a természetbeni juttatdsokat, az értékesitési
jutalékokat és ezek kdzterheinek koltségét, a munkaerd-kdlcsdnzési szolgaltatas dijat, valamint az
operatori tevékenység koltségeit.

Kérdés: 2008-ban az egységes munkaerd kolcsdnzési forma bevezetésével kapcsolatos munkavallaldi
felmondasokhoz mintegy félmillié forint értékben a Magyar Telekom részérdl bélyegvasarlas tortént, tehat
kilsé harmadik személyek részére. Ki hagyta jova ezt a koltségkiadast?



Vélasz: Ez a koltségelem része volt a Magyar Telekom Ugyvezetd Bizottsaga felhatalmazasaval és
jovahagyasaval megvalosuld tgyfélszolgalati integracids projektnek.



