1. Uzleti online 6nkiszolgalé portal

1.1, Adminisztracios felllet elérése

Telekom Informatikai Szolgaltatas rendelése esetén a Szolgaltatd online tigyintézési fellilethez is hozzaférést biztosit
az Ugyfél részére. Az adminisztracios fellilet elérése megtalélhatd a www.telekom.hu/uzleti honlap nyité oldalan,
illetve a regisztracios emailben (Belépés/Uzleti szolgltatdsaim). A regisztracios email a szerzédéskétés, a
Nyilatkozat kapcsolattartéi adatokrol, meghatalmazas” elnevezésii dokumentum kézhezvétele utan, Ugyfél altal
meghatdrozott kapcsolattartd email cimre kerdl kikildésre. A regisztraciés email tartalmaz minden, a belépésez
sziikséges informaciot (felhasznaldnév, jelszo, belépés link). A bejelentkezés utan a felletrdl letolthetd a felhasznéloi
kézikényv, illetve a 1400-as Ugyfélszolgdlati szam 3/3/3-as meniipontjat valasztva szakérté kollégdink fogadjak
hivasat, és segitenek az online 6nkiszolgald feliilet hasznalataban, illetve a szolgaltatasok bedllitasaban tavolrdl,
képernyémegosztassal.

1.2.  Kapcsolattarté (Féadminisztrator)

A kapcsolattarto (tovabbiakban: Féadminisztrator) adatairdl (név, telefonszam, email cim) és személyében
bekovetkezé valtozasokrdl az Ugyfél rendelkezik a szolgaltatas megrendelése soran a megrendelén.

Féadminisztrator modositasa: A tovabbiakban Uj szolgaltatas megrendelése vagy meglévé megrendelés médositasa
esetében csak akkor kell féadminisztratori adatokat megadni, ha a rendszerben rogzitett adatok médositasat kéri az
Ugyfél. Ha nem ad meg Uj féadminisztratori adatokat, akkor a korabban régzitett, a Szolgaltatd rendszereiben nyilvan
tartott féadminisztrator jogosult az tigyfél nevében torténd jognyilatkozat tételre az tizleti online 6nkiszolgald portal
valamennyi funkciéjanak hasznalata soran. A féadminisztrator adatait a féadminisztrator barmikor sajat maga is
mddosithatja az online dnkiszolgald felliletre vald bejelentkezést kovetden a sajat adataim mentponton belll.

1.3. Belépés

A sikeres belépést kovetéen a Szolgéltatd egyszer hasznalatos (5 percig érvényes) jelszot kiild a féadminisztratori
mobil hivdszamra (mely csak belfoldi mobil szam lehet). A hivdszam téves megadaséért, illetve az abbol szarmazd
esetleges karokért a Szolgéltatdo nem véllal felelésséget. Amennyiben a belépés tobbszori probélkozés utan is
sikertelen, vagy nem érkezik meg az egyszer hasznélatos jelszo, az Ugyfél a 1400-as {igyfélszolgalati szamon tud
segitséget kérni.

1.4, A Portdlon elérhet6 f6bb funkcidk:

= Az Ugyfél sajat adatainak megtekintése, médositasa (név, email cim, telefonszam, jelszo)

= Felhasznalok felvétele, torlése, adatainak (név, email, telefonszam) médositasa, jogosultsagok kiosztasa, a
felnasznalok szamara Uj jelszo generédlésa (mely jelszd a felhasznald email cimére és telefonszaméra
érkezik meg)

= A megrendelt szolgaltatasok paramétereinek attekintése

= Amegrendelt szolgaltatasok paramétereinek moédositasa

= Online Ugyfélszolgalaton szamlaval kapcsolatos, hiba- és altalanos bejelentések feladasa, szamlabefizetés

1.5, Online regisztracié és megrendelés
Magyar Telekom Ggyfél Informatikai Szolgaltatdas megrendelését és regisztraciojat elindithatja online fellleten is,

Magyar Telekom Ugyfélazonositoja és egységes vallalati jelszava megadasaval. A regisztracio 5 egyszer(i lépésben
torténik:
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= (Cégadatok ellendrzése, kiegészitése,

= Telekom Informatikai Szolgaltatasok ASZF elfogadasa

= Megrendelés

= Joévahagyds

= A regisztracié a Jévahagyas oldalon |évé "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasakor valik
teljessé.

Az (irlap kitoltése utan azonnal megérkezik a megadott email cimre a regisztraciés email, mely tartalmazza a belépési
informéaciokat.

Az Magyar Telekom ugyfélazonositéval vagy egységes vallalati jelszéval nem rendelkez6, de Telekom Informatikai
szolgdltatasaink utan érdeklédé meglévé és jovébeli Uigyfeleinknek az alapvetd céges adatok megadésat kovetéen
van lehetéség a regisztracio online elinditasara. A regisztracio 4 egyszer( Iépésben torténik:

= (Cégadatok megadasa

= Jovahagyas

= Visszaigazolds.

= Aregisztracio a Jovahagyas oldalon 1év6 "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasat kévetéen
munkatarsunk 2 munkanapon beliil felveszi Onnel a kapcsolatot.

Mindkét esetben a szolgaltatasok aktivalasa az Ugyféllel vald telefonos egyeztetés utan torténik meg.
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2. Telekom informatikai szolgéaltatasok

2.1.  Megrendelheté szolgaltatasok
2.1.1. VoiceCenter szolgaltatas

A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzseld rendszer (IVR) alakithaté ki beruhdzas
nélkilinternetes kezel6fellleten. Az igy kialakitott hivasmenedzseld rendszer fogadja, majd a hivd mentrendszerben
vald valasztasa alapjan iranyitja a hivasokat szovegbemondasra vagy vezetékes/mobil kapcsolési szamokra.

2.1.2. IP Sound

Internet/hang/adat szolgéltatas egy kézbdl, havi dijas formaban, melyhez igény esetén kapcsolodik IP alkdzponti, IT
biztonségi, valamint WLAN (zemeltetés a szolgaltatd dltal havi dijas formaban biztositott eszkozokon.

2.1.3. Fax2Email

Online alapokra helyezett faxkildés és -fogadés. Lehetévé teszi, hogy a beérkezé faxokat email postaladajaban
fogadja - igy akar okostelefonon Utkdzben is megkapja azokat; tovabba a faxkildés egyszerlien mehet a
szamitogépérél is. Uzenetei konnyebben kezelhetévé, archivalhatéva valnak, nincsen sziikség papirra és faxra, akar
minden kolléganak lehet sajat faxszama.

2.1.4. Telefonkonferencia

A Telefonkonferencia énmagéban is hasznélhatd tobb résztvevés beszélgetések lebonyolitasara. A konferencia
soran vélaszthatd, hogy a hivas dijat a szervezo fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat dijcsomagja alapjan
hivjia a megadott konferencia hivoszamat. Kimend hivast a szervezé csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra
van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozni lehet a nemzetkdzi hivast, vagy a mobil hivast, kiilén-kiilén vagy egyszerre. A
szervez6t minden esetben terheli a szervezés dija, melyet minden meghivott résztvevé utan fizet. A
telefonkonferenciat esetileg, vagy havi dijas konstrukcidban is igénybe lehet venni. A havidijas csomagokban a
szervezési dij kedvezményesen kertl felszamitasra.

2.1.5. Microsoft Felhészolgaltatasok

Office 365 és més Uzleti szolgaltatasok el6fizetésként a Microsofttol, mellyel digitalizalhaté a vallalati mikodés. A
Microsoft a vilag egyik legnagyobb zleti szoftvergyartdjaként és felhGszolgaltatoként szinte minden vallalkozas IT
igényeit képes lefedni: a Telekom a havidijas el6fizetésként értékesiti tovabb az Uzleti levelezést, tarhelyet,
alkalmazésokat és méas eszkdzoket biztositd licenceket.

2.1.6. instantPhone Standard

Felh6 alapu véllalati IP telefénia, mely havidijas konstrukcidban nyujt vallalati telefonrendszer megoldast. A
szolgdltatas keretében csak a készulékek kertlnek kihelyezésre az tigyfeleinkhez, az alkozponti kapacitas kozponti
infrastrukturabdl, felhébdl érhetd el. A szolgaltatds megbizhatd, korszer(i megoldast nyujt vallalaton beldli
kommunikaciora, illetve az tigyfelekkel vald kapcsolattartasra.

A szolgaltatas nem tartalmazza a tavkozlési és adatvonalakat.

2.1.7. Norton Security Online

Végpontvédelem mobil- és asztali eszkdzok szamara, mint a PC-k, MacBook-ok, okostelefonok és tablagépek.

2.1.8. Telekom Seamless IT

Telekom Seamless IT szolgéltatas:
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A Telekom Seamless IT szolgéltatas keretén bellil egységes szolgéltatasi szinten és aron virtualis gép (VM)
eréforrast biztosit a Szolgaltatd, egységesen kezelve, valaszthato, az Eléfizetd igényeinek megfeleld platformon. A
szolgaltatas konnyen és gyorsan lizembe allithatd egy-egy virtuélis gép létrehozését és hasznélatét teszi lehetévé.
Szolgaltatd a menedzselt virtudlis gép szolgaltatas mellé tarolasi megoldast is kinal, havidijas formaban.

Telekom Seamless IT szolgéltatdsban vélaszthato platformok:

o Telekom Standard iDC virtudlis gép szolgéltatas (réviden iDC)
o Telekom Azure Stack Hub virtualis gép szolgaltatas (réviden ASH)
. Microsoft Azure - réviden Azure (publikus felhd)
3 Amazon Web Services - réviden AWS (publikus felhd)

A szolgéltatast az Eléfizetd halozati kapcsolaton (Internet felett) el tudja érni és biztonsagos, menedzselt kdrnyezeti
korllmények kozott tudja azt hasznalni.

2.1.9. Instant DC Standard

Az Instant Data Center Standard (tovabbiakban Instant DC Standard) szolgéaltatas keretein bellil a Magyar Telekom
felhé alapu rendszerébdl virtudlis gépeket, tarold kapacitast és mentési megoldast nydjtunk havidijas
szolgaltatasként, beruhazasmentesen.

A szolgaltatast Kelet-Kozép-Eurdpa egyik legnagyobb és legbiztonsagosabb adatkézpontjabdl, a Telekom Cloud &
Data Center-bdl biztositjuk, mely egyedtilallé tizembiztonsagot nyujt tigyfeleink szamara.

Az instant DC Standard szolgaltatas csomagok tartalmazzak magat a virtudlis gépet, valamint a mikodésiikhoz
sziikséges, egyéb kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasokat is:

e |Internetelérés
e Site to Site VPN
e publikusIP cim
e mentés

2.1.10. CTRL Menedzselt hatarvédelem

A CTRL Menedzselt hatarvédelem szolgéltatas keretében Szolgaltaté tulajdonaban allé kézponti, georedundans
rendszerrel menedzselt hatarvédelmi szolgaltatast nyujt az Eléfizetd halozataban. Az internetelérés hatarvédelméhez
a Szolgéltatd a menedzselt eszkozt beszerzi, leszallitja és telepiti. A telepitett eszkéz a Szolgaltato tulajdonaban
marad. Szolgaltato tigyeleti rendszert biztosit az esetleges meghibasodasok bejelentésének fogadasara, valamint a
rendszer hibainak elhéaritasa.

A szolgaltatas igényre szabhato, kombinalt kiberbiztonsagi havidijas szolgdltatas. A szolgéltatds csomagsz(rést,
virus- és spamvédelmet és behatolasvédelmet nyujt egyetlen szolgaltatdsi csomagban, melynek terjedelme
kilonbozo igényeknek megfeleld, rugalmasan bévithetd és nem igényel El6fizetd oldali tizemeltetési feladatokat,
sem aaz El6fizetd sajat feleldsségi korébe tartozd haldzati eszkozt. A szolgaltatds magas rendelkezésre allast biztosit
geo-redundans kozponti rendszerrel, 99,9%-o0s rendelkezésre éllassal.

2.1.11.Teams Call Connect

A Teams Call Connect felh6 alapl szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a Mirosoft Teams alkalmazas publikus
telefonhaldézaton hivasokat tudjon inditani és fogadni.

A Teams Call Connect szolgéltatas révén a Microsoft Teams alkalmazéashoz hozzarendelhetd vezetékes vagy mobil
telefonszam, a hozzarendelt szamra érkez6 hivasok a Microsoft Teams alkalmazasban is kezelhetdk, a Microsoft
Teams alkalmazasbol kezdeményezett hivas esetén pedig a hozzarendelt telefonszamot jelzi ki a hivott fél szamara.
A szolgéltatasnak nem része a Microsoft Teams alkalmazas és a telefonos mikodéshez sziikséges Microsoft licensz.
A szolgéltatas nem tartalmazza a hirkozlési szolgéltatast.

2.1.12.Kolokécids szolgaltatas

A kolokéciés szolgéltatas adatkzponti kornyezetben nyuijtott elhelyezési szolgdltatds, melynek keretében a
szolgdltatd a kovetkezd infrastruktira koérnyezetet szolgéltatdsként biztositja: nagybiztonsagu ,A+B”
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villamosenergia-ellatas, nagybiztonsagu precizidés adatkdzponti hiités, automatikus tlizérzékelés és automatikus
oltas, adatkdzponti biztonsagtechnika, passziv géptermi infrastruktura elemek.

2.1.13.1BF Mentor

Az IBF Mentor szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az El6fizet6t havi rendszeresség online konzultacio alkalmaval
segiti a kijelolt IBF (informaciobiztonsagi felelés) munkajat. A konzultaciok keretében a Szolgéltatd segitséget nyuijt
a jogszabalyok informéacidbiztonsagi szakértéi értelmezésében, az ISMS (informaciobiztonségi iranyitasi rendszer)
kialakitasaban és bevezetésében. Tamogatja az ©Gnazonositdsi és bejelentkezési folyamatokat. Tovabba a
Szolgéltatd tandcsot ad a biztonséagi osztalyba sorolashoz és kozrem(ikddik az informacios rendszerek biztonsagaért
felelés személy feladatkorének kialakitasaban.

2.1.14.Back up as a Service

Backup as a Service (réviden: BaaS) szolgéltatas havi dij ellenében igénybeveheté adatmentési szolgaltatas,
melynek keretében Eléfizetd és Szolgaltatd informatikai rendszere kozott kiépitett biztonséagos adatkommunikacios
kapcsolaton keresztil eléfizetéd meghatarozott adatai Szolgaltatd informatikai kdrnyezetébe mentésre, elére definialt
ideig megdrzésre és eldfizetd kérése esetén a rendszerébe visszatoltésre kertilnek.

2.1.15.CTRL menedzselt végpontvédelem

A Szolgaltatd, a tulajdonaban allo kdzponti rendszerrel menedzselt végpontvédelmi szolgaltatast nyujt az El6fizetd
haldzatdban és biztositja El6fizeté szaméra a végpontok kartékony kodok elleni védelmét. A szolgéltatas a
munkaalloméasok és szerverek folyamatos ellenérzését végzi, hagyomanyos és Uj generacios moédszerekkel is.
2.1.16.CTRL menedzselt emailvédelem

Szolgéltatd szolgaltatas keretében nyujtja El6fizetd szamara az email forgalom kéretlen levelek és kartékony kddok

elleni védelmét. A szolgdltatas biztositja a bejévé forgalom spam-, virus-, phishing- és ransomware, illetve a kimen&
forgalom virussz(rését, valamint véd az (izenetekbe dgyazott karos URL-ek hatésa ellen is.

2.1.17.CTRL menedzselt Anti-DDoS

A Szolgaltatd tulajdonaban &ll6 kdzponti rendszerrel menedzselt Anti-DDoS szolgaltatas nyujtasa az Eléfizetd
halézataban.

2.1.18.CTRL SWAT Basic
A CTRL SWAT Basic szolgaltatas keretében Szolgéltatd a cyber krizis alatt és utan egyitt dolgozik az Eléfizet6vel,

hogy tamogassa El6fizet6t az incidens kezelésében, a kdrok minimalizéldsdban, a normal munkamenetre térténd
mihamarabbi visszaallasdban.
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2.2. lezart szolgaltatasok

2.2.1. eMail szolgéltatas

Az eMail szolgaltatas keretein bellil Ggyfeleink a Szolgaltatd altal tizemeltetett Microsoft Exchange 2007 alapu
levelezés hasznalatara kapnak jogosultsagot.

2.2.2. BlackBerry szolgéltatds

Az eMail szolgdltatasra éplilve a Szolgaltato altal lizemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alapt mobil
email szolgéltatas hasznélatara kapnak jogosultsagot.

2.2.3. WorkPlace szolgaltatas

A WorkPlace szolgaltatas keretein belll Ggyfeleink a Szolgaltatd altal lizemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007) Services szolgaltatas hasznalatdhoz kapnak jogosultsagot.

2.2.4. Meeting szolgéltatas

A Meeting szolgéltatas keretében vided konferencia, dokumentum és képernyémegosztas valdsithatd meg. A
szolgaltatas lehet6vé teszi a felhaszndlok szamara, hogy szamitégépen keresztll virtudlis targyaldt hozzanak létre,
azaz ugyanabban a dokumentumban egyidejlileg dolgozzanak az egymastdl tavol 1évé résztvevokkel, folyamatos
telefonos kapcsolat mellett.

2.2.5. BackUp, BackUp Light szolgéaltatas

A BackUp szolgéltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen tizemel6 szerverek és egyedi IP-
cimmel rendelkez6 szamitdgépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A
védett adatok megérzése egy kimagasloan biztonsdgos adatparkban torténik a valasztott szolgéltatascsomagban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekdvetkezd adatvesztéskor a hidnyzd vagy sérlilt allomanyok az 6rzott
allomanyokbdl - a valasztott szolgaltatasparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszadllithatok.

2.2.6. MicroServer szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéltatas értékesitését 2016. november 1-ei hatallyal megsziinteti, ezen idépontté!
kezdédden a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kothetd.

A MicroServer szolgaltatassal az tigyfeleinknek nem kell szervert vasérolnia, hanem azt bérleti konstrukcioban a sajat
telephelyén is igénybe veheti. A dupldzott tarterlletek és az Adatparkba torténd archivalas miatt, magasabb szint(i
védelem biztosithat6 a szervernél, mint egy hagyomanyos megoldas esetén.

2.2.7. MicroClient szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttél
kezd6déen a szolgéltatasra Uj szerzédés nem kotheto.

A MicroClient szolgaltatassal az tgyfeleinknek nem kell asztali szamitogépet vasarolnia, hanem azt bérleti
konstrukcioban a sajat telephelyén is igénybe veheti. A szolgéaltatas része az asztali szamitégép, monitor, billentytizet
és eger.

2.2.8. Microsoft Office 365 OneDrive - Vallalati verzid, internet szolgaltatas mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéltatas értékesitését 2016. november 1-ei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttél
kezd6déen a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.
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A OneDrive véllalati verzi6 1 TB méret(i tarhelyet biztosit - kb.: 217 DVD-nek megfelelé adatmennyiség
tarolokapacitasaval egyezik meg - amelyen a kis- és kozépvallalkozasok konnyedén és biztonsagosan tarolhatjak
és oszthatjak meg céges fajljaikat akar munkatarsaikkal, akar partnereikkel.

2.2.9. Cloud VPN

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2017. februar 1-jei hatéllyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6déen a szolgéltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

A ,Cloud VPN biztonsagos virtualis maganhaldzat” szolgaltatas egy dinamikusan kialakithato, modularis elemekbdl
feléplld IT biztonsagi megoldas, amely segitségével a nyilvanosan elérhetd internet szolgaltatast az Eléfizetd
biztonsdgos modon tudja hasznalni, és tikositott kapcsolatot tud Iétrehozni telephelyei és/vagy tavmunkas
felhasznaloi kozott.

2.2.10.  Instant Phone
A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéaltatas értékesitését 2019. szeptember 15-i hatallyal megsztinteti.

A Hosztolt IP alapu telefonia megoldas olyan szolgéltatas, ami tigyfeleink teljes kommunikacios igényét egységesen
képes kiszolgalni, az egyszert IP telefon szolgéltatastol kezdve az dsszetett contact center és videokonferencia
megoldasokig. A szolgéltatas magaban foglalja az alkdzponti rendszer, az IP telefonkésziilékek valamint a tavkozlési
és adatvonalak biztositasat.

2.2.11.  Cloud CPE szolgéltatas
A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéaltatas értékesitését 2019. junius 1-jei hatéllyal megszlinteti.

A Cloud CPE szolgéltatds egy felhGalapu, automatikusan frisstl6 internet- végpontvédelmi szolgaltatas. A
szolgéaltatas az alapveté haldzati funkciok (NAT, DynDNS, DHCP, tizfal, stb.) ellatasa mellett virtuélis maganhalézat
(VPN) kialakitasanak lehetéségét is biztositja.

A Pro verzié ezek mellett széleskorl biztonsagi szolgéltatasokat nyujt: allandoan karbantartott, naponta frissitett
konfiguralhatd tzfalat, virus- és egyéb kartevok elleni védelmet, tartalom-, web- és spamsz(irést. Tovabbé lehetévé
teszi az internet-forgalom szabalyozasét (Quality of Service) egy vallalat vagy intézmény felhasznaldi csoportjai,
alkalmazasai, halozati eszkozei, és a VPN telephelyei kozott is. A végpontvédelmi és VPN bedllitadsokat a felhasznald
egy jelszéval védett, konnyen kezelhetd, Cloud CPE online Menedzsment Portélon végezheti el.

2.2.12. IT levelezési szolgaltatds, internet szolgéltatas mellett

A 2016. november 1-ét6l kotott eléfizet6i szerzdésekben az egyes internet szolgaltatdsokhoz biztositott IT
levelezési szolgaltatasként a Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatas igénybevételi
lehetéségét teszi lehetdve.

A Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas értékesitését 2018 december 1-jei hatéllyal
megszlntette.
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2 Telekom informatikai szolgéaltatasok részletes leirdsa

2.1 Megrendelheté szolgaltatasok

2.1.1.  VoiceCenter szolgaltatas

A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzselé rendszer (IVR) alakithatd ki beruhazés
nélkilinternetes kezeléfeltleten. Az igy kialakitott hivasmenedzseld rendszer fogadja, majd a hivd mentirendszerben
vald valasztasa alapjan iranyitja a hivasokat szdvegbemondasra vagy vezetékes/mobil kapcsoldsi szamokra.

VoiceCenter szolgaltatas funkcioi:

= Internetrdl elérheté grafikus mentrendszer segitségével megtervezheti és moédosithatja a sajat hangmentijét

= Munkabeosztdshoz igazodd hivaskezelés, mellyel szétvalaszthatja a munkanapokat a munkaszineti
napoktdl, kialakithat egy napon belll tébb idézénat.

= Tetszés szerinti hanganyagok rogzitése: sajat meglévé hangfelvételeit feltdltheti a rendszerbe, vagy
begépelheti a sz6veget, amelyet a rendszer dijmentesen hangfajlokka alakit (text to speech)

= Visszahivas opcid: ha egy betelefonald tgyfele tulterheltség miatt hosszabb véarakozasra kényszeril, egy
gombnyomasra kérhet visszahivast, a rendszer pedig azonnal kild egy SMS-t vagy e-mail-t az illeté Ggyfél
telefonszdmaval.

= Hangrégzitési funkcié: barmely végpontnak megadott telefonszamon folyamatosan rogzitheti a
beszélgetéseket, ezzel tdmogatva a megrendelések rogzitését, a reklaméaciok kezelését, és az
lgyfélkiszolgélas minéségének mérését. A hangfelvétel készitéséhez nem kell hangrogzité berendezésbe
beruhaznia. A hangfelvételek 1 hdnapig lementheték a webes feliiletrdl.

= Részletes on-line statisztika: a bejovo, a fogadott és a nem fogadott hivasok szdma alapjan folyamatosan
figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok terheltségét, akar tavolrdl az internetes fellileten kereszttl is.

= Vészeseti hivasatirdnyitas: amennyiben barmely okbél (miszaki vagy egyéb pl. munkatéarsak tovabbképzése)
telephelye telefonon nem elérhetd, akkor egy gombnyoméassal més telefonszamra tudja iranyitani a bejovo
hivasokat.

= Tesztelési lehetéség: meglévéd mikodd hangmentijétdl fliggetlendl az Ujonnan kialakitott mentrendszer
élesités el6tt tetszbleges ideig tesztelhetd.

= Az El6fizet6 a VoiceCenter ment Iétrehozésa elétt valaszthat, hogy a mentit vezetékes, vagy mobil hélézaton
belll kivanja megvaldsitani.

= Vezetékes haldzat valasztasa esetén a VoiceCenter be-/kihivdszdma vezetékes szdm lesz, vagyis a
VoiceCenter kapcsolast vezetékes haldzatban valdsitjuk meg, Dijazasa a vezetékes haldzatbol
inditott, illetve végzddtetett hivasoknak megfelel6en fog torténni.

= Mobil haldzat valasztasa esetén az VoiceCenter be-/kihivészama Telekom mobil szam lesz, vagyis
az VoiceCenter kapcsolast a Telekom mobil hélézatban valdsitjuk meg, Dijazdsa a Telekom
haldzatbdl inditott, illetve végzédtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

Az El6fizetd dltal készitett mendit kétféleképpen tudja elérni. A hivasatiranyitas szolgaltatds megrendelésérdl, annak
aktivalasarol az Eléfizetének kell gondoskodnia.

= Egyedi behivoszamot rendel az meniihéz
= Meglévé telefonszamat &tiranyitja a VoiceCenter kdzponti szamara

Az Eléfizetének lehetésége van a VoiceCenter-be érkezo, illetve a VoiceCenter-bdl inditott kimend hivasok rogzitésre
is. A rogzitett fajlokat El6fizetd az alkalmazasbdl 1 hdnapig dijmentesen letdltheti. Az El6fizetd feleléssége, hogy az
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VoiceCenterben kapcsolt tigyfeleket tajékoztassa a beszélgetés rogzitésérd|, illetve a rogzitett fajt a rendszerbdl vald
letoltés utan az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelje.

Az Eléfizetének kilon dijazas ellenében lehetésége nyilik fax hivasok fogadasara is a VoiceCenter mentiben. A
VoiceCenter-ben fogadott hivasokat a Telekom az Eléfizetd altal meghatarozott e-mail cimekre fogja tovabbitani.

A fax szolgaltatas megrendelése esetén az Eléfizetének lehetésége lesz faxok kildésére is az interneten keresztlil.
Bévebben: 2.1.3. Fax2Email szolgaltatas

Rendelkezésre allas, hibaelharitas
A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

FelelGsség vallalas
A Magyar Telekom Nyrt. semminem( felelésséget nem vallal:
= Az Ugyfél altal létrehozott, felsltstt, VoiceCenterben bemondott szévegek tartalmaért.
= Az Ugyféloldalon lévé kapacitashiany miatt esetlegesen elveszett hivasokbdl bekovetkezett elmaradt Uzleti
haszonért.
= Mas szolgaltatd haldzatdban bekovetkezett hangmindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.
= Az Ugyfél altal létrehozott VoiceCenerben rogzitett hangfelvételek tartalméért, illetve a rendszerbdl vald
letdltés utani tarolasaért, kezeléséért.
= Az Ugyfél rendszerébe a szolgdltatds hasznalataval esetlegesen bekeriilé virusok/spamek dltal okozott
mindennemd karért.
Az tigyfél dltal bedllitott atiranyitasok megfelelé paraméterezéséért.

Ugyfél kotelessége

= AVoiceCenter rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= Az adatvédelmi szabalyok betartasaval tdjékoztatni az tigyfelét a hivasok régzitésérdl, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérdl.

= Aszolgéltatas mikodéséhez sziikséges atiranyitasok megrendelése, bedllitdsa

Korlétozasok

A VoiceCenter szolgéltatdsnak nem része a hivasatiranyitas szolgaltatas, annak estleges kiesése, nem befolydsolja a
VoiceCenter szolgaltatas rendelkezésre allasat. Mobilszdmok beiranyitdsa esetén, ugyanarra a szamra torténé
visszakapcsolds nem lehetséges.

2.1.2 IPSound

Internet/hang/adat szolgaltatas egy kézbdl, havi dijas formaban, melyhez igény esetén kapcsolddik IP alkozponti, IT
biztonsagi, valamint WLAN (zemeltetés a szolgéltatd 4ltal havi dijas formédban biztositott eszk6zokon.

A Szolgéltatd a teljes adatatviteli szakasz minéségi paramétereiért (természetesen beleértve a hangmindségért is)
garanciat vallal. Viszont a szolgaltatas nem terjed ki az Ugyfél LAN halézatara, igy az azzal kapcsolatos menedzselési
feladatokra sem (példaul IP telefonok, desktop-ok, switch-ek, kabelezés, stb.) A szolgéltatas keretében a PBX és IT
biztonséagi funkcidk standardizaltak (azaz el6re rogzitett szolgaltatas készlet kerdl kiajanlasra). A szolgéltatdsnak nem
része a User Help Desk.

Jellemzdk:

Internet (Mbps): a szolgéltatds részeként Internet elérést biztositunk, melynél a le- és feltoltési sebességek
megegyeznek. Az Internet elérés részeként nem biztositunk Web tarhelyet és e-mail postafidkot.
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Adat (Mbps): a telephelyek kozotti adatforgalom lebonyolitasara hasznalhatd, mely az Internet hasznalattdl teljesen
fliggetlen, az adatforgalom teljes mértékben elszeparalt.

Hangcsatorna (db): meghatarozza, hogy egyidejlileg mennyi ki- és bejévé hivas bonyolithatd le az adott hozzaférésen.

Hangcsomag: az eltérd forgalmi szokasokhoz illeszkedve a csomagok eltéré percdijakat és becsomagolt forgalmakat
tartalmaznak.

Alkézponti funkcid: a haldzat végzddtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni alkdzponti funkciokat, melyek az
lgyfél igényétdl fliggden aktivalhatoak.

IT biztonségi funkciok: a haldzat végzddtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni IT biztonsagi funkciokat gy,
mint tlizfal (Firewall) és behatolds detektalas/megakadalyozas (Intrusion detection/prevention system), melyek az
tgyfél igényétél fiiggden aktivalhatoak. A szolgaltatas részeként a detektélt behatolasokrol az Ugyfél tajékoztatast kap
(log fajl forméjaban) a Szolgaltatétol. A behatolas detektalashoz szlikséges eszkdzt a Szolgaltatd biztositja, viszont az
esetleges behatolasnak elharitasa az Ugyfél feladata.

WLAN képesséqg: a haldzat végzédtetését ellatd berendezés (router) kiegészité elemmel képes WLAN (vezeték nélkili
helyi halézatot) kialakitani, igy arra vezeték nélkili eszkdzok (a berendezés hatdsugaran belll) kdzvetlendl
kapcsolddhatnak. Ez az opcio az tigyfél igényétél fliggéen aktivalhatd.

GSM adapter illesztés, amivel optimalizalhatjak Ugyfeleink a mobil iranyt hivasaik koltségét;

Hang back-up, ami folyamatos és zékken6-mentes kommunikaciét biztosit arra az esetre is, ha a telephely nem
elérhetd;

Kézponti kezeld, ami hangbemondassal és rugalmasan definidlhatd mentstrukturaval segiti célba juttatni a hivasokat
(hivassorolas, hangbemondas, valaszthaté mentpontok, kdzvetlen mellék-valasztas);

Hangposta, ami biztositja, hogy a fontos hivasok mindig eljussanak a hivotthoz;

Softphone, ami lehetévé teszi, hogy a szamitdgép telefonkészllékként is hasznalhaté legyen (az opcid a szoftveres
telefonkésziilék hasznélatanak a lehetdségét biztositja).

SIP képesséqg, ami lehetévé teszi, hogy az alacsonyabb arfekvési IP telefonok is hasznaltatdak legyenek.
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IPsound + percdijak

IP alapu hangatvitel Netto percdijak (Ft)
Kapcsolési dij Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek vezetékes

telefonszolgaltatasra vonatkozé 1.sz. melléklet 6.1.3-as pontja
szerintl, azzal az eltéréssel, hogy VPN-en bellli hivasok

esetén nem ker(l felszamitasra a kapcsolasi dij.

|Forga|mi dijak VPN-en beltl | Forgalmi dij mentes!
Forgalmi dijak VPN-ek kozott | 4,50

Helyi, Helykézi |

|Cschidé | 4,50
|Kedvezményes | 4,50

|He\yk<'jzi I, Belfoldilll.

|Cschidé | 4,50

Kedvezményes | 4,50

Mobil (T-Mobile, Pannon, Vodafone)

|Cschidé | 36,00

Kedvezményes | 36,00

Nemzetkozi

|1. dijzéna | 25,00

|2. dijzona | 35,00

|3. dijzéna || 44,00 |
|4. dijzéna || 58,00 |
|5. dijzéna || 66,00 |
|6. dijzéna | 74,00

|7. dijzéna | 88,00

|8. dijzéna | 118,00

9. dijzona | 148,00

[10. dijzéna | 224,00

[11. dijzéna | 536,00

213  Fax2Email

A Fax2Email szolgéltatas online alapokra helyezi a faxolasi képességet. Teljes mértékben ki tud véltani egy asztali késztiléket.
A szolgéltatas megrendelése esetén a faxok El6fizeté email-lére fognak megérkezni, mig a beszédhivasok tovabbra is az
eredeti fax/tel szamon fognak végzddni.

A Fax2email szolgéltatas funkcioi
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= Faxfogadas email-en illetve fax postafiokban

= Afaxok kildése interneten keresztl

= Régifax szdmok megtartasanak lehetésége

= Részletes on-line statisztika: a bejovd, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan folyamatosan
figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok/faxszamok terheltségét, akar tavolrdl az Internetes fellileten
keresztl is.

= Ujbudapesti hivészam hozzarendelése a fax postafiékhoz

A Fax2email szolgaltatas, kilon dij ellenében kibdvitheté a VoiceCenter hivds menedzseld rendszerével is.
Lasd: 2.1.1. VoiceCenter szolgaltatas.

Rendelkezésre allas
A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel6sség vallalas
A Magyar Telekom Nyrt. semminem( felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal létrehozott, feltsItott szovegbemondasok tartalmaért.

= Az Ugyfél altal becsatolt, elkiildott faxot tartalmaért.

= Esetlegesen nem tovabbitott, vagy késve tovabbitott faxok miatt bekdvetkezett elmaradt izleti haszonért.

= Mas tavkozlési szolgdltatd haldzataban bekdvetkezett fax tovabbitasi problémakért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekeriilé virusok/spamek altal okozott
mindennem( karért.

= AzUgyfél altal bedllitott atiranyitasok megfelelé paraméterezéséért.

= [P haldzatba torténd faxolasok sikerességért.

Az Ugyfél kitelessége

= Aszolgéltatast rendeltetésnek megfelel6en hasznalni.

= Az adatvédelmi szabalyok betartasaval tajékoztatni az tigyfelét a hivasok rogzitésérdl, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérdl.

= Aszolgaltatds mikddéséhez sziikséges atiranyitasok megrendelése, bedllitdsa

Korlatozasok

A VoiceCenter - Fax2Email szolgaltatasnak nem része a hivasatiranyitas szolgaltatas, annak estleges kiesése, nem
befolyasolja a VoiceCenter szolgaltatas rendelkezésre allasat. A hivasatiranyitas kiesés esetében az IVR nem tudja a
hivasokat a megadott szamokra iranyitani, ebben az esetben az Ugyfél az atiranyitas kikapcsolasaval vélik Ujra
elérhetévé, a hiba elharitasaig.

2.1.4  Telefonkonferencia

A Telefonkonferencia szolgaltatas interneten szervezhet6 telefonkonferencia idézitéssel, illetve idézités nélkal, amit
lehet6vé teszi, hogy egyszerre tobb - akar bel-, akar kulféldi - résztvevd telefonon konferencia-beszélgetést
bonyolitson. Egyidejlileg legaldbb harom, de legfeliebb 25 résztvevé kothetd Ossze. Az ily médon dsszekapcsolt
résztvevok folyamatosan halljak az éppen beszéld(ke)t, tehat barki barmely pillanatban szét kérhet és bekapcsolddhat
a beszélgetésbe. A telefonkonferencia egy erre kialakitott internetes fellleten folyamatosan kovethetd, igy
folyamatosan lathatéva valik, hogy ki beszél (név, fénykép). A moderétor segitségével az egyes résztvevok
lenémithatoak. A lenémitott részvevé tovabbra is fogja hallani a konferenciat, csak hozzaszéIni nem tud.
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A Szervezének lehetésége van a konferencia beszélgetésének rogzitésére is. Ez esetben a konferenciat a Szolgéltato
rogziti. A rogzitett fajt a szervez6 az alkalmazasbdl 1 hdnapig letoltheti.

A moderétornak a konferencia alatt lehetGsége van tovabbi résztvevék behivasara is.

A szervez6 felel6ssége, hogy tajékoztassa a konferencidban résztvevéket a beszélgetés rogzitésérdl, illetve a rogzitett
fajt a rendszerbdl valo letoltés utan az adatvédelmi szabalyoknak megfelelden kezelje.

A szervez6 a konferenciat kezeld kozremUkodése nélkiil interneten keresztil épitheti fel.

A szervez6 a konferencia szervezése elején valaszthat, hogy a konferenciét vezetékes, vagy mobil haldzaton beldil
(2009. december 1-t6l) kivanja megvaldsitani.

= Vezetékes haldzat valasztasa esetén a konferencia be-/kihivoszama vezetékes szam lesz. A konferenciat a
vezetékes haldzatban valositjuk meg, Dijazasa a vezetékes halozatbdl inditott, illetve végzddtetett hivasoknak
megfeleléen fog torténni.

= Mobil hélézat valasztdsa esetén a konferencia be-/kihivdszama Telekom mobiltelefonszam lesz. A
konferenciat a Telekom mobil haldzatban valésitjuk meg, Dijazasa a Telekom haldzatbdl inditott, illetve
végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

A Szolgaltatd vallalja, hogy Eléfizetd éltal kért konferenciat az adott iddpontban, a beallitdsoknak megfeleléen felépiti.
A konferenciardl kérés esetén meghivét kald.

Amennyiben konferencia a vezetékes telefonhaldzaton keresztil ker(il felépitésre, ezért a hangminésége megegyezik
a Magyar Telekom vezetékes telefonhalézataban elvart mindséggel.

Kimend hivést a felhaszndld csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet
a nemzetkdzi hivas, vagy a mobil hivas, kiilén-kilén vagy egyszerre.
Dijazés

A szolgéltatas dijazasa két részbdl &ll: szervezési dij illetve a konferencia idétartamanak megfelelé forgalmi dij. A
szervezési dijat a konferencidban résztvevé valamennyi meghivott utdan meg kell fizetni. A telefonkonferenciat esetileg,
vagy havidijas konstrukcidban is igénybe lehet venni. A havidijas csomagokban a résztvevé dij kedvezményesen kerl
felszamitasra. A konferencia szervezése soran a szervezének meg kell adnia, hogy a hivasok dijét ki fizeti: a szervezd
atvallalja, vagy minden résztvevé egyénileg rendezi.

Amennyiben a szervezé dontése alapjan a résztvevéknek kell a hivas dijat megfizetnie, ebben az esetben a hivasok
dijazasa a meghivott résztvevd sajat dijcsomagja alapjan torténik.

Telefonkonferencia dijazasa
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Eseti Telefonkonferencia Netto dij

199 Ft

Szervezési dij

Havi dijas Telefonkonferencia csomagok Netto dij

Csomag50

et 50 o e 0 oo rmesene
Csomag300

s 0 o s e 6500 e
:;er::zzr;i dij nem kertl felszamitasra. 25000 Ft/megrendel

A szervez6t minden esetben terheli a szervezési koltség, melyet minden meghivott résztvevé utan fizet.

50 db szervezési dij egyenértékl 10*5 résztvevés vagy 5*10 résztvevds vagy 1*50 résztvevés konferencia

szervezéssel.

Ha a szervezé véllalja - a sajétjan kivil - az 6sszes tobbi résztvevd hivasanak koltségét is (Gyorshivasos konferencia

esetén is), akkor a hivasok dijazasa a kovetkez6 percdijak alapjan térténik:

Netto percdijak (Ft/perc/hivas)

Telefonkonferencia Vezetékes halozat Telekom halézat

Belféldon, vezetékes haldzatba 6,90 8
Telekom hélézatba 34 12
Pannon, Vodafone halézatba 34 22
Nemzetkozi halézatban *:

Nemzetkozi 1. 20 20
Nemzetkézi 2. 28 28
Nemzetkézi 3. 60 60
Nemzetkézi 4. 60 60
Nemzetkozi 5. 60 60
Nemzetkézi 6. 60 60
Nemzetkézi 7. 60 60
Nemzetkézi 8. 60 60
Nemzetkozi 9. 60 60
Nemzetkézi 10. 60 60
Nemzetkozi 1. 270 270

Hangrogzités 18 18
Egyéb iranyok:

HOTSPOT 12 12
Internet 3 6.9 6.9
Nyiltinternet 6,9 6,9
VPN 6.9 6.9
Kékszam hivas 6,9 6.9
Hangportall. 40 40
Uzenetmeghall 69 69
M.TelekomHPDU 6.9 6.9
Hangosszamla 3333 33,33
Adomanyvonal 100 100
Pontosidé 6.9 6.9
Ebresztés 70 70
Tudakoz6PLUSZ 115,83 115,83
Belf.tudakozo 70 70
Nemz.tudakozd 133,33 133,33
Inmarsat 1 720 720
Inmarsat 2 2640 2640
Iridium-2 700 700
Iridium-1 900 900
EMSAT 780 780
Thuraya 576 576

" Az egyes orszagok nemzetkézi zonabesorolasat az Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.sz. melléklet 13.pont

tartalmazza.
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Rendelkezésre 4llas

A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Korlatozasok

= Emeltdijas szamot a konferenciaba nem lehet bevonni, ezek hivasat a rendszer nem engedélyezi.
= Agyorshivasos telefonkonferencia szolgéltatas igénybevétele soran kiosztott egyedi behivoszamra a Magyar

Telekom nem tudja biztositani a szamhordozast.

Feleldsség vallalas

= A Szolgaltatd felelésség vallalasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibdjabol bekovetkezett
adatvesztésre, valamint levelek, meghivok

= garantalt kézbesitésére.

= ASzolgéltatd nem vallal felel6sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekévetkezett elmaradt Gzleti
haszonért.

= A Szolgaltatd nem vallal felelésséget mas szolgaltatd haldzataban bekovetkezett hangmindség vesztésért,
esetleges beszélgetés bontasaért.

2.1.5 Microsoft Felhészolgaltatasok

Microsoft Felh&szolgaltatasok leirasa

A Microsoft a vildg egyik legnagyobb Uzleti szoftvergyartdjaként és felhészolgaltatoként szinte minden véllalkozas
IT igényeit képes lefedni: a Telekom a havidijas eléfizetésként értékesiti tovabb az Uzleti levelezést, tarhelyet,
alkalmazésokat és mas eszkdzoket biztositd licenceket.

Az igénybe vehet6 Microsoft Felhé szolgaltatasok részletes leirdsa, és a hasznélat feltételei megtalalhatok az alabbi
webcimeken: http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx; https //www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-
365/business; http://office.microsoft.com/. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges minimalis
rendszerkdvetelmények mindig aktudlisan megtalalhatoak a http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-
rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx oldalon.

Az Uzleti levelezést tartalmazdé csomagok (pl. Exchange Online, Vallalati Alap, Vallalati Prémium, M365 Business,
stb.) mellé a Microsoft dijmentesen biztosit .onmicrosoft.com vegzodesu domaint, amivel azonnal tizemel a
levelezési szolgaltatas. Az ligyfelek altal hasznalt egyéb domain is konfigurdlhato a céges Ugyfélfiokba, egyszerre
akar tobb is.

][\/Iindegyik licenc aktivalhaté az (igyfél fidkjaba, egyszerre tobbféle licence is lehet a felhasznaldknak a céges
iokon beldl.

Amennyiben az 0365 Vallalati Prémium verziobdl, az 0365 Nagyvallalati E3 csomagbdl, és a Microsoft 365
Business csomagbol térténik rendelés, tgy az 30 napig dijmentes prébaidészakra biztosit 25db licencet. Ezzel éles
tgyfélfidk jon létre, amibe 30 nap utan fizetds licenceket kell venni, ha tovabb szeretné hasznalni a szolgéltatast az
ligyfél - ennek hianyaban a szolgaltatas automatikusan megsz(nik.

Aktivalas:

A Hasznélé megbizza a Hasznalatba addt, hogy a Microsoft felé a Microsoft Termékfeltételek, Microsoft Online
Szolgéltatasok Feltételei, Microsoft Felhé Szerzédés és Microsoft Ugyfél Szerzédés elfogadésaval kapcsolatban
eljarjon, atermék aktivalasat elvégezze és meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralja annak
érdekében, hogy a Hasznald felhasznalasra kész allapotban vehesse hasznélatba azt. Hasznalatba adé a megrendelt
szoftver elérését a Hasznald részére elektronikus formaban tovébbitja az 1. pontban meghatarozott e-mail cimre.
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Hasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Microsoft felé a Magyar Telekomon keresztiil sziikséges a szolgaltatas
nyujtasahoz nyilatkozatokat megtenni, a Hasznalo az ilyen nyilatkozatok Magyar Telekom altal torténdé megtételéhez
kifejezeten hozzajarul. A Microsofttal kapcsolatos nyilatkozatok megtételére jogosult a Hasznéld fent megjelolt
kapcsolattartdja. A Hasznalo felel6ssége a Microsoft
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement, https://docs.microsoft.com/en-us/partner-
center/agreements és a https://www.microsoft.com/en-us/licensing/productdicensing/products  weboldalon
talalhat6 nyilatkozatok/tajékoztatok ismerete. Hasznald tudomasul veszi, hogy jelszavait és adatait az aktivalashoz
szilkséges mértékben az Hasznélatba add megismeri. A Hasznélatba add a rendelkezésére bocsatott adatokat,
jelszot kizardlag az aktivalashoz haszndlja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. A szolgéltatas aktivalasa maximum a
megrendeléstél szamitott 5 munkanapon bellil megtorténik. Az aktivalas tartalmazza a rendszeradminisztrator
bedllitasa mellett a megrendeldn felsorolt felhasznalok eléfizetéshez rendelését, amennyiben erre Eléfizeté igényt
tar, illetve 1 meglévé domain hozzarendelését a Hasznald Office 365 céges Ugyfélfiokjahoz. A domain-nek a
Hasznélo tulajdondban kell &linia, és rendelkeznie kell a szlikséges hozzéférési jogosultsdgokkal is. Amennyiben az
eldfizetd a szolgdltatas megrendelésekor és / vagy megsziintetésekkor az e-mail cimében nem sajat domain nevet
hasznal és a valasztott szolgaltatas tartalmaz email cimet, Ugy a szolgéltatas altal nyujtott email cim az Office 365
rendszerekben @aldomain.onmicrosoft.com formatummal rendelkezik. A szolgaltatas aktivalasa utan a Hasznéld
visszavonhatja a meghatalmazott rendszergazda jogokat, ezzel egyltt viszont elfogadja, hogy ez korlatozza a
tdmogatasi és hibaelharitasi lehetdségeket, ezért a Magyar Telekom a hozzaférésének felfliggesztése utdn nem tud

felelésséget vallalni a szolgdltatas miikodéséért.

A Hasznald hozzajarul, hogy a szoftver hasznalat beallitdshoz és a hasznalat timogatadsahoz a Magyar Telekom Nyrt.
atadja a hasznaldval kapcsolatos azon informacidkat és személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas aktivalashoz és
hibaelharitashoz sziikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak, amelyek az adatokat csak a tevékenységiik
ellatdsahoz, a szoftver hasznélat biztositdsahoz sziikséges mértékig jogosultak megismerni és felhasznélni.

A szolgéltatas hasznalata, adminisztracioja, Uzleti Onkiszolgéld Portal regisztracié, Microsoft Online Portal:

A Hasznalo, illetve annak rendszergazdaja, felhasznaloi a szolgdltatas aktivaldsa utan a https://portal.office.com
linken taldlhaté Microsoft Online Portal oldalon hozhatnak létre felhasznaldkat, rendelhetnek licenceket a
felhasznalokhoz, vonhatnak el licenceket a felhasznaloktdl, adminisztralhatjak az egyes szolgéltatasokat (Exchange,
SharePoint, OneDrive, stb), domain beadllitdsokat végezhet, az alkalmazésokat telepitheti eszkdzeire, stb. a
jogosultsagi szintjeiknek megfeleléen.

Hibas termék esetén a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti;https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/business;

http:// office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a szoftverrel kapcsolatban hiba
merUlne fel, Hasznald azt a +36 80 202500 tigyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

A szoftver hasznélatanak feltételeire pedig a jelen dokumentumban fentebb jelzett cimeken elérheté Microsoft éltal
meghatarozott hasznalati feltételek iranyaddak.

Rendelkezésre 4llas, hibaelhdritas
A Microsoft felhdszolgaltatdsok rendelkezésre dllasarol a Microsoft kézol tajékoztatast a weboldalain, ez
jellemz6en tobb mint 99,9%-os elérhetéséget jelent, de erre a Magyar Telekomnak nincs rahatdsa. A megrendelt
felhészolgaltatasok allapotardl, tervezett karbantartasokrdl a
https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon talalhaté informacio.
A Licencelt Microsoft Felhé Szolgaltatas tamogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kozvetlendl hibakezelést,
hibaelharitdst nem végez. A szolgaltatas kapcsan felmerdlt esetleges hibakat, kérdéseket a Hasznalé a +36 80
202500 telefonszamon jelezheti (az Ugyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 érdig, a hibabejelenté a hét minden
napjan, 0-24 éraig dijmentesen hivhatd a Magyar Telekom helyhez kotott haldzataboél). A Magyar Telekom nem
koteles a Haszndld szamara a Microsoft Cloudban foglalt szolgéltatdsok funkcidinak hasznalata kapcsan, azzal
6sszefliggésben oktatast vagy informaciokat nyujtani. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, hogy a felhasznalok
ismerjék a funkciokat a Szolgaltatas leirasa cim alatt taldlhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkcidk
kapcsén tovabbi informécidk allnak rendelkezésre a Microsoft weboldalain, pl. http://office.microsoft.com/hu-
hu/support/ oldalon. A szolgaéltatas kapcsan felmerilt hiba elharitasaban a Hasznalonak a sziikséges mértékben
részt kell vennie, annak sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben sziikséges lehet a belépés a Hasznald
gépére, melyet a hiba elharitasahoz kételes engedélyezni, a hibaelharitashoz sziikséges informaciokat koteles
megadni. Rendszerkdvetelmények be nem tartdsabdl adddé hibakért a Magyar Telekom felel6sséget nem vallal.

Licence haszndlati jog korltai és tartama:

A Hasznélo kotelezettséget véllal arra, hogy a szoftvereket a jelzett webcimeken fellelheté licence hasznélati
feltételeknek megfeleléen hasznalja. Az ettdl eltéré hasznalatbol eredd esetleges jogsértésért a Hasznélatba add
felel6sséget nem vallal. Megrendeléskor kétott szerzédés alapjan meghatarozott havi dij a Hasznald részére az adott
hénapban felhasznalasi jogot biztosit a szerz6dés targyat képezd szoftver haszndlatara. Ha a megéllapodas
kifejezetten masképp nem szabdlyozza, a felek egyike sem szerez kizardlagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a
Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.
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A Hasznalé tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatélyos jog altal megengedett mértékben kizar minden
felelésséget barmely kdzvetlen vagy kézvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is) értékesitésébdl,
hasznalatabdl vagy tdmogatasabdl ered.

Szerz6désmddositas

Felek a megallapodast k6z6s megegyezéssel barmikor médosithatjak. A Magyar Telekom indokolt esetben jogosult
a dijakat egyoldalian mddositani, amelyrél a mdédositast megel6zéen legalabb 30 nappal értesiti a Hasznalot.
Indokolt esetnek tekintheté kilonésen, de nem kizardlagosan, ha a Forint/Euro arfolyam a megallapodés
megkotésének idépontjahoz képest 10%-nal nagyobb mértékben véltozik, valamint a Microsoft arvaltoztatasa is.
Hasznalo tudomasul veszi, hogy a Microsoft Felh6 szolgéltatdscsomagok tartalmat a Microsoft barmikor jogosult
megvaltoztatni, amely automatikusan médositja a Hasznald és hasznalatba add kézotti megallapodast is. Az aktudlis
szolgéltatasi tartalomrdl a Szolgéltatasok leirdsa pontban foglalt elérhetéségeken lehet részletesen tajékozodni.

Lemondas, Felmondas

A megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi id6vel indokolas nélkil felmondhatja a masik félhez cimzett
irasbeli nyilatkozattal. A Hasznalo felmondasara, illetve az egyes licencekre vonatkozd részleges lemondasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelelé adattartalommal torténd kitoltésével és a
Magyar Telekom gyfélkapcsolati pontjain torténé benyujtasaval van lehetdség. Barmelyik fél azonnali hatéllyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél stlyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval. .

A haszndlati szerz6dés teljes felmondasa vagy egyes licencek hasznalatanak részleges lemondasok esetén a
Hasznald kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licencekhez a haszndlat Iehetéségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. Amennyiben a Hasznalé nem gondoskodik arrol, hogy részleges
lemondas esetén a megsziintetni kivant licencekhez ne tartozzon felhasznéld, a szolgéltatds megsziintetése a torolni
kivant felhasznélok azonosithatatlansaga és a torélni nem kivant felhasznalok zavartalan hasznalatanak biztositasa
érdekében nincs lehetdség.

Hasznalo tudomasul veszi és elfogadia, hogy a Licencelt Szolgaltatasok lemonddsa esetén az adatait a Microsoft 30
napig tarolja, ezen id6tartamban van lehet6ség a Hasznal¢ altal menteni kivant adatok elmentésére, ezek utan az
adatok visszaallithatatlanul térlésre keriilnek.

2.1.6. instantPhone Standard

Az instantPhone Standard felh$ alapu alkdzponti megoldas sordn eléfizetd telephelyére a végberendezések, IP
telefonkészilékek keriilnek kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegészitd funkcidkat megvaldsitd intelligencia,
valamint a tavkozlési halozathoz vald csatlakozas a Szolgéltaté éltal biztositott virtudlis infrastrukturajabdl veheté
igénybe havidijas szolgaltatasként.

Az elbfizet6 Altal biztositand feltételek:

Hangszolgéltatas

Az instantPhone Standard szolgaltatés kizardlag a Szolgéltato altal kiilon megallapodas alapjan biztositottIP alapu
vezetékes hangszolgaltatasaval veheté igénybe. A szolgaltatas, illetve a felhd infrastruktira eléréshez, a internet
kapcsolat sziikséges.

Az internet kapcsolat savszélességének mellékenként legalabb 40-50 kbps sebességgel kell birnia le- és feltoltési
iranyba egyarant.

A mellékek egymas kozétti hivasai az alkdzponti rendszeren belll maradnak. Az alkdzponti rendszerbdl kifelé
irdnyuld hivas esetén a vezetékes hangszolgaltatasra vonatkozd dijszabas az iranyado.

A publikus telefonhalézatra vald kihivast az egyideju hivasok szerint méretezni sziikséges, melyet a rendelkezésre
allo hangcsatorna szam szabdlyoz. A hangcsatorna a vezetékes hang szolgéltatds részét képezi, igy annak
mennyiségét és dijszabdsat a vezetékes hangszolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés tartalmazza. Ahol tébb mellék
szlikséges, mint amennyit a rendelkezésre allé févonali hangcsatorna egyidejlileg ki tud szolgalni, ott a Szolgaltatd
a mellékek kozott korlatlan szamu hivast biztosit, de févonali iranyba csak annyi hivas biztosit, amennyit a
rendelkezésre 4ll6 févonali hangcsatornak ki tudnak szolgalni.

A vezetékes hangszolgaltatas, az internet hozzaférés nem képezi az instantPhone Standard szolgéltatas részét,
azonban meglétlk az instantPhone Standard szolgdltatas nyujtasanak feltétele.

Haldzati elérés
A szolgaltatas igénybevételéhez Eléfizetd éltal biztositott publikus internethozzaférés szlikséges.
A hangminGség fligg a hozzaférés mindségi paramétereitd| (pl. savszélesség, késleltetés).
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Az el6fizet6 altal biztositandé tovabbi feltételek

Az el6fizet6 altal biztositando tovabbi feltételeket az egyedi szerz6dés tartalmazza.

Szolgaltatas tartalma:

Alapszolgaltatasok

. Alkdzponti szolgéltatas

. Forgalmidij mentes kommunikécio a mellékek kozott

. Webes adminisztracios felllet biztositasa az egyéni bedllitasok elvégzésére (mellék szintl felhasznalok és
adminisztrator felhasznaldk szamara)

] Mddosithaté szolgaltatastartalom

. Kapcsolat a nyilvanos tavkdzlési halozathoz

. Kijelz6s IP telefon biztositasa az tgyfél telephelyén

Alap szintd
készulék

Alap szint(i
gigabites készilék

Kijelz6s IP telefonkésziilék

Monochrom grafikus

Monochrom grafikus vagy
Szines grafikus

Kihangosithatd Igen Igen
Személyes telefonkonyv Nem / Igen Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Nem Igen
Tobb hivas egyidejii kezelése Igen Igen
Kozvetlen ki és behivas Igen Igen
(DID/DOD)

Hivoé fél név és szamkijelzés Igen Igen
Hivastartas és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, Igen Igen
nem fogadott)

Hivasvarakoztatas Igen Igen
Beépitett switch (100l Sbit/s) (1oog)glsar;)it/s]
Vonalak szdma min. 1 min. 1
Fejbeszél6 bemenet Igen Igen
Utolsé szam ujrahivasa Igen Igen
Mikrofon némitas Igen Igen
PoE tAmogatas Nem Igen

Emelt szint(i gigabites kész(ilék

VezetGi szintl gigabites készlék

Kijelz6s IP telefonkésziilék

Szines grafikus

Szines grafikus

Kihangosithatd Igen Igen
Személyes telefonkonyv Igen Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Igen Igen
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Tobb hivas egyidejii kezelése Igen Igen
Kozvetlen ki és behivas Igen Igen
(DID/DOD)
Hivoé fél név és szamkijelzés Igen Igen
Hivéstartas és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, Igen Igen
nem fogadott)
Hivasvarakoztatas Igen Igen
Beépitett switch (100(I)gf/1r;m/s) (100(I)gfarllgit/s)
Vonalak szama min. 4 min. 5
Fejbeszélé bemenet Igen Igen
Utolsé szam Gjrahivasa Igen Igen
Mikrofon némitas Igen Igen
PoE tamogatas Igen Igen
Vezeték nélkuli - DECT - késziilék

DECT késztilék
Kijelz6s IP telefonkésziilék igen
Kihangosithatd Igen
Személyes telefonkonyv Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Igen
To6bb hivas egyidejii kezelése Igen
Kozvetlen ki és behivas (DID/DOD) Igen
Hivé fél név- és szamkijelzés Igen
Hivastartas és visszavétel Igen
Hivasatadas Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, nem Igen
fogadott)
Hivas varakoztatas Igen
Beépitett switch (10/100 Mbps) Nem

Vonalak szdma

Fejbeszél6 bemenet

Igen (2,5mm)

Utols6 szam Gjrahivasa

Igen

Mikrofon némitas

Igen

PoE tdmogatas

Tolt6 igen/ Késziilék
akkumulatoros

Opciondlis szolgaltatasok:

Az alapszolgaltatasok mellett kiilon dijért vehet6k igénybe.

. Helyszini GSM kijéarat
. Automata kezel6 (IVR)
. Hangrogzités
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. Hangposta

. Fax szerver

. Analdg adapter
. Tarifikacid

Mdszaki tdmogatas:

. Alkézponti szolgaltatasok beallitasa

. Service Desk (0-24 6ra)

. Kritikus hibak elharitasa 24 6ran belll

. Készilék hibaelharitas 3 munkanapon belll
Szolgéltatasok Szolgaltatasi szint - (izemeltetés
Hibaelharitas igen
Hibaelharitas rendelkezésre allasa 5x10
Kritikus hibak elhdritasanak megkezdése 4 dra
Hibaelharitdas megkezdése 8 dra
Hibaelharitas kritikus hibakra 1 munkanap
Hibaelharitashoz felhasznélt anyagok ingyenes biztositasa igen

A szolgaltatas elemei és listadrai

A szolgdltatds havi dija a mellékek szamatdl és a valasztott kiegészité opcidktél fliggben valtozik.

Szolgaltatds elem megnevezése Listaar
Alapszolgaltatasok

instantPhone Standard szolgaltatas alap szinti készllékkel 4128 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas alap szintl gigabites készilékkel 5278 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas emelt szint(i gigabites készUlékkel 6187 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas vezetdi szint(i gigabites készllékkel 6750 Ft/ho/mellék
Tapegység vezetékes készllékhez (PoE hianyaban) 345 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas PC-s ,soft” klienssel 3059 Ft/hd/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas mobil klienssel 3059 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas mobil és PC klienssel 4887 Ft/hd/mellék
instantPhone Standard szolgaltatds DECT készulékkel 3852 Ft/ho/mellék
Konferenciatelefon 11822 Ft/hd/mellék
Uzembe helyezés dija 89447 Ft/telephely
Szolgaltatas terjedelmének valtoztatasa (késziilék darabszam modositas) 3565 Ft / alkalom / mellék
Szolgaltatas bedllitasainak Szolgaltatd ltali valtoztatasa™ _3995 Ft / alkalom

Opcionalis szolgaltatasok

2 csatornas helyszini GSM kijarat 20746 Ft/ho
Automata kezel6 (IVR) 3438 Ft/ho/mellék
Hangrégzités 3438 Ft/ho/mellék
Fax szerver 3438 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas 2 portos analdg adapterrel analég végberendezés nélkiil 4968 Ft/hd/mellék
Hangposta dijmentes
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Tarifikacio 253 Ft/h/mellék
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2.1.7. Norton Security Online

A Norton Security Online szolgéaltatas végpontvédelem mobil- és asztali eszkdzok szamara, mint a PC-k, MacBook-ok,

okostelefonok és tablagépek.

A vélaszthaté dijcsomagok és azok dijazasuk:

Dijcsomag Havi nett6 dij

Dijcsomag

Havi netté dij

Norton Security Online - S

(1 eszkoz védelméhez) 320 Ft

Norton Security Online - L
(5 eszkoz védelméhez)

990 Ft

Norton Security Online -M

(3 eszkoz védelméhez) 650 Ft

Norton Security Online - XL
(10 eszkoz védelméhez)

1590 Ft

* Az arak nettd dijak, a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti AFA- nem tartalmazzak.

Csomagmodositas:

Elofizetd valaszthat nagyobb és kisebb csomagot egyarant, erre a szerzédés tartama alatt barmikor lehetésége van.

Hibajavitasi id6k, vallalt rendelkezésre alls:

Szolgéltaté az esetleges hibakat 72 éran belili hibaelharitasi idével javitja. A szolgaltatas éves szinten 99,98 %-ban all

rendelkezésre.

Szolgaltatas tartalmi elemei:

Védelmi funkcidk és el6nydk

Norton Security Online

Windows Mac OS X

Android i0S
(okostelefon | (okostelefon
és tablet) és tablet)

Véd a virusok, a kémprogramok, a kartékony szoftverek és mas veszélyek ellen

Megvédi az On személyazonossagét és privat szférajat

Véd a csald webhelyek és az adathalasz tdmadasok ellen

Védelmet nyujt a lopasok ellen online tranzakcioknal

Az adatok, szoftverek és alkalmazasok a letoltésnél kiberblindzés-veszély elleni vizsgalaton
esnek at

NI
NEARR

Biztonsagos alkalmazashasznélat: a veszélyes alkalmazasokat még a letéltés elétt felismeri

Lopas elleni védelem: elvesztés utan megvédi az On eszkdzét a jogosulatlan hasznalattdl

SMS vagy webhely Utjén térténd kényelmes tévoli eszkozlezaras és adattorlés*™

Tavoli kovetés és hanglokalizacid kényelmesen SMS vagy webhely ttjan*

Nem kivant hivasok letiltdsa

Telefonkonyv- és cimtar automatikus védelme

Elvesztés utan lehetséges a telefonkdnyvet és a cimtérat az Uj eszkozre visszadllitani.

A ANANANENAN AN RS ANANENAN

v

Személyazonossag-lopas elleni védelem a felnasznéloi nevek és jelszavak elmentésével és
automatikus bevitelével

v
(Opcionalis ingyenes alkalmazas)

Védelem online vasarlasnal a cimadatok és a fizetési informaciok biztonsagos elmentése és
kitoltése révén

v
(Opciondlis ingyenes alkalmazés)

A személyazonossagra vonatkozo adatok biztonsagosan és kddolva vannak elmentve, és igény
szerint minden eszkdzre szinkronizalhatok

(Opcionadlis ingyenes alkalmazas)

A kereséoldalak talalatainak megjelenitése: A linkek biztonsagos vagy nem biztonsagos
jeldléssel jelennek meg

Tlizfal: Védelem a nem kivanatos halzati hozzéaférésekkel szemben

E-mail spam elleni védelme a Norton Anti-Spam révén

NANIIENIEENL RN

Rendszeroptimalizalas a szamitogép megfeleld stabilitasa és sebessége érdekében

N AAEN RN I RN
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A beallitdsnal az eszkoz tipusa azonositasra ker(l és a megfeleld verzié automatikusan
aktivalddik

Az eszkdzcsere barmikor rugalmas modon lehetséges

Mindig naprakész biztonsag

NANENIRN
SNENENEEN
NANENIRN

Egyszerd, intuitiv és leveszi a vallarol a gondokat - A Norton megvédi Ont!

ANENENIEN

2.1.8 Telekom Seamless IT

A Seamless IT szolgaltatas keretén beliil egységes szolgdltatasi szinten és aron virtudlis gép (VM) eréforrast biztosit
a Szolgaltato, egységesen kezelve, valaszthatd, az Eléfizetd igényeinek megfeleld platformon.

Szolgaltatd a vele a szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba keriilé Eléfizeté szamara sajat
Seamless IT VM kérnyezetet biztosit a kivalasztott platformon (tovabbiakban: ,Szolgaltatas”), amelynek keretében
El6fizet6 az ott elérhetd szolgaltatasokat, az El6fizetd altal meghatarozott kapacitas/fogyasztas szerint veheti
igénybe. Az egyedi szolgaltatasi szerzédésben meghatéarozott az adminisztrativ joggal rendelkezé kapcsolattartd
mint ,tenant” adminisztrator jogosult az elérhetd szolgaltatasok igénybevételét, annak kapacitasitasat, fogyasztasat
bedllitani, médositani.

Eléfeltételek
Az aldbbiakban felsorolt eléfeltételek minden esetben érvényesek a Seamless IT szolgéltatas elemeire:

o Az Seamless IT szolgéltatasi elemek iDC, ASH, Azure, AWS vélaszthatd platformokbdl éptil fel. Ebbél
adddoan az Seamless IT virtualis gépek minden egyes részegységére az adott kdrnyezet - ahol létesitésre
keril - termékekre vonatkozd termékleirasok/eldirasok (pl SLA) az iranyadok, melyet a vonatkozd egyedi
szerz4dés tartalmaz.

e A Seamless IT szolgéltatasi csomag taralma maga a virtudlis gép és a hozza kapcsolodd szolgéltatasok
annak érdekében, hogy azt az El6fizetd el tudja émi és hasznalni tudja.

e A szolgaltatasi havidij 2 komponensbdl all: egy Alapdijbdl és egy VM szamtdl fliggd havidijbdl. Az alapdij a
szolgaltatas alapelemeit tartalmazza. Ez az alapdij fliggetlen a virtualis gépek szamatdl, minden esetben a
szolgaltatas részét és alapjat képezi. Az Alapdij virtudlis gép szolgaltatasi kornyezetenként - mely
tartalmazhat tobb virtualis gépet, de legalabb egyet kételezben - kerll elszamolasra. Az Alapdij miiszaki
szempontbdl az egy héldzati szegmensbe/szolgaltatasba tartozé virtualis gépek utan értelmezett. Opcios
szolgaltatasként a tarhely szolgéltatast Szolgéltatd szintén havidijas konstrukcidban szamlazza.

e | étesités soran az alap haldzati konfiguraciok (pl VLAN 6sszerendelés) automatizaltan létrejonnek az
el6re definialt modon.

e Avirtudlis gép - tobb virtualis gép esetén gépek - azok kipublikalt menedzsment portjan keresztiil
érhetdk el (pl. linux-os gép esetén ssh (22) port), a virtualis géphez rendelt IP cimen keresztill. (Ez elérés
hélozati szinten torténé megvaldsitasa platformonként eltérd, igy eltérések lehetségesek.)

e Minden tovabbi, a Seamless IT szolgaltatasban nem szerepl6 virtuélis gép konfiguracio vagy tovabbi
kapcsolddd szolgaltatas igény, egyedileg kerdl kialakitasra.

e Hibrid kdrnyezet kialakitasa esetén - azaz tobb platformban torténd kialakitas, illetve tobb platformban
futd virtudlis gépek esetén - a hibrid kdrnyezetre jellemzé és miikodéshez elengedhetetlen haldzati
kialakitas - mely szlikséges a tobb platformos miikédéshez - nem része a szolgaltatasnak. A hibrid
koérnyezet részét képezé platformok haldzati 6sszekottetései egyedi tervezés és kialakitas révén - sziikség
esetén céleszkdzok bevonasaval - kerliinek kialakitasra.

Vélaszthaté Seamless IT virtudlis gépek és tarhely szolgaltatas
A Seamless IT szolgdltatas keretében az aldbbi standard szolgéltatasok vehetdk igénybe:

XS Linux 1 vCpu, 4 GB Mem. Linux 128
S Linux 2 vCpu, 8 GB Mem. Linux 128
M Linux 4vCpu, 16 GB Mem. Linux 128
L Linux 8 vCpu, 32 GB Mem. Linux 128
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XL Linux 12 vCpu, 48 GB Mem. Linux 128

XXL Linux 16 vCpu, 64 GB Mem. Linux 128
Virtudlis géphez adhaté diszk

Storage tarterGlet 1TB

Seamless IT valaszthatd platformok

iDC/dHCI

Azure Stack Hub

Azure

AWS

GreenLake - Opcionélis, egyedi kialakitas

Az El6fizetd a tablazatban szerepld virtudlis gépek koziil valaszthat az igényeinek megfeleld tipust, illetve az
elvarasoknak megfelel6 darabszamot. Tovabba az El6fizetd meghatarozhatja, mely platformon ker(ljenek
elhelyezésre a vélasztott virtudlis gépek. A platformok sajatossagait a késébbi fejezetekben taglaljuk.

A valasztott virtualis gépek dnmagukban és valasztott kornyezetiikben miikodéképesek, azokhoz a szolgaltatas
elinditdsdhoz mar nem szlikséges tovabbi haldzati, adattarolasi vagy egyéb szolgaltatasi elemet igénybe venni. A
virtualis gépek egy, a tenantszamara szeparalt kdrnyezetbe kertilnek, kilon haldzati szegmensbe. Az
alapszolgaltatdsokon tul tovabbi eréforras kiegészitésekre lehetéség van, egyedi megoldasok keretén belll.

Az azonos kornyezetbe (adott platformon bellili tenantba) ker(l6 virtuélis gépek egymast haldzati szempontbol
elérik, kommunikacidjuk biztositott. A haldzati szegmens a virtudlis gépek szamara meghatarozza az Internet felé
torténd kijaratot.

Operacios rendszerek
Minden virtualis gép tipus az alabbi operacios rendszerekkel valaszthatd (minden szolgaltatas platform esetében):

Linux:
Linux alapu operdcios rendszerek esetében open source - haszndlati és/vagy tdmogatasi dij nélkUli - operacios
rendszerek valaszthatok:
o CentOS
o Ubuntu
e Operéacios rendszer licence behordozasara nincs lehetéség, az operacids rendszert a Szolgaltatd telepiti a
virtualis gépekre és el6telepitett, a kornyezethez illesztett bedllitdsokkal adja at az Eléfizetének.
e Az atadott virtudlis gépet az El6fizet6 a Szolgaltatd altal elérre definialt IP cimen keresztil tudja elémi,
jellemz6en annak menedzsment portaljan keresztl
e Az operacios rendszer az adott virtudlis gép tipushoz tartozik, tehat mas operacioés rendszerrel Ujra
telepiteni nem lehet.
e Az operacios rendszerrel elételepitett virtualis gépet a Szolgaltatd biztositja, operacios rendszer
telepitésére az El6fizetd nem jogosult.
e Az atadott virtudlis gépen az El6fizetd, rendszergazda jogosultsagokkal tud Gizemeltetni, operacids
rendszer szinten modositasokat elvégezni, illetve tartalmakat és alkalmazasokat telepiteni.

Mentés
A szolgaltatasi csomagok nem tartalmazza a virtualis gép/gépek mentését, annak megoldasardl az El6fizetének
kell gondoskodnia. A Szolgaltato a virtudlis gép folyamatos miikodését biztositja, de mentésbél egy adott idépontra
visszadllitdsa nem része a szolgéltatasnak.
e Egyedi szolgaltatas tartalom esetén van mdd mentési szolgaltatas igénybevételére. Ezen igényeket az
El6fizetének Szolgaltatd felé jeleznie szlikséges.

Halézati szolgéaltatasok

A virtualis gép(ek) eléréséhez Szolgaltato héldzati szolgalatasokat nyuijt. A szolgaltatés virtualis gépek haldzati
szempontbol torténd 6sszefogasat, valamint azok kiilvilag feldl torténd elérhetéségét biztositja.

A szolgaltatas kialakitasa az alabbiak szerint alakul:
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o Alétesitett virtulis gép(ek) menedzsment portja (Linux esetén SSH (22) port) Internet felél egy megadott
IP cimen keresztll elérhetévé teszi a Szolgaltato.
e Egy virtudlisgép(ek)-hez kialakitott haldzati szolgaltatas az alabbi haldzati elemeket tartalmazza:
o 100 Mbps Internet savszélesség (csak Telekom iDC és Telekom ASH platformok esetén)
o Kornyezetenként egy publikus IP cim
e |gény esetén Szolgaltatd kiegészitésként egyedi biztonsagtechnikai megoldasokat és szolgaltatasokat tud
nydjtani az Eléfizetd részére, de ezen megoldasok jelen Seamless IT szolgéltatdsnak nem részei.
e Bizonyos platformokon (Azure, AWS) az adatkozpontbdl kifelé irdanyuld forgalom plusz koltséget jelent.
Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok
A Seamless IT szolgaltatasi csomag részét képezik az aldbbi kiegészitd szolgéltatasok
e Szolgdltatasi csomag létesitése
o Aszolgéltatasi csomagnak megfeleld virtualizacios kdrnyezet kialakitasa
o Megfelelé elérhetéségek és jogosultsagok atadasa az ElGfizetd részére
e Szolgdltatdsmenedzsment
o Aszolgéltatas részét képezi az El6fizetd szolgaltatasi csomagijat kezeld szolgéltatas
menedzsment
e Service Desk
o A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban 7x24 6ras service desk szolgaltatast tart fenn a
hibak és igények bejelentésére.

A Seamless IT szolgéltatasnak nem része, de egyedi mddon kezelheté a Seamless IT szolgéltatas/szolgaltatasok
halozati 6sszekottetésének kialakitasa.

Szolgéltatds menete
Az Eléfizetd a megrendelt szolgaltatas kapcsan a Szolgaltatotol megkapja az aldbbiakat:

e Szolgdltatas eléréséhez sziikséges jogosultsagok és kapcsolddod pontok leirasat

e  Szolgdltatd, a szolgéltatas keretében megrendelt virtuélis gép csomagokat létesiti a valasztott platformon
és a létesitett kornyezet elérését biztositja az El6fizetd részére

o Az El6fizet6 a Szolgaltatotol megkapott paraméterek alapjan birtokba veszi a kialakitott kdrnyezetet.

o Az El6fizetd a szolgaltatott kdrnyezetben létesitett virtudlis gépet/gépeket a gépekhez rendelt publikus IP
cimen keresztil; az adott virtualis gép menedzsment portjan éri el (pl. Linux operacios rendszer( virtudlis
gépet SSH (22) port-on) keresztiil vagy a szolgéltatashoz biztositott dnkiszolgald portal konzoljan vagy CLI
feltleten keresztiil- amennyiben az adott platformon 1évé szolgaltatashoz tarsul ilyen lehetség - éri el.

e Tovabbi - engedélyezett - portok nyitasa az Eléfizet6 a szolgaltatashoz biztositott Gnkiszolgald portalon
keresztll lehetséges az adott platform keretei kézott.

o A Szolgaltatd a virtudlis gépek kezelésére (virtualis gép elinditasa, ledllitasa) a Szolgaltaté dnkiszolgald
portalon keresztili elérést biztosit, ahol az El6fizetd ezen funkcidkat eléri és aktivalni tudja. Az
6nkiszolgald portalon keresztili menedzselési lehetéségek platformonként eltéréek lehetnek).

o Az El6fizet6 a szolgaltatas keretében megkapott kornyezetben miikadé virtudlis gépeken tizemeltetdi
feladatokat lat el. A virtudlis gépek Gizemeltetésére a Szolgaltatd szolgaltatasi és jogkdre nem terjed ki.

o A VM szolgéltatas mellé operacids rendszer szintli OS (tarhely) szolgaltatast is biztosit Szolgaltatd,
melynek elszamoldsi alapja az igényelt GB mérete (az OS diszk mérete jellemzéen elére definidlt a
virtudlis géphez). Szolgaltatd a tarhely szolgaltatast a VM-nek, az aktudlisan elérhetd, El6fizetd altal
kivalasztott platformon biztositja.

e Aszolgaltatas krébe nem tartozd tovabbi - a jelen szolgéltatason tuli - igényeket Szolgéltaté egyedileg
kezeli.

Uzemeltetési és szolgéltatési elhatéroldsok

A Szolgéltato felelds a szolgéltatas részét képezd szolgéltatasi elemek lizemeltetéséért, a Seamless IT
szolgaltatashoz kacsolddo, aldbbiakban részletezett SLA-nak megfeleléen. Konkrétan a virtudlis gép és a virtualis
gép lizemeléséhez kapcsolddo szolgaltatasok biztositasa a Szolgaltatd feladata.

Nem terjed ki a Szolgaltatd lizemeltetési és felelGségi hataskore az aldbbiakra:
o Nem terjed ki a Szolgaltatd felelésége a virtualis gépen(gépeken) futtatott operacids rendszerre, annak
lizemeltetésére, hibainak javitasara.
e Szolgdltatd nem vallal feleléséget a virtualis gépeken tarolt, illetve azokrél szolgaltatott tartalmakért. Ezen
tartalmakért a Végfelhasznalé a felel6s
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e Szolgdltatd biztositja az operacios rendszert - adott esetben a licencet is - a virtudlis gépekre, viszont
minden operacios rendszer felett hasznalt alkalmazas, program, adatbazis, illetve egyéb licence,
tdmogatas, dijkoteles szoftver futtatédsa kivil esik a Szolgéltatd hataskorén. Operacids rendszer felett
futtatott barmely szoftver termék jogos és jogtiszta hasznélata, dijainak a megfizetése, illetve a
szolgdltatasba torténé behordozhatdsaganak vizsgalata az Eléfizetd feleldsége.

Seamless IT szolgéltatas feleléségi hatarok
A Telekom Seamless IT szolgaltatas (izemeltetési hatarai az osztott felel6ség elvén mikodnek. Az alabbi

tablazatban meghatarozzuk azon felel6sségi koroket, melyek a Szolgéltatd kérébe tartoznak, illetve azokat, melyek
lizemeltetéséért az El6fizeto felel.

Tevékenység Szolgéltatd El6fizetd

Seamless IT laaS szolgaltatdsok hibat(iré miikodésének biztositasa,
szolgaltatasokhoz torténé Seamless IT infrastruktira oldali hozzaférés F
biztositasa

Seamless IT szolgaltatas publikus Interneten keresztiili, illetve az El6fizet6 sajat
telephelye feldl torténd halézati elérés biztositasa

Seamless IT laas szolgaltatasok esetében felmerild frissitések, karbantartasok F
elvégzése

Seamless IT laaS szolgaltatdsokbdl az El6fizetd altal torténd létrehozasa, T F
maodositasa, torlés

Seamless IT laaS szolgaltatdsokbdl az Eléfizetd altal 6sszedllitott szolgaltatasok
helyes/miikodéképes konfiguraldsa

Seamless IT laaS szolgaltatas keretében, az El6fizetd altal hasznalt virtulis
gépeken telepitett operacios rendszer lzemeltetése

Seamless IT laaS szolgéltatas keretében, az Eléfizetd altal futtatott virtuélis
gépeken licenc-megfeleldség biztositasa

Seamless IT laaS szolgalatas keretében, az El6fizetd altal igénybe vett virtudlis
gépeken, az operacios rendszer felett futtatott alkalmazasok és azok F
licencelésének és jogtisztasaganak biztositasa

Seamless IT laaS szolgalatasokon belil, El6fizetd altal elhelyezett adatok,
tartalmak felel6sége

Seamless IT laaS szolgaltatasok segitségével Internet irdnybaz El6fizetd altal
torténd szolgéltatasok, tartalmak jogszert felelésége

Seamless IT laaS szolgaltatdsokban, El6fizetd altal kialakitott kornyezet
jogszabalyi valamint egyéb eléirdsnak torténé megfeleldség biztositasa, F
feltlvizsgalata, auditalasa

Seamless IT laaS szolgaltatdsokkal kapcsolatos bejelentések kezelése F |

* Szolgaltato kilon kiegészité szolgéltatasként igénybe vehetd tdmogatasi lehetéséget nydjthat. Az alap
szolgdltatas a tAmogatast nem tartalmazzak.

F = Felel6s (angol terminolégidban R, mint Responsible)

J=Jévahagyd (angol terminolégidban A, mint Approve)

K= Konzulens (angol terminolégidban C, mint Consulted), kilon szolgéltatas keretében.

| = Informéalandé (angol terminoldgiaban I, mint /nformea)

T=Tamogato (angol terminoldgidban S, mint Supporting

Infrastruktura szolgaltatasokra vonatkoz6 SLA értékek - Platform specifikus tulajdonséagok

A Szolgéltatd az egyes, szolgaltatas eleme(i)ként definidlt infrastruktira éves rendelkezésre allasat, azaz az
infrastruktura felhaszndlok dltali havi elérhetdségét és hasznalhatdsagat minimum az aldbbi idéintervallumban
(tovabbiakban Garantalt Szolgaltatasi [d6savban) biztositja:

instant DC platform valasztasa esetén lasd 2.1.9 pontban meghatarozott SLA értékeket.

Microsoft Azure platform valasztasa esetén:
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A szolgaltatdi SLA megegyezik a gyartd mindenkor érvényben lévé SLA szabdlyaival:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services

Amazon AWS platform vélasztasa esetén:

A szolgaltatdi SLA megegyezik a gyartd mindenkor érvényben lévé SLA szabdlyaival:
https://aws.amazon.com/compute/sla/

Tarhelyre vonatkozd SLA: https://aws.amazon.com/ebs/sla/

Azure Stack HUB platform valasztasa esetén:

TSM Azure Stack Hub Virtudlis 99,9% 7424 4 éra Nem garantlt
gépek
TSM Azure Stack Hub Diszk és
t?rterumti\]l;js]er:giédzseh diszkek 99,9% 7*24 4 6ra Nem garantalt
. Menedzselt diszkek
TSM Azure Stack Hub Haldzati
szolgdltatasok. Ide értve:
Virtual Network
Connection
DNS Zone
tgi:l ?\jaelf\;/]grel: Gateway 99,9% 7*24 4 6ra Nem garantalt
Network Interface
Network Security Group
Public IP address
Route Table
Virtual Network Gateway

A Garantalt Szolgaltatasi ldéséavban a Szolgaltatd kételes a szolgaltatasokat a jelen megallapodasban rogzitett
szolgaltatasi szint paramétereknek megfeleléen nyujtani.

A Szolgdltato a szolgéltatas karbantartasa céljabdl jogosult, legfeljebb negyedévente egy alkalommal, este 00:00 -
reggel 4:00 6ra kozott, maximum 4 éraidétartamban, a Szolgaltatas nyujtasat atmenetileg felfliggeszteni szolgéltatas
fejlesztése céljabdl.

Kulonosen indokolt esetben (szolgdltatas kiesésének megel6zése vagy kritikus biztonséagi hiba javitasa) az
el6z6eken fellil tovabbi negyedévente legfeljebb egy alkalommal este 00:00 - reggel 4:00 6ra kozott, maximum 4
ora idétartamban a szolgaltatast felfliggeszteni.

Szolgdltato téle elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a tervezett ledllasi idészakokban végzett
karbantartasok ne jarjanak szolgaltatas-kieséssel.

A tervezett ledllasi id6szakokat a Szolgaltatd az El6fizetd tajékoztatasa céljabdl legaldbb 7 nappal kordbban az
El6fizet6 az Egyedi szolgéltatasi szerz6dés 2. sz. mellékletében rogzitett kapcsolattartéjat e-mailben tajékoztatja.

A tervezett ledllas id6szaka miatti szolgaltatas szlinetelés a szolgaltatas rendelkezésre alldsat nem befolyasolja, a
tervezett ledllas a szolgaltatas kiesési id6be nem szamit bele.
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A Szolgéltatd a Felhasznald részére az aldbbi szolgéltatasi szint paramétereket biztositja a szolgéltatds atadasi
ponton mérve.

A szolgéltatasi szint paraméterei

o Havi szolgéltatas rendelkezésre 4llas: Aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely megmutatja,
hogy egy hdnapon belll a szolgaltatas tényleges elérhetdsége az El6fizeté szamara hogyan viszonyul a
névleges (maximalisan lehetséges) elérhetéség értékéhez.

Szamitas modja:
G—-K—-H
HR = T

ahol:

HR = Havi rendelkezésre éllas

G = |ddszakra vonatkozo garantélt szolgaltatasi id6savok 6sszege
K =Idészakra vonatkozd tervezett ledllasok idétartamanak 6sszege
H = X(kritikus hibak hibaelharitasi ideje)

o Hibaelharitasi id6: Azon id6szak, amikor hiba miatt a felhasznalok szamara nem lehetséges az
infrastruktura szolgaltatas funkcidinak tizemszer( hasznalata.
Mérési médszere bejelentett hiba esetén:
(Hibabehatarolds megkezdésének idépontja a Hibajegyen)-{(Hibajegy kidllitdisanak idépontja) - (Felhasznaldi
kodzremU(ikddés vagy erre varakozas ideje)

Kotbér szamitasa

Az egyes szolgaltatési elem kiesése kapcsan az Ugyfél a szolgaltatési elemre vonatkozd, és a jelen pontban
feltlintetett SLAt meghalad6 kiesés esetén léphet fel Szolgaltatasi Kotbér iranti igénnyel Szolgaltatéval szemben.
A Szolgéltatasi Kétbér alapja az egyes szolgaltatasi elemek esetében megkezdett 6ranként az adott szolgéltatasi
elemre vonatkozd és az elmult 12 hénap éatlagos egy havi Targyhavi El6fizetési Dija. A kdtbér mértéke a kotbéralap
egy napra es0 részének megfelel6 6sszege, de maximum az adott szolgaltatasi elemre vonatkozd egy teljes havi
Térgyhavi Eléfizetési Dijnak megfelelé 6sszeg.

Amennyiben Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasi szint alatt teljesit, azaz nem teljesiti az ott meghatarozott mindségi
mutatokat az Eléfizetd kotbérre jogosult.
A kétbér mértéke az aldbbiak szerint keriil meghatarozasra:

o  Kotbéralap: a szolgaltatasi szint sértésben érintett szolgaltatasra vonatkozo el6fizetési dij mértéke az adott
szolgaltatasi idészakra (hdnapra) vonatkozéan. Amennyiben az adott szolgaltatasra vonatkozd szolgéltatasi
dij az SLA sértéshdl kovetkezéen jelentds csokkenést mutat az el6zé szolgéltatasi idészak dijaira abban az
esetben Szolgaltatd sajat hataskorben dénthet tgy, hogy az el6z6 szolgaltatasi idészaknak a szolgéltatasra
vonatkoz6 (magasabb) dijat tekinti kétbéralapnak.

o Kotbérszazalék: adott szolgéltatas tényleges szolgaltatasi szint alapjan meghatarozva

Kotbér mértéke = Kotbéralap * Kéthérszazalék
Kotbér érvényesitésére El6fizetének az aldbbi szerint van lehetésége:
1. Szolgdltaté altal biztositott Service Desk-en jelen iIASZF-ben meghatérozott elérhetéségek valamelyikén

hibajegyet nyit, ahol a hibajegy rovid vagy teljes leirdsa tartalmazza a "kotbér érvényesitése SLA sértés
miatt" meghatarozast
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2. Ahibajegy tartalmazza az érintett szolgaltatast vagy szolgaltatasokat, illetve az érintett eréforrasok egyedi
azonositojat (pl. VM name)
3. Ahibajegy tartalmazza az SLA sértés(ek) kezdeti- és vég-idépontjat, datum és perc pontossaggal

Szolgéltatasi szint nem teljesitéséhez kapcsolddo kétbérszézalékok:

Ténylegesen nytjtott szolgaltatasi szint (SLA) Kotbérszazalék
Kevesebb mint 99.95%, de tobb mint 99% 10%
Kevesebb mint 99%, de tébb mint 95% 30%
Kevesebb mint 95% 100%

Szolgéltatés elérése, igények kezelése

Az Eléfizeté a megrendelt és igénybe vett szolgaltatas paramétereinek megvaltoztatasaval kapcsolatban, a
Szolgdltato altal biztositott dnkiszolgdld portalon keresztill tud, az ott elérhetd lehetéségek keretén belll eljarni. Az
onkiszolgald portalon tuli konfiguracids igények egyedi maodon és elszamolasban kertinek kezelésre a Szolgaltad
Service Desk szolgaltatasan keresztiil. Minden egyes igényre egy bejelentési jegy generdalddik mely végig kiséri a
bejelentés folyamatat.

Szolgéltatas dija

(Csomagban lévé [Valaszthaté

szolgaltatdsok  [platformok Konfig/elszamold eg
1 vCpu, 4 GB Mem. /M 39100
2vCpu, 8 GB Mem. /VM 49100
4 vCpu, 16 GB Mem. /VM 74 800
Pubic Azure 8 vCpu, 32 GB Mem. /VM 164 000
AWS
ASH 12 vCpu, 48 GB Mem. /VM 169 900
ManagedVM iDC
kornyezet GL 16 vCpu, 64 GB Mem. /VM 217 600
Alapdij 1 db 49990
Térhey 17TB db 24700

Szolgéltatés elszamolasa

Az igénybe vett virtudlis gép csomagok elszamolasi alapja a csomag adott hdnapban valé felhasznélasa. Ez azt
jelenti, hogy tort honap, vagy kisebb idéegységben (pl 6raban) torténé elszamolas nem lehetséges. Ez a kitétel
azokon a platformokon is érvényes, melyek tdmogatjak az éra alapu felhasznélt eréforras elszamolast.

A virtudlis gép igénybevétele a szolgaltatas alapja, tehat azon virtudlis gépek, melyek a targyhdnapban szolgaltatas
részét képezik (azaz a hdnap forduld napjan a szolgaltatas részét képezik), arra vonatkozdan a teljes havi dij
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kiszamlazasra kerdl, attél figgetlentil, hogy adott esetben a virtudlis gép, részben vagy egészben az adott

] I ]
hénapban le volt &llitva.

A Szolgaltatd 7x24 oraban (7730 6ra / honap) mikodteti a szolgaltatasban igénybe vett virtualis gépeket. A

virtulis gép ledllitasa, Ujrainditasa természetesen lehetséges, de ez az adott virtudlis gép havi koltségén nem
valtoztat.

Szerz&dés idGtartama

A szolgéltatas igénybevételének minimalis idGtartama - hiiség ideje - 12 hdnap.

A megkotott szolgaltatasi futamidds szerz6dést lejarat el6tt nem lehet felmondani, illetve felmondéas esetén a
futamid6bdl hatralévé havi dijak értékét a Eléfizetd kételes megfizetni.

Minden tovabbi, jelen szolgaltatas leirasban nem szereplé virtualis gép konfiguracié vagy tovabbi kapcsolddd
szolgdltatas igény, egyedileg ker(il kialakitasra, kiszolgalasra fliggetlentl a felhasznalt Seamless IT csomagoktdl.

Szerz6désmadositas
Szolgaltato indokolt esetben jogosult a dijakat egyoldaltian médositani, amelyrél a médositast megelézéen

legalabb 30 nappal értesiti a Eléfizetét. Indokolt esetnek tekinthetd kiilonésen, de nem kizardlagosan, ha a
Forint/Euro arfolyam a megallapodas megkotésének idépontjahoz képest 10%-nél nagyobb mértékben valtozik.

Az El6fizet6 kotelezettségei és nyilatkozatai
Az El6fizet6 kételes:

kapcsolattartd személyt kinevezni, aki az El6fizet6 részérél jogosult a Szolgaltaté altal teljesitett Szolgaltatas
atvételére, a Szolgaltato éltal szlikség szerint kibocsatott teljesitési igazolas alairasaval;

az ésszerliség keretei kozott - a Szolgaltato elézetes, indokolt igénye alapjan - biztositani a Szolgaltaté szamara
azokat az adatokat, informaciokat, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a Szolgaltatd szerzédésszerlen teljesiteni
tudjon. Erre vonatkozd igényét a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6vel kell6 iddben, el6re kozoIni;

a Szolgaltatasért, valamint a Szolgaltatd altal nydjtott egyéb szolgéltatdsokért dijat megfizetni;

a Szolgaltatast kizarolag jelen szerzé6désnek megfeleléen hasznalni;

tartézkodni a Szolgaltatd altal nyuijtott szolgaltatasok visszafejtésétdl, miikodésképtelenné tételétdl, miszaki
korlatainak megkeriilésétdl, a fogyasztasmérési folyamatba torténé beavatkozastdl, a mérés modositasatol;

teljes kort felelésséget vallalni minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés sajat
jelszavan, azonositojan, titkos kulcsanak hasznalataval, illetve egyéb azonositast lehetévé tévo technoldgia
felhasznélasan keresztl torténik. (Az Eléfizetét jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kori felel6sség
terheli. A Szolgéltatd az El6fizetd jelszavat csak az El6fizet6vel kozli, El6fizetd koteles jelszavat harmadik fél felé
titokban tartani);

a szolgaltatasok adminisztratori feltletén torténd konfiguralast tobbfaktort azonositas (MFA) segitségével végezni;

elfogadni, hogy a Szolgaltato éltal végzett fogyasztasmérés jelenti a havi felhasznalt kapacitast/fogyasztast.
El6fizeté nem jogosult az 6t megilleté jogokat harmadik személyre atruhdzni, vagy tovabbértékesiteni.

Az Eléfizet6 nyilatkozik arrél, hogy:
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a Szolgaltatas felhasznaldi bedllitasat maga végzi, és gondoskodik arrol, hogy a felhasznaldk betartjak jelen
szerz6désben foglalt rendelekzéseket;

a Szolgaltatas felhasznalasa soran minden adattartalomért, amit az Azure/Azure Stack Hub/AWS subscription-jébe
feltdlt, modosit, torol, El6fizeté felel;

a fenti pont vonatkozik arra az esetre is, ha az El6fizetd érdekkorébe tartozo szabélyozas ir elé - akar a
Szolgdltatatot terhel6en - adattorlési kotelezettséget;

anem a Szolgaltato altal a szolgaltatasok keretében biztositott, az Eléfizetd altala birtokolt, a Szolgaltatas
igénybevétele vonatkozasaban az El6fizet6 altal hasznalt egyetlen szoftver és/vagy hardver hasznalata sem sérti
harmadik személy szellemi alkotashoz fiz6d6 jogat és nem ellentétes harmadik személlyel kotott szerzédéssel
vagy birésagi hatdrozattal. (A Szolgdltatoval szemben érvényesiteni kivant szerz6i vagy egyéb jogcimen felmertilé
dijak mindenkori megfizetéséért kizardlag és teljes mértékben az El6fizetét terheli felelésség.);

a szolgaltatas igénybevételével az El6fizetd altal harmadik fél részére nyujtott szolgaltatas nem Utkozik
jogszabalyba, nem sérti harmadik személy szellemi alkotdshoz f(iz6dé jogét, valamint nem tartalmaz becstletsértd,
vagy jo erkolcsbe itkdzé részeket (az Eldfizetd megtériti a Szolgaltatd minden olyan karat, amely az ilyen
szerz8désszegéshol fakad, tovabba Szolgaltatd ilyen esetben jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani).

tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatdsokat Szolgéltatd Microsoft és AWS termékek felhasznélasaval nyujtja vagy
nyujthatja, de magukat a szolgaltatasokat nem Microsoft biztositja, illetve nem Microsoft vagy AWS éltal kerdl
mUkodtetésre.

tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem felelés az El6fizetd virtualis infrastruktirajan bekovetkezé informatikai
incidensekért, ha az incidens Szolgaltatonak nem felrohatd.

Ha az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felnasznalva olyan adatokat, informécidkat tarol, vagy tovabbit,
amely:

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért;

a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté (ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos
tartalmd, a térvényellenes cselekedetre felbuijté illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom)

az Alaptorvénybe vagy a hatélyos térvényekbe, jogszabalyokba titkoznek;
az Elofizetd részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindstil.

Abban az esetben, ha a Szolgéltatas hasznélataval olyan kozzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba nem
(itkézik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki, a Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy a kézzé
tevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza.

El6fizetd kotelezettsége gondoskodni arrdl, hogy a Szolgéltatas igénybe vétele soran az éltala generalt vagy
feltoltott adattartalom megfeleljen a szerzéi jogoknak illetve a licenc felhasznalasi feltételeknek.

Az igénybe vett szolgéltatdsok meguijitdsanak, megsziintetésének esetei és feltételei, a szolgaltatas korlatozasanak
és szlineteltetésének feltételei

A Szolgaltatas keretében igénybevehetd szolgaltatasok leirasa, valamint a kapcsolédd SLA-k naptari honapra
vonatkoznak; minden hdnap elsé napjanak 0 6ra 0 percétél az adott honap utolsé napjanak 23 nulla éra 59.
percéig. Egyes szolgaltatasok adott szoftverre vonatkozd felnasznalasi jogot is biztosithatnak az adott szolgaltatas
részeként (a szolgdltatas leirasa tartalmazza). Az adott szolgaltatas keretébe foglaltan biztositott szoftverre
vonatkoz felhasznaldsi jog is naptari honapra szél.
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Valtozas esetén Szolgaltatd a médositott szolgaltatas-leirast és a kapcsolodd SLAkat az érvényességi idészak
kezdetét megel6z6en legalabb 60 nappal kordbban kozzéteszi.

Szolgaltatd az elérhetévé tételrdl szAld értesitést az egyedi szerz6désben meghatarozott kapcsolatartoi e-mail
cimre kaldi.

Nem postai tton kildott értesités (e-mail, SMS, MMS) atvételének idépontja - ellenkez6 bizonyitasig - a szolgaltatd
rendszerében tarolt kiildési idéponttal egyezd idépont.

Eltérd tajékoztatas hianydban az médositott leirds, kapcsolodd SLA a kdzzétételt kdvetd 3. naptari honap elsé
napjatol hatalyos.

2.1.9.instant DC Standard

Szolgdltatds ismertetése

Az instant DC Standard szolgaltatasi csomagok (tovabbiakban: Szolgaltatas) keretein beldl virtualis gép eréforras
csomagok tartalmazzak magat a virtualis gépet, valamint a miik6désiikhoz sziikséges, egyéb kapcsolddd
kiegészit6 szolgaltatasokat is:

e Internet elérés

e Site to Site VPN

e publikusIP cim

e mentés
Ezéltal az tgyfél biztonsagos, menedzselt kdrnyezeti kérilmények segitségével tudja a szolgaltatast elérni és
igénybe venni.
A szolgaltatassal egy-egy virtualis gépes rendszerek is biztosithatok az El6fizetd részére, valamint komplex,
nagyszamu virtualizalt kiszolgalobol allo kornyezetek is kialakithatdk az El6fizetd igényei szerint, mindezt instant
DC Standard csomagokbdl kdnnyen, gyorsan és rugalmasan 6sszeallitva.
A szolgaltatas alapjat képzd teljes kdrnyezet - bele értve a virtualis kiszolgaldt, és a hozzajuk kapcsolddd
adathordozokat - a Telekom Cloud & Data Centerében ker(l kiépitésre, igy az adatok lokalizaltan az
adatkdzpontban kertinek kiszolgalasra, az adatok, informécidk nem hagyjék az orszaghatart (a georedundancia
miatt orszagon belll tébb Szolgaltato éltal birtokolt és mikodtetett adatkdzpontba is replikalédhatnak az adatok az
adatbiztonsag érdekében)
Az szolgéltatas igénybevétele magara az szolgdltatasi csomagokra értendd, annak szolgaltatasi hataraival és
kereteivel.

Eléfeltételek

e Az szolgéltatas termékelemekbdl éplil fel, melyek részletes leirasa a ,Termékelemek / szolgaltatasok
részletes leirdsa” pontban talalhatok.

e Aszolgaltatas alapja maga a virtudlis gép, a hozza csomagolt kiegészité szolgaltatasokkal.

e A szolgaltatas tartalmaz egy Alapdijat, mely a szolgaltatas alapelemeit tartalmazza. Ez az alapdij fliggetlen
a virtudlis gépek szamatdl, minden esetben a szolgdltatas részét és alapjat képezi. Az Alapdij virtudlis gép
szolgaltatasi kornyezetenként - mely tartalmazhat tobb virtualis gépet, de legalabb egyet kételezéen - kerdil
elszamolasra. Az Alapdij miszaki szempontbdl az egy héldzati szegmensbe/szolgaltatasba tartozé virtualis
gépek utan értelmezett.

o Avirtudlis gép(ek) logikailag egy halézati szolgéltatdshoz kapcsoldédnak (azonos haldzati kiilsé és belsé
kapcsolatokkal). Ha halézati kérnyezetbdl egy ki, illetve épési pont van, a virtudlis gépek egy belsé
hélézaton osztoznak.

o Azigénybe vett virtudlis gép csomagok darabszamanak felsé korlatjat a mindenkori eréforrds gazdalkodas
hatdrozza meg.

e Aszolgéltatas igénybevételének minimalis id6tartama - hliség ideje - 12 hénap.

2024.07.22, IASZF 1. sz. melléklet



T

o A megkotott szolgaltatasi futamid@s szerzodést lejarat el6tt nem lehet felmondani, illetve felmondas esetén
a futamidébdl hatralévé havi dijak értékét az Eléfizetd koteles megfizetni.

e Minden tovabbi, szolgéltatas leirdsban nem szereplé virtuélis gép konfiguracié vagy tovabbi kapcsolddd
szolgaltatas igény, egyedileg kerl kialakitasra, kiszolgalasra fliggetlendl a felhasznalt csomagoktl.

Vélaszthat6 instant DC standard szolgaltatasi csomagok
A szolgaltatas keretében az aldbbi standard szolgaltatasok (virtudlis géptipusok) veheték igénybe:

iDC Standard - XS_Linux XS Linux Gen-1 (1vCpu, 4 GB Mem.) Linux 128
iDC Standard - S_Linux S Linux Gen-2 (2vCpu, 8 GB Mem.) Linux 128
iDC Standard - M_Linux M Linux Gen-4 (4vCpu, 16 GB Mem.) Linux 128
iDC Standard - L_Linux L Linux Gen-8 (8 vCpu, 32 GB Mem.) Linux 128
iDC Standard - XL_Linux XL Linux Gen-12 (12 vCpu, 48 GB Mem.) Linux 128
iDC Standard - XXL_Linux XXL Linux Gen-16 (16 vCpu, 64 GB Mem.) Linux 128

Az El6fizet6 a tablazatban szerepld virtudlis gépek koziil valaszthat az igényeinek megfeleld tipust, illetve az
elvarasoknak megfelel6 darabszamot.

A vélasztott virtudlis gépekhez, mar nem kell kiilén hélézati, adattaroldsi vagy egyéb szolgéltatasi elemet igénybe
venni, a virtudlis gépek egy szeparalt kdrnyezetbe kerllnek, kiilon halozati szegmensbe, mely haldzati
szegmensbdl egy halézati végpont mutat publikus internet iranyba.

A virtudlis gépek egymast haldzati szempontbdl elérik, kommunikécidjuk biztositott. A halozati szegmens a virtudlis
gépek szamara meghatarozza az Internet felé torténd kijaratot.

Szolgéltatds menete
Az El6fizet6 a megrendelt szolgaltatas kapcsan a Szolgéltatétdl megkapja az aldbbiakat:
e Szolgdltatas eléréséhez sziikséges jogosultsagok és kapcsolddasi pontok leirasat
e A Szolgéltato, a szolgaltatas keretében megrendelt virtudlis gép csomagokat Iétesiti és a létesitett kdrnyezet
elérését biztositja az El6fizetd részére
e Az El6fizetd a Szolgaltatotol megkapott paraméterek alapjan birtokba tudja venni a kialakitott kdrnyezetet.
o Az Eléfizetd a szolgaltatott kdrnyezetet Internet felett, a Szolgaltato altal - szolgaltatéi oldalon - biztositott
Remote Access (kliens) VPN csatornan keresztiil éri el.
o Az El6fizetd a szolgaltatas keretében megkapott kémyezetben miikodod virtuélis gépeken Gizemeltetdi
feladatokat lat el. A virtudlis gépek Gizemeltetésére a Szolgaltatd szolgaltatasi és jogkdre nem terjed ki.
o A szolgdltatas kérébe nem tartozd tovabbi - a jelen szolgéltatdson tuli - igényeket egyedileg kezeli a
Szolgaltato

Szolgéltatés elérése, igények kezelése

Az Eléfizetd a megrendelt és igénybe vett szolgaltatas paramétereivel kapcsolatban a Szolgéltatd Service Desk
szolgdltatasan tud igényeket (pl virtudlis gép ledllitas, Ujrainditas, elinditas, mentés visszaallitas) feladni. Minden
egyes igényre egy bejelentési jegy generalddik mely végig kiséri a bejelentés folyamatat.

A szolgéltatas ara tartalmaz virtuélis gépenként 2 igény (jegy) bejelentést minden hénapban. A bejelentések szama
a szolgdltatasban igénybe vett 6sszes virtualis gép esetében dsszeadddik, azaz ahany virtudlis gép része a
szolgaltatasnak annyiszor 2 hibajegy leadasara van lehetéség havonta. Az adott hénapban fel nem hasznalt
bejelentési keret a kovetkezé hdnapre, honapokra nem vihet6 ar, igy a fel nem hasznalt jegyek elvesznek.

Szolgéltatés elszamolasa

Az igénybe vett virtualis gép csomagok elszamolasi alapja a csomag adott hdnapban valé felhasznélasa. Ez azt
jelenti, hogy tort hdnap, vagy kisebb id6egységben (pl éraban) torténé elszamolas nem lehetséges.

A szolgéltato 7x24 ordban (7730 dra/ honap, a vonatkozd SLA szintnek megfelel6en) miikodteti a szolgéltatasban
igénybe vett virtudlis gépeket.
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A virtudlis gép igénybevétele a szolgaltatas alapja, tehat azon virtudlis gépek, melyek a targyhdnapban szolgaltatas
részét képezik (azaz a honap forduld napjan a szolgaltatas részét képezik), arra vonatkozoan a teljes havi dij
kiszamlazasra kerl, attél figgetlentl, hogy adott esetben a virtudlis gép részben vagy egészben az adott
hénapban le volt allitva.

Az El6fizet6 Uj gépek létrehozasat, valamint meglévok torlését a Service Desk-en feladott igényként (jegyként) is
tudja jelezni, ami szerz6désmaodositast von maga utan.

Szolgéltatas tartalma
Az ,Szolgdltatas menete” pontban megfogalmazott szolgaltatasok az alabbiakban megfogalmazott
szolgaltatasokat tartalmazzak.

Operaciés rendszerek
Minden virtudlis gép tipus Linux alapt operacids rendszerrel valaszthaté az alabbiak szerint:
Linux:

e Linux alapu operacios rendszerek esetében open source - hasznalati és/vagy tamogatasi dij nélkuli -
operacids rendszerek valaszthatok

e Valaszthatd operacids rendszerek:

o CentOS - legfrissebb verzid
o Ubuntu - legfrissebb verzid

e Operdcios rendszer licence behordozasara nincs lehetség, az operacids rendszert a Szolgaltato telepiti a
virtudlis gépekre és elételepitett, a kornyezethez illesztett bedllitasokkal adja &t az Eléfizetének.

e Az atadott virtudlis gépet az Eléfizetd a Szolgaltatd altal el6rre definidlt IP cimen keresztll - vagy a
szolgaltatashoz biztositott Site-to-Site VPN csatornan - tudja elérni, jellemzéen annak menedzsment
portaljan keresztil (Linux esetén 22 port)

e Azoperacios rendszer az adott virtudlis gép tipushoz tartozik, tehat mas operacios rendszerrel Uj telepiteni
nem lehet.

e Azoperdcios rendszerrel elételepitett virtualis gépet a Szolgaéltato biztositja, operacios rendszer telepitésére
az Eléfizetd nem jogosult.

e Azétadott virtualis gépen az Eléfizetd, rendszergazda jogosultsagokkal tud Gizemeltetni, operacids rendszer
szinten médositasokat elvégezni, illetve tartalmakat és alkalmazésokat telepiteni.

Mentés
A szolgaltatasi csomagok részeként a valasztott csomagban lévé virtualis gép mentését, mentési szolgaltatassal
biztositja a Szolgaltato.
A mentési szolgaltatas jellemzéi:
e A virtudlis gép szolgaltatds csomagban megadott virtudlis gép image alapt mentését biztositja, mely
visszadllitas esetén a teljes virtualis gép visszadllitasra kertil a kért (a Szolgaltato altal biztositott) idépontra.
e A szolgaltatasnak nem része mentési agent telepitése a virtuélis gépre. Objektum alapu alkalmazas szint(
visszadllitas, ebbdl adoddan a virtudlis gépre nem torténik backup agent telepitése.
e A mentések meglrzése 6 hétig biztositott, az ennél régebbi mentések felllirddnak.
o A mentés visszadllitdsat a szolgaltatas Service Desk elérhetéségein keresztil lehet igényelni.
e Tovabbi mentési megoldasok jelen szolgaltatas részét nem képezik. Ennek ellenére, igény esetén a mentést
az Eléfizetdi igényekhez tudja igazitani a Szolgaltatd tovabbi egyedi, kiegészité szolgaltatasokkal.

Haldzati szolgéltatasok
Avirtudlis gép(ek) eléréséhez a Szolgéltatd halozati szolgalatasokat nyujt. A szolgaltatés virtudlis gépek halozati
szempontbol térténd dsszefogasat, valamint azok kiilvilag feldl torténd elérhetéségét biztositja.
A szolgaltatas kialakitasa az alabbiak szerint alakul:
e Ennek megfelelén, egy virtudlis gép csoporthoz egy héldzati szolgéltatas rendelhetd.
e Egy virtudlis gép csoport legaldabb egy virtudlis gépbdl kell, hogy alljon. Felsé korlatot az eréforras
gazdalkodas szabhat.
e Tobb virtudlis gép csoport is kialakithatd, de mindegyik csoportban legaldbb egy virtualis gépnek kell
lennie. Kilon gépcsoportok kiilon szerzédés keretében vehetdk igénybe, de lehetéség van egyedi
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megoldasokra is a tobb virtudlis gép csoport egységes kezelésére, ezek kilén egyedileg keriilhetnek
kialakitasra a Szolgaltatd alltal. Ezen egyedi megoldasok a instant DC standard szolgéaltatasi csomagok
részét nem képezik.
e Egy virtudlis gép csoporthoz kialakitott halézati szolgaltatas az alabbi haldzati elemeket tartalmazza:
o 1db 100 Mbps Internet kapcsolat
o 1db publikus IP cim
o 1db Siteto-Site VPN végzddtetési lehetéség a szolgaltatoi oldalon
e A Site-to-Site VPN szolgaltatas esetén az Eléfizet6 oldali IPSec végzédtetésre alkalmas router eszkdzt a
szolgdltatas nem tartalmazza, az Eléfizetének kell biztositania.
e A szolgéltatasnak része tovabbi héldzati, illetve biztonsagi szolgaltatasok. Azaz a szolgaltatas tartalmaz
tlizfalat, illetve egyéb hatarvédelmi megoldast.
e Igény esetén Szolgaltatd kiegészitésként egyedi biztonsagtechnikai megoldasokat és szolgaltatasokat tud
nyujtani az El6fizet6 részére, de ezen megoldasok a instant DC standard szolgéltatasi csomagok részét nem
képezik.

Egyéb kiegészitd szolgaltatasok
A szolgaltatasi csomag részét az alabbi kiegészitd szolgaltatasok képezik
e szolgdltatasi csomag létesitése
o Aszolgaltatasi csomagnak megfelel6 virtualizacids kornyezet kialakitasa
o Megfelel6 elérhetdségek és jogosultsagok atadasa az Eléfizetd részére
e  Szolgdltatdsmenedzsment
o A szolgdltatds részét képezi a szolgaltatdsi csomagot is magdba foglald szolgéltatds
menedzsment
e Service Desk
o ASzolgdltaté a szolgaltatassal kapcsolatban 7x24 6ras service desk szolgaltatast tart fenn a hibak
és igények bejelentésére.
o Jelen szolgéltatas virtudlis gépenként 1 - azaz egy - bejelentést/jegykezelést tartalmaz havonta.
Minden tovébbi, a service desk-en feladott hiba vagy valtozas kezelési jegy az adott havidijban
felszamitasra kertil, az aktualis jegykezelési dijakon.

Opciondlis Uizemeltetési szolgéltatas
A szolgaltatasnak nem része, de lehetésége van az Eléfizetének kilon dij ellenében operacids rendszer szint(
lizemeltetést igénybe venni a szolgaltatas keretén belll hasznalt virtualis gépeire az alabbiak szerint:

o Az lizemeltetési szolgaltatas csak a virtudlis gépen, a Szolgaltato éltal elételepitett virtulis gépek, operacids
rendszer szintig torténd lizemeltetésére terjed ki.

o Az Uzemeltetési szolgdltatassal egydtt jar, hogy a Szolgdltatd bevonja menedzsment kornyezetébe az
lizemeltetett virtualis gépet, illetve azon rendszergazdai/root jogosultsdgokkal rendelkezik.

o Az lizemeltetés keretén bellil a Szolgaltatd az adott virtudlis gépre telepit, illetve jogosult telepiteni az
lizemeltetéshez szlikséges szoftvereket, ligynokoket (agent-eket), illetve a sajat monitoring rendszerébe
bevonni az érintett virtudlis gépet, gépeket.

e A Szolgéltatd az operécids rendszer lzemeltetés keretében biztositja az adott virtualis gép operacios
rendszerének javito csomagokkal torténd ellatasat (patch management), az operéaciés rendszer
mikodésének figyelését, hiba esetén javitasat.

e A Szolgaltatd az virtualis gépen tarolt adatokért, illetve informaciokért, valamint telepitett alkalmazasokért,
futatott szolgaltatasokért felel6séget nem véllal.

e Az operdcios rendszer verzidfrissitést a Szolgaltatd nem végez el. El6fizetdi igény esetén a verzié frissitést
klon dij ellenében a Szolgaltato elvégzi, de ebben az esetben az El6fizetd kifejezett kérésére teszi ezt meg,
feltételezve, hogy az Eléfizetd a virtudlis gépen 1évé szolgéltatasok verzié frissitési tesztjeit elvégezte, vallalja
a feleléséget a teszt esetleges sikertelenségéért, valamint a frissités elétt a rendszer mentésérdl
gondoskodott.

e Csak olyan verzio frissités kérhetd az El6fizeté oldalardl, melyet a Szolgaltatd tamogat.
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A verzidfrissitést a Szolgaltatd elutasithatja.
Az lizemeltetés magaban foglalja az alabbiakat:
- napi, heti, havi, éves feladatok elvégzése.
o Bejelentett vagy detektalt operacids rendszer szinti hiba esetén hibaelharitas.
Az izemeltetés nem terjed ki operdcios rendszer feletti alkalmazasok, szoftverek lizemeltetésére, valamint
azok egyedi bedllitasainak és hibainak kezelésére.
A szolgéltatds nem terjed ki operacios rendszer szolgaltatasainak (pl Active Directory cimtar, DNS
névfeloldas, WSUS, stb) szolgaltatasok Gizemeltetésére. Az operacios rendszer szintli izemeltetés |ényege
az operacios rendszer hibatlan miikodtetése, nem pedig globdlis rendszerlizemeltetés.
Az izemeltetési szolgaltatas az adott virtudlis géphez kétédik, mas virtuélis gépekre &t nem vihetd.
Barmely standard virtudlis géphez kérhet6 az lizemeltetési szolgaltatas, figgetlendl attdl, hogy hany
virtualis gépet szolgaltat a Szolgaltato az Eléfizetd részére.
Szolgéltatdsmenedzsment
o A szolgéltatas részét képezi a szolgaltatasi csomagot is magaba foglald szolgaltatas
menedzsment
Service Desk
o A Szolgéltato a szolgéltatassal kapcsolatban 7x24 érés service desk szolgaltatast tart fenn a hibak
és igények bejelentésére.
o Jelen szolgéltatas virtudlis gépenként 2 — azaz két - bejelentést/jegykezelést tartalmaz havonta az
operacios rendszer lizemeltetésével kapcsolatban.
o Minden tovéabbi, a service desk-en feladott hiba vagy valtozas kezelési jegy az adott havidijban
felszamitéasra kertil, az aktualis jegykezelési dijakon.
o Az adott honapban fel nem haszndlt jegyek a kdvetkezd honapra atvinni nem lehet, azok
elvesznek.

Uzemeltetési, feleldségi és szolgaltatési elhataroldsok

A szolgaltatd felel6s a szolgaltatas részét képez6 szolgaltatasi elemek lizemeltetéséért, a meghatarozott SLA-nak
megfeleléen. Konkrétan a virtudlis gép és kapcsolodo szolgaltatasok biztositasa a Szolgéltatd feladata.

Nem terjed ki a Szolgaltatd lizemeltetési és feleldségi hataskore az alabbiakra:

Nem terjed ki a Szolgéltatd felelésége a virtudlis gépen(gépeken) futtatott operaciés rendszerre, annak
lizemeltetésére, hibainak javitasara. (Ez alol kivétel, ha az El6fizeté az adott virtudlis gépre Uzemeltetési
szolgaltatast vasarol)

A Szolgaltatd nem vallal felel6séget a virtudlis gépeken tarolt, illetve azokrél szolgaltatott tartalmakért. Ezen
tartalmakért az El6fizetd a felelés

A Szolgaltatd biztositja az operacids rendszert - adott esetben a licencet is - a virtualis gépekre, viszont
minden operdcios rendszer felett hasznalt alkalmazds, program, adatbazis, illetve egyéb licence,
tdmogatas, dijkételes szoftver futtatdsa kivil esik a Szolgdltatd hataskorén. Operdcids rendszer felett
futtatott barmely szoftver termék jogos és jogtiszta hasznalata, dijainak a megfizetése, illetve a
szolgdltatasba torténd behordozhatdsaganak vizsgalata az Eléfizetd feleldsége.

Szolgéltatas feleldségi hatarok

A szolgaltatdi szolgdltatds lizemeltetési hatérai az osztott feleldség elvén miikddnek. Az aldbbi tablazatban
meghatarozzuk azon felel6sségi koroket, melyek a Szolgaltatd korébe tartoznak, illetve azokat, melyek
lizemeltetéséért az Eléfizetd felel.

Tevékenység Szolgéltaté El6fizetd

Szolgaltatasok hibatliré miikédésének biztositasa, szolgéltatdsokhoz torténd

infrastruktura oldali hozzaférés biztositasa

Szolgaltatds publikus Interneten keresztUli, illetve az El6fizetd sajat telephelye

feldl torténd halozati elérés biztositasa
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Tevékenység Szolgaltatd El6fizet6
Szolgéaltatasok esetében felmerdlé frissitések, karbantartasok elvégzése F I
Szolgéaltatasokbol az Eléfizetd altal torténd létrehozésa, médositasa, torlés T F
Szolgéltatdsokbol az Eléfizetd altal 6sszedllitott szolgaltatdsok F
helyes/m(ikéddképes konfiguralasa
Szolgaltatas keretében, az Eléfizetd éltal hasznalt virtudlis gépeken telepitett F
operacids rendszer lizemeltetése
Szolgaltatas keretében, az Eléfizetd altal futtatott virtualis gépeken licenc- F

megfelel6ség biztositasa

Szolgélatés keretében, az El6fizetd altal igénybe vett virtudlis gépeken, az
operacios rendszer felett futtatott alkalmazasok és azok licencelésének és F
jogtisztasaganak biztositasa

Szolgélatasokon beldl, Eléfizetd altal elhelyezett adatok, tartalmak felelésége F

Szolgéltatasok segitségével Internet irdnybaz Eléfizetd éltal torténd F
szolgaltatasok, tartalmak jogszerti felelésége

Szolgaltatdsokban, El6fizetd altal kialakitott kornyezet jogszabalyi valamint F

egyéb elbirasnak torténd megfeleldség biztositasa, fellilvizsgalata, auditalasa

Szolgéltatasokkal kapcsolatos bejelentések kezelése F |

*A Szolgaltato kilon kiegészitd szolgaltatasként igénybe veheté tamogatasi lehetéség nyuijthat. Az alap szolgéltatas a
tamogatast nem tartalmazza.

F = Felelés (angol terminoldgidban R, mint Responsible)

J=Jévéhagyo (angol terminoldgidban A, mint Approve)

K =Konzulens (angol terminoldgidban C, mint Consuiltea), kilon szolgaltatas keretében.

| = Informalandd (angol terminoldgiaban |, mint /nformea)

T=Tamogatd (angol terminoldgidban S, mint Supporting

Szolgéltatési Szintek (SLA)

Szolgaltatasokra vonatkozd SLA értékek

A Szolgéltaté az egyes, szolgéltatas eleme(i)ként definidlt infrastruktura éves rendelkezésre allasat, azaz az
infrastruktura felhasznaldk dltali havi elérhetéségét és hasznalhatdsagat minimum az aldbbi idéintervallumban
(tovabbiakban Garantalt Szolgaltatasi [d6sévban) biztositja:

Rendelkezésre allas Hibakezelés
Szolgaltatis megnevezése SLA Mikédési ablak Véla_sz_adési Megol_d asi
ido ido
Virtudlis adatkézpont (InstantDC) 99.9% 724 14dra 4 dra
Virtualis gép (InstantServer) 099, 9% 7524 1dara 4 dra
Adattarolas kizponti adattarolan 099 95% 724 1dra 4 dra
Bizrtonsagi mentés - 724 1dara 4 dra

A Garantalt Szolgaltatasi [d6savban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasokat a jelen megéllapodasban rogzitett
szolgaltatasi szint paramétereknek megfeleléen nyujtani.

A Szolgéltato a szolgaltatas karbantartasa céljabdl jogosult, legfeljebb negyedévente egy alkalommal, este 00:00 -
reggel 4:00 6ra kozott, maximum 4 éra idétartamban, a Szolgaltatas nyujtasat atmenetileg felfliggeszteni
szolgdltatas fejlesztése céljdbal.

Kuléndsen indokolt esetben (szolgaltatas kiesésének megelézése vagy kritikus biztonsagi hiba javitasa) az

el6zéeken felll tovabbi havi legfeljebb egy alkalommal este 20:00 - reggel 6:00 6ra kozott, maximum 4 éra
id6tartamban a szolgéltatast felfliggeszteni.
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Szolgdltatd téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a tervezett ledllasi idészakokban végzett
karbantartasok ne jarjanak szolgaltatas-kieséssel.

A tervezett ledllasi id6szakokat a Szolgaltatd az El6fizetd tajékoztatasa céljdbdl legaldbb 7 nappal kordbban az
Eléfizetd kapcsolattartojat e-mailben tajékoztatja.

A tervezett ledllas id6szaka miatti szolgaltatas szlinetelés a szolgéltatas rendelkezésre dllasat nem befolyéasolja, a
tervezett ledllas a szolgaltatas kiesési idébe nem szamit bele.

A szolgéltatasi szint paraméterei
A Szolgéltaté a Felhasznalo részére az aldbbi szolgaltatasi szint paramétereket biztositja a szolgaltatas atadasi
ponton mérve.

e Eves szolgaltatas rendelkezésre éllas: Aranyszam (szézalékos értékben kifejezve), amely megmutatja,
hogy egy éven belill a szolgaltatas tényleges elérhetésége az Eléfizeté szamara hogyan viszonyul a
névleges (maximalisan lehetséges) elérhetéség értékéhez.

Szamitas médja:
HR = G—-K—-H
T G-K

ahol:

HR = Havi rendelkezésre éllas

G =I|dészakra vonatkozé garantalt szolgaltatasi idGsavok 0sszege
K = Idészakra vonatkozo tervezett ledllasok idétartamanak 6sszege
H = X(kritikus hibak hibaelharitasi ideje)

o Hibaelharitasi idd: Azon iddszak, amikor hiba miatt a felnasznaldk szamara nem lehetséges az
infrastruktura szolgaltatas funkcidinak tizemszer(i hasznalata. A hibaelhéritasi id6 szamitasanal nem
vehet6 figyelembe a kiils6, harmadik félre vald varakozas, pl. a szoftver beszallitd hibaelharitasi ideje.

Mérési médszere bejelentett hiba esetén:
(Hibabehatarolas megkezdésének idépontja a Hibajegyen)-(Hibajegy kidllitdasanak idépontja) - (Felhasznaldi
kozrem(ikddés vagy erre varakozas ideje)

A be nem jelentett szolgaltatas-kiesés mérését alapesetben a Szolgéltaté monitoring rendszere végzi, melyet az
El6fizet6 elfogadottnak tekint.

Kotbér szamitasa

Amennyiben Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasi szint alatt teljesit, azaz nem teljesiti az ott meghatarozott minéségi
mutatdkat az El6fizeté kotbérre jogosult.
A kotbér mértéke az aldbbiak szerint keriil meghatarozasra:

o Kotbéralap: a szolgéltatasi szint sértésben érintett szolgaltatasra vonatkozo eléfizetési dij mértéke az adott
szolgaltatasi idészakra (hdnapra) vonatkozdan. Amennyiben az adott szolgaltatasra vonatkozo szolgéaltatasi
dij az SLA sértéshdl kovetkezéen jelentés csokkenést mutat az elézé szolgaltatasi idészak dijaira abban az
esetben Szolgdltatd sajat hataskdrben donthet Ugy, hogy az eléz6 szolgaltatasi idészaknak a szolgéltatasra
vonatkozo (magasabb) dijat tekinti ktbéralapnak.

o Kotbérszazalék: adott szolgdltatas tényleges szolgaltatasi szint alapjan meghatarozva

Kotbér mértéke = Kétbéralap * Kétbérszazalék
Kotbér érvényesitésére El6fizetének az aldbbi szerint van lehetésége:
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Szolgdltato éltal biztositott Service Desk-en a meghatarozott elérhetéségek valamelyikén hibajegyet nyit,
ahol a hibajegy rovid vagy teljes leirdsa tartalmazza a "kotbér érvényesitése SLA sértés

miatt" meghatarozast

A hibajegy tartalmazza az érintett szolgaltatast vagy szolgaéltatasokat, illetve az érintett eréforrasok egyedi
azonositojat (pl. VM name)

A hibajegy tartalmazza az SLA sértés(ek) kezdeti- és vég-idépontjat, datum és perc pontossaggal

Szolgéltatasi szint nem teljesitéséhez kapcsolddo kéthérszazalékok:

Ténylegesen nyujtott szolgaltatasi szint (SLA) Kétbérszazalék
Kevesebb mint 99.95%, de tébb mint 99% 10%
Kevesebb mint 99%, de tobb mint 95% 30%
Kevesebb mint 95% 100%

Szolgéltatasi lista

iDC Standard -
XS_Linux
iDC Standard -
S_Linux
iDC Standard -
M_Linux
iDC Standard -
L_Linux
iDC Standard -
XL_Linux
iDC Standard -
XXL_Linux

Gen-1 (1vCpu, 4

GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1
Gen-2 (2vCpu, 8
GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1
Gen-4 (4vCpu, 16
GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1
Gen-8 (8vCpu, 32
GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1
Gen-12 (12vCpu,
48 GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1
Gen-16 (16 vCpu,
64 GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1

* Eléfeltétel VM rendelés esetén, egy kornyezethez

Termékelemek / szolgaltatasok részletes lefrasa

Szolgdltatasi kdrmyezet:

Az alap infrastruktura elemei, illetve az egyes Szolgaltatasok részeként az Eléfizetdnek a Szolgaltatétol bérelt
szerverei/eszkdzei a Szolgaltatd adatkdzpontjaiban keriilnek elhelyezésre.

Ezen adatkzpontokban Szolgéltato biztositja az eszk6zok miikodéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket:

fizikai elhelyezés, fizikai védelem

hités

tiz érzékelés és oltas

redundans, magas rendelkezésre allasu tapellatas

haldzati 6sszekottetés, valamint SAN kapcsolat a szolgéltatas részeként igénybe vett virtudlis és fizikai
gépek/eszkdzok kozott

Az eszk0z0k fizikai elhelyezésére az alabbi adatkdzpontokban kerl sor:
Site ,A”: Telekom Cloud & Data Centerben - 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
Site ,B”": Telekom Cloud Platform Budadrs- 2040 Budadrs, Ipartelep utca 13-15.
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szerint egy adatkdzpontban vagy georedundansan kertlnek kialakitasra.

Alap szolgaltatasok

Szolgéltatdsi elem megnevezése

Révid leirds

Virtualis gép

Virtudlis gép, mint eréforras biztositasa a Szolgaltatd
cloud platformjan.

Haldzati infrastruktura

Az laaS szolgaltatas részeként igénybe vett fizikai és
virtudlis szerverek belsé haldzati (VLAN) elérhetdségét
biztositd haldzati infrastruktira.

A hélozat részét képezi jelen értelmezésben az alap
infrastruktura VLAN szolgéltatasa illetve a kiegészitd
szolgaltatas keretében bérelhetd haldzati eszkéz is.

Adattarolas kdzponti adattarolén

A virtudlis gépek / a virtudlis adatk6zpont, mint
eréforrasok adatainak elhelyezésére hasznalhatd
kdzponti taroldkapacitas.

Kiegészitd szolgaltatasok

Szolgéltatasi elem megnevezése

Rovid leirds

Biztonsagi mentés laaS szolgéltatasként

Biztonsagi mentési szolgdltatas a szolgaltatas részeként
igénybe vett szervereken

Internetkapcsolat

A szolgéltatas részeként elhelyezett fizikai és virtudlis
gépek, eszkdzok altal elérhetd internetszolgaltatas,
valamint publikus IP cimek biztositasa.

Tlzfal szolgéltatas

Dedikélt vagy megosztott hasznalatu tlzfal biztositasa
az Eléfizetd szervereinek védelme céljabdl (a
szolgaltatas részeként igénybe vett fizikai és virtualis
szerverekre kiterjed6en)

Site-to-site VPN szolgéltatas

A szolgéltatas részeként elhelyezett és futtatott fizikai és
virtudlis gépek VPN 6sszekotése az a Cloud platformon
kivili halozattal.

Tavoli hozzaférési célu VPN-elérés a végfelhasznalok

szamara

Tavoli munkavégzési célt szolgald VPN-elérés az
El6fizeté felhaszndloi szamara

Definiciok

Alapszolgéltatasok

Azon szolgéltatasi elemek, amelyek nélkil az instantDC termékcsalad, mint szolgéltatas nem rendelheté meg.

Kiegészitd szolgaltatasok

Azon szolgaltatasi elemek kore, amelyek az alapszolgaltatdsok mellé rendelhetd egyéb szolgaltatasokat

tartalmazzak.

Ezek a szolgdltatasi elemek 6nmagukban nem rendelhetéek az instantDC termékcsaladon beliil. (Vannak olyan
elemek a felsorolasban, melyek a Telekom Rendszerintegracié Zrt. portfoliéjaban mas szolgaltatdsokban

elérhetéek.)

Virtualiz4ciés réteg
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A szervervirtualizacio soran a fizikai réteg (a futtatd host) és a virtudlis szerverek rétege kozott a virtualizacios réteg
teremti meg a lehetéséget, hogy egy fizikai szerveren tobb, kilonb6zé méretl és operacios rendszer( virtualis
szerver futhasson.

Virtudlis gép

Olyan logikai egység (szamitasi és adattarolasi kapacitas), amely képes egy minimalisan processzorral, memoriaval
és merevlemezzel rendelkezd szamitégépnek latszani. A virtudlis szerver sajat operacids rendszert és azon sajat
alkalmazaskornyezetet futtat. Sziikség esetén tovabbi (virtudlis) hardverelemekkel, pl. haldzati adapterrel
egészithet6 ki.

vCPU

A virtualis kornyezetben megjelend processzorok megnevezése (virtudlis CPU). A virtualis gépek nem a futtatd hoszt
fizikai processzoranak egy vagy tébb magjat ,latjak”, hanem a hypervisor biztositotta virtudlis processzort vagy
processzorokat. Hypervisortdl fliggden a virtudlis CPU lehet egy emulalt CPU vagy a fizikai CPU virtualizalt képe. A
modern hypervisorok a CPU-virtualizaciot tdmogatjék, azaz a virtualis CPU utasitaskészlete megegyezik az adott
fizikai gép utasitaskészletével. A vCPU nem feltétlendl keriil egy-egy megfeleltetésbe egy fizikai CPU-val vagy annak
egy magjaval. Adott rendszerben futd virtualis gépek szamara 6sszességében tobb vCPU is kioszthatd, mint ahany
fizikai magot a rendszer tartalmaz.

Adattartalom

Adattartalomnak szamit a fizikai és a virtudlis gépeken (azok fizikai vagy virtudlis merevlemezén, illetve barmely mas
adathordozojan) talalhato, tetszéleges személy altal el6allitott, generalt, feltoltott, telepitett stb. adat, ideértve az
adatokat és a programkaddot tartalmazd fajlokat egyarant.

Crash konzisztens éllapot

A crash konzisztens allapot fogalmat a mentés és a visszaallitas témakdrében értelmezziik. Crash allapot az, amelybe
akkor keril egy szamitdgép, ha a tapellatasat a normal ledllashoz sziikséges el6késziletek (pl. a memaoridban
taldlhat6 adatok lemezre irdsa, programok ledllitasa stb.) nélkil megszintetjik. Fizikai és virtudlis gépek esetében
egyarant értelmezheté. A crash konzisztens dllapotba térténd visszadllds azt jelenti, hogy az alkalmazasok
(jellemzben az adatbazisok) esetében a napléfajlok alapjan helyredllito miveleteket kell végrehajtani az alkalmazés
konzisztens éllapot elérése érdekében.

Biztonsagi mentés

Valamely adatrdl (fajl, e-mail, adatbazis stb.) masolat készitése az adatvesztés elkeriilése érdekében.

Alapszolgaltatasok részletes leirdsa

Virtudlis gép

Ezen szolgdltatasi elem Szolgaltatd egyedi virtudlis szerver(eke)t biztosit Eléfizetd részére.

Az adott pillanatban szlikséges eréforrasok rendelkezésre allasardl a Szolgaltatd cloud platformja gondoskodik.

Az instantServer szolgdltatés jellemz6i:

A virtualizalt koérnyezet kialakitdsa N+1 redundéns, azaz egy fizikai hardverelem meghibasodasa esetén a
szolgaltatas automatikusan mukodik tovabb egy masik, megfelel6en miikodé hardvereszkézon (ilyen esetekben az
érintett hardvereszkoztél fliggéen a virtudlis szerverek crash-konzisztens dllapotban Ujrainditasra kertlhetnek).

Az igénybevett tarhelyszolgaltatas esetében az adattartalom kdzponti adattaroldn, de tigyfelenként szeparalva keril
elhelyezésre.

A cloud platform (hardver- és virtualizacios réteg) lizemeltetését a Szolgaltatd szakemberei biztositjak.

A lokalis redundancia mellett igény esetén georedundans kialakitas is igényelhetd.

Az alapinfrastrukturan feltli dsszetevok lizemeltetését (alapinfrastruktiran fellili 0sszetevék, vagyis az operacios
rendszerek, az adatbazisok és az egyéb alkalmazasokat) az El6fizetd Gizemelteti.

Eléfizetd akkor telepitheti sajat szoftvereit, alkalmazasait a biztositott virtudlis szerverekre, amennyiben azok
megfelelnek az adott szoftvergyartd mindenkori licencfeltételeinek - kiilénésképpen figyelembe véve a szolgaltatoi
kornyezetben vald futtatas kovetelményeit.
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El6fizet6 feleldssége biztositani, hogy El6fizetd rendelkezzen megfeleld licenszekkel, felhatalmazassal, jogokkal a
szoftverek hozzéadasdra, telepitésére, feltoltésére és tarolasara. Ezen licencek, felhatalmazasok, jogok tekintetében
El6fizetd nyilatkozattételi kotelezettséggel bir Szolgaltatd felé. Szolgdltatd a szerzédés idétartama alatt Eléfizetd
nyilatkozatat fellilvizsgalatnak vetheti ald, melyben El6fizetd kételes egylttmikadni.

A fellilvizsgélat soran tapasztalt hidanyossagok, az abbol adodd jogi és pénzligyi kovetkezményeket Szolgaéltatd
jogosult Eléfizet6 felé tovabbterhelni.

Minden igy telepitésre vagy feltoltésre keriilé szoftver Adattartalomnak mindstil.

Az Ugyfél minden esetben felelds az altala végzett telepitésekkel kapcsolatosan bekovetkezé eseményekért. Ezen
események miatti szolgdltatas kiesés nem tartozik az SLA beszamitas korébe.

Haldzati kapcsolatok

Ezen szolgéltatasi elem részeként a Szolgaltatd az alapinfrastruktiraban szerepld haldzati eszkozokkel lehet6vé teszi
El6fizeto virtudlis vagy fizikai szerverei/eszkézei illetve az esetleges kilsé kapcsolatai kozotti LAN 6sszekottetést.
Szolgdltatd egyéb tigyfeleitdl vald elkilonitést Szolgaltatd VLAN technoldgidval oldja meg.

El6fizet6 tobb virtualis haldzatot (VLAN) igényelhet, ezek kozott az 6sszekottetés is megoldhatd tlizfal szolgéltatassal
vagy egyéb eszkdkkel (pl. szerveren at kialakitott kapcsolattal).

Adattarolas kdzponti adattarolén

Ezen szolgaltatasi elem részét képezi a tarkapacitas biztositasa, a kdvetkezé miszaki megoldasok alkalmazasaval:
GB-ban kifejezett tarkapacitas, osztott tartertiletrél, a teljes, megrendelt kapacitasra vonatkozdan megadott atlagos
performancia értékkel.

Az adattartalom teljes vagy részleges megsemmistilése esetén (példaul: virus-, malware fertézés, véletlen- vagy
szandékos felhasznaléi torlés, katasztrofaesemény) a korabbi adattartalom helyreallithatosagat Szolgaltatd csak a
megfeleld kiegészitd (biztonsagi mentés) szolgaltatds megrendelése (igénybevétele) esetén biztositja.

Amennyiben Eléfizeté a megfeleld kiegészité szolgaltatast nem veszi igénybe, Ugy Eléfizetd vallalja, hogy szlikség
esetén a korabbi adattartalom helyreallitasardl a sajat mlszaki megoldasai segitségével gondoskodik. Erre az esetre
Szolgaltatd az adatvesztéssel kapcsolatos jogi feleldsséget kizérja.

Kiegészit szolgaltatasok részletes leirasa

Biztonsagi mentés

Ezen pontban leirt kiegészité szolgaltatds megrendelése (igénybevétele) esetén a Szolgaltatd biztonsagi mentés
szolgdltatast biztosit az Eléfizetének.

Ezen szolgéltatdshoz Szolgaltatd az éltala Iétrehozott és lizemeltetett, ment6szerverekbél és mentési média kezeld
eszk6zOkbdl kialakitott infrastrukturat hasznalja fel.

Szolgaltatd alapértelmezés szerint szerverenként napi egy mentést végez (hetente 1 teljes, 6 inkrementalis mentés),
a megdrzési (visszaallithatdsagi) id6 6 hét.

Szolgaltato a biztonsagi mentést kétféle megoldassal tudja biztositani:
e Virtudlis gép masolasaval (csak virtualis szervereknél alkalmazahatd)
e Crash konzisztens allapotot biztosit

A mentések tarolasa a kdvetkezék szerint torténhet:
e A mentések taroldsa a Szolgaltato éltal biztositott és kezelt médian torténik.

A szlkséges visszatoltéseket Eléfizeté mindig a szerzédésben leirt kapcsolattartasi ponton keresztill jelezheti
Szolgdltatd részére, a visszatoltés elvégzését Szolgaltatd végzi.

Visszaallitas nem kérhetd a szolgaltatds megrendelésénél vagy a vallalt visszaallithatdsagi idénél korabbi adatra.
Erintett rendszerenként havi egy adatvisszatoltést tartalmaz a szolgaltatas, ettdl eltéré mennyiséget T&M alapon
végez Szolgaltato, a mindenkor érvényes éradijakon.

Internetkapcsolat
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Ezen szolgdltatdsi elem a Szolgdltatd a Szolgaltatds részeként a meghatarozott szamu és sebességl
internetkapcsolatot és meghatarozott darabszamu publikus IP (IPv4 vagy IPv6) cimet biztosit az Eléfizetének.

Az internetkapcsolat sebessége a Szolgaltatd internetkijarataig mérve dedikalt.

Az internetkapcsolat kilépési pontja a szolgaltatas nyujtasanak megfelelé adatkdzpontban (Site ,A” vagy Site ,B”)
van.

Tlizfal szolgéltatas

Megosztott virtudlis tlizfal

Ezen pontban leirt kiegészités szolgéltatas részeként a Szolgaltaté tlizfal szolgaltatast biztosit az El6fizetének. A
tlizfal funkcionalitast a Szolgaltatd egy redundans készilékparral valdsitia meg, az ezen létrehozott virtudlis tlizfal
szolgdltatasait tobb tigyfél veheti igénybe.

A szolgaltatas adminisztraciojat és konfiguralasét a Szolgaltatd végzi.

Site-to-site VPN-szolgaltatas
Ezen pontban leirt kiegészités szolgaltatds részeként Szolgdltatd a szolgaltatasban érintett adatkozpont
internetkijaratan at az El6fizetd szerverei (virtudlis adatkdzpont vagy egyedi virtudlis/fizikai szerverek) és Eléfizeté
altal meghatdarozott tavoli halozat kozott virtualis maganhalézati kapcsolatot (VPN) hoz Iétre.
A szolgaltatas létesitéséhez sziikséges Szolgaltato oldali eszkozoket, szoftvereket és licenceket, konfiguracids és
lizemeltetési tevékenységet Szolgéltatd biztositja.
A tavoli halozat eléréséhez szilkséges eszkozok biztositasa Eldfizetd feleléssége, a kapcsolat Iétesitéséhez és
késGbbi lizemeltetéséhez szlikséges élémunka biztositasa El6fizetd felel6ssége.
A szolgaltatashoz szlikséges el6feltételek:

o |PSEC képes végberendezések

e tunnelezett forgalom tovabbitasara képes sebességli internet kapcsolat és végberendezések

o publikus fix IP cimek mindkét végponton
Szolgdltatas atadasi pont Szolgaltaté oldali végzddtetés internetkijarata. Az atviteli kdzeg és Eléfizetd altal biztositott
végberendezés éltal okozott problémak (pl. kapcsolati és/vagy sebesség anomalidk) nem tartoznak Szolgéltatd
feleldsségi korébe.
Szolgéltatd igény esetén a paraméterek megadasan tul T&M alapon konzultacids tevékenységet nyujt Eléfizetd
részére.

Tavoli hozzaférési céli VPN-elérés EléfizetSk szamdra

Ezen pontban leirt kiegészités szolgaltatas részeként Szolgaltatd egyedi VPN szolgaltatast biztosit Eléfizetd
(adminisztrativ vagy normal) felhasznéloi részére.

A szolgaltatas célja, hogy Eléfizetd felhasznaldi barmely, internet kapcsolattal bird helyrél elériék a cloud platformban
futd virtualis szervereket, illetve a Szolgéltatd adatkdzpontjaban elhelyezett fizikai szervereket (fliggetlendl attél, hogy
azok az El6fizetd sajat tulajdonat képezik, vagy a Szolgaltato tulajdonéba tartoznak).

A szolgéltatas kétfaktoros authentikaciot biztosit, amelynek egyik része igény szerint lehet Eléfizeté valamely
authentikacidés adatbazisa.

A Szolgéltatas létesitéséhez kapcsolddd Eléfizetd oldali telepités, beallitas nem képezi az alapszolgéltatas részét, de
opcionalisan igényelheté

Szolgéltatas atadasi pont Szolgaltaté oldali végzddtetés internetkijarata. Az atviteli kdzeg és El6fizetd éltal
biztositott végberendezés altal okozott problémak (pl. kapcsolati és/vagy sebesség anomalidk) nem tartoznak
Szolgaltatd feleldsségi korébe.

2.1.10. CTRL Menedzselt hatarvédelem

Csomagok:

Starter

A Starter el6re bedllitott csomag- és websz(irést tartalmaz. Nem tartalmaz konfigurdcios lehetéségeket, rendszeres
riportokat, illetve riasztasokat.

A csomag az alabbiakat tartalmazza:

Kezdeti bedllitas
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Csomagszlirés
Web-tartalom sz(irése
(kartékony oldalak URL- és tartalmi kategdria szerint)

Basic
A Basic csomag tartalmazza a Starter csomag elemeit. Ezen felil elére meghatarozott, testreszabott kibervédelmi
funkcidkat nyuijt. A csomag az alabbiakat tartalmazza:

Web-tartalom sz(irése
(kartékony oldalak URL- és tartalmi kategdria szerint)

Port alapu sz(rés
Alkalmazas kontroll
Tizfal funkcid, csomagsz(irés

o  El6fizet6tdl az internet irdnydba kezdeményezett minden sziikséges kapcsolat engedélyezett.

o Azinternet fel6l az Eléfizet6 belsé haldzata felé iranyuld kapcsolatkezdemények tiltottak. Ez alél Eléfizetd
publikus szerverei (pl. webszerver), valamint a tdvmunkat lehetévé tevé VPN szervere felé iranyuld
kapcsolatok lehetnek kivételek.

o El6fizetd belsé haldzati cimei egyetlen NAT-olt IP-n jelennek meg a szolgéltatasi pont felé. (Nincs lehetéség

El6fizet6 alhaldzatainak kilon kezelésére.)
Web-tartalomsz(rés

o Kartékony weboldalak kisziirése URL-kategoria-alapon.
o Tartalmi kategorian alapuld sziirés: a szlirés soran vélaszthatd kategdriak (pl.. felnétt tartalmak,
jatékoldalak) tiltasa.

F6 Kateg6ria

Alkategdria

kotelezden tiltott

Gyermekbantalmazas (Child Abuse)

kotelezden tiltott

Diszkriminativ (Discrimination)

kotelezéen tiltott

Drog és er6szak (Drug Abuse, Explicit Violence)

kotelezden tiltott

Extrém Csoportok (Extremist Groups)

kotelezden tiltott

Hacker oldalak (Hacking)

kotelezden tiltott

lllegdlis tartalmak (lllegal or Unethical)

kotelezden tiltott

Plagizalé tartalmak (Plagiarism)

kotelezden tiltott
Felnétt Tartalom

Proxy elker(il6 oldalak (Proxy Avoidance)
Szerencsejaték (Gambling)

Felnétt Tartalom

Pornogréf oldalak (Pornography)

Felnétt Tartalom

Szex témaju oldalak (Nudity and Risque, Other Adult)

Felnétt Tartalom

Fegyverek és sportvadaszat (Sports hunting, Weapons)

Sévszélességet igényld Fajl megosztas / tarhely (File Sharing and Storage)
Séavszélességet igénylé P2P fajl megosztas (Peer-to-Peer File Sharing)
Biztonsagi kockéazatott rejté oldalak Kartékony oldalak (Malicious Websites)

Biztonsagi kockazatott rejté oldalak Adathaldsz oldalak (Phising)

Biztonsagi kockazatott rejté oldalak Spam oldalak (Spam URLs)

o Sévszélességet erGsen igénybe vevd szolgéltatasok (pl.: streaming media, p2p, file sharing stb.) elérésének
szlirése.
e Biztonsagos keresés (a keresémotorok SafeSearch funkcidjanak) kikényszeritésével.
Alkalmazas kontroll
e Tiltasra ker(il6 alkalmazaskategdridk:
botnet
p2p
proxy

o Atengedésre kerlé alkalmazaskategdriak:
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all other known applications
all other unknown applications

Standard

A csomag tartalmazza mindazokat a szolgaltatdsokat, amelyeket a Basic csomag, ezenfeliil pedig havi
rendszerességu riportokat, javaslatokat és heti szint(i igénykezelési lehetéséget tartalmaz.

A Standard csomag a Basichez képest tobbek kodzott malware szlrést tartalmaz. Ez a megoldas a
szignatura alapt védelmen tul valds idejl fajl vizsgalatot is végez a felhében. A Standard csomag a Basic
csomaghoz képest az alabbi elemekkel bévil:

Szolgéltataselemek Rovid leiras

Szabalyrendszer finomhangolasa A tlizfalon idedlis egyensuly fenntartasa a sebesség és
biztonsag érdekében

Site-to-Site VPN (telephelyek kozotti Titkositott kapcsolat létrehozésa tobb, ltalaban foldrajzilag

virtualis maganhalézat) elkilondlé haldzat kdzott

Malware (rosszindulatd kod, virus) szlrése alapvetd védelmi képességeket biztosit a mai kifinomult
tamadasok ellen, védelmet nyUjtva az ismert és ismeretlen
fenyegetésekkel szemben

SPAM (kéretlen levelek) sz(irése A spamszUir6 kéretlen, nem kivant és fertézott e-mailek
felismerésére szolgal, tovabba megakadalyozza, hogy ezek
az Uzenetek eljussanak a postaladaba

Havi riport és konzultacid Osszefoglalé jelentés az eltelt id6szakrol, valamint ennek
kiértékelése és koz0s attekintése

Professional

A Professional a Standard csomag tartalman felil napi szintli igénykezelési lehetéséget nyuijt, emellett
tobbek kozott heti riportokat, részletesebb behatolasvédelmet (IPS) és kliens VPN-t is biztosit. A kliens VPN
biztonsagos hozzaférést nyujt a vallalat belsé hélézatahoz, legyen sz tavmunkardl vagy idészakos tavoli
bejelentkezésekrol.

A Professional csomag a Standard csomaghoz képest az alabbi elemekkel boviil:

Szolgéltataselemek Rovid leiras

Napi igénykezelés Aktiv mérnoki kézremiikodés a folyamatokban napi szinten
Heti automatikus riportok Automatikus, Gtemezett jelentés az eltelt idészakrol

IPS (behatolasvédelem) Az IPS (Intrusion Prevention System) behatoldsgatld rendszer

folyamatosan figyeli a halozati forgalmat a fenyegetések
azonositasa érdekében. Az IPS egyben behatolasmegel6zé

rendszer is
Kliens-VPN Lehetévé teszi a felhaszndldk szamara, hogy biztonsagos,
titkositott kapcsolatot hozzanak létre pl. a tavmunkahoz
DNSHilter, tartomanynevek szlrése Blokkolja a rosszindulatu vagy tiltott webhelyeket és
alkalmazasokat, igy azok nem t6lthet6k be az eszkdzdkon
QoS (szolgaltatasmindség) Lehetdvé teszi a haldzati forgalom szabélyozasat,

priorizalasat a kritikus alkalmazasok teljesitményénének
biztositasa érdekében

A csomagok részeit képez6, valamint valaszthatd kiegészité szolgaltatasok

Csomagok tartalma

Starter

Basic

Standard

Professional

Kezdeti beallitas

Csomagsztird tlizfal

Web-tartalom sz(irése (kartékony oldalak URL- és tartalmi
kategdria szerint)

Port alapu sz(rés

Alkalmazas kontroll (botnet, p2p, proxy, egyéb ismert és
ismeretlen alkalmazasok)

Szabalyrendszer finomhangolasa
Site-to-Site VPN (telephelyek kdzotti virtualis maganhalézat)

Malware (rosszindulatu kdd, virus) sziirése

SPAM (kéretlen levelek) szlirése

Havi riport és konzultacié
Napi igénykezelés
Heti automatikus riportok
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Csomagok tartalma Starter  Basic Standard  Professional
IPS (behatolasvédelem) [ ] [ ] | | [ |
Kliens-VPN [ | [ ] [ | [ |
DNS-filter, tartomanynevek sziirése [ ] [ | | | [ ]
QoS (szolgaltatasmindség) [ ] [ ] [ | [ |
Automatikus napi riport [ | [ ] | | [ |
APT (fejlett tamaddsok) elleni védelem - Sandbox cloud B [ |

A Szolgéltatdscsomagok igény szerint testre szabhatdak valaszthato kiegészité szolgaltatasokkal.

l A csomagba foglalt szolgaltatas. l A csomaghoz valaszthaté kiegészité szolgaltatas.

A vélaszthat6 kiegészit6 szolgéltatasok (szolgaltatdsopcidk) be-, ill. kikapcsolasa

e Szerz6déses évforduld esetén a szolgaltatasopciok be-, ill. kikapcsolasa dijmentes.

e Aszolgaltatasopcidk be-, ill. kikapcsoldsa nem szerzédéses évforduld alkalmaval alkalmanként
egyszeri 50 000,- Ft dijat jelent az adott alkalommal be-, ill. kikapcsolt szolgéltatdsopciok szamatél
fuggetlendl.

Két valaszthaté szolgaltataselem egyik csomag részét sem képezi, ugyanakkor mindegyik csomaghoz vélaszthatd
kiegészitd szolgaltataselemként:

Szolgéltataselemek
Automatikus napi riport

Révid leirds
Automatikus, Gtemezett jelentés az eltelt idészakrol

APT (fejlett tamadasok) elleni védelem -
Sandbox cloud

Az APT (Advanced Persistent Threat) olyan tamadasra utal,
amellyel titokban és innovativ hacker modszerekkel

hozzéférnek egy rendszerhez és ezt a hozzaférést hosszu

ideig észrevétlenil kihasznaljak

SLA

A Basic, Standard és Professional csomagok SLA vallalasai kiilénb6z6 értékeket tartalmaznak az alabbi tablazat
szerint:

Szolgéltatas Szolgéltatas tartalma Ertéke

megnevezése

A gyarté altal Szolgaltatd a gyarté altal dijmentesen kibocsatott, az Eléfizetd A frissitések
kibocsatott rendszere szempontjabdl relevans frissitéseket, biztonsagi atvezetésérél
frissitések, javitdsokat rendszeresen, a kockazatoknak és a sériilékenység Ugyfeltinket min. 24
javitasok sulyanak megfelel6 idétartamon belll telepiti. oraval megelézéleg
telepitése A karbantartasi idészak nem szamit bele a rendelkezési llas értesitjk.

idejébe.

Hibaelhéaritas
rendelkezésre
allasa

Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatas nem megfeleld
mikodése esetén a hibaelharitast az adott idészakra értelmezett
szolgaltatasként biztositja.

A rendelkezésre
allas 99,9%-0s
minden csomagban.

Manudlis Szolgéltatd vallalja, hogy a szolgaltatas nem megfeleld Megkezdés 4 éran
hibaelharitas miikodése esetén a szerzédésben szabalyozott mddon belll
megkezdése bejelentett, hibak esetén a hiba elharitasat legkésébb az adott
idon belul elkezdi, a hibaelharitas rendelkezésre allasi
idétartamahoz igazodva.
Rendszeres riport,  Szolgaltatd a riport sablon segitségével elkésziti a beszamoldt, Basic: -

elemzés nélkal

tovabbi elemzést az ebben latszo eseményekrdl nem folytat,
nem ad konkrét javaslatokat.

Standard: havi
Professional: heti

Eves
rendelkezésre
allas

Naptari év: 365 nap. Szolgaltaté vallalja, hogy az év 365
napjaban elérhetd a szolgaltatas.

99,9%

Az SLA alkalmazasénak korlatai
Az alabbi feltételek fennélldsa esetén a szolgaltatas szlinetelése nem tekintendé az SLA megsértésének:

e Vis Major esetén,;
e Szolgaltatd altal szlikségesnek itélt stirgésséggel elvégzendd kilonleges beavatkozasok, melyek célja az
infrastruktura biztonsagat és/vagy stabilitdsat és/vagy integritasat érinté veszélyek elharitasa.
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2.1.11.Teams Call Connect

A Teams Call Connect felhd alapu szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a Mirosoft Teams alkalmazas publikus
telefonhaldzaton hivasokat tudjon inditani és fogadni.

A Teams Call Connect szolgaltatas révén a Microsoft Teams alkalmazéshoz hozzarendelhetd vezetékes vagy mobil
telefonszam, a hozzarendelt szamra érkez6 hivasok a Microsoft Teams alkalmazasban is kezelheték, a Microsoft
Teams alkalmazasbodl kezdeményezett hivas esetén pedig a hozzarendelt telefonszamot jelzi ki a hivott fél szamara.
A szolgaltatasnak nem része a Microsoft Teams alkalmazas és a telefonos mikddéshez sziikséges Microsoft licensz.
A szolgaltatas nem tartalmazza a hirk6zlési szolgaltatast.

Az el6fizet6 altal biztositandd feltételek:

Hirkozlési szolgaltatas

A Teams Call Connect szolgdltatas kizardlag a Szolgaltatd altal kiilon megallapodas alapjan biztositott IP alapu
vezetékes hangszolgéltatasaval vehetd igénybe. A szolgéltatas, illetve a felhd infrastruktira eléréshez ElGfizetd éltal
biztositott publikus internethozzaférés sziikséges. Az internet kapcsolat savszélességének a megfeleld
hangmindség érdekében felhasznaldnként legalabb 100 kbps sebességgel kell birnia le- és feltdltési iranyba
egyarant. Vided- és tartalommegosztas esetén az elvart savszélesség ennél magasabb lehet.

A Microsoft Teams egymas kozotti hivasai a Microsoft felhében torténnek, melyek kozott a hivas dijmentes. A
Microsoft Teams alkalmazasbol kifelé, a publikus telefonhaldzatra irdnyuld hivds esetén a vezetékes
hangszolgaltatasra vonatkozé dijszabds az irdnyado.

A publikus telefonhélézatra valé kihivast az egyidejl hivasok szerint méretezni szlikséges, melyet a rendelkezésre
allé hangcsatorna szam szabdlyoz. A hangcsatorna a vezetékes hang szolgaltatds részét képezi, igy annak
mennyiségét és dijszabasat a vezetékes hangszolgaltatasra vonatkozo szerz6dés tartalmazza.

Févonali irdnyba Szolgaltatd csak annyi hivast biztosit, amennyit a rendelkezésre 4llé févonali hangcsatornék ki
tudnak szolgalni.

A hangszolgaltatas, az internet hozzaférés nem képezi a Teams Call Connect szolgdltatas részét, azonban meglétiik
a Teams Call Connect szolgéltatas nyujtasanak feltétele.

Microsoft licenszek

Microsoft Teams alkalmazashoz licensz

A Direct Routing szolgdltatds hasznalatdhoz sziikséges Microsoft oldali eléfizetések biztositdsa az Eléfizetd
felelésége

Microsoft Tenant paraméterezés: a szolgdltatds nem tartalmazza az El6fizeté Microsoft tenantjdban sziikséges
paraméterezési feladatokat

Az elbfizet6 4ltal biztositandé tovabbi feltételek
Az el6fizet6 altal biztositando tovabbi feltételeket az egyedi szerz6dés tartalmazza.

Szolgéltatés tartalma:
. Teams Call Connect szolgaltatas - kapcsolat a publikus telefonhaldzathoz
. Mddosithatd szolgaltatastartalom

Mdszaki tdmogatas:

. Teams Call Connect szolgaltatas beallitasa
. Service Desk (0-24 6ra)
. A Teams Call Connect szolgaltatasban fellépé kritikus hibak elharitasa 1 munkanapon belll
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Szolgéltatasi szint - Gizemeltetés a

Szolgéltatdsok Teams Call Connect szolgéltatasra
vonatkozdan

Hibaelharitas igen

Hibaelharitas rendelkezésre allasa 5x10

Kritikus hibak elhéritasanak megkezdése 4 dra

Hibaelharitds megkezdése 8 dra

Hibaelharitas kritikus hibakra 1 munkanap

Hibaelharitashoz felhasznélt anyagok ingyenes biztositasa igen

A fenti szolgaltatdsi szint nem vonatkozik a Microsoft Teams alkalmazésra, a Microsoft felh§ infrastrukturara és a
telekommunikécids dsszekéttetésekre.

A szolgaltatas elemei és listadrai

Szolgaltatas elem megnevezése Listaar
Teams Call Connect hozzaférés 6750 Ft/hd/hangcsatorna
Teams Call Connect egyszeri létesitési dij 147800 Ft/hd/szerzédés

2.1.12. Kolokécio szolgdltatas

Fogalommeghatarozasok

Kolokécids szolgaltatds: Adatkozponti kdrnyezetben nyujtott elhelyezési szolgaltatas, melynek keretében a
szolgaltatd a kovetkezd infrastruktira kérnyezetet szolgaltatasként biztositja: nagybiztonsagu ,A+B”
villamosenergia-ellatas, nagybiztonsagu precizids adatkdzponti hiités, automatikus tlizérzékelés és automatikus
oltas, adatkdzponti biztonsagtechnika, passziv géptermi infrastruktura elemek.

Kolokécids Szolgéltatasi Szintet Meghatarozé Megallapodas ,CSLC": az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés 1.
Melléklete, amely meghatérozza a Szolgaltatd altal a nyujtott szolgaltatasok szintjét

Telephely azt a létesitményét jelenti, ahol El6fizetd IT és/vagy telekommunikécios berendezései vannak elhelyezve

Az Ugyfélszolgalati Kézikdnyv azt a dokumentumot jelenti, amely informéciokat és Gtmutatasokat tartalmaz a
kapcsolattartd személyek és a Tertilet hozzaférési, biztonségi eljarasrendek tekintetében. Eléfizetd legkésdbb az
Atadas-atvételi jegyzokanyv alairasakor az Ugyfélszolgalati Kézikonyvet elfogadja, ami az az Egyedi Szolgéltatasi
Szerzédés melléklett képezi. Az Ugyfélszolgalati Kézikinyv Szolgéltatd altal egyoldaltian médosithatd, legaldbb 30
napos elézetes értesités mellett.

Muszaki Terv azt a dokumentumot jelenti, amely a Teriilet mliszaki paramétereivel kapcsolatos informéciokat
tartalmazza, valamint meghatéarozza a Szolgaltatd altal nyujtott egyes szolgaltatasok tényleges tartalmat, mdszaki
paramétereit és minden olyan Iényeges szakmai feltételt, amely a szolgaltatasok nyujtasanak technikai és miszaki
tartalma szempontjabdl jelentéséggel bir. A Szolgaltatd az adminisztrativ informéaciokkal kiegészitett végleges
Miszaki Tervet a tertilet dtadésakor (az Atadasi jegyzékonyv alairasakor) adja at El6fizetd részére. Eléfizetd koteles
a MUszaki Terv elkészitéséhez a Szolgaltato altal kért informaciokat megadni. A Felek a Terlet Telepitésének
megkezdése el6tt a Mlszaki Tervben taldlhatd ,Alaprajz - rack terv” dokumentumot véglegesitik, ez alapfeltétele a
Telepitési munkalatok megkezdésének.

2024.07.22, IASZF 1. sz. melléklet



T

Telepités a MUszaki Tervben meghatdrozott munkalatokat jelenti, amelyek kapcsan a Szolgaltatd alkalmassa teszi
az Egyedi Szolgaltatasi szerz6dés szerinti Terilletet a kolokécids szolgaltatas nyujtasara.

A Rendeltetésszert Uzemeltetés meghatarozasa az CSLC megallapodas , Adatkozponti teriileten miikods tigyfél
kotelezettségei” pontja szerint

A Rack Szekrények zart, zarhato, el6lrél és hatulrol hozzaférhet6, elektronikus hardver elhelyezésének céljara
hasznalt szekrényeket jelentenek. A Rack Szekrény egységek méretei a kovetkez6k: 600 mm x 800 (1000) mm x
42/47 unit.

A Terlilet hasznélata:

El6fizet6 a Teriiletet az tizleti tevékenységével kapcsolatos célokra hasznélhatja, beleértve, de nem ezekre
korlatozoddan, IT és tavkozlési berendezések elhelyezését, lizemeltetését és karbantartasat, és izletmenet
folytonossagéanak biztositasat. Eléfizetd jogosult 6sszekapcsolni barmely, a Teriileten 1évé eszkozét a Szolgaltatd
helyiségeiben tavkozlési szolgaltatasokat nyujtd tavkozlési szolgaltatdk barmelyikével. Eléfizetd kotelezettsége és
feleléssége, hogy jogosult legyen a tavkozlési szolgaltatd szolgaltatdsanak igénybevételére. Elbfizetd teljes
mértékben mentesiti Szolgaltatét minden olyan kartdl, amely abbol ered, hogy Eléfizeté nem volt jogosult a
tavkozlési szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételére. A kiépités koltségét El6fizetd viseli az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés 1. Fuggeléke szerint.

Szolgdltatd hozzajarul ahhoz, hogy Eléfizetd a Teriletet harmadik feleknek biztositsa. Szolgaltatd - a pénziigyi rész
kivételével - jogosult a Terlletet harmadik félnek biztositd szerz6dés megtekintésére. A hozzéjarulas alapos
indokkal visszavonhato. Eléfizeté a harmadik fél tevekénységéért tgy felel, mintha azt maga tette volna.

A Szolgéltato a Terlleten miikddtetett berendezések energiaellatasat és klimatizalt hiitését az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés 1. sz. Mellékletében foglaltak szerint biztositja.

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés megszlinése esetén El6fizetd a megszlinést kovetd 2 héten bellil kételes az altal
elhelyezett eszkézoket, berendezéseket elszallitani. Amennyiben El6fizet6 a hataridén belll nem intézkedik az
elszéllitas irant, Szolgaltatd jogosult az eszkdzt, berendezést megsemmisiteni, vagy az eszkozt az adattorlést
kovetden jotékony célbdl harmadik félnek ajandékozni. Eléfizet6kételes a megsemmisités, vagy adattorlés
koltségét Szolgaltatdnak megtériteni.

Bejutas a helyiségekbe:
Szolgaltaté az Eléfizetd részére Ugyfélszolgalati Kézikdnyv szerint biztosit bejutast a Terdletre.
A Szolgaltatd barmikor bejuthat a Teriletre.

ATerilet dtadasa:

A Teriilet Mlszaki Terv szerinti kialakitasarsl sz616 Atadas-atvételi jegyzékonyv alairasanak napjatdl Szolgéltatonak
napi 24 dras és évi 365 (366) napos hozzaférést kell biztositania El6fizeté szaméara a Terllethez, a Szolgaltato altal
biztositott Ugyfélszolgalati Kézikonyv szerint. Az atadas atvétel feltétele, hogy az Ugyfélszolgalati kézikanyv
ElGfizetd altal megadott adatokkal kitoltésre és elfogadasra keriiljon.

Amennyiben a Szolgaltatd a Telepitésének hataridében nem tesz eleget, Ugy kételes El6fizetének késedelmi
kotbért fizetni. A kothér mértéke az adott telepitéshez (béviiléshez) kapcsolddo szolgaltatasi havi dij 1/30 része
késedelmes naponként, de legfeljebb egy havi dijnak megfeleld dsszeg

Amennyiben a Szolgaltatonak éltala is elismerten kotbérfizetési kitelezettsége keletkezik, akkor a kdtbér 6sszegét
az egyébként az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fennalld kdvetelésének dsszegébe beszamitva koteles
megfizetni és ennek érdekében az éltala kibocsatott szamlajanak bruttd dsszegét a kotbérdsszeggel csokkenti.

Dijak és Fizetés:

Felek megallapodnak abban, hogy a folyamatos szolgaltatasok esetében a teljesités idépontja a szolgaltatas
tekintetében a Szolgaltatd altal kiallitott szamla fizetési hatarideje, az egyszeri szolgaltatdsok esetében a teljesités
idépontja a munka elvégzését igazold dokumentum (atvételi jegyz6kdnyv, munkalap) teljesitést igazold datuma.
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A dijakat az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés 1. sz. fliggeléke tartalmazza. A dijak nem tartalmazzak az altalanos
forgalmi add 6sszegét, igy az altalanos forgalmi add ezen dsszegeken fellil kerll felszamitasra és kiszamlazasra.

Telepitési Dij:

El6fizetének az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés 1. Fliggeléke szerinti installalasi dijat kell fizetnie a Ter(let Mliszaki
Terv szerinti kialakitasaért. Szolgaltatd az Atadas-atvételi jegyzékonyv alairasanak napjatol, de legkésébb a
Telepitési teljesitésérol szold értesitd email megkuildésétdl szamitott 8. naptdl jogosult kiszamlazni az Installalési
Dijat

Szolgaéltatasi Dij:

El6fizetének az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés 1. Fliggeléke szerinti havi dijat kell fizetnie a Tertlet rendelkezésre
allasanak és a szolgdltatas nyujtasanak ellenértékeként.

A Szolgaltatd elsé alkalommal az Atadas-atvételi jegyzokanyv alairasa napjan, de legkésébb a Telepitési
teljesitésérél szolo értesité email megkildésétdl szamitott 8. naptdl jogosult kiszdmlazni a Szolgaltatasi Dijat.

A Szolgaltatasi Dij két darab magneses belépdékartyat tartalmaz. A magneses belépdkartyakat Eléfizeté az Egyedi
Szolgéltatasi Szerz6dés hatélya alatt jogosult hasznalni. Tobbletkartya igénylés, illetve elvesztett belépdkartya
esetén a Szolgaltatd 5.000,-Ft, azaz étezer forint dij fejében allit ki j belépdkartyat. Abban az esetben, ha a
belépdkartya elvesziti érvényességét (pl. megszlinik annak a munkatarsnak a belépési jogosultsaga, akinek a
nevére belépd kartya kidllitasra ker(lt.), vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés megszinik, Eléfizetd kételes a
kartyakat haladéktalanul visszaszolgaltatni, ellenkezé esetben koteles az ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd
Szolgdltatd valamennyi karat megtériteni. Szolgaltatd jogosult a kértydk érvényességét megszintetni.

Villamosenergia-fogyasztassal Aranyos Szolgéltatasi Dij

Szolgdltaté az elfogyasztott villamos energiat havonta (dedikalt kritikus - UPS-el tdmogatott - dramellatd
eloszté szekrényeken elhelyezett kalibrélt fogyasztasmérd eszkdzzel) mért értékek, valamint az Egyedi Szolgaltatési
Szerzédés 1. Fliggeléke szerinti szamitasi mod és dijak alapjan szamlazza Eléfizetd részére.

El6fizet6 az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés 1. sz. Fliggeléke szerinti teljesitményfelvételt meghalado
teljesitményfelvételre a villamosenergia fogyasztassal aranyos szolgaltatasi dijon és a szolgéltatasi dijon fellil az
Egyedi Szolgéltatasi Szerzddés 1. Fliggeléke szerinti dijat koteles fizetni a Szolgéltatd részére.

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés 1. Fuggelékében meghatéarozott teljesitményfelvétel meghaladasa iranti igény
esetén a Szolgaltatd jogosult ennek miszaki fellilvizsgalatara az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés 1. sz.
mellékletében meghatarozott szolgaltatasi szintek tartasa vonatkozasaban. Amennyiben a miszaki vizsgalat
eredményeképpen az ilyen teljesitményfelvétel miatt a szolgaltatasi szint nem biztosithatd, Szolgaltatd kételes ezt
El6fizetének jelezni. A jelzést kovetden Szolgaltatd nem koteles az adott rack szekrény vonatkozasaban a
szolgdltatasi szintet biztositani. llyen esetben a Felek kotelesek egyeztetést folytatni, €s igény esetén Szolgaltatd
javasolhat egyedi miiszaki megoldasokat.

Dijak valtozasa

Szolgéltatd jogosult a jelen Megallapodas hatalybalépését kévetd naptari évben, a forintban meghatarozott dijak
esetén a KSH -, eurdban meghatarozottak esetén az EUROSTAT altal, az el6z6 évre kozzétett ipari termeli arindex
mértékének megfeleld arvaltozast érvényesiteni a Szolgaltatasi Dij vonatkozasaban. A Szolgaltatd El6fizetdt az
armodositast megelézéen tajékoztatja a dijvaltozas mértékérdl és annak idépontjarol.

Amennyiben a Hungarian Derivative Energy Exchange (HUDEX - Magyar Derivativ Energiat6zsde) villamos energia
zsinor (base) termék targyévre vonatkozé hataridds atlagara valtozik el6zé év hasonld atlagarahoz képest, akkor
Szolgdltato a valtozas mértékével mddositja a Villamosenergia Fogyasztassal Aranyos Szolgaltatasi Dijat, tehat 1 Ft
energia arvaltozas a Villamosenergia Fogyasztassal Aranyos Szolgaltatasi Dijat 1 Ft-tal mddositja. A Szolgaltato
El6fizet6t legkésébb a legelsd, armddositast kovetéen kibocsatott szamlaval egyidejileg, irdsban (e-mail)
tajékoztatja, megjeldlve a dijvaltozas mértékét és annak idépontjat, mely jellemzéen az adott év januar 1-je.

Szolgaltatd jogosult tovabba a jogszabalyi/hatdséagi arvaltozasokkal egyezéen, elsé izben szerzédéskotést kovetd
elsé évben mddositani a Villamosenergia Fogyasztassal Aranyos dijat, hasonldan az eléz6 bekezdésben rogzitett
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szabélyoknak megfeleléen, amely mind a dijemelésre, mind a dijcsdkkentésre vonatkozik, kiilonos tekintettel a
villamos energia jogszabalyban meghatérozott tényezéire (pl. rendszerhasznélati dij, KAT és Prémium
pénzeszk6zok). A Szolgaltatd El6fizet6t legkésébb a legelsd, armaddositast kévetden kibocsatott szamlaval
egyidejlleg, irasban (e-mail) tajékoztatja, megjeldlve a dijvaltozas mértékét és annak idépontjat, mely jellemzéen a
jogszabaly, hatosagi rendelet szerint alkalmazandé idépont. Szolgaltatd jogosult minden olyan adét, vagy mas, az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déshez hasonld jogligyletekhez kapcsolddo és Felek akaratatdl fliggetlendl, kotelezéen
alkalmazando kozterhet, koltséget, dijat, jarulékot, illetéket, illetve mas hasonld dijelemet Eléfizetével szemben
érvényesiteni, illetve Eléfizetére atharitani, amelynek atharitasat jogszabaly nem tiltja, és amelyek bevezetésére az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtését kovetden kerdilt sor.

Zélogjog keletkezése fizetési késedelem esetén

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatét Eléfizetd altal Szerzédés hatdlya alatt és annak teljestilése
érdekében a Telephelyre bevitt eszkozein El6fizeto fizetési késedelme esetén a késedelem idétartamara és
Gsszege erejéig zalogjoga keletkezik. A zalogjog mindaddig fennall ezen eszkdzokon, amig El6fizetd tartozasat a
Szolgaltato felé ki nem egyenliti. A zélogjog fennallasanak ideje alatt az eszkdzoket Eléfizetd a Telephelyrél nem
viheti el, azt a Szolgaltatd a tartozas igazolt kifizetéséig jogos 6nhatalommal megakadalyozhatja, a felszdlitas
ellenére nem teljesitett fizetés esetén pedig a zalogjogra vonatkozé szabélyok szerint értékesitheti.

Engedményezés és szerz6désétruhazas

A masik fél elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkul egyik fél sem jogosult sem részben sem egészben harmadik
személyre engedményezni vagy atruhazni a szerzdésbdl fakado koveteléseit, kotelezettségeit és jogait, tovdbba
egyik fél sem jogosult azokat zalogjoggal vagy egyéb médon megterhelni a jelen szerz6désben szabalyozottak
kivételével. A jelen pont szerinti engedményezési és atruhazasi tilalom aldl kivételt képez Szolgaltato jelen
szerz6désbol fakadd koveteléseinek, kotelezettségeinek és jogainak a Szolgaltatd kapcsolt vallalkozasara torténd
engedményezése vagy atruhdzasa, tovabba a Szolgaltatd jelen szerz6désbdl fakado kéveteléseinek és jogainak
harmadik személyre torténé engedményezése vagy atruhazasa.

Ertesitések
Amennyiben a jelen Megdllapodas masként nem hatarozza meg, minden kommunikdacié magyar nyelven torténik a
Feleknek az Egyedi szolgaltatasi szerzédés 1. sz. Fliggelékben meghatarozott kapcsolattartéin keresztiil.

A teljesitéssel kapcsolatos nyilatkozatot felek egyméasnak elektronikus levélbe foglaltan is megtehetik a
kapcsolattartoi email cimeken. Egyik Fél kapcsolattartdja sem jogosult a Fél képviseletében Uj megallapodast, vagy
szerz6désmodositast, vagy a jelen Megallapodast megsziintetd jognyilatkozatot megtenni kilon erre sz6l6
meghatalmazas hianyaban. A Felek vallaljak, hogy a kapcsolattartok személyében bekovetkezd esetleges véltozast
5 munkanapon belll cégszerlien alairt nyilatkozattal kdzlik egymassal. Az értesités elmulasztasabol eredd
esetleges karokért a mulasztd fél a felel6s.

Az irasbeli kozlés kézhezvételéig a korabban megjelélt kapcsolattartd tehet a fenti pont szerinti nyilatkozatokat.

Papiralapu irasbeli nyilatkozat esetén a Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy mindaddig, amig egymassal
mas kézbesitési cimet nem kozdInek, nyilatkozataikat a korabban kozolt kézbesitési cimre hatalyosan megtehetik.
A cimzett székhelye - fliggetlenul attdl, hogy jelen megallapodas tartalmaz-e ettl eltéré kézbesitési cimet -
kézbesitési cimnek tekintendé.
A Szerz6d6 felek abban is megallapodnak, hogy barmely papiralapu irasbeli nyilatkozatot kozoltnek kell tekinteni
azon a napon, amikor

e aztamasik fél dtadta a cimzettnek személyesen, vagy

o kézbesiti cimére futar Utjan, vagy postai Uton atadta.
Kézbesitettnek mindstil az a kézbesitési cimre elkildétt nyilatkozat is, amely a ,nem kereste”, az ,atvételt
megtagadta”, a ,cim nem azonosithatd”, a ,cimzett ismeretlen”, a ,cimzett elkéltdzott”, a kézbesités akadalyozott”,
vagy mas hasonld jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz, ha kézbesités megkisérlése futar tjan, vagy postai iton
tortént.
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Elektronikus irasbeli nyilatkozat esetén mindaddig, amig a Felek egymassal méas kézbesitési email cimet nem
kozolnek, nyilatkozataikat a kapcsolattartoik email cimére hatalyosan megtehetik.

A cégnyilvantartas szerinti elektronikus kézbesitési cim - fliggetlendl attdl, hogy jelen megallapodas tartalmaz-e
ettdl eltérd kézbesitési email cimet - a jelen pont szerint elfogadott kézbesitési email cimnek tekintendd.

A Felek régzitik, hogy barmely elektronikus alapu irasbeli nyilatkozatot kozoltnek kell tekinteni azon a napon,
amikor a kézbesitésrél automatikus, vagy ennek hidnyaban kifejezett visszaigazolas érkezik. Amennyiben sem
visszaigazolas, sem a kozlés kézbesithetetlenségérdl sz616 rendszeriizenet nem érkezik vissza a feladd Félhez,
akkor a nyilatkozat ellenkezd bizonyitasaig kézbesitettnek tekintendd a nyilatkozat elkildésének napjat kvetd
harmadik munkanapon.

Felek rogzitik, ha a kapcsolattartoi email cimrdl a kozlés kézbesithetetlenségérél szold rendszerlizenet érkezik, a
kozl6 Fél a nyilatkozatot kételes a cégnyilvantartas szerinti kézbesitési email cimre megkdldeni.

Felek tovabba rogzitik, ha a kapcsolattartéi email cimrél ,,out of office” tizenet érkezik, a kozI6 fél a nyilatkozatot
vélasztasa szerint jogosult az ,out of office” lizenetben megjeldlt email cimre vagy a cégnyilvantartas szerinti
kézbesitési email cimre megkdldeni.

Ha valamely kézlés nem a cimzett rendes Uizleti draiban érkezik meg, az adott kozlés a kdvetkezé munkanapon, a
cimzett rendes Uzleti drainak kezdetén tekintendé megérkezettnek.

Mellékletek listaja:

1. sz. Kolokécids szolgaltatas Melléklet - Szolgaltatasi Szint Megallapodas
2.sz. Kolokacids szolgaltatas Melléklet - Smart Hands szolgaltatasok és kapcsolddo szolgaltatési szintek
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1. Melléklet - Kolokéacids Szolgaltatasi Szintet Meghatarozé Megéllapodas (CSLC)

1. Infrastruktira szolgaltatasok, ,kolokacids szolgaltatdsok”

Szolgaéltaté az alabbi kolokacios szolgaltatasokat nyujtja:

- Nagybiztonsagu ,A+B” villamosenergia-ellatas, melynek keretében a szolgaltatasatadasi végponton
azonos idépillanatban az ,A” vagy ,B” oldali villamosenergia-ellatas 99,999%-os éves rendelkezésre &llas
mellett valdsul meg

- Nagybiztonsagu precizios adatkdzponti hiités ellatas, melynek keretében a szolgéltatasi hatarponton mért
hémérséklet 22 +/-20 C, mely szolgaltatas 99,988%-0s éves rendelkezésre allas mellett valdsul meg

- Automatikus tlizérzékelés és automatikus oltas, melynek keretében a tlizszakaszokon beliil méikddd
terekben elhelyezett pontszer( érzékeldk és az dlpadlé alatti térben elhelyezett korai érzékelés aktiv
rendszer gondoskodik a terlletek védelmérdl. Valds jelzés dltal kivaltott oltasinditas esetén a teljes
tlizszakasz Inert gazzal térténd elarasztasra kertl 11% (térfogatszazalék) O2 ala csokkentett
oxigénhianyos allapot elérésével a tlizszakasz folyamatos tizemvitele mellett.

- Adatkdzponti biztonsagtechnika, melynek keretében a szolgaltatasi teriiletek kartyas beléptetési
pontokon keresztil kdzelithet6k meg. A belépési informéciok nyilvantartasi ciklusa 6 honap. A géptermi
terliletek ellatasat biztositd szolgaltatasi terliletek ellenérzése zartlancu vided-megfigyelérendszerrel
torténik a 30. napig tarté adatrégzitési ciklussal. Az éplilet védelme teljes kor( héjvédelemmel biztositott.

- Kolokacids kornyezet biztositasa, amely passziv géptermi elemekkel biztositja a kornyezeti feltételeket:

o Adatkézponti lpadlérendszerek

Adatkdzponti kdbelnyomvonalak, kabeltalcak, kabelcsatornak

Tlizgéatlé falazat és atvezetési pontok

Géptermi kornyezet térelvalasztd szerelvényei és passziv védelmi elemei

Adatkozponti vilagitas

Osztott tertileteken futé adatkapcsolati 6sszekottetések

O 0O O O O

2. “Infrastruktiira Szolgaltatdsok Szolgaltatasi hatérai (Szolgaltatasi Hatarpont)”

Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont

Az Ugyfél egyes Berendezéseit és statikus kapcsoldit kdzvetleniil ell4té villamosenergia-halézat kizarélag a
Szolgaltato altal kiépitett ipari csatlakozd aljzatban torténd végzddtetési pontja az alpadld alatt rogzitetten, az egyes
fogyasztéberendezésektdl maximum 1 méter tavolsagban, a fogyaszté-berendezések Specifikacidinak megfeleld
kiépitésben.

Htési Szolgaltatasi Hatarpont

Alsé beszivassal rendelkez6 fogyasztéberendezéseket tartalmazo egység (rackszekrény) esetén a kondicionalt
térben (gépteremben) elhelyezett, az egyes fogyasztdberendezéseket tartalmazo egység (rackszekrény)
kondiciondlt hiitékdzeget (leveg6t) beszivo oldala (amely a szekrény alsé oldala) alatt [évé befuvényilds (kivagott
alpadlo, anemosztat, stb.) és a rackszekrény kozott 1év, de az dlpadlé sikjatol maximum 1 m tavolsagban lévé
pontok dsszessége.

Oldalso beszivassal rendelkez6 fogyasztd berendezéseket tartalmazoé egység (rackszekrény) esetén a kondicionalt
térben (gépteremben) elhelyezett egyes fogyasztdberendezéseket tartalmazd egység (rackszekrény) kondicionalt
hiitékdzeget (levegbt) beszivé oldala elétt maximum 0,5 m tavolsagban és az dlpadlé sikjatél maximum 1 m
tavolsagban |évé pontok 0sszessége.

Automatikus t(z érzékelés és automatikus oltds hatarpont
A szolgéltatas hatarpontja a tizszakaszok zénahatarai. Az aktiv szolgéltatas mar 100%-ban biztositottnak
tekintheté, amennyiben az automatikus tlizérzékelés a vonatkozo teriileten allando tizemviteli dllapotban van.

Adatkézponti biztonsagtechnika hatarpontjai

A szolgéltatas hatarpontja a kolokdcios szolgaltatas igénybevételéhez kialakitott alap infrastruktirakiépités alapjan
meghatarozott.
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- osztott kolokacids rackteriileteken a zénateriletre torténé beléptetés hatarpontjai a biztonsagi beléptetést
nyujté zéna kartyas beléptetési pontjai;

- osztott racsos (cage) teriileteken a zénahatarok biztonsagi beléptetési pontjain tul a - racskiépitések
beléptetési pontjai, helyi vagy tavoli ellenérzéssel;

- dedikélt adatkézponti elhelyezés esetén zdna terlletre torténd beléptetés hatarpontjai a biztonségi
beléptetést nyujtd zona kartyas beléptetési pontjai.

Kolok&cids kdrnyezet hatarpontjai

Az adatkdzponti terlileteken elhelyezett, kolokacids kornyezetet biztositd passziv eszkdzok, melyek allandd
kapcsolatot biztositanak az tigyfél infrastrukturaval, igy kdzvetlenll hatast gyakorolhatnak arra. A kdrnyezeti
feltételeket biztositd eszkdzok fizikai dllapotanak, integritdsdnak megvaltoztatasa kizarolagosan a Szolgéltatd
jogkorébe tartozik, a mindenkori atalakitasi tevékenységet kizardlag a szolgéltatas biztositéja végezheti.

Kolokéacids Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont athelyezése kiegészitd berendezés beépitésével
Szolgaltato az Ugyfél erre iranyuld igényének megfeleléen Statikus Kapcsold(kalt, illetve DC ellatérendszert biztosit
Kiegészit6 Infrastrukturaszolgaltatasként a vonatkozé SLA-hatarpont athelyezéssel.

Ertelmez6 rendelkezések
Amennyiben a szovegkornyezetbdl masként nem kovetkezik, az alabbi kifejezések a kovetkezd jelentéssel
rendelkeznek:

,Statikus Kapcsold” olyan, a villamosenergia-ellatas atkapcsolasat biztositd kapcsold berendezés, amely a dudlis
(A+B) betaplalasi pontok kozott olyan sebességti atkapcsolast tesz lehetévé - berendezés specifikaciojaban leirtak
biztositasaval -, hogy a kapcsold kimeneti oldalan - ahonnan Ugyfél Berendezései megtéplalasra kertilnek - a
Berendezések szamara ez nem érzékelhetd, tehat Villamosenergia-ellatasi Hiba az atkapcsolasi idé alatt nem mertil
fel.

,DC Ellatérendszer” olyan, a villamosenergia-ellatast biztositd rendszer, amely a dudlis AC oldali (A+B) betaplalast
egyeniranyitast kovetéen DC 48 V egyenfeszlltséggé alakitja, lehetévé téve a magas rendelkezésre allasu DC
oldali betaplalast kdzvetlen AC oldali csatlakoztatassal, kiegészité egyedi akkumulatoros tdmogatas nélkdil.

,Kiegészit§ Infrastruktlraszolgaltatas - Statikus kapcsold”: A szolgaltato Kiegészité Infrastruktura-szolgaltatast
nyuijt az Infrastrukturaszolgaltatasok nyujtasan tilmenden - Statikus Kapcsold szolgaltatas -, amennyiben az
adatkozponti tigyfél miszaki berendezései nem képesek vagy nem 100%-ban képesek Szolgaltato éltal az
Infrastrukturaszolgaltatas keretein belll nydjtott dudlis (A+B) rendszer( Villamosenergia-ellatas fogadasara (llyen
eset példaul tipikusan, de nem kizarélagosan az 1 tdpegységgel rendelkezé Berendezés). Statikus Kapcsold
igénylése irasban torténhet, megadva a szlikséges Specifikécidkat. Az Ugyfél egyszeri dijat fizet Statikus Kapcsold
igénybevételekor, mellyel hasznélati jogot szerez adatkézponti teriileten a Statikus Kapcsold hasznalatara az
Ugyfél és Szolgaltaté kozotti Bérleti Szerzédés lejarataig. A Statikus Kapcsolét Szolgaltatd helyezi tizembe, és
annak Ugyfél altali atvételét kovetéen vallalja a ,Kiegészit Infrastrukturaszolgaltatast”.

,Kiegészit6 Infrastrukturaszolgaltatas - DC ellatérendszer”: A szolgaltaté Kiegészitd Infrastruktira-szolgaltatast
nyujt az Infrastrukturaszolgaltatasok nyujtasan tilmenden - DC ellatérendszer szolgaltatés -, amennyiben az
adatkozponti Ugyfél nem rendelkezik sajat tulajdont egyeniranyitd berendezéssel Szolgaltaté ltal az
Infrastrukturaszolgaltatas keretein belll nyujtott magas rendelkezésre allasu DC 48 V igénylése irdsban egyedi
megrendelés és tervezés alapjan torténhet, megadva a sziikséges ellatési specifikaciokat. Az Ugyfél egyszeri dijat
fizet a DC ellatérendszer igénybevételekor, mellyel hasznélati jogot szerez adatkdzponti teriileten a DC
ellatérendszer hasznalatara az Ugyfél és Szolgaltatd kozotti jelen szerzddés lejarataig. A DC ellatd rendszer a
Szolgaltatd helyezi lizembe, éplletfelligyeleti rendszeren keresztil feltigyeli a miikédési allapotot, és végzi a
tervszer(i karbantartasokat. A Szolgaltaté az Ugyfél altali atvételét kovetSen vallalja a ,Kiegészitd
Infrastrukturaszolgaltatast” a DC Ellatérendszer jellemzé villamos paramétereinek SLA monitorozasaval.

Karbantartasi Szolgéltatés a Statikus Kapcsolékhoz
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Szolgaltato vallalja, hogy az Ugyfél altal hasznalt Statikus Kapcsoldkon - amennyiben ez berendezés-specifikusan
eléirt - Karbantartasi Szolgaltatast végez. Szolgéltatd biztositja az Ugyfél altal hasznalt Statikus Kapcsolok
Karbantartasi Idében, vagy az Eves Tervszer(i Megel6z6 Karbantartasi Szolgéltatassal egyidejiileg torténd
karbantartasat.

Kiegészit6 Infrastruktira Szolgaltatasok mindségének ellendérzése, Kiegészitd Infrastruktira Szolgaltatas
kiesésének érzékelése Statikus Kapcsold berendezésekre vonatkozdan:

Szolgaltato vallalja, hogy az Ugyfél altal hasznalt Statikus Kapcsold berendezésekrél - amennyiben erre a Statikus
Kapcsold berendezések miiszaki lehetéségei adottak - éplletfelligyeleti rendszerével (BMS) informacidkat gydjt.
Ebben az esetben Szolgéltato rogziti, hogy milyen paraméterekrdl gydjt informaciot épuletfeltigyeleti rendszerével,
és errdl az Ugyfelet tajékoztatja. Amennyiben az Ugyfél altal hasznalt Statikus Kapcsold berendezések nincsenek
felkészitve az adatkozpont épuletfelligyeleti rendszeréhez torténd kapcsolddashoz, abban az esetben Szolgéltato
nem tudja biztositani az Ugyfél altal hasznalt Statikus Kapcsold berendezéseknek az éptiletfeliigyeleti rendszerrel
torténé monitorozasat.

Kiegészit6 Infrastrukturaszolgaltatas-kiesés esetén kévetendd eljarasok Statikus kapcsold berendezésekre

vonatkozdan: N

Amennyiben Szolgaltatd észleli az Ugyfél dltal hasznalt Statikus Kapcsold berendezések meghibasodését vagy
nem rendeltetésszer(i hasznalatat, Szolgaltato az észlelést kdvetéen azonnal értesiti az Ugyfelet az Ugyfél éltal erre
az esetre az Ugyfélszolgdlati Kézikonyvben megadott kapcsolati ponton keresztl. Szolgaltatd véllalja, hogy az
Ugyfél altal hasznalt Statikus Kapcsold berendezésekbdl tipusonként 1 darab tartalékot tart raktaron sajat
koltségére. Statikus Kapcsold meghibasodasa esetén Szolgaltatd véllalja, hogy a javitast/cserét a lehetd
legrévidebb idén belil, de legkésébb 12 dran beliil megkezdi. Nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd
meghibasodas esetén Szolgaltaté csak tovabbi hasznélati jog megfizetése ellenében biztosit csereeszkdzt.

Kartérités Kiegészitd Infrastruktiraszolgaltatas-kiesést kdvetéen Statikus Kapcsold berendezésre vonatkozoan:
Statikus Kapcsold nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl adoddan fellépé miszaki meghibasodasbdl eredd
Kiegészit6 Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés esetén Ugyfél kartéritési igénnyel nem Iéphet fel Szolgaltatéval
szemben.

Karbantartasi Szolgaltatds a DC Ellatéberendezéshez

Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél 4ltal hasznalt DC Ellatokon - amennyiben ez berendezés-specifikusan elirt -
Karbantartasi Szolgaltatast végez. Szolgaltato biztositja az Ugyfél dltal hasznalt DC Ellétok karbantartasi ldében,
vagy az Eves Tervszerii Megel6z6 Karbantartasi Szolgaltatassal egyidejileg torténd karbantartasat.

Kiegészit6 Infrastruktura Szolgaltatasok minéségének ellendrzése, Kiegészitd Infrastruktira Szolgaltatas

kiesésének érzékelése DC E||ato berendezésekre vonatkozdan:

Szolgaltato vallalja, hogy az Ugyfél altal hasznalt DC Ellaté berendezésekrdl - épiletfelligyeleti rendszerével (BMS)
informéacidkat gyuijt. A Szglgaltatd rogziti, hogy milyen paraméterekrdl gydijt informéaciot éptletfelligyeleti
rendszerével, és errél az Ugyfelet tajékoztatja.

Kiegészit6 Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés esetén kovetendd eljarasok DC Ell4td berendezésekre vonatkozdan:
Amennyiben Szolgaltatd észleli az Ugyfél ltal hasznalt DC Ellato berendezések meghibasodasat vagy nem
rendeltetésszer(i hasznalatét, illetve illetéktelen hozzaférését, Szolgaltatd az észlelést kdvetden azonnal értesiti az
Ugyfelet az Ugyfél altal erre az esetre az Ugyfélszolgalati Kézikonyvben megadott kapcsolati ponton keresztil. DC
Ellatéberendezés meghibasodasa esetén a Szolgaltato véllalja, hogy a javitast/cserét a lehetd legrévidebb idén
belll, de legkésdbb 12 éran belll megkezdi. Nem rendeltetésszer( hasznélatbél eredé meghibasodas esetén
Szolgéltatd csak tovabbi hasznalati jog megfizetése ellenében biztosit csereeszkozt.

Kartérités Kiegészit6 Infrastruktiraszolgéltatas-kiesést kovetéen DC Ellatdberendezésre vonatkozoan:

DC Ellatérendszer nem rendeltetésszert hasznalatabol adoddan fellépd miszaki meghibasodasbdl eredd
Kiegészitd Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés esetén Ugyfél kartéritési igénnyel nem Iéphet fel Szolgaltatoval
szemben.

3. Adatszolgéltatasok
Eptiletfeliigyeleti informaciodk gy(ijtése

Szolgaltatd biztositja, hogy az éplletfelligyeleti rendszerében (BMS), valamint egyéb eljarasai kapcsan készUlé
mérési jegyzékonyvekben az aldbbiakban definidlt informécidkat gyijti és tarolja:
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Villamosenergia-ellatas esetén: a Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont elétti utolso elosztd szekrényben
(PDU-ban), fazisonkénti 6sszegzésben villamos jellemzék egy ponton torténé mérése. A mért villamos jellemzéket
az 1. tablazat és a 2. tablazat tartalmazza. Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatas Hatarpont DC Ellatérendszerre
torténo athelyezés esetén a DC Ellatéberendezésen. A mért villamos jellemzéket az 3. tablazat tartalmazza.

Kondicionélt kézeg (levegb) hdmérsékletmérése esetén: a Berendezések elhelyezésére szolgald gépteremben az
alpadlo feletti tér egészét atlagosan jellemzd folyamatos hdmérséklet-mérés, amely a gépteremben elhelyezett
klimaberendezések beszivd oldalanal torténé hémérséklet detektalast jelenti. Ez a hémérséklet nem egyezik meg a
szolgaltatasi hataron mért hémérséklettel, AT héfokkal eltér attdl, de jellemzi azt. A AT hémérsékletet Szolgaltatd
és Ugyfél kozosen, probaméréssel hatarozza meg és rogziti. Szolgaltatd tovabba kézi miiszeres detektalast végez,
valamint az egyes Berendezések belizemelésekor a lokalis melegpontok ellendrzésére végrehajtott egyszeri
miiszeres mérést. Az Ugyfél kérheti ellendrzé mérések lefolytatasat is, ha a Berendezések Specifikacidinak
megfeleléen felmeriilhet a lokalis melegpont kialakulasanak veszélye.

Az Ugyfél elfogadja Szolgaltaté 4ltal rendszeresitett mérési jegyzékonyvek és a BMS 4ltal régzitett adatok
eredményét, hitelességét.

Az épliletfelligyeleti informaciok tarolasa, dokumentalasa

Szolgéltatd az éplletfelligyeleti rendszerében folyamatosan gy(ijtott informécidkat a keletkezéstiktél szamitottan 6t
évig tarolja, és az Ugyfél kérésére az Ugyféinek eljuttatja. Ot év utan az adatok biztositasara egy adott idészakrol
nincs mad.

Szolgéltatd a berendezések tapellatasardl folyamatosan aktualizalt dokumentéciot vezet, feltiintetve a

(fazisok szama, védelem amperitdsa, A+B stb.).

Szolgdltato a lokalis melegpontok ellenérzését mérési jegyz6kdnyvben dokumentalja, feltiintetve a mérés helyét a
pozicié megadasaval, az idépontot és a mérés(ek) eredményét.

1. tablazat
Az épliletfelligyeleti rendszer dltal a PDU-ban folyamatosan monitorozott villamos paraméterek

Paraméter megnevezése Paraméter rendszerbeli neve Mértékegység
Atlagos fazis fesztiltség AveragelLifeNeutral_Voltage \
Atlagos vonali fesziiltség AveragelifePhases_Voltage \
V?n:clll feszlltség 1-2 fazisok PhasePhase2_Voltage v
kozott

V.(.)nfill feszliltség 2-3 fazisok Phase2Phase3_Voltage v
kozott

V?nielll feszlltség 3-1 fazisok Phase3Phase!_Voltage N
kozott

1-es fazis Arama Tariff1 _Current A
1-es fazis Feszlltsége Tariff1 _Voltage V
2-es fazis Arama Tariff2_Current A
2-es fazis Feszilltsége Tariff2_Voltage v
3-as fazis Arama Tariff3_Current A
3-as fazis Feszlltsége Tariff3_Voltage V

2. tablazat

Az épulet felligyeleti rendszer altal a PDU-ban folyamatosan vizsgalt villamosberendezés-allapotjelzések

Allapotjelzés megnevezése Allapotjelzés rendszerbeli neve Allapotjelzés alapértéke
Modbus olvasasi hiba CircutorModbusRead_Alarm Off
Atlagos fazis Feszliltség AveragelifeNeutral_Voltage Ha értéke > 210V akkor Off
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Kismegszakito allapotjelzés CB_TRIP Kismegszakito felkapcsolt
allasaban Off

Kapcsold bekapcsolt
éllapotaban Off

Ha PDU-n |év6 aramterhelés

értéke < 160A akkor Off

PDU fékapcsolé allapotjelzés DB_MainSwitch_State

PDU tulterhelés Overload

3. tablazat:
Az épliletfelligyeleti rendszer dltal a DC Ellatérendszeren folyamatosan vizsgalt villamosberendezés-allapotjelzések

Allapotjelzés rendszerbeli neve Allapotjelzés alapértéke
CircutorModbusRead_Alarm Off
Critical alarm

Allapotjelzés megnevezése

Modbus olvasasi hiba
Kritikus hiba
Kismegszakitd leoldas

Hiba mentes éllapot Off

Load fuse fault status alarm Kismegszakité felkapcsolt

allasaban Off

Siirgés hiba Urgent Alarm Hiba mentes allapot Off

Nem stirgés hiba Non Urgent Alarm Hiba mentes allapot Off

Adatkozponti egyedi, kiegészit villamosenergia-fogyasztadsmérés

Szolgaltatd az osztott szolgaltatasi terlileteken biztositja, hogy az épliletfeliigyeleti rendszerére integralt egyedi
mérérendszerében az aldbbi informéacidkat gydiiti és tarolja:

A Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont elétti utolsd elosztd szekrényben (PDU-ban) telepitett villamos
kismegszakitok jellemzdit egy ponton térténd mérésre a 4.sz. tablazat rogziti.

4. tablazat
Az épulet felligyeleti rendszer ltal - a PDU-ban elhelyezett - folyamatosan vizsgalt kismegszakitok allapotjelzései

Allapotjelzés megnevezése

Allapotjelzés rendszerbeli neve

Allapotjelzés alapértéke

Branch Actual Power

Pillanatnyi teljesitmény

kW

Branch Current Felvett dram A
Branch Power factor Teljesitménytényez6
Branch Meassured active Hatasos fogyasztasi éradllas kWh

energy

Adatkézponti villamosenergia-felnasznalasi hatékonysagvizsgalat és fogyasztdsmérés

Szolgaltatd biztositja, hogy az éplletfelligyeleti rendszerében a villamosenergia- ellatasra vonatkozo, a
Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont el6tti utolsd elosztd szekrényeibe (PDU-ba) épitett
berendezéseinek monitorozésa mellett gydjtott villamos jellemzok felhasznaldsaval havi ciklusu villamosenergia-
fogyasztasmérést tesz lehetévé. A vonatkozd mérés gyijtott egysége az egyedi szolgdltatasi szerzédésben
rogzitett.

Szolgéltatd biztositja, hogy az épliletfeltigyeleti rendszerében a kiszolgélé infrastrukturat ellatd vonatkozé villamos
kapcsold szekrényeibe (PDU-ba) épitett berendezéseinek monitorozasa mellett gydijtétt villamos jellemzék
segitségével a felhasznalasi hatékonyséag elemzésére szolgald adatokat gyUjt és elemzéseket végez.

Az épliletfelligyeleti rendszer és egyéb mérbrendszerek fejlesztési igényei
Amennyiben a szolgaltatdsok monitorozasa soran a rendelkezésre all informaciokat biztosité paraméterek kore és
mindsége Ugyfél szamara nem kielégité, Szolgaltaté alternativ miszaki javaslatot tesz a rendszer(ek) kibévitésére,
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moédositasara, amely kiépités az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzotti megegyezés szerint alakulhat.

Tervdokumentaciok

Szolgaltatd igény szerint biztositja a vonatkozd szolgaltatasi terlileteket érinté tervdokumentaciok és
nyilvantartasok elérését kizardlagosan informalis, szerkesztésre nem alkalmas formaban. Tovabba Szolgéltatd
biztositja az egyéb ellatérendszereire vonatkozd tervdokumentaciok és miiszaki dokumentumok, audit
dokumentaciok megismerhetéségét az alapvetd titokvédelmi elvek és el6irasok betartadsa mellett.

Muszaki rendszerek és berendezések

Szolgaltatd igény szerint biztositja a vonatkozo szolgaltatasi terlleteket igénybevevd ligyfelei részére az
adatkdzponti rendszerek megismerhetéségét. Igény alapjan, elézetes egyeztetést kovetéen miszaki kisérettel a
vonatkozd rendszerek megtekinthetéek. Az adatkdzponti izemeltetd személyzet fenntartja a jogot a latogatasok
elutasitasara, kiilénos tekintettel a vonatkozd rendszereket érint6 karbantartasok, vagy az tizemvitelt érinté
vészhelyzeti események esetén.

A biztonsagi/beléptetd rendszer adataihoz valé hozzaférés
Szolgaltato biztositja, hogy a biztonsagi rendszerbdl kinyerheté informéacidk alapjan igény szerint havi riportot
biztosit Ugyfél szamara.

4. Infrastruktiraszolgattatasok rendelkezésre allasa
Az infrastrukturalis szolgaltatasok elérhetdsége a rendelkezésre éllas szazalékos kifejezési formajaban 1 (egy)
naptari évre vetitve 99,988 - 99,999%, a kialakitott géptermi szolgaltatasi kornyezet elhelyezkedését feltiintetd
alaprajzban rogzitettek alapjan. A mindenkori szolgaltatasi végpontok valtozasa mellett a Szolgaltatd fenntartja a
jogot a nyilvantartasok és a vonatkozé tervdokumentaciok valtoztatasara, melyet a szolgaltatds megrendeléjének
kérése alapjan annak rendelkezésére bocsat, kizarélagosan a szolgaltatasi végpontokat érinté terlleteket
reprezental6 formaban.

Rendelkezésre allast érintd szolgéltatasi (izemsziinetek

Infrastruktiraszolgéltatas-kiesés

Amennyiben a Szolgaltatasi hataron Villamosenergia-ellatasi Hiba, vagy Hiitési Uzemsztinet 1ép fel. kivéve, ha az
Ugyfél megrendelése alapjan - az Ugyfél érdekkorében végzett tevékenység (munkavégzés, szallitas, raktarozas a
terlileten stb.) - befolyasolja az Infrastruktiraszolgaltatasok folyamatos biztositasat.

“Villamosenergia-ellatasi Hiba": A dudlis AC (A+B ellatasi kor) és DC sziinetmentes villamosenergia-ellatas esetén
az A" és a ,B” ellatasi koron egy id6ben fellépd aramhiany,

vagy a szabvanyos - AC villamos energiafelhasznalas esetén - fesziltségszint épuletfelligyeleti rendszer éltal
regisztralt 90% ala torténd csokkenése,

vagy 50 Hz +/-1%-0s (49,5 Hz - 50,5 Hz) mértéket meghaladd frekvencia-ingadozas.

DC villamos energiaellatas esetén az 53,6V-0s szabvanyos fesziltségszinthez képesti az épiletfelligyeleti rendszer
altal regisztrélt fesziiltség érték +/- 10%-al torténd eltérése

“Hiitési Uzemszlinet": Ha a szolgaltatasi hataron mért hémérséklet
tullépi a 24 Celsius fokot 1 dra idétartamon tul,

és/vagy meghaladja a 27 Celsius fokot 30 perc id6étartamon tul,
és/vagy meghaladja a 30 Celsius fokot 15 perc idétartamon tl

H(itési Uzemsziinetnek mindstil tovabba

ha a szolgéltatasi hataron a hémérséklet nem éri el a 20 Celsius fokot 1 6ra idétartamon tul
és/vagy nem éri el a 18 Celsius fokot 30 perc id6étartamon tul

és/vagy nem éri el a 16 Celsius fokot 15 perc idétartamon tul.

15 Celsius fok alatti hémérséklet azonnali Hiitési Uzemsziinetnek mindsil.
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“Biztonsagtechnikai szolgéltatas kiesése”

Ha az adatk6zponti biztonsagtechnika rendszerbdl - a vonatkozé igény alapjan - a nyilvantartasi idészakon beldl
nem biztosithatéak a szolgaltatasi terliletek kartyas beléptetési pontjainak informéacioi.

Ha a zartlancu videdrendszer informécidi nem nyerhetéek ki nyilvantartasi idészakon beltil.

“Automatikus t(iz érzékelés és oltds szolgaltatdsdnak kiesése”

Automatikus tliz érzékelés szolgaltatasanak kiesése: ha az automatikus tizérzékelés, melynek keretében a
tlizszakaszokon beliil miikodé terekben elhelyezett pontszer( érzékel6k és az dlpadlé alatti térben elhelyezett korai
érzékelésu aktiv rendszer nem mikodéképes.

Az automatikus oltasinditas telepitési, vagy karbantartasi idészakokban térténé manudlis felfliggesztése nem
mindsl szolgaltatas kiesésnek, amennyiben az automatikus tlizérzékelés miikodése folyamatos, és az idészakos
felfliggesztés ténye a biztonséagi szolgalatnal napldzasra kerdilt.

Az Infrastruktdraszolgaltatdsok minéségének ellendérzése, az Infrastruktiraszolgaltatas kiesésének érzékelése,
dokumentalés

Az Infrastrukturaszolgaltatdsok monitorozasara Szolgaltatd informéaciokat gy(jt épuletfelligyeleti rendszerével
(BMS) és egyéb mérdberendezéseivel. Ezeket a mérési eredményeket, dllapotjelzéseket folyamatosan térolja, és az
Ugyfél eldzetes kérésére hozzaférhetévé teszi. Az informaciok alkalmasak a szolgaltatasi minéség folyamatos
vizsgalatara. A Szolgaltatd bekovetkezett eseményekrél jegyzokonyvet vesz fel, azokrdl nyilvantartast vezet.

Az Infrastruktdraszolgaltatas-kiesés eredet meghatarozasanak és megsziintetésének idétartama, kévetendd
eliarasok és egylittmikodési kotelezettség

Az Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés észlelését kovetden, illetve az Ugyfél kozléséts| szamitott 2 (két) dran beldl
Szolgéltatd meghatdrozza az Infrastrukturaszolgaltatas kiesése elsédleges kdzvetlen okat. A Szolgaltaté a lehetd
legrévidebb idén beliil - elektronikus tton - értesitést, illetve megerdsitést kiild az Ugyfél/Ugyfelek részére az
Ugyfél/Ugyfelek ltal az Ugyfélszolgalati Kéziknyvben megadott engedélyezdk és miiszaki kapcsolattartok
részére minimalisan a kovetkez6 tartalommal: az infrastruktira szolgaltatas kiesés idépontja, az érintett
infrastruktura rendszer, a rendszer miikodési allapota az értesités idépontjaban.

A Szolgéltato véllalja, hogy Infrastruktiraszolgaltatas-kiesést kdvetden lehetd legrévidebb idén beldl, de maximum
72 6ran beltil az Ugyfél szamara eljuttatja az épuilet feltigyeleti rendszerbé| kinyert informéciok alapjan dsszellitott,
szolgaltatas kiesésre relevans, tajékoztatdjat; minimalisan a kovetkezd tartalommal: az infrastruktura szolgaltatas
kiesés idépontja, érintett infrastruktira rendszer(ek) mikodési allapotanak valtozasai, azok idépontjai és okai, a
szolgaltatas visszaallasanak idépontja, rendszer miikodési allapot.

Ha Szolgaltatd Ugy éllapitia meg, hogy az Infrastruktiraszolgéltatas-kiesés nem kizardlag a sajat
felelésségébdl kovetkezett be, Szolgaltatd minden ésszer(i eréfeszitést megtesz, hogy értesitse az
Infrastrukturaszolgaltatas-kiesés eredetéért felelds fele(ke)t, és egytttmdkodjon vele/velik a probléma miel6bbi
elharitasa érdekében.

Szolgaéltatasi kotbér Infrastrukturaszolgéltatas-kiesést kvetéen

Infrastrukturaszolgaltatas-kiesés esetén, szolgéltatastipushoz tartozd rendelkezésre allastél figgden, az Ugyfél a
kiesés kezdetétdl szamitott egy naptéari év 99,988 -99,999%-at meghaladd idGintervallum esetén, azaz 63,072
percen, illetve 5,256 percen tul 1éphet fel Szolgaltatasi Kétbér iranti igénnyel Szolgaltatéval szemben. A
Szolgaltatasi Kotbér megkezdett dranként az egy havi szolgaltatasi dij egy napra esé dijanak megfeleld, de
maximum egy teljes havi szolgaltatasi dijnak megfeleld kartéritési dij egy adott hdnapra vonatkozoan, a 1/1. sz.
melléklet alapjan, sulyozottan szamitva.

5. Adatkozponti ellatérendszereket érintd karbantartdsok
“Karbantartasi I[d6” azt az id6szakot jelenti, amely alatt Szolgaltaté a karbantartasi munkalatokat barmely olyan
szolgaltatasra nézve elvégezheti, amelyek karbantartasra szorulnak (vagy szorulhatnak). A Karbantartasi Id6 helyi
idd szerint reggel 6:00-t¢l 18:00-ig tart a villamos energiahalézat és ennek részelemei, és 0 ératdl 24 drdig tart a
légkondicionalast biztositd és egyéb Infrastruktura-szolgaltatasokat biztositd berendezések esetén. A Karbantartasi
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Idé jelen meghatarozasa nem alkalmazandd az Eves Tervszer(i Megeléz6 Karbantartasi Szolgaltatas és
Villamosenergia-ellatd rendszeren torténd beruhazasi tevékenység esetén.

“Karbantartasi Szolgaltatds” a Szolgaltatd altal biztositandd karbantartasi tevékenységeket jelenti.

Karbantartasi Szolgaltatdsok

Megel6z6 Karbantartasi Szolgéltatas

Szolgaltatd megeléz6 Karbantartasi Szolgaltatast végezhet a szolgaltatast biztositd eszkdzein a Szolgaltatasi
Hatarpontig bezardlag, kizarélag Karbantartasi [dében.

Eves Tervszer(i Megel6z8 Karbantartési Szolgaltatas

Szolgaltatd éves tervszer(i megelGz6 karbantartast végez a szolgaltatast biztositd eszkozein a Szolgéltatasi
Hatarpontig bezardlag 0-24h idétartamban, éves szinten maximum 6sszességében 48 érat meg nem haladd
idStartamban, legfeljebb évi kétszeri alkalommal. A karbantartas idépontjarél Szolgaltato az Ugyfél részére
legalabb 30 nappal megeldzéen értesitést kiild, melyet 30 napon beltil megismétel az Ugyfél altal erre az esetre az
Ugyfélszolgalati Kézikdnyvben megadott postacimen és elektronikus levélcimen.

A Megel6z6 Karbantartasi Szolgaltatas és az Eves Tervszerd Megel6z6 Karbantartasi Szolgéltatas esetén a
Karbantartasi tevékenység nem jarhat Infrastruktiraszolgéltatas-kieséssel. Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltato
altal nydjtott Infrastrukturaszolgaltatasokat megfeleléen hasznalja, az kiemelten, (de nem kizarélagosan) nem jarhat
Villamosenergia-ellatasi Hibaval vagy Hiitési Uzemsziinettel.

6. Hibaelhéaritasi Reakcididd - Szolgaltaté szakembereinek 24 6rés jelenléte

A Szolgéltaté éltal izemeltetett standard berendezések meghibasodasa esetén a hibaelharitast az elvarhatd
legrévidebb idén beliil megkezdi. Ennek biztositasara Szolgaltatd 0-24 6ras mérnoki szolgélatot tart fenn.

Standard berendezések meghibasodésa

Szolgéltatd altal izemeltetett standard berendezések (kereskedelmi forgalomban azonnal elérheté berendezések,
vagy berendezés részelemeket tartalmazé eszk6zok) meghibasoddsa esetén azok cseréjét az elvarhatd
legrévidebb idén belil megkezdi.

Kapacitasbéviilés

Az dramellatas a gépteremen belll elhelyezésre keriil§ elektromos elosztdszekrényeken (PDU) keresztil valésul
meg. A szekrények modularisan bévithetdek. A szolgaltatasi tertiletre vonatkoztatott felvehetd IT villamos
teljesitmény a fajlagos villamos teljesitmény (W/m ), de legfeljebb a fajlagos hiitési teljesitmény alapjan kalkulalt
(W/m ). Az Ugyfél kételes értesiteni a Szolgaltatét mindennemi olyan véltoztatasrol, amely kihatdssal lehet a
definidlt aramfelvételi paraméterekre.

A hiitési teljesitményt biztositd hltéberendezések a gépterem teljes tertletének maximélis terhelés melletti
hitésére méretezetten kertilnek kiépitésre, N+1 rendszerben. Ennek méretezési elve a teriilet nagysaga m2-ben
megszorozva a fajlagos teljesitménnyel. Az igy kapott elektromos teljesitmény 100%-a az eldisszipalt hé.

7. Garantalt minGség

Szolgaltatd garantalja az altala nyuijtott szolgaltatasokhoz kapcsolddd berendezések, eszkdzok, miiszerek és
anyagok minéségét a szerz6dés megkotésekor meglévé szinten.

8. Szolgéltatasok

A Szolgaltatd - megallapodas alapjan - egyéb kiegészité szolgaltatasok nyuijtasat is biztosithatja az alapvetd
Infrastrukturaszolgaltatasok nyujtasan tilmenden. Ezen Szolgaltatasok korérdl az Ugyfél érdeklédése esetén a
Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet.

Ezen tovabbi ellenérték fejében nyujthaté szolgaltatasok az aldbbiak:

- Statikus kapcsoldk biztositasa
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- Cross-Connect szolgdltatas
- Adathordozo-tarolasi szolgaltatas
- Uzletmenet-folytonossagi szolgéltatas

9. Adatkdzponti terlileten m(ikodé Ugyfél ktelezettségei

Az Ugyfél vallalja, hogy minden adatkozponti teriileten talalhatd berendezést, anyagot és egyéb ingdségot a
Specifikaciénak megfeleléen hasznal.

Amennyiben az Ugyfél megszegi a berendezésekre vonatkozo specifikaciokban meghatarozott kdvetelmény(ekelt,
a hatalyos és idevonatkozo jogszabalyok alapjan rendelkezésére allé jogorvoslatok igénybevételén kivil a
Szolgaltatdnak sajat kizarélagos dontése alapjan jogaban &ll azonnali hatallyal felfliggeszteni az
Infrastrukturaszolgaltatasokat, ha a kialakult helyzet a Szolgaltatdt, vagy a Szolgaltatd Gizletmenetét hatranyosan
érintené. Szolgaltato értesiti az Ugyfelet a szerz6désszegésrdl, és - az adott szerzédésszegés természetétd| fiiggden
- lehet6séget nyujt annak orvoslasara.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben Ugyfél a fogyaszté miiszaki Berendezéseinek elhelyezése esetén
nem tudja megadni a Berendezések pontos muiszaki Specifikacidit, és/vagy nem veszi figyelembe a Szolgaltatd
elhelyezési tervvel kapcsolatos miiszaki és egyéb javaslatait, Szolgaltatd egyoldaliian megvaltoztathatja a
Szolgaltatasi Hatarpontokat. Az ilyen eseteket az Ugyfél és Szolgaltatd jegyzékonyvben rogzitik.

10. Rogzités és dokumentdlés
Szolgdltatd az itt meghatarozott szolgaltatasi szintek tartasat az épuletfelligyeleti rendszeren folyamatosan, 7*24
beosztasban figyelemmel kiséri. Minden olyan helyzetben, amikor az itt meghatarozott szolgaltatasi szintek tartasa
sikertelen és ennek kovetkeztében az érintett Ugyfél felé kotbérfizetési kotelezettség Iép fel, Szolgéltato az
eseményt azonositoval ellatott angol/magyar kétnyelv( jegyz6konyvben régziti, mely jegyzékonyvekrél /
eseményekrél szintén angol/magyar kétnyelv( nyilvantartast vezet.

11. Mellékletek
1/1. sz. Kolokacios szolgéltatas melléklet: Rogzitett adatkdzponti kolokécids SLAOI tortént eltérések
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Rogzitett adatkdzponti kolokacids SLASI tortént eltérések - 1/1. sz. Kolokécids szolgéltatas melléklet

Jegyzékdnyv / Minutes

Targy Eltérés rogzitett adatkdzponti kolokacids SLAtOI
Subject Deviation from Data Center Colocation SLA (Services outage)
Esemény azonositasa Iktatészam: T/BP11 /200
Event identification Ref. No.
Jelen vannak Ugyfél Telekom
Parties present Customer Rendszerintegracid
at taking minutes Zrt,
Erintett tigyfél Erintett eszkoz
megnevezése elhelyezkedése
Affected customer Place of affected
equipment
Villamosenergia- Hitési Biztonsagtechnikai Automatikus t(izérzékelés és
elltasi hiba Uzemsziinet szolgéltatas -oltas
Electricity supply |:| Cooling system Security services outage |:| Automatic fire detection and |:|
failure breakdown suppression outage
Esemény kezdete Détum / Date
Start of event HH /MM
Esemény vége Détum / Date
End of event HH /MM
Esemény révid
Osszefoglalasa
Short description

Ugyfél részérdl
Customer signature

Telekom Adatkdzpont részérél
Telekom Rendszerintegracié Zrt. Data Center signature

Hibajelenség azonositasa / Identification of failure event

'3
frkv.ingadozés

A+B simultaneous power loss or voltage under 9
H: T>240C; >1h T<20 0C; >1
T>27 oC; >0,5h T<180C; >0,5h
T>300G; >0,25h T<16 0C; >0,25h

A+B egyidejl aramkimaradas v. 90% ala esett feszliltség; vagy 50Hz+/-1%

0%; or 50 Hz +/-1% frqcy variation
h

T<15 0C; azonnal / immediately

B: informéacidszolgéltatds nem lehetséges
no reporting possible for the requested period
T tlizoltas nem muikodik

fire suppression is out of order

Szolgaltatés kiesés mértékének meghatdrozasa:

Villamos energiaelltés:

a kivant periédusra

Az Szolgalatas kiesés mértéke a kiesés ideje alapjan szazalékban kifejezve

2024.07.22,
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Képlete:
Kiesés ideje / Eves 6sszes tizemidd *100 (%)

Az SLA-ban meghatarozott A és B egyidejii ellatasi szlinet esetén a kieséssel érintett egyedi Ugyfél aramkorok
szamanak az adatkdzponti egyedi Ugyfél tertileten 18v6 8sszes aramkorhoz torténd viszonyitasa és aranyszam
képzése

Képlete:
Eves 9sszes SLA sértés ala esé aramkarszam / Osszes egyedi Ugyfél adatkdzponti aramkdrszam *100 (%)

1 Megfelel6 betlijel megtartdsaval a tobbi térlendd. Please only keep the accurate letter.
V = Villamosenergia-ellatasi hiba (Electricity supply failure)

H = Hitési izemszlnet (Cooling system breakdown)

B = Biztonsagtechnikai szolgaltatas (Security services outage)

T =Tuzérzékelés és -oltas (Fire detection and suppression outage)

- Hutési szolgaltatas:
Szolgélatas kiesés mértéke a kiesés ideje alapjan szazalékban kifejezve

Képlete:
Kiesés ideje / Eves dsszes tizemidd *100 (%)

Az SLA sértés altal érintett Ugyfélterllet és a teljes nettd géptermi teriilet szazalékos aranya.

Képlete:
Szolgaltatas kiesés altal érintett tertilet / Osszes netté géptermi tertilet *100 (%)

- Tlzérzékelés és oltas:
A tlizszakaszokon beliil mikodo terekben elhelyezett pontszer( érzékeldk és a korai érzékelésti aktiv rendszer
kiesésének ideje az éves lizemidéhoz viszonyitva.

Képlete:
Kiesés ideje / Eves 6sszes tizemidd *100 (%)

- Biztonséagtechnika:
A beléptetési adatgyUijtés és tarolas vagy a zartlancu kamerarendszer kiesésének ideje az éves lizemidéhdz
viszonyitva.

Képlete:
Kiesés ideje / Eves dsszes tizemidd *100 (%)
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1/2. sz. Kolokacios szolgéltatas Melléklet - Smart Hands Szolgaltatdsok és kapcsolddé szolgéltatasi szintek
Adatkézponti Smart Hands Szolgaltatas

1. Adatkdzponti infrastruktira - Smart Hands szolgaltatasok

Szolgéltatés definicié:

Minden olyan nem rendszeres idépontban végrehajtott egyedi tevékenység, amely a megbizd Ugyfél tulajdonaban
és érdekkorében 1évé berendezés mikodési allapotaban valtozast okoz, és a hozzaférések kizarolag a
tevékenység ala vont berendezések kiilsé fellletét érintik. Szolgaltatd kizardlag a 1087 Budapest Asztalos Sandor
u. 13. telephelyen nyujtja a Smart Hands szolgéltatast.

Szolgéltatési besorolasok:
- Smart Hands_1
- Kiséret és feltigyelet biztositasa
- Eszkdzok és berendezések atvétele, beszallitasi logisztika, terlleten térténd elhelyezés, tajékoztatas
- Eszkdzok és berendezések el6készitése szallitasra, kiszallitasi logisztika, tajékoztatas
- Szallitmanyok érkezési és kiszallitasi informacioi
- Eszkdzok és berendezések szemrevételezéssel torténd allapot ellenérzése
- Hozzaférési informéciok
- Kéabel nyilvantartasi informéciok biztositasa
Smart Hands_2
- Erésaramu és DC tapvezetékek le és felcsatlakoztatasa
- Tapegységek be illetve kikapcsolasa
- Berendezések be és kikapcsolasa
- Tépegységek be és ki szerelése
- Adathordozd-csere elvégzése
Smart Hands_3
- Patch kabelek beépitése, cseréje, csatlakoztatasa
- Patch kébelek azonositasa, feliratozasa
- Egyszer( adas/vétel cserék elvégzése
Smart Hands_4
- Kapcsolat dllapotok ellenérzése
- Adas/vétel cserék elvégzése jelszint méréssel
- Adas/vétel cserék elvégzése csatlakozd szereléssel, villamos paraméterek ellenérzésével
- Optikai csatlakozok tisztitasa
- UTP és Koax csatlakozd szerelése
- Kabel mérések
- Kabel hiba ellenérzése
- Teljes kor( kabel nyilvantartasok vezetése és menedzselése
Smart Hands_5
- Tévkozlési berendezések fellleti részelemeinek ki és beszerelése
- IT berendezések fellileti részelemeinek ki és beszerelése
- Konzol tevékenységek elvégzése

2. “Smart-Hands Szolgéltatasok szolgéltatasi hatarai (Szolgaltatasi Hatarpont)”
A megbizé Ugyfél tulajdonaban vagy érdekkorében lévé - tevékenység ala vont - berendezések kiilsé feltlete.
A megbizé Ugyfél tulajdonaban vagy érdekkarében lévé - tevékenység alé vont - adatatviteli kabelkapcsolatok
végzGdtetési pontjai.
Kolokacios infrastruktira szolgéltatas - Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont

3. Az Ugyfél ktelezettségei Smart Hands szolgaltatas igénybevételéhez
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Smart Hands feladat végrehajtasahoz Ugyfél kotelessége a feladatot végrehajto kollégak részére belépési
engedélyt, illetve hozzaférést biztositani a tevékenység ala volt terllethez illetve berendezésekhez. A Szolgaltatd
koteles a tevékenységbe bevont kollégak részére a belépési engedélyeket napra készen tartani.
Smart Hands feladat végrehajtasahoz Ugyfél kotelessége a tevékenység ala vont berendezések és eszkézok
egyértelm( jelolésekkel torténd ellatasa és ezen informaciok atadasa.
Smart Hands feladat végrehaijtasahoz Ugyfél kotelessége az igényelt tevékenység pontos, egyértelmdi leirasa.
Smart Hands feladat végrehaijtasahoz Ugyfél kitelessége a megfeleld technikai kapcsolattartok, elérhetéségek
megadasa (telefonszam, e-mail).
Smart Hands feladat végrehajtasahoz Ugyfél ktelessége egyértelmUi visszajelzés adésa a feladat lezarasahoz.

4. Smart Hands szolgaltatdsok rendelkezésre dllasa
A Smart Hands szolgaltatasok elérhetésége a rendelkezésre allas szdzalékos kifejezési formajaban 1 (egy) naptari
évre vetitve 99,988%. Ez a rendelkezésre dllas 1 ¢ras feladatmegkezdési hataridét jelent.
A Smart Hands feladat beérkezési idépontjanak a felkérés Service Desk rendszerbe torténé beérkezése
tekintendd. A rendelkezésre allas akkor teljestil, amikor az adatkdzponti Szolgéaltaté a feladatot megkezdett
allapotba llitja.

SLA nem teljeslilése
Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgéltatasi hatéron a vallalt rendelkezésre allasi iddintervallumban nem kezdi meg a
feladat végrehajtasat.

Szolgéltatési kotbér szolgaltatas-kiesés kovetben
Az SLA nem teljestilése esetén Szolgdltatd koteles a Smart Hands szolgaltatasok dija szerinti dradij kétszeresét
kotbérként megfizetni.

5. Adatszolgéltatas
A beérkezd igényekben legalabb a kévetkezéket kell megadni:
igénykuldd nevet, telefonszamét
vallalatanak nevét
berendezések pontos Adatkézponti pozicidja
Smart Hands szolgaltatas igény leirasat
tevékenység ald vont berendezés pontos, és egyértelmlien azonosithato tipusat
tevékenység ala vont berendezés azonositd szamat
tevékenység ala vont berendezés azonosité szam hianyaban széria szamot

6. SLA ald vont szolgaltatast érint6 kotelmek és korlatozasok
A feladat végrehajtasa soran Szolgaltato kizarolag a Service Desken keresztiil feladott igényt veszi figyelembe.
A szolgéltatas nem végezhetd el, amennyiben a beérkezett igény nem teljesiti a minimalis feltételeket, vagy nem
egyértelm(ien azonosithatd. Amennyiben az igény nem kerll megfeleléen pontositasra, az igény visszautasitasra
kerdl.
A meghatarozott idékdzonként (azaz nem egyszeri), azaz a rogzitett procedurak alapjan végzett tevékenységek
nem tekintend6k Smart Hands szolgaltatasnak, El6fizetd és Szolgaltato kételes arrdl kiilon megallapodni.
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2.1.13. IBF Mentor

Csomagok:

IBF Mentor Light

A csomag az alabbiakat tartalmazza:
Havi 4 dra konzultacid

IBF Mentor

A csomag az alabbiakat tartalmazza:
Havi 8 dra konzultacié

A konzultacié elemei:

o Felkészités a NIS2 megfelelésre és a kiberbiztonsagi kihivasokra

o |BF felelds személy feladatkorének attekintése, biztonsagi szerepek, hataskorok kialakitasaval
kapcsolatos tanacsadas
Onazonositassal kapcsolatos feladatok timogatasa
Jogszabalyi kételezettségek szakértdi — nem jogi - magyarazata (Ibtv., NIS2, vonatkozé egyéb joganyagok)
Kockazatelemzéssel és kockazatkezeléssel kapcsolatos tanacsadas
IT infrastruktira és miikodés attekintése jogszabalyi szakmai megfelelés érdekében
Uzletfolytonosségi, informatikai katasztréfaelharitasi tervek elkészitésével kapcsolatos tanacsadas
Incidensek kezelésével kapcsolatos tandcsadas
IT biztonsagi audittal kapcsolatos tanacsadas
Egyéb IT biztonsagi tanacsadas

2.1.14. Back-up as a Service

Mentési politika: Szolgaltatd altal el6re definialt rendszerességgel és tartalommal elvégzendé adatmentés, illetve a
mentett adatok elére definidlt megdrzési idejéig torténd tarolas 6sszessége.

Adatvisszaallitas: Szolgaltatonal 1évé mentett adatok Eléfizetd altal kért visszatoltése az eredeti helylkre.
Menedzsment: El6fizet6 altal valaszthato, a szolgaltatas bedllitasainak és kezelésének madia;

o végezheti az Eléfizetd Onkiszolgald modon a Szolgaltatd altal biztositott webes feliileten (sajat
menedzsment)

o végezheti a Szolgéltat Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd Service Deskjén keresztiil (Telekom altal
menedzselt szolgaltatas)

Igénybevétel eléfeltétele

Tovabbi feltétel, hogy Eléfizeté mentendd informatikai kdrnyezetében az operacids rendszerek és alkalmazasok
naprakész statusszal rendelkezzenek. Ennek tényérdl Szolgaltato a létesitési folyamat soran meggy6zodik.

Szolgaltatas tartalma
Az elfizetd az alabbi szolgéltatascsomagok koziil valaszthat. A dijak az AFA-t nem tartalmazzék.

Telekom altal menedzselt szolgaltatasok:
A Szolgaltatd végzi el a szolgaltatas bedllitasait ElGfizetd kérésére:
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BaaS mail & cloud apps

csomag

Baas$ virtualis gép csomag BaasS fizikai szerver csomag ‘

Alkalmazasi tertlet 1 db felhds postafiok vagy

alkalmazés adatmentése (pl. 1 db virtudlis gép

mentése 1 db fizikai szerver mentése

Havidijban foglalt
arteriilet 30GB 50GB 100 GB
Havidij listadra 14900 Ft 24900 Ft 48900 Ft
Tartertlet bGvités
léptéke 10GB 10GB 10GB
| orterdlet bovites havidi 190 Ft/10GB 190 Ft /10 GB 190 Ft/10GB
Maximélis tarteriilet 100 GB 300 GB 500 GB

Sajat menedzsment:

ElGfizetd sajat maga végzi el a szolgaltatas bedllitasait a Szolgaltatd ltal biztositott webes felileten.

SM Baas$ virtualis gép SM BaaS fizikai szerver
csomag csomag

SM Baa$S mail & cloud apps

csomag

Alkalmazasi terllet 1 db felhGs postafiok vagy

alkalmazés adatmentése (pl. 1 db virtualis gép

mentése 1 db fizikai szerver mentése

Havidijban foglalt
larteriilot 30GB 50GB 100 GB
Havidij listadra 6900 Ft 12900 Ft 31900 Ft
Tarterllet bSvités]|
léptéke 10GB 10GB 10GB
| orterdlet bovites havidi 190Ft/10GB 190 Ft/ 10 GB 190Ft/10GB
Maximalis tarterilet 100 GB 300 GB 500 GB

El6fizetd egyszerre csak az egyik menedzsment tipust valaszthatja, a két menedzsment tipus kombinélasara

nincsen mad.

Mentési politikdk:

El6fizetd az adatbekérdn hatarozza meg, hogy az aldbbi mentési politikdk kozil melyiket valasztja.

= Altaldnos, infrastruktira-mentés esetén

o Napi egyszeri inkrementalis mentés, heti egy teljes mentés, 28 nap megdrzési idé

o Napi egyszeri inkrementélis mentés, havi egy teljes mentés, 3 hénap megdrzési idé

= Adatbézis-mentés esetén

o Napiegyszeri logmentés és inkrementalis mentés, heti egy teljes mentés, 28 nap megérzési id6é

o Napiegyszeri logmentés és inkrementalis mentés, heti egy teljes mentés, 3 hénap megdrzési idé

Szolgéltatd az adatmentést az altala meghatarozott idGablakban végzi.

Szolgaltatd ElSfizetd részére webes riportfeliiletet biztosit, melyen keresztiil a mentési feladatokrdl készilt riportok
kovethetSk nyomon. Ez a feliilet kizdrélag Remote Access VPN-en keresztll érhetd el ElGfizetSk részére.

Szolgéltatas menete

A szerzédéskotést kovetden Szolgaltatd szakértd munkatarsai attekintik az Eléfizetd altal az adatbekérében
megkildott adatokat. Nem tisztazott kérdések vagy pontositas esetén Szolgaltatd egyeztet az eléfizetével.

Az egyeztetett adatok alapjan az El6fizet6 kozremUkodésével Szolgaltatd biztonsagos adatkommunikécios
csatornat |étesit sajat és az el6fizetd rendszere kozétt 2 munkanapon belll. A létesitést kdvetden tovabbi 2
munkanapon belll Szolgéltatd elvégzi sajat rendszerében az Eléfizeté adatmentéséhez szilkséges paraméterezést
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A bedllitott adatkommunikacios csatornan Szolgaltatd leteszteli az adatmentést, valamint a lementett adatok
visszatoltését. A sikeres tesztet jegyz6konyvvel dokumentalja, valamint a szolgaltatas Iétesitésének befejezésérél
el6fizet6t email Utjan tajékoztatja. Egyuttal Szolgaltatd megkdldi El6fizetd részére a webes fellilet eléréséhez
szlikséges belépési adatokat.

Amennyiben Eléfizetd altal igénybe vett tarhely eléri a 80%-os telitettséget, akkor ennek tényérdl Szolgaltaté email
utjan értesiti El6fizetét. Eléfizetd a tarhelybdvitést megrendelheti a Szolgéltato Service Deskjén keresztlil
(servicedesk@telekom.hu).

Abban az esetben, ha az Eléfizetd mentendé adatmennyisége meghaladja az dltala megrendelt tarhely kapacitasat,
akkor az adatmentés sikertelen lesz. Ennek tényét Szolgaltatd a szolgaltatdshoz biztositott riportfelileten jeleniti
meg.

El6fizeté mentett adatainak visszadllitasat ElGfizetd kezdeményezheti a menedzsmenttdl figgden:

e Sajat menedzsment esetén: a szolgaltatas részét képezdé webes fellileten. Ebben az esetben a visszaallitas
azonnal megkezdédik.

o Telekom dltal végzett menedzsment esetén: a Szolgéltatd Service Deskjén keresztll
(servicedesk@telekom.hu). Az adatok visszadllitasa az eldfizetd altal megadott helyre torténik. A
visszadllitast Szolgaltato az el6fizetd altal kért idépontban, de legkorabban a bejelentést kovetd
munkanap nap végéig kezdi meg.

Rendelkezésre allas és valaszid§

Szolgaltatd Elfizet részére:
- alétesités soran 5x8 rendelkezésre allast biztosit

- azlzemeltetés tdmogatasa soran 7x24 rendelkezésre allast biztosit

Mentés és visszadllitds

A mentés és visszadllitas atfutasi idejét az adatallomany mérete és az elérhetd savszélesség befolyasolja. Az
el6fizetd dltal hasznalt (aszimmetrikus) internetkapcsolat garantalt feltoltési sebessége hatarozza meg az
adatmentés idéigényét.

Az alabbi referenciatablazat a leggyakrabban igénybe vett 100 Mbps sévszélességet alapul véve mutatja be az
egyes feladatok atfutési idejét.

Sévszélesség Mbps: MB/s Backup mérete (GB) A teljes mentés vagylvisszaéllftés idGigénye
100 125 50 ()
100 125 100 2.2
100 125 200 4.4
100 12.5 300 6.7
100 12.5 500 111

Backup as a Service szolgaltatashoz kapcsolddé adatkezelési rendelkezések

A Backup as a Service szolgéltatassal kapcsolatban a Szolgaltaté (a tovébbiakban: Adatfeldolgozé) az Eléfizetd (a
tovébbiakban: Adatkezel§) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF térzsrészének 13.5. pontja szerint.

Backup as a Service Backup as a Service szolgaltatas

szolgaltatas

A) Az adatkezelés targya: adatmentés, tarolds és visszadllitds a szolgdltatas részeként

B) Az adatkezelés jellege a szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges adatmentés, tarolas és visszaallitas a
és célja: szolgdltatas nyUjtasa és az Adatfeldolgozd szerz6désszer( teljesitése céljabdl
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C) Az adatkezelés IASZF torzsrész 13.5.3. szerint
idGtartama:
D) Az érintettek kategdridi: | az Adatkezeldvel szerz6d6 vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban, tizleti
kapcsolatban vagy mas hasonlé jogviszonyban allé természetes személy
lgyfelek, elGfizetdk, felhasznaldk, partnerek stb. (a tovabbiakban egytitt:
Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek munkavallaldi vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében veliik kapcsolatban llo
természetes személyek, esetlegesen a Partnerek tigyfelei, elfizetdi,
felhasznaldi, tzleti partnerei, illetve ezek munkavallaldi vagy veliik
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allé személyek (a tovabbiakban
egylitt: Erintettek)

E) A kezelt személyes az Erintettek tzleti, kereskedelmi életben, illetve munkaviszony vagy

adatok tipusai munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony kapcsan szokdsosan kezelt
személyes adatai

F) Az igénybe vett és az

j’g“’,gﬂ‘:;;‘,‘;ta;{?‘ Lsd kiilén tdbldzatban aldbb, F.1) alpontban
adatfeldolgozdk:

G) Az Adatfeldolgozoé altali | IASZF térzsrész 13.5.4. szerint
tevékenységhez

kapcsolodo technikai és
szervezési intézkedések

Ha az Adatkezel$ barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az érintett
személyes adatok jellemzdi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezeld kételes kezdeményezni a fenti tablazatban
leirtak aktualizalasat.

F.1) Az igénybe vett és az Adatkezel§ éltal jovahagyott al-adatfeldolgozok:

Backup as a Service szolgaltatas

1. Al-adatfeldolgozé Telekom Rendszerintegracid Zrt.

megnevezése

2. Al-adatfeldolgoz6 fobb adatai 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; Cg. 01-10-044852; adatvédelmi
(székhely, nyilvantartasi szam, tisztvisel: dr. Esztervari Adrienn, dpo@telekom.hu

kapcsolattart6 neve és
elérhetdségei)
3. Al-adatfeldolgozd

adatkezeléssel rendszer-lizemeltetés és tdmogatas
kapcsolatos feladatai
4. Al-adatfeldolgozo kapcsan nem torténik

harmadik orszagba (EU-n kiviilre)
torténd adattovabbitas

2.1.15. CTRL menedzselt végpontvédelem

A Szolgaltatd az Eléfizeté szamara dedikalt tenant-ot hoz létre, kialakitja a kdzponti konfiguraciot és a szlikséges
hazirendeket, valamint az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja a végpontok védelméhez sziikséges kliens oldali
telepité szoftvereket. A telepitett szoftvereszkdzok a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak.

A Szolgéltaté az Eléfizetd részére biztositja a szolgéltatas kdzponti és végponti szoftverkomponenseinek
rendszeres frissitését, lehetévé teszi az esetleges meghibasodéasok bejelentését, és elvégzi a rendszer hibainak
elharitasat.

A szolgaltatas igénybevételéhez nem szlikséges az Eléfizetd halozataban kozponti felligyeleti szerver telepitése,
csak a végpontvédelmi komponensek disztriblciojat és védendd gépekre torténd feltelepitését kell megoldani.

A CTRL Menedzselt végpontvédelem ligyeleti rendszert biztosit az esetleges meghibasodasok bejelentésének
fogadésara (7 x 24 dras), valamint a rendszer hibéinak elharitaséara (5 x 8 éras).

2024.07.22, IASZF 1. sz. melléklet



T

A szolgéltatas nyujtasahoz szlikséges, a felnd-alapu szolgaltatasban az El6fizetd szamara biztositott dedikalt tenant
és kdzponti konfiguracid létrehozésa, valamint a végpontvédelmi kliens telepiték atadasa.

A szolgéltatés keretében rendelkezésre 4ll6 funkciok

CTRL menedzselt végpontvédelmi szolgaltatds ALAP EMELT
SZINTU SZINTU

Altalanos szolgaltatasok

Ugyfelenként dedikalt tenant v v
Eurdpai adatkdzpont v v
Magas rendelkezésre allasu felhészolgaltatas v v
Tobb szintli adminisztrativ hozzaférés (Role based access) v v
Ugyfelenként és termékenként beallithaté hazirend sablonok v v
Csoport alapu hazirend kezelés elérhetd v v
Végpontok bevonasa tobbféle maodon (telepitd link, telepité csomag letoltése v v
és disztriblcidja 3rd party eszkdzzel, kozvetlen telepités a konzolt futtatd

végponton)

Biztonsagi szolgaltatdsok

Gyartoi felhds threat adatbazis v v
Klasszikus antivirus (szignattra alapu virusvédelem) v v
Uj generacios antivirus (behavior monitoring, predictive machine learning) 4 4
Zsarolévirusok elleni célzott védelem v v
On-access scan 4 4
On-demand scan v v
Web reputacio és URL sz(irés v v
URL fekete- és fehérlistak v v
Automatizalt riportkildés v v
Device Control / USB control * v v
Mobile security - Android * v v
Application control * v v
Desktop Firewall * v v
Bitlocker kezelése (encrypt/decrypt) ** v v
Vulnerability Protection ** v v
Data Loss Prevention ** v v
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CTRL menedzselt végpontvédelmi szolgaltatas ALAP EMELT
SZINTU SZINTU
EDR/ XDR *** i v
Threat intel *** ) v
Threat investigation, threat hunting *** - v
Végpont izolacidja *** - v
Sandboxing *** - v

* A funkcid hangolasa El6fizet6- és szolgéltaté oldali egylttmikodést igényel, igy példaul a funkcio éltal biztositott
konfiguracios lehetéségek egyeztetését és bedllitdsat az Eléfizetd altal hasznalt kérnyezetnek és elvaradsoknak
megfeleléen (a konfiguracidjukhoz szlikséges adatokat Gsszetettséglik miatt az adatbekéré nem tartalmazza), és

az alap havidijon felll kiilon dijazasa van (lasd: Ajanlati arak).
** A funkcid a csomagban rendelkezésre all, de a szolgaltatas keretében nem ker(il aktivalasra.

*** A szolgaltatas onalldan nem vehetd igénybe, csak a kiilon szerzédés alapjan nydjtott CTRL SOC szolgaltatassal

egyutt.

A szolgaltatashoz kapcsoldédé adatkezelési rendelkezések

A CTRL menedzselt végpontvédelmi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéltaté (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az

El&fizetd (a tovabbiakban: Adatkezel8) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF torzsrészének 13.5. pontja szerint.

CTRL menedzselt végpontvédelmi szolgaltatas

A) Az adatkezelés targya:

A szolgdltatas részeként végpontvédelem, végponti vizsgalat

B) Az adatkezelés jellege
és célja:

A szolgaltatas nyUjtasahoz végponti vizsgalat, végponti eseményekkel
kapcsolatos adattaroldsa szolgaltatas nyujtasa és az Adatfeldolgozd
szerzGdésszerd teljesitése céljabdl

C) Az adatkezelés
idGtartama:

IASZF torzsrész 13.5.3. szerint

D) Az érintettek kategoriai:

az AdatkezelGvel szerz6dd vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban, Gzleti
kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban all természetes személy
lgyfelek, elfizetdk, felhasznaldk, partnerek stb. (a tovabbiakban egyutt:
Partnerek), tovdbba az Adatkezeld, illetve Partnereinek munkavéllal6i vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében veliik kapcsolatban allé
természetes személyek, esetlegesen a Partnerek Ggyfelei, eléfizetdi,
felhaszndldi, Uzleti partnerei, illetve ezek munkavallaldi vagy veliik
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allé személyek (a tovabbiakban
egyutt: Erintettek)

E) A kezelt személyes
adatok tipusai

az Erintettek Uzleti, kereskedelmi életben, illetve munkaviszony vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony kapcsan szokdsosan kezelt
személyes adatai; egyedi azonositdi (pl. MAC-cim, felhasznalonév)

F) Azigénybe vett és az

kapcsolddo technikai és
szervezési intézkedések

ﬁsighk:;;‘lﬁta;tl?l Egyedi el&fizetdi szerz6désben meghatarozottak szerint
adatfeldolgozok:

G) Az Adatfeldolgozoé altali | IASZF térzsrész 13.5.4. szerint

tevékenységhez

Ha az Adatkezel$ barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az érintett
személyes adatok jellemzdéi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezeld kételes kezdeményezni a fenti tablazatban

leirtak aktualizalasat.
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2.1.16. CTRL menedzselt emailvédelem

Mail sz(iré szolgaltatasi csomagok és funkcioik

T

Standard

Emelt szint

Altalanos jellegti szolgaltatasok

Ugyfelenként dedikalt tenant

Eurépai adatkézpont

Magas rendelkezésre allasu felhdszolgéltatds

On-premise és felhds levelezési rendszerhez is illesztheté

AN N

AN N

Standard

Emelt szint

Biztonsagi szolgaltatasok

Email authentikdcio tAmogatas: SPF, DKIM, DMARC

Biztonsdgos lizenet kézbesités (TLS)

Reputdcio alapu spam sziirés

Minta alapu spam sz(irés

Manudlis [P-alapu tilté és engedélyezd lista

Geolokacid alapu kildd IP sz(irés

Kimend és beérkezd levelezési forgalom szlirése

Hirlevél sz(rés (k6z0sségi média értesitések, tdmeges hirlevelek)

Szignatura alapu virus sz(rés

Email melléklet sz(irés név, kiterjesztés, fajl tipus, MIME tipus alapjan

Térgy és Uzenettdrzs szotar alapu szlrése

Uzenet méret sziirés

URL alapu sz(irés

Ertesitd email karanténba ker(ilt levélrél

Utemezett riportok

Kimend lizenet titkositasa™

DLP*

SN N N N N RN RN N N RN N RN RN AN AN RN

Felhé alapu Sandbox (fajl és URL vizsgalat)

Garantalt levéltovabbitasi szolgaltatas (az Ggyfél oldali levelezérendszer
elérhetetlensége esetén)

A S S S A N N N N N N N SN N N N N

Business Email Compromise (BEC) fenyegetések észlelése*

<

Jelszoval védett fajl atvizsgaldsa*®

Email vizsgdlati események tarolasa

30 nap

60 nap

Hézirend események taroldsa

30 nap

60 nap
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* A funkcid hangolasa Felek kozott egyuttmiikodést igényel, igy példaul a funkcid altal biztositott konfiguracids
lehetéségek egyeztetését és bedllitasat az Eléfizetd altal hasznalt kdrnyezetnek és elvarasoknak megfeleléen (a
konfiguraciojukhoz sziikséges adatokat 6sszetettséglik miatt az adatbekéré nem tartalmazza), és az alap havidijon
felll kiilén dijazasa van.

Reputacié alapd spam sz(rés

A reputacid alapt email sz(iré modul segitségével a CTRL menedzselt email védelmi szolgaltatés a forras IP cime
alapjan kapcsolat szinten blokkolja a megbizhatatlan forrasbél kezdeményezett email kiildési probalkozasokat. A
reputacios adatbazis valds id6ben torténd frissitésének kdszonhetéen a megoldas révid idén beliil képes reagalni
az Uj spam forrdsok megjelenésére, viruskitdrésekre és még a levél atvétele el6tt képes blokkolni a megbizhatatlan
forrasbol kezdeményezett izenetek fogadasat.

Kimen6 és beérkez0 levelezési forgalom sz(irése

A CTRL menedzselt email védelmi szolgéltatas tébbszintl védelmet biztosit az emailben érkezé kartékony
programok ellen. A mintaillesztés alapu és heurisztikus modszerek egyidejl hasznélatéaval hatékonyan detektalja a
dokumentumokban érkez6 karokozokat és egyéb kartékony kodokat és a szabvanyostdl eltérd formatumu,
rosszindulatu csatolmanyokat.

A gépi tanuldson alapulé mdédszer az ismeretlen kartevéket gy azonositja, hogy dsszeveti a gyanus allomany
elemzése soran 0sszegylijtott paramétereket a felndszolgaltatasban tarolt gyartdi threat informaciokkal. Egy
ismeretlen, vagy ritkan el6forduld allomény vizsgalata soran a keresémotor elemzi a fajlt és annak részleteit
tovéabbitja a machine learning (ML) modulnak. Az ML modul a kapott informaciét dsszeveti a gyartoi malware
modell adatbazissal, és az allomanyhoz egy pontértéket rendel, amely reprezentalja, hogy mekkora
valdszinliséggel tartalmaz kartékony kddot. Ez a médszer hatékonyan véd a zero-day kartevok ellen is

URL alapu sziirés

Az URL védelmi funkciéval a CTRL menedzselt email védelmi szolgéaltatas mddositja a levéltdrzsben szerepld
gyanus web hivatkozasokat oly médon, hogy a hivatkozott oldal megnyitasakor a szolgaltatd web tartalomsz(iré
rendszerére ker(l atirdnyitasra. A megnyitas pillanataban a tartalomsz(iré elemzi a weboldalt, és kéros tartalom
észlelése esetén blokkolja az elérést.

Felhd alapi Sandbox

A mail szlir6héz kapcsolodd sandbox rendszer feladata a gyanus fajlok és URL-ek valos idejli elemzése a levelezési
forgalomban. A sandbox kdrnyezet olyan kiilonalld virtudlis gépek sokasaga, melyek lehet6vé teszik a gyanus
allomanyok és URL-ek vizsgalatat és viselkedésiik elemzését anélkil, hogy az az éles halézati kornyezetet
veszélyeztetné.

A CTRL menedzselt email védelmi szolgdltatas azokat a gyanus fajlokat és URL-eket, melyekben a szignattra
alapu keresémotor nem talalt virust, vizsgéalatra tovabbitja a sandbox felé. A sandbox rendszer statikus és
viselkedés alapu elemzési modszerekkel, a kiilonb6z6 futasi paraméterek vizsgalataval azonositja a kartékony
viselkedést. Az elemzés végén az értékeld algoritmus egy kockazati besorolést rendel a vizsgalt mintahoz, ez
alapjan hoz dontést az allomany mindsitésérél.

Garantalt levéltovabbitas szolgdltatas

A szolgéltatas feladata az email vesztés megakadalyozasa az tigyfél oldali mail szerver ledllasa, elérhetetlensége
esetén. Amennyiben halézati kimaradas vagy szerverhiba miatt ledll és elérhetetlenné valik az On mail szervere, a
garantalt levéltovabbitas szolgaltatas automatikusan &tiranyitja a mail forgalmat egy szolgéltatonal futd tartalék
szerverre, amig a mail szolgaltatas Ujra helyre nem &ll. A szolgéltatds maximalis athidalasi ideje 10 nap.
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Kimend és beérkez6 levelezési forgalom szlrése / Bejové levélforgalom feldolgozasa

A CTRL menedzselt email védelmi szolgdltatas az alabbi feldolgozasi sorrendben biztositja a bejové mail forgalom
védelmét:

Kapcsolat alapu szlrés

Kapcsolat szint( szlirés, amely a reputacids és manualis listak segitségével IP szinten utasitja el a
kapcsolddast, valamint érvényesiti a Transport Layer Security (TLS) bedllitasokat.

Email authentikécié

Klénbéz6 egymasra éptilé email authentikécios eljarasok (SPF, DKIM, DMARC) segitségével biztosit
hatékony védelmet a hamisitott feladd cimen alapuld tdmadasok ellen.

Virus sz(rés

Tobbszintl viruskeresési eljarasok segitségével keres kartékony kddokat az email lizenet térzsben és a
csatolmanyokban.

Spam sz(rés

Mintaillesztési mddszerrel, spam pontérték alapon akadalyozza meg a kéretlen levelek tovabbitasat, és
szUri a rosszindulatl web hivatkozast tartalmazé leveleket.

Tartalomsz(irés

Tartalomsz(ir6 szabalyok segitségével korlatozhato és blokkolhaté a mail forgalom levélméret, csatolmany
tipus, aktiv tartalom vagy kulcsszé alapon.

Kimend és beérkezd levelezési forgalom sz(irése / Kimeng levélforgalom feldolgozéasa

A CTRL menedzselt email védelmi szolgaltatas igény esetén képes a kifelé iranyuld mail forgalom szlirésére is. A
feldolgozas lépései:

Transport Layer Security (TLS) kapcsolat felépités, kikényszerités
Virussz(irés

CTRL menedzselt email védelmi szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelési rendelkezések

A CTRL menedzselt email védelmi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéltatd (a tovébbiakban: Adatfeldolgozd) az
El6fizetd (a tovdbbiakban: Adatkezel6) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF térzsrészének 13.5. pontja szerint.

CTRL menedzselt email védelmi szolgaltatas

A) Az adatkezelés targya: email forgalom vizsgalata és szlirése a szolgaltatas részeként

B) Az adatkezelés jellege a szolgaltatas nyUjtasahoz szilkséges hozzaférés, sziirés, mddositas, tarolas,

és célja: tovabbitds, naplézas a szolgaltatas nyujtasa és az Adatfeldolgozd
szerzGdésszerd teljesitése céljabdl

C) Az adatkezelés IASZF t6rzsrész 13.5.3. szerint

idGtartama:

D) Az érintettek kategoriai: | az AdatkezelBvel szerz8dG vagy vele egyébként Ggyfélkapcsolatban, tzleti

kapcsolatban vagy mas hasonlé jogviszonyban allé természetes személy
lgyfelek, el6fizetdk, felhasznaldk, partnerek stb. (a tovabbiakban egydtt:
Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek munkavallaldi vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében veliik kapcsolatban 4llé
természetes személyek, esetlegesen a Partnerek tigyfelei, elfizetdi,
felhaszndldi, Uzleti partnerei, illetve ezek munkavallaldi vagy veliik
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban 4llé személyek (a tovabbiakban
egylitt: Erintettek)

E) A kezelt személyes az Erintettek Gzleti, kereskedelmi életben, illetve munkaviszony vagy
adatok tipusai munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony kapcsan szokdsosan elektronikus

levelezérendszerben kezelt személyes adatai
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F) Azigénybe vett és az

ﬁ’)c\l;‘;]k:gz;l’t:ta;t:l Egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozottak szerint
adatfeldolgozok:

G) Az Adatfeldolgozo altali | IASZF torzsrész 13.5.4. szerint

tevékenységhez

kapcsolédé technikai és
szervezési intézkedések

Ha az Adatkezel$ barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az érintett
személyes adatok jellemzdi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezeld kételes kezdeményezni a fenti tablazatban
leirtak aktualizalasat.

2.1.17. CTRL menedzselt Anti-DDoS

A DDoS tamadasok kivédésére szolgald megoldas alapjaul kozponti, nagy teljesitmény(i védelmi rendszer szolgal,
amely képes egyidejlileg tobb El6fizetd védelmét biztositani. A védelmi szolgaltatast igénybe vevé lgyfelek
internetes forgalma idészakosan (pl. tamadas esetén) vagy allandé jelleggel athalad a Kézponti védelmi
eszkdzparkon, amely a forgalom allandé monitorozasa mellett képes érzékelni és manuélis vagy automatikus
mddon kiszlirni a timadd forgalmat oly médon, hogy a legitim forgalom tdinyomé tobbsége a tdmadasok ideje alatt
tovabbra is zavartalanul haladhat.

A szolgaltatas tartalma
A DDoS tamadas, mint incidens definicioja

Az elosztott szolgaltatasmegtagadas (DDoS, Distributed Denial of Service) tdamadasok a szolgaltatdsmegtagadas
(DoS, Denial of Service) tdamadasok témeges fajtaja. A DDoS-tamadas tébb ¢sszekapcsolt online eszkdzt
(6sszefoglaldan botnetet) foglal magaban, amelyeket pl. legalis forgalomnak dlcazva terjesztenek a célkiszolgélo
szerverre, a timadas célpontjara.

A legtébb DDoS tamadas alapvetd célja az, hogy a tamadott kiszolgald(ka)t elérhetetlenné tegye a tényleges
felhasznalok szamara. A DDoS tamadas mas rosszindulatu tevékenységek eltereld céli mivelete is lehet, a
biztonsagi kornyezet tényleges tamadasanak elfedésére.

A tdmadok szempontjabol sikeres elosztott szolgaltatdsmegtagadasi timadas a legtobb esetben céleszkdzokkel jol
azonosithato, egy egész online felhasznaldi bazist érint, és a tdmadott kiszolgald akar tébb oras
szolgaltataskiesésével is jarhat.

A DDoS tdmadasok révid sorozatokban vagy ismételt timadéasokban is el6fordulhatnak, karokat okozva a tamadott
kiszolgald felhasznaldjanak tzletmenetében. Uzleti hatasa napokig, hetekig vagy akar honapokig is
elhtizédhat,ami tobbek kozott a DDoS tamadasok bevételkieséshez vezethetnek, csorbithatjak a fogyasztok
bizalmat, hosszu tavu hirévkarosodast okozhatnak.

Bronze védelmi csomag

A Bronze csomag automatikus template alapu védelmi bedllitasokat tartalmaz, egyedi modositast a Szolgaltatd
nem végez. Riportokat negyedévente automatikusan general a Szolgéltatd, amiben a riasztasok, események
kerlilnek rogzitésre, de nem tartalmaz javaslatokat, részletes biztonsagi elemzést. Ezen szolgdltatasi szint 1 db
bérelt vonali internethez (BVI) tartozd publikus cimtartomanyt foglal magéban, de tovabbiakkal bévithetd.
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Silver védelmi csomag

A Silver csomag tartalmaz bevezetési konzultaciot és finomhangolast, ezutan megtorténik a rendszer automata
mdédba kapcsolasa, azonban nincs lehetéség kézi beavatkozasra. Riportokat negyedévente automatikusan general
Szolgaltato, amiben a riasztasok, események keriiinek rogzitésre, de nem tartalmaz javaslatokat, részletes
biztonsagi elemzést. Ezen szolgaltatasi szint 2 db bérelt vonali internethez (BVI) tartozd publikus cimtartomanyt
foglal magaban, de tovabbiakkal bévithetd.

Gold védelmi csomag

Az automatizalt timadassz(irésén tul konzultacids lehetéség is biztositott. A szolgdltatas negyedéves
rendszeresség, biztonsagi elemzéssel kiegészitett riportokat, javaslatokat, finomhangolasi lehetdséget tartalmaz.
Ezen szolgaltatasi szint korlatlan mennyiségl bérelt vonali internethez (BVI) tartozd publikus cimtartomanyt foglal
magaban.

Havonta egy manuélis beavatkozasi lehetdséget biztosit Szolgaltatd incidens esetén.
Konzultacios 6rak szama, finomhangolas: max. 8 éra/ho.
Manudlis beavatkozasok szama: havi 1 db, 4 6ras vallalt SLA-val.

Incidens esetén, az incidenst magaban foglalé hétre egyszeri incidens-és eseményelemzést készit a Szolgaltato.
Amennyiben tobb incidens torténik az adott héten, azok elemzése a hétre vonatkozd riportban kerl
megjelenitésre. Incidens alatt olyan esemény értendd, ami kiemelt kockézatu (lasd a DDoS tamadas, mint incidens
definicidja). A kiemelt kockazat szintjét az Eléfizetd altal kitoltott miszaki adatbekérd tartalmazza. Az incidens riport
tartalmazza az incidens alatt készllt logokat, illetve ezen informéciok mélyelemzését. Ezek a tartalmi elemek fixek,
ariport teriedelme és az elemzés szempontjai a tényleges tdmadastdl fliggnek.

Platinum védelmi csomag

Az automatizalt tAmadasszirésén tul konzultacids lehet6ség is biztositott. A szolgaltatas negyedéves
rendszeresség, biztonsagi elemzéssel kiegészitett riportokat, javaslatokat, finomhangolasi lehetéséget tartalmaz.
Ezen szolgaltatasi szint korlatlan mennyiség( bérelt vonali internethez (BVI) tartozé publikus cimtartomanyt foglal
magéban.

Incidens esetén egyszeri incidens- és eseményelemzést készit a Szolgaltato.

Incidens alatt olyan esemény értendd, ami kiemelt kockézatu (lasd a DDoS tdmadas, mint incidens definiciéja). A
kiemelt kockazat szintjét az El6fizetd dltal kitoltétt miszaki adatbekérd tartalmazza. Az incidens riport tartalmazza
azincidens alatt készllt logokat, illetve ezen informaciok mélyelemzését. Ezek a tartalmi elemek fixek, a riport
terjedelme és az elemzés szempontjai a tényleges tamadastol fliggenek. Az incidenselemzés nem minden nap
készil, hanem egy esetleges incidens esetén egy munkanapon beldl. Szolgaltaté a szolgaltatast 7x24-es
rendelkezésre allasban proaktivan monitorozza, igy egy magas, de a kiemelt kockazati szintet el nem éré
biztonsagi eseményt Szolgaltatd 30 percen belil jelezi az El6fizetének. El6fizetd igénye esetén Szolgaltatd
manuaélis beavatkozast hajt végre.

Konzultacids érak szama, finomhangolds: max. 8 éra/ho.

Manuélis beavatkozasok szama: havonta 3 db, 30 perces véllalt SLA-val.
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Incidens esetén napi egyszeri incidenselemzés.
Platinum+ védelmi csomag

Az automatizalt tdmadasszUirésén tul konzultacids lehetéség is biztositott. A szolgaltatas negyedéves
rendszeresség, biztonsagi elemzéssel kiegészitett riportokat, javaslatokat, folyamatos finomhangolasi lehetGséget
tartalmaz. Ezen szolgéltatasi szint korlatlan mennyiségii bérelt vonali internethez (BVI) tartozd publikus
cimtartomanyt foglal magéban.

Incidens esetén egyszeri incidens- és eseményelemzést készit Szolgaltato.

Incidens alatt olyan esemény értendd, ami kiemelt kockézatu (lasd a DDoS tamadas, mint incidens definicidja). A
kiemelt kockazat szintjét az ElGfizetd altal kitoltott miiszaki adatbekérd tartalmazza. Az incidens riport tartalmazza
azincidens alatt kész(lt logokat, illetve ezen informaciok mélyelemzését. Ezek a tartalmi elemek fixek, a riport
terjedelme és az elemzés szempontjai a tényleges tamadastdl fliggenek. Az incidenselemzés nem minden nap
készlil, hanem egy esetleges incidens esetén egy munkanapon belll. Szolgaltatd a szolgéltatast 7x24-es
rendelkezésre allasban proaktivan monitorozza, igy egy magas, de a kiemelt kockazati szintet el nem éré
biztonsagi eseményt Szolgaltatd 30 percen belil jelezi a El6fizetdnek. El6fizetd igénye esetén Szolgaltatd
manudlis beavatkozast hajt végre.

Konzultacios 6rak szama, finomhangolés: max. 8 éra/ho.

Manudlis beavatkozasok szama: havonta 3 db, 30 perces vallalt SLA-val.

Incidens esetén napi egyszeri incidenselemzés.

A szolgaltatas vonatkozasaban Szolgéltatd évente részletes tesztet hajt végre, amelyrél jegyzékonyvet készit.
In-line opcid

Az in-line megolddas gyorsabb reakcididéket biztosit a standard out-of-band megoldassal szemben. Az in-line
védelem esetén, azéltal, hogy az Eléfizetd forgalmat Szolgaltatd permanens modon rétereli a DDoS védelmi
eszkozokre, tamadds esetén szinte azonnal reagalni képes a védelem.

Az inline megoldas valaszthato:

folyamatos, dllandd megoldasként, valamint

1 éven belil felnasznalhatd egy vagy tébb alkalomra (24 ¢ra/alkalom) szdlé csomag alapu megoldéasként.
SLA

A Bronze, Silver, Gold, Platinum és a Platinum+ csomagok SLA vallaldsai kiilonb6z6 értékeket tartalmaznak az
alabbi tablazat szerint:

Szolgaltatas Szolgaltatas tartalma Ertéke
megnevezése

A gyarté altal Szolgaltatd a gyartd altal dijmentesen kibocsatott, a El6fizetd

kibocsatott rendszere szempontjabdl relevans frissitéseket, biztonsagi javitasokat

frissitések, javitdsok rendszeresen, a kockazatoknak és a sériilékenység sulyanak -
telepitése megfeleld idGtartamon belll telepiti.

A karbantartasi idGszak nem szamit bele a rendelkezési allas idejébe.
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Szolgaltatas Szolgaltatas tartalma Ertéke

megnevezése

Hibaelhéritas Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatds nem megfeleld mikodése A rendelkezésre allas

rendelkezésre dlldsa esetén a hibaelharitast az adott idészakra értelmezett 99,9%-0s minden
szolgdltatasként biztositja. csomagban.

Manudlis Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgéltatas nem megfeleld mikédése  Bronze, Silver: nincs

hibaelharitas esetén a szerzGdésben szabalyozott mddon bejelentett, hibak esetén manudlis beavatkozas

megkezdése a hiba elharitasat legkésébb az adott id6n beliil elkezdi, a Gold: 4 éra

hibaelharitas rendelkezésre allasi id6tartamahoz igazodva.

Platinum / Platinum+:

30 perc (proaktiv
lzemeltetés)

Incidenselemzés Szolgaltatd vallalja, a megjelolt gyakorisdggal atvizsgalja az Incidens esetén:
ligyfélhez tartozd incidenseket, riasztasokat, és szilkség esetén Gold: heti 1 db

tovabbi lépéseket foganatosit a feltart veszélyek kezelésére.

Platinum / Platinum+:

napi 1 db
Rendszeres riport,  Szolgaltatd a riport sablon segitségével elkésziti a beszamolét, Bronz, Silver esetén
elemzés nélkil tovabbi elemzést az ebben latszé eseményekrél nem folytat, nem ad negyedévente

konkrét javaslatokat.

Rendszeres riport  Szolgéltatd a El6fizetS kérése alapjan egyeztetett riport sablon

Gold: negyedévente

elemzéssel segitségével elkésziti a beszamolét, tovabbi elemzést folytat az Platinum / Platinum+:
ebben latszé eseményekkel kapcsolatban, javaslatokat ad.
havonta
Manualis Manualis beavatkozas az El6fizetd kérésére torténik, az elézetesen 30 percen beliil
beavatkozas beallitott kiiszb értékekre vonatkozdan.
Automatikus Automatikus beavatkozas az el6zetesen beallitott kliszéb értékeknek S percen beliil
beavatkozas megfeleléen torténik.

Eves rendelkezésre  Naptari év: 365 nap. Szolgéltaté vallalja, hogy az év 365 napjaban  99,9%
allas elérhetd a szolgaltatés.

CTRL menedzselt Anti-DDoS szolgaltatashoz kapcsoldd6 adatkezelési rendelkezések

A CTRL menedzselt Anti-DDoS szolgéltatassal kapcsolatban a Szolgéltaté (a tovébbiakban: Adatfeldolgozd) az
Elfizetd (a tovabbiakban: Adatkezeld) adatfeldolgozéjaként jar el az IASZF térzsrészének 13.5. pontja szerint.

CTRL menedzselt Anti-
DDoS szolgaltatas
A) Az adatkezelés targya:

CTRL menedzselt Anti-DDoS szolgaltatas

internetes forgalom allandé monitorozésa, tdmadd forgalom sz(irése,
incidenskezelés a szolgaltatas részeként

B) Az adatkezelés jellege
és célja:

a szolgaltatas nyUjtasahoz sziikséges forgalommonitorozas, forgalomsziirés,
incidenskezelés a szolgaltatas nyUjtasa és az Adatfeldolgozd szerz6désszer(
teljesitése céljdbdl

C) Az adatkezelés
id6tartama:

IASZF torzsrész 13.5.3. szerint

D) Az érintettek kategoriai:

az AdatkezelGvel szerz6dG vagy vele egyébként Ggyfélkapcsolatban, tzleti
kapcsolatban vagy mas hasonlé jogviszonyban allé természetes személy
lgyfelek, el6fizetdk, felhasznaldk, partnerek stb. (a tovabbiakban egyditt:
Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek munkavallaloi vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében veliik kapcsolatban 4llé
természetes személyek, esetlegesen a Partnerek tigyfelei, elfizetdi,
felhasznaldi, tizleti partnerei, illetve ezek munkavallaléi vagy veliik
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban 4llé személyek (a tovabbiakban
egylitt: Erintettek)

E) A kezelt személyes
adatok tipusai

IP cimek, cimtartomanyok

F) Az igénybe vett és az
Adatkezel6 altal
jévahagyott al-
adatfeldolgozék:

Al-adatfeldolgozé nem keriil igénybevételre
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G) Az Adatfeldolgozo altali | IASZF torzsrész 13.5.4. szerint
tevékenységhez

kapcsolodé technikai és
szervezési intézkedések

Ha az Adatkezel6 barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az érintett
személyes adatok jellemzdi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezeld koteles kezdeményezni a fenti tablazatban
leirtak aktualizalasat.

2.1.18. CTRL SWAT Basic

Szolgaltato El6fizetd IT biztonsagi szakértdje segitségével a szolgaltatas indulasakor elére egyeztetett idépontban
négy éras idétartamban felméri Eléfizetd IT biztonsagi helyzetét. A felmérés eredményét Szolgaltatd. annak
érdekében hasznalja fel, hogy a felmért adatok birtokdban az esetleg bekdvetkezé incidens kezelését Szolgaltatd
kezelni tudja.

Amennyiben Eléfizetd IT biztonsagi helyzete valtozik a szolgaltatas tartama alatt, Ugy El6fizetd sajat érdekében
frissit tajékoztatast kiild e-mailben Szolgaltatd miszaki kapcsolattartéjanak a valtozasokrol, amit Szolgaltato
atvezet a nyilvantartasaba és archival.

A biztositott szolgaltatasok kére, funkciondlis tartalma

Szolgéltatd CTRL SWAT Basic szolgdltatas nyujtasa az Eléfizet6 halozataban az El6fizetd részére, 7/24 hivhatd
kiberkrizis tigyeleti rendszer biztositasa az incidensek bejelentésének fogadasara.

A szolgéltatas 4 oras indito, online mémaoki IT biztonséagi felmérés soran rogziti El6fizetd IT biztonségi
szakemberével El6fizetd IT biztonsagi védelmi statuszat, hogy hatékony és gyors tdmogatast biztositson El6fizetd
szamara az IT biztonsagi krizis bekovetkezésétdl az utokezelésig. Negyedévente Szolgaltatd tovabbi 2 ras
id6tartamu online IT biztonsagi szakértéi konzultaciot biztosit Eléfizeté Szolgaltatd altali proaktiv megkeresésével a
biztonsagi statusz frissitése érdekében.

Szolgdltaté az incidens bejelentését kovetéen a vallalt SLA-n belili id6tartamon beliil megkezdi a krizishelyzetre
vonatkozo egyeztetést Eléfizetd IT biztonsagi szakemberével.

Egy mérndknap: minden megkezdett 8 éra 1 mérndknapnak szamit a mérndk utazasat is beleszamitva.
Amennyiben a kiszallas ottalvassal jar, azt Eléfizeté gondoskodik a szallasrol, és viseli annak koltségeit.

A szolgdéltatés tartalma
Incidens esetén egyszeri incidens- és eseményelemzést készit a Szolgaltato.

A CTRL SWAT Basic szolgdltatas keretében Szolgaltaté a cyber krizis alatt és utan egyUtt dolgozik az Eléfizetével,
hogy tdmogassa Eléfizet6t az incidens kezelésében, a karok minimalizalasaban, brandjének, hirevének és
pénziigyi erejének megvédésében és a normal munkamenetre torténé mihamarabbi visszaallasaban.

A szolgéltatas elemei:

1. 7/24 hivhatd cyber krizis bejelentési elérhetéség
2. Akriziskezelésben résztvevé specialisan képzett szakemberek
o Dedikalt krizismenedzser
o Cyber Krizis specialista
o Cyber Security analyst
o Informéacidbiztonsagi szakember
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3. Tandcsadasi szolgaltatasok
o Krizismenedzsment
o Informécidbiztonsagi tandcsadas
o Utdkezelés: fejlesztési javaslat hasonld incidens elkeriilése érdekében
4. Elemzési szolgaltatasok
o Incidenselemzés
o Sérllékenységelemzés
o Malware elemzés
o Forensics vizsgalat
CTRL krizisszoba (War room) hasznélata a krizis ideje alatt.

A szolgéltatas leirasa

A CTRL SWAT Basic szolgaltatas célja IT biztonsagi krizis esetén Eléfizetd hatékony és gyors tdmogatasa az IT
biztonsagi krizis bekovetkezésétdl az utdkezelésig.
A szolgaltatas részletes leirdsa:
e Tandcsadas: Krizis helyzetben Szolgéltatd informacidbiztonsagi tandcsadast nyujt, mely keretein beldl
értékeli a fennalld krizishelyzetet és el6késziti a szlikséges valaszlépéseket.
e Krizismenedzsment: A krizismenedzsment soran Szolgdltatd tamogatja El6fizetét a valaszlépések
megtételében.
o Utdkezelés: Minden incidenst, ami a krizishez vezetett Szolgaltatd kiértékeli El6fizet6vel torténd személyes
egyeztetés keretében.

A szolgéltatés lépései:

1. Kapcsolatfelvétel: Az El6fizet6 felveszi a kapcsolatot a Szolgaltatdval.
2. Akrizishelyzet felmérése
o Arendelkezésre &ll6 informaciok begydijtése Eléfizetétol
o Krizishelyzet természetének a meghatarozasa
o Vélsagértekezleten vald részvétel
3. Vélaszlépések elokészitése
o Vélsagkezeld team feldllitdsanak tAmogatasa
o Reagalas médjanak a meghatarozasa
o Valaszlépések tervezése
o Doéntési pontok dsszegyljtése
4. Vélaszlépések végrehajtasanak menedzselése
o Vezet6i dontéstamogatas
5. Kriziselharitas tAmogatasa
o Visszacsatolasok az érintetti kdrben
6. Kiértékelés, visszacsatolas
o Tanulsagok atbeszélése
o Javaslattétel a biztonsag fokozasara

A bevont szakérték megvalasztasanak madja:

o Az L1 asszisztens, illetve L2 szakérté bevonadsanak aranya Szolgaltatd dontése az adott incidenstdl
fliggden. Felek rogzitik, hogy Eléfizeté nem jogosult kifogasolni, hogy Szolgéltato L1 asszisztenst, vagy L2
szakért6t von be.

A CTRL krizisszoba hasznélata;
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o Krizishelyzet esetén CTRL krizisszoba (war room) all Eléfizetd rendelkezésére. A szobaban kommunikécids
lehetéségek (videokonferencia-rendszer, nagyméretli érintéképernyd, elemzéi szoba képének étvétele,
sth.) vehetdk igénybe. A krizisszoba a 1087 Budapest, Ciprus utca 2-6. cimen talalhato.

e Akrizisszoba a bejelentkezés sorrendjében all az tigyfelek rendelkezésére.

A szolgéltatas nem tartalmazza:

A CTRL SWAT szolgdltatas IT biztonségi krizis eseményekhez kapcsolddik, egyéb kriziseseményekhez nem
kapcsolhatd. A szolgaltatas kiléndsen nem tartalmazza:

Nem IT biztonsagi krizis incidensek kezelését

Uzembiztonsagi krizisesemények kezelését

HW, SW elemek biztositasat

Infrastrukturdlis- és informatikai rendszerelemek helyreallitasat

A szolgéltatas nyljtasahoz szilkséges feltételek

o Akrizismenedzsment soran javasolt intézkedések megvalositasa Eléfizetd feleléssége és feladata.
o  El6fizet6 elérhetévé tesz minden olyan informaciot és dokumentumot, amelyet Szolgaltatd Ugy itél meg,
hogy a megbizas elvégzéséhez szlikséges.

o  El6fizet6 alkalmazottai és dontéshozoi igény szerint rendelkezésre alinak konzultaciokra.

SLA
Szolgéltatas megnevezése Szolgaltatas tartalma Ertéke
Forrévonal rendelkezésre alldsa
7/24 hivhaté eseménybejelentd, a bejelentés és a hivés 99,5%
idépontja rogzitésre kerdl
El6fizetbvel tortént krizishelyzet A krizishelyzettel kapcsolatos informacidk dsszegydjtése,
felvételét kovetd konzultécio az incidenskezelés megkezdése az esetek 99,5%-aban; 1éra
megkezdése abban az esetben, ha ElSfizetd a krizishelyzet
informécidatadasara kész. |
Incidenskezelési forgatokonyv A krizishelyzeti konzultacidbol lesz(irhetd informacidk
elkészitésének hatarideje alapjan a valaszlépések és intézkedések tervezetének 46ra

Helyszini kiszallas

kidolgozédsa az esetek 99,5%-aban

Az incidenskezelési forgatokonyv fliggvényében, ha ez
m(iszakilag indokolt, a Szolgéltatd belféldon, helyszini
kiszallas soran tdmogatja a kriziskezelést.

Az SLA a Szolgaltaté munkatarsainak elindulasi idejére
vonatkozik, nem a tényleges helyszinre valo érkezésére, az
esetek 99,5%-aban

Incidenskezelési
forgatokonyv
elkésziilte utan 2
Graval

A CTRL SWAT Basic szolgéltatdshoz kapcsolddd adatkezelési rendelkezések

A CTRL SWAT Basic szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgdltato (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az Eléfizetd (a

tovabbiakban: Adatkezel6) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF torzsrészének 13.5. pontja szerint.

CTRL SWAT Basic

szolgaltatds
A) Az adatkezelés targya:

CTRL SWAT Basic szolgaltatas

tandcsadas és krizismenedzsment a szolgaltatas részeként

B) Az adatkezelés jellege
és célja:

a szolgaltatas nyUjtasahoz sziikséges rogzités, betekintés, lekérdezés,
rendszerezés, tarolas és mas, az adott krizismenedzsmenthez sziikséges
adatkezelési miveletek a szolgéltatas nyUjtasa és az Adatfeldolgozé

szerzGdésszer(i teljesitése céljabdl

C) Az adatkezelés
id6tartama:

IASZF torzsrész 13.5.3. szerint
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D) Az érintettek kategdridi: | az Adatkezeldvel szerz6dG vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban, zleti
kapcsolatban vagy mas hasonlé jogviszonyban alld természetes személy
lgyfelek, el6fizetdk, felhasznaldk, partnerek stb. (a tovabbiakban egydtt:
Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek munkavallaldi vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében velik kapcsolatban alld
természetes személyek, esetlegesen a Partnerek tgyfelei, eléfizetdi,
felhaszndldi, Uzleti partnerei, illetve ezek munkavallaldi vagy veliik
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allé személyek (a tovabbiakban
egyditt: Erintettek)

E) A kezelt személyes az Erintettek (izleti, kereskedelmi életben, illetve munkaviszony vagy

adatok tipusai munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony kapcsan szokdsosan kezelt
személyes adatai

F) Azigénybe vett és az
Adatkezel6 altal
jovahagyott al-
adatfeldolgoz6k:

G) Az Adatfeldolgoz6 altali | IASZF torzsrész 13.5.4. szerint
tevékenységhez
kapcsolddé technikai és
szervezési intézkedések

Al-adatfeldolgozé nem keriil igénybevételre

Ha az Adatkezel6 barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az érintett
személyes adatok jellemzéi a fent leirtaktdl eltérek, az Adatkezeld kételes kezdeményezni a fenti tablazatban
leirtak aktualizalasat.
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2.2 Lezart szolgaltatasok

2.2.1 eMail szolgéltatas

A szolgéltatas 2013.08.01-t6] nem megrendelhetd, meglévé Ugyfeleink azonban valtozatlan koriimények kozott
tovabbra is igénybe vehetik.

Szolgaltatss leirdsa:

Az eMail szolgéltatas keretein belll tigyfeleink a Szolgaltato altal Gizemeltetett Microsoft Exchange alapu levelezés
hasznélatara kapnak jogosultsagot.

A szolgéltatas elérhet6 POP3, IMAP és Mobile és Mobile Premium postafiékok esetén MAPI protokollon keresztil,
tovabba Outlook Web Access, Microsoft Outiook 2007 kliens program segitségével, illetve Mobile és Mobile Premium
postafiékok esetében ActiveSync képes mobil készllékkel és BlackBerry szolgaltatassal BlackBerry okostelefonrdl.

A Menedzsment Portal felliletén az alabbi bedllitdsokra van lehet6sége az eMail szolgéltatas kapcsan:

= Azelbzetesen létrehozott felhasznalok esetében egyenként megadhatd a jévében hasznalandd e-mail cim, a
postafidk fajtaja (Basic, Mobile, MobilePremium), az Outlook licenc megléte (van jogosultsag vagy nincsen)
és BlackBerry szolgdltatas jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen),

= Levelezési csoportokat tud Iétrehozni, ahova fel tud venni tagokat.

= Er6forras postafiokokat tud létrehozni.

= 1 domain nevet be tud allitani levelezéséhez.

= Jogosultsag esetén Microsoft Outlookot 2007-es kliens programot és az ahhoz tartozd licenc kulcsot letélteni.

A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:
= Megfelel§ internet kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az Ugyfél eszkoze és az eMail rendszere
kozott:
= RPC over HTTPS (Outlook: 2003/2007)
= OWA(HTTPS)
= ActiveSync (HTTPS)
= IMAPS/SMTPS
= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.
= 24/7 szolgéltatds feliigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre allast.
Ugyfélszolgalati és technikai tamogatast Microsoft Outlook 2007 és 2003 levelezé programokra, tovabba
Internet Explorer és Firefox bongészé programokhoz nyijt a Szolgaltato.
= Kétszint(i virusvédelmet (Forefront Security for Exchange Server) és spamsztirés funkciot.
= Intrusion Detection Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server alkalmazasat.
= Adatmentés napi ciklussal.
= Redundans architekturat.

Dijazés
Netto havidij/elfizetés
Basic postafiok 190 Ft
Mobile postafiok 890 Ft
MobilePremium postafidk 1590 Ft
Opcio (Mobile és MobilePremiumhoz igényelhetd): Outlook licensz 390 Ft
Opcio (Mobile és MobilePremiumhoz igényelhet6): BlackBerry* 2000 Ft
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"A BlackBerry szolgéltatas 2013.08.01-461 nem megrendelhetd, meglévé tigyfeleink azonban véltozatlan kériilmények
kozétt tovabbra is igénybe vehetik

Try&Buy igénylése estén a havidij az elsé megrendelést kovetd elsé hdnapban 0 Ft, az egy hdnap leteltét
kovetéen automatikusan a fenti dijak érvényesek.
Egy domain név regisztracioja vagy athozatala (.hu, .com, .net, .org, .biz, .info, .eu) dijmentes

1GB WorkPlace szolgaltatas dijmentes igénybe vétele

A Basic postafiokok esetén nem tamogatottak a MAPI funkcidk, mint példaul a megosztas: a megosztott naptar,
névijegyzék vagy feladatok. Ezen postafidk e-mailek kiildésére, fogadasara alkalmas, kiegészitve egy személyes
naptarral és névjegyzékkel.

Az eMail szolgaltatasnak nincsen hlségideje (amennyiben kifejezetten ezzel nem ellentétesen rendeli meg az tigyfél),
hatérozatlan idére sz6l a megrendelés, napra aranyositott a dijfizetés, és akéar naprol-napra valtoztathaté a megrendelt
postafiokok és a hozza tartozé opcidk szama.

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.
FelelGsség vallals:

A dijmentes domain név regisztracidjanak elinditasa az Ugyfél feleléssége, a megadott mddokon teheté meg. Az
Ugyfélnek mindaddig nem szamlazzuk a Szolgéltatonal fenntartott domain nevét, amig van érvényes eMail
szolgaltatasa. Az eMail szolgaltatds lemondasa utdn a Szolgaltatd nyilatkoztatia az Ugyfelet, hogy a mindenkor
érvényes DomainStart szolgéltatas dijan tovabbra is szolgéltassa-e a domain nevet, vagy az Ugyfél felmondhatja a
domain név szolgaltatast.

A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal

= Az lgyfeleink dltal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért.

= Az lgyfeleink szamitdégépe és az eMail rendszere kozott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfeleink mobiltelefon-késziiléke és az eMail rendszere kdzott meglévé mobil internet kapcsolatéért.

= Az Ugyfeleink szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfeleink dltal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszo kovetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért.

= Az ligyfeleink rendszerébe a szolgdltatas hasznélataval esetlegesen bekeriilé virusok vagy spamek éltal
okozott mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tébblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a klfoldi barangolasra.

= Az Uzleti online 6nkiszolgdld portal felliletén végzett modositasok kovetkezményeiért, beleértve a
felhasznalok, postafidkok és jogosultsagok torlését.

= Az tgyfeleink altal véletlenll megosztott informacidk (tobbek kozott kozos mappakban elhelyezett fajlok,
kdz0s naptarok, kdzds cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.

= Az Ugyfél sajat domain nevének bedllitasaért és az abbdl eredd karokért.

Az (igyfeleink kotelessége
= A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.

= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani.
= Azelektronikus levelezést rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

2024.07.22, IASZF 1. sz. melléklet


http://t-systems.hu/virtualoso_portal/virtualoso_szolgaltatasok/virtualoso_workplace

T

= A domain név bedllitdsaval kapcsolatos teend6ket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mukodéséhez.

Speciélis szabalyok

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kulonosen, ha
= Az Ugyfél a szémara nydijtott szolgaltatast felhasznélva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindstilnek
azok az elektronikus izenetek, amelyek:

= kereskedelmi vagy egyéb informdciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak

= olyantdmegesen kiildott, nagy mennyiség( e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

= azolyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listaban (To, Cc, Bec),
vagy 24 o6ra alatt, adott felhasznaldi fiokkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve 10, 60 és 600
masodperces idSintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nél tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd
rendszerei.

A Szolgéltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mailek illetve nagy mennyiség( levelek atvételét
illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok
segitségével megtagadhatja.

222 BlackBerry szolgaltatas

A szolgéltatds 2013.08.01-t6l nem megrendelhetd, meglévé Ugyfeleink azonban valtozatlan korilmények kozott
tovéabbra is igénybe vehetik.

Az eMail szolgdltatasra épiilve a Szolgaltatd altal izemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alapt mobil
készllékmenedzsment szolgaltatds hasznélatara kapnak jogosultsagot. A szolgaltatds eléfeltétele az eMail
szolgéltatas. A BlackBerry szolgdltatas elérhet internet kapcsolaton keresztiil szamitogéppel a megfeleld internet
bongészd segitségével. A BlackBerry szolgaltatas mellé Ugyfeleinknek BlackBerry Enterprise szolgaltataskanyvekkel
ellatott mobil szolgaltatasra van sziikségik, hogy a BlackBerry kézi készllékeiken a leveleiket és egyéb informéaciot
kildhessenek/fogadhassanak.

Az (izleti online &nkiszolgald portal fellletén az alabbi bedllitdsokra van lehetésége a BlackBerry szolgaltatas kapcsan:
= Az online dnkiszolgalo fellleten mar elézetesen létrehozott felhasznalok esetében egyenként megadhato a
jovében hasznalandd e-mail cim mellé a BlackBerry szolgaltatas jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen),
= BlackBerry kézi késziilék vezeték nélkuli haldzaton térténd aktivalasa
= Azaktivalt kézi készllékekre a BlackBerry Enterprise szolgaltataskonyvekkel ellatott szolgdltatas statusza
= Az aktivalt BlackBerry kézi késziilékek adatainak teljes torlése
= Aszolgaltataskényv Ujrakildése

A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:

= Ugyfeliink Telekomos SIM kértyain a megfelelé aktiv statuszi BlackBerry Enterprise alapu szolgéltatas
kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az Ugyfél BlackBerry eszkdze és az eMail rendszere kozott:

= 3DES, AES

= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.

= 24/7 szolgéltatés feliigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgélatot és magas rendelkezésre 4llast.

= Adatmentés napi ciklussal.
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= Redundans architekturat.
Dijazés
A BlackBerry szolgaltatasok dijai:

BlackBerry szolgaltatas Netto havidij/el6fizetés

BlackBerry szolgaltatas, mobil szolgaltatas nélkul 2.000 Ft
Kedvezmények
Els6 megrendelést kovetd 1 havi dijmentesség a fenti 6sszes szolgaltatasra

BlackBerry Mobil szolgaltatas Netto havidij/el6fizetés

Belépési dij: Dijmentes
BlackBerry Mobil szolgaltatas havidij 3990 Ft/SIM
Bennefoglalt belféldi adatforgalom 100 MB
Bennefoglalt BlackBerry Instant E-mail szolgéltatas Dijmentes

BlackBerry mobil szolgéltatas belféldi forgalmi dija: Dijmentes.

A szolgaltatas hasznalatakor, ha Ugyfél barmely 3 egymast kovetd honapban 100 MB-ot meghaladé e-mailes és/vagy internetes adatforgalmat general
ablackberry.net apn-en keresztiil, annak Ugyféli szerz6dését a Szolgaltaténak jogaban all egyoldaltian felmondania. A korlatozas nem vonatkozik a kiilon
vasarolt net / mobilinternet csomagokra

Kedvezmények

Elsé megrendelést kdvetd 1 havi dijmentesség a fenti 6sszes szolgaltatasra

A BlackBerry szolgaltatasnak nincsen hliségideje, hatarozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyositott a
dijfizetés, és akar naprél-napra valtoztathatd a megrendelt szolgaltatasok szama.

Rendelkezésre dllas: A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten

FelelGsség vallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal

= Az lgyfeleink dltal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalméaért.

= Az Ugyfeleink szamitogépe és a BlackBerry rendszere kozétt meglévé internet kapcsolatért.

= Azlgyfeleink mobiltelefon késztiléke és a BlackBerry rendszere kozott meglévé mobil internet kapcsolataért.

= Az Ugyfeleink szamitogépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az gyfeleink dltal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kovetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talélhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért.

= Az ligyfeleink rendszerébe a szolgdltatas hasznalataval esetlegesen bekerllé virusok vagy spamek altal
okozott mindennem kérért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kilfoldi barangolasra.

= A Menedzsment Portal felliletén végzett modositasok kovetkezményeiért, beleértve a postafiokok és
jogosultsagok torlését.

= Az lgyfeleink altal véletlenil megosztott informéacidk (tébbek kozott kozos mappakban elhelyezett fajlok,
kdzos naptarok, kozos cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutdséért.

= Az Ugyfél sajat domain nevének beallitasaért és az abbol eredd karokért.

Az (igyfeleink kotelessége

= Azelektronikus levelezést és a BlackBerry szolgéltatast rendeltetésnek megfelel6en hasznélni.
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= A domain név bedllitdsaval kapcsolatos teend6ket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mukodéséhez.

Speciélis szabalyok

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri miikodését, igy
kuléndsen, ha

= Az Ugyfél a szamara nydijtott szolgaltatast felhasznélva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindstilnek
azok az elektronikus izenetek, amelyek:
= kereskedelmi vagy egyéb informdciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak
= olyantémegesen kildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
= azolyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listdban (To, Cc, Bec)
= ASzolgéltaté azilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségti levelek
atvételét illetve tovabbitasat a haldzatdnak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy
hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

223 WorkPlace szolgéltatas

A szolgéltatas 2013.08.01-t6l nem megrendelhetd, meglévé Ugyfeleink azonban valtozatlan koriimények kozott
tovébbra is igénybe vehetik.

Szolgéltatas lefrasa:

A WorkPlace szolgdltatas keretein belll Ggyfeleink a Szolgaltaté altal (izemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007) Services szolgaltatas hasznélatahoz kapnak jogosultsagot.

A szolgaltatas elérhet6 internet kapcsolaton keresztil (https protokollal) szamitégéppel vagy mobiltelefon késztilékkel,
megfeleld internet bongészé segitségével az arra jogosultak szamara.
Az lizleti online dnkiszolgalo portal feltiletén az alabbi bedllitasokra van lehetésége a WorkPlace szolgaltatas kapcsan:

= A WorkPlace szolgaltatas f6 nyelve.
= Aszolgaltatas alapsablonja.

= Acég WorkPlace oldalanak fécime.
= A WorkPlace oldal révid leirasa.

A szolgaltatas a kovetkezé internet bongészokkel hasznélhato:
= Teljes funkcionalitdssal Microsoft Internet Explorer 6.x (32-bit), Windows Internet Explorer 7.x (32-bit),
Microsoft Internet Explorer 8.x. (ligyfélszolgélatot és technikai segitségnyujtast a Szolgaltatd csak ezen
bongészdkre nydijtja)
= Részleges funkcionalitassal az alabbi, vagy magasabb verzioszamu bongészokkel:
= Windows operéacios rendszeren Firefox 1.5, Mozilla 1.7, Netscape Navigator 8.1
= Linux/Unix operdacios rendszeren Firefox 1.5, Netscape Navigator 7.2

= Macintosh OSX rendszeren: Firefox 1.5, Safari 2.0

A Magyar Telekom Nyrt. nyditja:
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= Megfeleld internet kapcsolat esetén a https titkositott elérést az Ugyfél eszkoze és a WorkPlace rendszere
kozott.

= A WorkPlace szerverek magas biztonsagu szervertermekben valo elhelyezését.

= Adatmentés napi ciklussal.

= Redundans architekturat.

Dijazas:
A WorkPlace szolgaltatas dijai:

= Nett6 2990 Ft/1GB/ho

= Aszolgaltatas 1GB-os egységekben bévithets, a maximalisan veheté mennyiség 10GB

= Aszolgéltatas felhasznaldinak szama nem korlatozott.

= Ahavidij az els6 megrendelést kovetd elsé hdnapban O Ft, az egy hdnap leteltét kovetéen automatikusan a
fenti dijak érvényesek.

= A WorkPlace szolgaltatasnak nincsen hiiségideje, hatarozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyositott
a diffizetés, és akar naprdl-napra valtoztathatd a megrendelt tarhelyméret egész GB egységekben.

Rendelkezésre alls: A rendelkezésre allas a 99,8% éves szinten.
FelelGsség vallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél szamitdgépe és a WorkPlace rendszere kozétt meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél mobiltelefon készuiléke és a WorkPlace rendszere kozott meglévé mobil internet kapcsolatéért.

= Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkészilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kévetkeztében fennallé gondokért.

= Az elvesztett szamitogépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal torténé visszaélésekért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok altal okozott mindennemdi
karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tébblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kilfoldi barangolasra.

= A Menedzsment Portal felliletén végzett modositasok kovetkezményeiért, beleértve a szolgaltatas torlését.

= Az Ugyfél altal véletlentil megosztott informaciok illetéktelen kezekbe jutasaért.

Az (gyfél kbtelessége

= A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Aszolgéltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
= Atdle elvarhato felelésséggel osztani a jogosultsagokat sajat WorkPlace oldalaihoz.

224 Meeting szolgéltatas
Szolgaltatss leirdsa:

Virtudlis konferencia - képernyé megosztassal

A Meeting Virtudlis konferencia szolgaltatas interneten szervezhetd virtudlis konferencia idézitéssel, illetve idézités
nélkal, ami lehetévé teszi, hogy egyszerre tébb - akar bel-, akar kilfoldi - résztvevé video konferencia-beszélgetést
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bonyolitson, illetve a Cisco Webex altal biztositott technoldgia segitségével egyes dokumentumait, alkalmazasait vagy
a teljes képernyét, a billentylizetet, az egeret megossza. Egyidejlileg legalabb harom, de legfeliebb 25 résztvevé
kothetd 6ssze. Az ily mddon 6sszekapcsolt résztvevék folyamatosan halljdk (kamera csatlakoztatasa esetén lathatjak)
az éppen beszéld(kelt, tehat barki barmely pillanatban szét kérhet és bekapcsolddhat a beszélgetésbe. A virtudlis
konferencia egy erre kialakitott internetes felileten (virtudlis targyald) folyamatosan kovethetd, igy lathatova valik, hogy
ki beszél (név, video). A meghivo a szolgaltatas igénybevétele soran jogosult és képes az egyes résztvevok részére a
dokumentum/alkalmazas/képernyé megosztas lehetéségének biztositasara, ennek a lehetéségnek visszavételére. A
Meghivé jogosultsagai is atadhatéak. A Meghivé képes tovabba a résztvevok lenémitasara, kizarasara.

A Meghivd a konferenciat kezeld kézrem(ikodése nélkil interneten keresztlil szervezheti meg, indithatja el. A
Szolgéltatd vallalja, hogy El6fizetd éltal kért konferenciat az adott idépontban, a bedllitdsoknak megfeleléen felépiti. A
konferenciardl kérés esetén meghivét, illetve emlékeztetét kiild.

A konferenciahoz tartozd konferenciaazonositd és résztvevé azonositd segitségével a konferencia és részvevd
egyértelmiien beazonosithatd. Szolgaltatd semminemdi felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél szamitdgépe vagy mobiltelefonja és a Meeting rendszere kdzott meglévé intermnet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkészilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé, konferencia és résztvevé azonositd
kovetkeztében fennallé gondokért.

Szolgéltatd a képernyémegosztas szolgaltatast kozvetitett szolgaltatasként nyujtja. A kozvetitett szolgaltatas egyes
elemei angol illetve német nyelven érhetéek el.

A konferencia soran vélaszthato, hogy a hivas dijat a szervez6 fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat
dijcsomagja alapjan hivja a megadott konferencia hivoszamat.

Kimend hivast a felnaszndld csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet
a nemzetkozi hivas, vagy a mobil hivas, kilon-kilon vagy egyszerre. Lasd Telefonkonferencia szolgaltatas 3.1.6

Dijazés
Meeting Netto dijak
Havidijas konstrukcio, 1-6db szervezé esetén* 13 900 Ft/h¢/szervezd
Havidijas konstrukcid, minimum 6db szervez6 esetén* 12 900 Ft/ho/ szervezd
Percdijas konstrukcid 75 Ft/Perc/résztvevd

Telefonkonferencia (2.1.5.) Netto egyszeri dij (Ft/résztvevd/konferencia)

Szervezési dij 0

"A Meeting Virtudlis konferencia havidijas szolgéltatas, csak 6 honapos hiségideji konstrukcicban rendelheté meg.

A Végfelhaszndlo joga a virtudlis targyalds dsszehivasa. A tobbi résztvevét nem terheli a képernyémegosztas dija, de
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A résztvevék utan fizetendd percdij a Végfelhasznalot, nem a résztvevét terheli.

A virtudlis konferencia esetében a képernyémegosztas - igény szerint vélaszthatd - havidijas vagy percdijas
koltségeihez hozza adddnak a telefonkonferencia dijai. A virtualis konferencia alatt a telefonkonferencia szervezési
dija nem szamitodik fel. Lasd Telefonkonferencia szolgaltatas 3.1.6

A havidijas szolgaltatas végfelhasznéldja a megadott havidijért korlatlan szamu megbeszélést indithat legfeljebb 25

résztvevovel, de egyszerre csak egy megbeszélés folyhat. A percdijas konstrukcidban a végfelhasznalé minden
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résztvevé utan, minden alkalommal a képernyémegosztasért felszamolt percdijat fizet, mely nem tartalmazza a
telefonkonferencia arat. Lasd Telefonkonferencia szolgaltatas 3.1.6

A Virtudlis konferencia Végfelhasznéldja az, aki szervezéként megbeszéléseket dsszehivhat. Haszndlatanak joga
személyre sz0l, a szolgaltatas végfelhasznaldja az a természetes személy, akinek adatait a Portalon Eléfizetd rogzitette.
A konferencian részt vevék nem végfelhasznaldi a szolgaltatasnak. A szolgaltatast az it leirtakon kivil mas nem veheti
igénybe.

= A Szolgéltatd felelésség vallalasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibédjabol bekdvetkezett
adatvesztéseért. Levelek, meghivdk garantalt kézbesitésére.

= ASzolgéltatd nem vallal felel6sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekévetkezett elmaradt Gzleti
haszonért.

= A Szolgéltaté nem vallal felelésséget mas szolgaltatd haldzataban bekdvetkezett adatatviteli sebesség
csokkenésért, a szolgaltatas igénybevétele sordn bekdvetkezett adatvesztésért, a résztvevoék altal megosztott
allomanyokért, hang és kép mindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.

Az Ugyfélnek felréhatd - a hiiségiddvel érintett szerzédés ASZF 5.5. pontjdban meghatérozott - esetben torténd
megsziinése esetén kotbér megfizetésére koteles. A kotbér alapja nettd 83 400 Ft, mértéke a kotbéralapbol
a hUségiddvel érintett szerzédéses idészakbdl a megszlinéskor hatralévé aranyos rész.

225 BackUp, BackUp Light szolgaltatas
Szolgaltatas leirdsa:

A BackUp szolgaltatas egy online archivélasi rendszer, amely a sajat telephelyen (izemeld szerverek és egyedi IP-
cimmel rendelkezé szamitdgépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A
védett adatok megdrzése egy kimagasloan biztonsagos adatparkban térténik a vélasztott szolgéltatdscsomagban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekdvetkezé adatvesztéskor a hianyzé vagy sérilt allomanyok az 6rzétt
allomanyokbdl - a valasztott szolgaltatasparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszaallithatok.

Igény szerint tobb BackUp szolgaltatas is rendelhetd.

A Webshop fellileten a szolgaltatas megrendelésére van lehetéség

= BackUp, BackUp Light termék kivalasztasa

Az tizleti online 6nkiszolgald portél felliletén lehetdség van:
= Aszolgaltatas paramétereinek megtekintésére
= Aszolgéltatds lemondasara, megrendelés modositasara
= Aszolgéltatas bedllitdsainak megvaltoztatasara
= Szerver vagy PC neve megadasa
= Szerver, PCIP cime megadasa
= Hostname megadasa
= Elérési Ut megadasa
= F&jl rendszer kivalasztasa
= Visszaallitasi felhasznaldnév és jelszd megadasa
= Figyelmeztetd e-mail cimének és a figyelmeztetés paramétereinek bedllitasara
= Mentések megtekintésére (datum, utolsé mentés vagy statusz szerint)
= Mentés visszadllitdsara
= Statisztikdk megtekintésére

BackUp tipusok:
= BackUp
= BackUp Light
= Egyedi konfiguracio (kérjiik, forduljon szakértékesit6inkhez)
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BackUp és BackUp light szolgaltatas keretében archivalhaté szerver tipusok és kliens szoftverek:
= AlXfor PowerPC (32 bit)
= IBMAIX5.2,536.1
= FreeBSD for x86 (32 and 64 bit)
= FreeBSD 6.2
= HP-UXfor Itanium (64 bit)
= HP-UX11iv2,11iv3
= HP-UXfor PA-RISC (32 bit)
= HP-UX11.00, 11iv1, 11iv2, 11iv3
= Linux for x86 (32 bit)
= Red Hat Enterprise Linux 3
= Red Hat Enterprise Linux 4
= Red Hat Enterprise Linux 5
= RedHatLinux9
= SuSE Linux Enterprise Server 10
= SuSE Linux Enterprise Server 8.2
= SuSE Linux Enterprise Server 9
= VMWare ESX3.0x, 3.5
= Linux for x86 (64 bit)
= Red Hat Enterprise Linux 3
= Red Hat Enterprise Linux 4
= Red Hat Enterprise Linux 5
= SuSE Linux Enterprise Server 10
= SuSE Linux Enterprise Server 8.2
= SuSE Linux Enterprise Server 9
= Mac OS (Universal Binaries)
= Apple Mac OS X and Mac OS X Server 10.4,10.5

= Netware for x86 (32 bit)
= Novell Netware Version 6.5
= Solaris for SPARC (32 bit)
= Sun Solaris 10
= Sun Solaris 8
= Sun Solaris 9
= Solaris for x86 (64 bit)
= SunSolaris 10
= Windows for x86 (32 bit)
= Microsoft Windows 2000, XP, 2003, Vista
= Windows for x86 (64 bit)
= Microsoft Windows XP, 2003, Vista

A Magyar Telekom Nyrt. nydijtja:

= Az Ugyfél adatainak magas biztonsagu szervertermekben vald archivélaséat az szolgaltatashoz tartozd
szolgaltatasi faktor szerint, stabil izemelését.

= 24/7 szolgaltatas felligyeletet

= 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

= 24/7 Ugyfélszolgalatot

A Server BackUp és BackUp Light szolgéltatas tulajdonséagai és dijai:

BackUp Light:
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https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/AIX5/&cat=IBM%20AIX%205.2,%205.3,%206.1
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/FREEBSD6/&cat=FreeBSD%206.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11IV2/&cat=HP-UX%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11/&cat=HP-UX%2011.00,%2011i%20v1,%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RH9/&cat=Red%20Hat%20Linux%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/VMWARE_ESX3/&cat=VMWare%20ESX%203.0.x,%203.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5-X86_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/MACOSX/&cat=Apple%20Mac%20OS%20X%20and%20Mac%20OS%20X%20Server%2010.4,%2010.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/NETWARE6/&cat=Novell%20Netware%20Version%206.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10_SPARC/&cat=Sun%20Solaris%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.8/&cat=Sun%20Solaris%208
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.9/&cat=Sun%20Solaris%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10/&cat=Sun%20Solaris%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN32/&cat=Microsoft%20Windows%202000,%20XP,%202003,%20Vista
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN64/&cat=Microsoft%20Windows%20XP,%202003,%20Vista

= 7/5/3-as adatmegdrzési faktor
= 7 =anapimentéshbdl az el6z6 7 nap allomanyainak valtozatai keriilnek megérzésre
= 5=anapi mentéshdl 5 hétig hetente 1 adott nap allomanyai kerllnek megérzésre
= 3 =anapi mentésbdél 3 hdnapig havonta 1 adott nap allomanyai kerllnek megérzésre

Dijazas:

BackUp Light szolgaltatas
ASBAC BackUp Light 20Ft/GB/nap

BackUp:

= 14/9/12-as adatmeg0rzési faktor
= 14 =anapi mentéshdl az el6z6 14 nap allomanyainak valtozatai kerliinek megdrzésre
= 9=anapi mentéshbdl 9 hétig hetente 1 adott nap allomanyai kerliinek megdrzésre
= 12 =anapi mentésbdl 12 hdnapig havonta 1 adott nap dlloményai kertilnek megdrzésre
Dijazas:
BackUp szolgéltatés Nett6 forgalmidij |
ASBAC BackUp 33Ft/GB/nap

Rendelkezésre éllas:
A Telekom Adatpark rendelkezésre éllasa (amely kdrnyezetben a BackUp szolgéltatas is Gzemel):

Elektromos aram rendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalt hdmérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre éllasa 99,9 %
Belsd halézat rendelkezésre allasa 99,99%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

FelelGsségvallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminemdi felelésséget nem véllal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél szamitdgépe és a BackUp szolgaltatas kézott meglévs interet kapesolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszo kovetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talélhatd lementett adatokért, vagy az ilyen modon
megszerzett jogosultsagokkal tortén visszaélésekért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok/spamek altal okozott
mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tébblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kilfoldi barangolasra.

= Az (izleti online 6nkiszolgald portél fellletén végzett modositasok kdvetkezményeiért, beleértve a BackUp,
BackUp Light jogosultsagok torlését.

Az Ugytél kotelessége
= A Microsoft és egyéb operacids rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani.
= AServert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

2.2.6 MicroServer szolgéltatas
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A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéltatas értékesitésesét 2016. november 14ei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezdédden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

Szolgaltatas leirdsa:

A MicroServer egy olyan, elsédlegesen fajlszerver céljait megvalositd eszkdz, ami az Ugyfél telephelyén kerdl
elhelyezésre. A szolgaltatas célja, hogy biztonsagos kéryezetet nydjtson a telephelyen tarolt adatok szamara. Ennek
érdekében az eszkdzben elhelyezett meghajtdk tiikrézve vannak és a szolgaltatas része a BackUp tavoli mentés
szolgaltatas. A megrendelést kovetéen a MicroServert és a BackUp-ot a Szuperszerviz a helyszinen beéllitja és az
lgyfélnek a hasznalatot bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgaltatasra, vagy helyi kdbelezésre van szlikség,
gy azt a helyszinen valasztani lehet a Szuperszervizes mérnoknél. A MicroServer a Magyar Telekom tulajdona.

A MicroServer igénylésének és lemondésanak a lehetéségei

= Telekom Uzletekben
= Ugyfélmenedzsereknél

MicroServer szolgaltatas:

Minden MicroServert azonos felépitéssel szallitunk. Eléfordulhat, hogy a gyartdi tipusmddositasok kovetkeztében a
MicroServer tartalmi Osszetevéje valtozik ugyan, de ez Osszességében negativan nem befolyasolhatia a
szolgaltatasban vallalt technikai paramétereket.

MicroServer szolgéltatas, és az annak keretében biztositott, szolgaltatéi tulajdonu eszkdzok jellemzoi:

= HP ProLiant N4OL

= 1db 1,50GHz kétmagos proc.

= 2*2GBRAM

= Optikai meghajtd

= Helyszini telepitéssel

= Linux operécios rendszer

= Archivéld rendszer (1GB adat védelméig ingyenes, azt kdvetéen 20Ft/GB/nap)

MicroServer csomagok as arak _ Netto havidij
MicroServer Basic  Adattarold mérete: 2db 250GB SATA 7.2K rpm 3 700Ft
MicroServer Trend  Adattarold mérete: 2db 500GB SAT 7.2K rpm 5 100Ft
MicroServer Plus Adattarold mérete: 2db 1TB SATA 7.2K rpm 6 500Ft
MicroServer Heavy ~ Adattarold mérete: 2db 2TB SATA 7.2K rpm 8 700Ft
MicroServerhez valaszthato op alis szolgaltatasok és kozo kiilondijak

Vélaszthatd rendszergazda szolgaltatas 7 000Ft

= ¢évi6 alkalommal a telephelyen Gizemeld szamitogépek atvizsgalasa (igény esetén)

= minden telepitett szoftver frissitéseinek ellendérzése és telepitése,

= virusok és reklamprogramok eltavolitasa a teljes rendszerbdl,

= elére megjelolt dllomanyok archivalasa,

= hibabejelentés esetén 12 6ran beliili helyszini hibaelharitas,munkaidén bellil dllando, azonnali,
telefonos mUszaki helpdesk szolgaltatas és 24 6ras telefonos elérhetéség,

= megrendelt eszk6zok, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, izembe helyezése.

L] garancia minden altalunk elvégzett munkara és telepitett berendezésre,

= teljes kord, dijmentes, szamitastechnikai és telekommunikaciés szaktanacsadas.

Ingyenes felmérés

alapjan (létesités a

vonatkozo dijazés
ellenében

Valaszthato helyi kdbelezés
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MicroServer esetén valaszthatd operécids rendszerek:

Windows Server 2008 Standard Edition

FreeBSD Linux

Debian Linux (rendszergazda szolgéltatas egylttes valasztasa esetén javasolt)
CentOS Linux

OpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. biztositja:

A MicroServer eszkozt

A BackUp szolgaltatast, amivel az adatokat biztonsdgos Adatparkba lehet szinkronizalni. A BackUp
szolgaltatas leirasat, az Informatikai Szolgaltatasok ASZF tartalmazza.

Az eszkoz tigyfél telephelyére torténd kiszallitasat.

Az eszkoz ligyfél telephelyén torténd belizemelését. Az eszkoz ligyfél vagy az altala megbizott mas személy
altali belizemelése esetén a Magyar Telekom Nyrt. felelésséget nem vallal.

Az Ugyfélnek torténd hasznalati bemutatast, amely a MicroServer szolgaltatas és eszkdzok hasznélatara,
illetve a haldzatban térténd elérésére, BackUp bedllitasara terjed ki,

Meghibasodas esetén az eszkdz garancidlis, vagy garancian tuli szervizelését.

Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatdshoz
biztositott eszkéz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszerli hasznalatdnak eredménye, vagy a
meghibasodas, eltinds, elveszés, esetleg az eszkdz megsemmisiilése az Ugyfél szerzédésszegd
magatartasaval Osszefliggé ok miatt kovetkezik be, a szolgéltatd a karelharitds (pl.: javittatas, potlas)
koltségét, max. 50 000 Ft-ig kiszamlazza az ligyfél részére.

Felelésség:

A Magyar Telekom Nyrt. semminemi felelésséget nem véllal:

Az Ugyfél altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért.

Az Ugyfél altal torolt adatokért, ha azok nem voltak a BackUp szolgaltatassal megfeleléen mentve, vagy mar
amegdrzési idén tuli idépontban indul a visszaallitasi kisérlet.

A MicroServeren tarolt adatokért és azok biztonsagos archivalasaért.

Az Ugyfél szamitdgépe és a BackUp szolgaltatas kozott meglévé internet kapcsolatért.

Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kovetkeztében fennalld gondokért.

Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszk6zokon taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal tortén visszaélésekért.

Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekerilé virusok / spamek dltal okozott
mindennemd karért.

Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a klfoldi barangolasra.

A Portal Menedzsment felliletén végzett modositasok kdvetkezményeiért, beleértve a BackUp, BackUp Light
jogosultsagok torlését.

Az Ugyfél kitelessége

A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfelel6en hasznélni.
A lemondott licencek esetében az Ugyfél kotelessége az adott programot eltavolitani.
A MicroServert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

Hatarozott tartam( szerz6dés esetén a hatarozott tartam lejartat megel6z6 felmondés, egyéb megsz(inési esetek
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Hatarozott tartamu szerz6déskotés esetén a szolgaltatasok dijazasa kedvezményes feltételekkel torténik. A szerz6dés
hatarozott tartamanak lejaratat megelézé Ugyfél altali felmondas, illetve a szerzddésnek az Ugyfél érdekkorében
felmertild okbdl térténé megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerzédésszegésével indokolt szolgaltatdi rendkivilli
felmondas esetét is) esetén a Szolgaltatd az Ggyfelet kothér fizetésére kdtelezheti az aldbbi feltételekkel:

2 éves hatarozott tartamu szerz6désre vonatkozd kedvezmény esetén:

= Ha a szerz6dés megszlinése az 1 évben torténik: az Ugyfél 12 havi havidijnak megfeleld 8sszeget kételes
kotbérként megfizetni

= Ha a szerz6dés megsz(inése a 2. évben torténik: az Ugyfél 6 havi havidijnak megfeleld dsszeget koteles
kotbérként megfizetni

= Aszerz6dés megsziinése esetén a Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek
megfeleléen kell hasznalni.

= Alemondott licencek esetében, ha az Ugyfél nem vélasztotta a Rendszergazda szolgaltatést, akkor az Ugyfél
kotelessége az adott programot eltavolitani. A jogellenes hasznalatbél eredé felelésség ebben az esetben az
Ugyfelet terheli.

A szolgéltatasra vonatkozd szerz6dés megszlinése esetén a Magyar Telekom alkalmazottja az tigyfél telephelyérdl a
berendezést elszallitia. Az Ugyfél az eszkdz elszallitasét koteles lehetévé tenni a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottja
szdmara. Abban az esetben, amennyiben az eszkéz az Ggyfél hibajabol sérlilt, az nincs rendeltetésszer(i hasznélatra
alkalmas éllapotban, az eszkdzok valamely része, vagy valamely eszkéz hidnyzik, Ugy a szerver, vagy a tartozék értékét
a Magyar Telekom &talanykartéritési dsszeg figyelembevételével kiszamlazza az tigyfél részére. Az atalanykartérités
Osszege nettd 50 000 Ft.

A szerz6dés felmondédsanak szandékat a MicroServeren taldlhatd telefonszamon, valamint a szerzédéskétésre
meghatarozott elérhet6ségeken lehet jelezni az ligyfél és a szolgaltatds megfeleld azonositdséhoz szilkséges
adatokkal.

2.2.7 MicroClient szolgéltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéltatas értékesitésesét 2016. november 14ei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kotheto.

Szolgaltatss leirdsa:

A MicroClient egy olyan asztali szamitégép, ami az tgyfél telephelyén kertil elhelyezésre. A szolgdltatas célja, hogy
beruhazas nélkil tudjanak tgyfeleink, megbizhaté eszkdzparkot igénybe venni, tervezhetd, havidijért. A megrendelést
kovetden a MicroClient szamitdgépet a Magyar Telekom kollégéja a helyszinen bedllitja és az tigyfélnek a hasznalatot
bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgaltatasra, vagy helyi kébelezésre van sziikség, Ugy a telepitéshez
sziikséges muiszaki létesitési munkéakat a mindenkor érvényes dijszabas alapjan kilén dijazas ellenében igényelni
lehet a Magyar Telekom mérnakénél. A MicroClient szolgéltatashoz biztositott eszkz0k a Magyar Telekom tulajdonéat
képezik.

A szolgéltatasnak nem része az internet-szolgaltatas. A MicroClient szolgéltatds nem csak Magyar Telekom Nyrt. altal
nyUjtott internet szolgaltatas mellett igényelheté.

A MicroClient szolgéltatas igénylésének és lemondasanak a lehetéségei:

= Telekom Uzeltekben
= Ugyfélmenedzsereknél

MicroClient szolgaltatas:
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Minden MicroClient eszkézt azonos felépitéssel szallitunk. Eléfordulhat, hogy a gyartéi tipusmodositasok
kovetkeztében a MicroClient tartalmi 6sszetevéje valtozik ugyan, de ez 6sszességében negativan nem befolyasolhatja
a szolgaltatasban vallalt technikai paramétereket.

MicroClient szolgaltatas, és az annak keretében biztositott, szolgaltatoi tulajdonu eszkozok jellemzéi:

= HP ProLiant N40OL

= 1db 1,50GHz kétmagos proc.

= 2GBRAM

= Optikai meghajté

= Helyszini telepitéssel

= Linux operacios rendszer

= 20-In LED Monitor

= Billentylizet (HUN)

= Egér (3 gombos)

= Vezeték nélkili 54Mbps USB adapter

Nett6 havidij

MicroClient Basic  Adattarold mérete: 1db 250GB SATA 7.2K rpm 3 900Ft
MicroClientt alaszthato opcionali Igaltatasok és a kozé kiilon dijak:
Vélaszthatd rendszergazda szolgaltatas 3 000Ft/Uzemeltetett MicroClient

= havi egy alkalommal a telephelyen tizemel6 szamitdgépek atvizsgalasa,

= minden telepitett szoftver frissitéseinek ellenérzése és telepitése,

= virusok és reklamprogramok eltavolitasa a teljes rendszerbdl,

= elére megjeldlt dllomanyok archivalasa,

= hibabejelentés esetén 12 dran bellili helyszini hibaelharitds,munkaidén bellil allandd, azonnali,
telefonos mUiszaki helpdesk szolgaltatas és 24 dras telefonos elérhetéség,

= megrendelt eszkdzok, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, izembe helyezése.

L] garancia minden éltalunk elvégzett munkara és telepitett berendezésre,

= teljes kord, dijmentes, szamitastechnikai és telekommunikacios szaktanacsadas.

Microsoft Windows 7 Professional OEM (12 havi részlet) 2384 Ft/ho

Microsoft Office 2013 Home & Business HUN ML (12 havi részlet) 4500 Ft/ho

Virusirt (internetbiztonsag) 520 Ft/ho

Valaszthato helyi kabelezés Ingyenes felmérés alapjan, létesités a

vonatkozo dijazés ellenében

MicroClient esetén valaszthatd operacids rendszerek:

= Windows Server 2008 Standard Edition

= FreeBSD Linux

= Debian Linux (rendszergazda szolgaltatas egyittes valasztasa esetén javasolt)
= CentOS Linux

= OpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. biztositja:

= A MicroClient eszkdzt és a szolgaltatas leirasdban megjeldlt tartozékokat.

= Az eszkoz Ugyfél telephelyére torténd kiszallitasat.

= Az eszkoz Ugyfél telephelyén torténd belizemelését. Az eszkdz Uigyfél vagy az dltala megbizott mas személy
altali belizemelése setén a Magyar Telekom Nyrt. felelésséget nem vallal.

= Az lgyfélnek torténd hasznélati bemutatést, amely a MicroClient szolgaltatas és eszkdzok hasznélatara,
illetve a haldzatban torténd elérésére terjed ki.

= Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatashoz
biztositott eszkdz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszerli hasznalatanak eredménye, vagy a
meghibasodas, eltinés, elveszés, esetleg az eszkdz megsemmisilése az Ugyfél szerzédésszegd
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magatartasaval Osszefliggé ok miatt kovetkezik be, a szolgéltatd a karelharitds (pl.: javittatas, potlas)
koltségét, max. 50 000 Ft-ig kiszamlazza az ligyfél részére.

Felel6sség
A Magyar Telekom Nyrt. semminem( felel6sséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél altal torolt adatokért.

= AMicroClienten tarolt adatokért és azok biztonsagos mentéséért.

= Az Ugyfél éltal igénybe vett internet szolgaltatds mindségéért illetve az annak hibajaval Gsszefliggd
meghibasodasért. Amennyiben az Ggyfél a Magyar Telekom Nyrt. ltal nydjtott internet szolgéltatast veszi
igénybe, a szolgaltatd feleléssége a vonatkozd Ugyféli szerzédés és ASZF rendelkezései szerint alakul.

= Az Ugyfél egyéb szamitdégépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszoval dsszefliggésben keletkezett karokért.

= Az elvesztett szamitégépeken vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal tortént visszaélésekért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekertild virusok / spamek altal okozott
mindennemd karért.

= Az internet-szolgaltatas forgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatainak tullépésébdl eredd tobblet
koltségért, (kilondsen, de nem kizarélagosan pl. roaming).

= A Magyar Telekom Nyrt. nem felel az Ugyfél vagy az Ugyfél megbizasabdél mas személy dltal elvégzett
telepitésért, javitasért, bedllitasokért, illetve az ezzel 6sszefliggésben felmerld karokért.

Az Ugyfél kételessége

= A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni. A
jogellenes hasznalatbdl eredé kovetkezményekért és karért az Ugyfél tartozik feleldsséggel.

= A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eszkoznek Ugyfél altali atvételétdl, illetve szolgaltatdi telepités
esetén az eszkdz telepitésének idépontjatdl az eszkdzzel kapcsolatos karveszély és megdrzési kdtelezettség
az Ugyfelet terheli.

= Az eszkoz rendeltetésszer(i mikodéséhez sziikséges feltételeket (aramellatas, zart, paramentes kornyezet,
6rzés stb.) az Ugyfélnek kell biztositania. Az Ugyfél koteles az eszkéz allaganak megdvasardl gondoskodni
annak érdekében, hogy az a szerzédéses tartam alatt, és annak megszlinésekor a visszaadas idépontjaban
is rendeltetésszer( allapotra alkalmas legyen.

= Az Ugyfél az eszkozt és a szolgaltatast rendeltetésének és a szerzédésnek megfelelden hasznalhatja. Felelés
minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes vagy szerz6désellenes hasznalat kdvetkezménye.

= A MicroClient eszkozt rendeltetésnek megfeleléen hasznalni, allaganak megdvasarol, megdrzésérdl
gondoskodni.

= Amennyiben a szolgdltatoi tulajdonu eszkdzok nem rendeltetésszer(i hasznalataval dsszefliggésben az
eszkozben kar keletkezik, nem megfeleld érzés mellett ellopjak, megsemmistl, az tgyfél koteles az eszkéz
ellenértékét a szolgaltatonak megfizetni.

Hatarozott tartami szerz6dés esetén a hatarozott tartam lejartat megel6z6 felmondas, egyéb megsz(inési esetek:

Hatérozott tartamu szerzédéskotés esetén a szolgaltatasok dijazasa kedvezményes feltételekkel torténik. A szerz6dés
hatarozott tartamanak lejaratat megel6z6 Ugyfél altali felmondas, illetve a szerzédésnek az Ugyfél érdekkorében
felmerl okbol torténé megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerzédésszegésével indokolt szolgaltatdi rendkiviili
felmondas esetét is) esetén a Szolgaltatd az tigyfelet kothér fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

2 éves hatarozott tartamu szerz6désre vonatkozd kedvezmény esetén:

= Ha a szerz6dés megsz(inése az 1 évben torténik: az Ugyfél 12 havi havidijnak megfelelé dsszeget kételes
kotbérként megfizetni
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= Ha a szerzédés megsziinése a 2. évben torténik: az Ugyfél 6 havi havidijnak megfeleld 8sszeget koteles
kotbérként megfizetni

= Aszerz6dés megsziinése esetén a Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek
megfeleléen kell hasznalni.

= Alemondott licencek esetében, ha az Ugyfél nem vélasztotta a Rendszergazda szolgaltatést, akkor az Ugyfél
kotelessége az adott programot eltavolitani. A jogellenes hasznalatbél eredé felelésség ebben az esetben az
Ugyfelet terheli.

A szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés megsziinése esetén a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottia az (gyfél
telephelyérél a berendezést elszallitia. Az Ugyfél az eszkoz elszallitasat koteles lehetdvé tenni a Magyar Telekom Nyrt.
alkalmazottja szamara. Abban az esetben, amennyiben az eszkéz az tigyfél hibajabol sériilt, az nincs rendeltetésszerl
hasznélatra alkalmas éllapotban, az eszkdzok valamely része, vagy valamely eszk6z hianyzik, Ugy a szerver, vagy a
tartozék értékét a Magyar Telekom atalanykartéritési 6sszeg figyelembevételével kiszamlazza az Uigyfél részére. Az
atalanykartérités 6sszege nettd 50 000 Ft.

A szerz6dés felmondasanak szandékat a MicroClienten talalhatd telefonszamon, valamint a szerz6déskotésre
meghatarozott elérhetGségeken lehet jelezni az (igyfél és a szolgaltatds megfeleld azonositasahoz szilkséges
adatokkal.

2.2.8 Microsoft Office 365 OneDrive - Vallalati verzid, internet szolgaltatas mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéltatds értékesitését 2016. november 14ei hatéllyal megszinteti, ezen idéponttdl
kezdédden a szolgéaltatasra uj szerzédés nem kotheto.

Microsoft szoftverhasznalat feltételei:
A Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas felhasznalasi feltételeire az alabbi feltételek, az egyedi

Ugyféli szerzédés rendelkezései, valamint a szolgaltatas részletes leirasaban taldlhato rendelkezések iranyadéak. A
hasznélat feltételei megtalalhatok az alabbi webcimeken:

= http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx

= http://www.microsoft.hu/eredeti

= http://office.microsoft.com

A szolgdltatas hasznalatdhoz szlikséges minimalis rendszerkovetelmények mindig aktudlisan megtalalhatéak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom ( Hasznélatba add ) a Microsoft Office 365 OneDrive Véllalati verzié szolgéltatast egyes helyhez
kotott -, illetve mobil internet szolgéltatasaihoz biztositja az internet havidijaban foglalt dijmentes szolgéaltatasként az
internet szolgaltatésra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek illetve egyedi Ugyféli szerzddés rendelkezései,
valamint a Microsoft szoftverhasznélat feltételei cimben taldlhato leirasok szerint.

Dijazasi/szamléazési rendelkezések:

A szoftverhasznalat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszk6zok arat, amely szlikséges lehet
az Ugyfél/Hasznald egyedi informatikai kornyezetéhez vald csatlakozashoz (példaul tandsitvany).

Aktivélas:
Ugyfél/Hasznalo az egyedi Ugyféli szerz6dés megkatésével megbizza a Hasznalatba adét, hogy a Microsoft felé, a

Microsoft End User Licence Agreement elfogadaséval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgéltatasat adminisztralia annak érdekében, hogy az Ugyfél/Hasznald
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felhasznélasra kész éllapotban vehesse hasznalatba azt. Hasznalatba add a megrendelt szoftver elérését az
Ugyfél/Hasznalo részére elektronikus formaban tovabbitia az egyedi Ugyféli szerzddésben meghatérozott e-mail
cimre.

Hasznalatba adé megismeri az Ugyfél/Hasznald jelszavait és adatait. A Hasznalatba adé a rendelkezésére bocsatott
adatokat, jelszdt kizardlag az aktivalashoz hasznélja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. A OneDrive Vallalati verzio
szolgdltatas aktivalasa az internet szolgaltatas létesitésétdl szamitott maximum 5 munkanapon belll megtérténik. Az
aktivalas tartalmazza az internet szolgaltatds megrendelésben megadott felhasznalé eléfizetéshez rendelését.

Ugyfél/Hasznalo az egyedi Ugyféli szerz6désben hozzajarul, hogy a szoftver hasznalat beallitashoz és a hasznalat
tdmogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. tadja a hasznaléval kapcsolatos azon informéacidkat és személyes adatokat,
amelyek a szolgdltatas aktivalashoz, és hibaelharitashoz szlikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak,
amelyek az adatokat csak a tevékenységik ellatdsahoz, a szoftver hasznalat biztositasahoz szlikséges mértékig
jogosultak megismerni és felhasznalni.

Licence haszndlati jog korlatai és tartama:

Ugyfél/Hasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelhetd licence hasznalati
feltételeknek megfeleléen hasznélja. Az ettél eltéré hasznélatbdl eredd esetleges jogsértésért a Hasznélatba ado
felel6sséget nem vallal. A OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas alapjaul szolgald internet szolgaltatasra meghatarozott
havi dij az Ugyfél/Hasznalé részére az internet szolgéltatasra vonatkozd szerzddés tartaméval megegyezd tartamd
felhasznélasi jogot biztosit a szerz6dés targyat képez6 szoftver hasznalatara.

Amennyiben az internet szolgéltatds megsziinik, a OneDrive Vallalati verzid szolgéltatds is megsziintetésre kerdil.
Amennyiben az egyedi Ugyféli szerzddés kifejezetten masképp nem szabalyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-a felett.

Ugyfél/Hasznalé tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatalyos jog 4ltal megengedett mértékben kizar minden
felel6sséget barmely kozvetlen vagy kozvetett karért, amely a szolgéltatas (beleértve a funkciokat is) értékesitésébdl,
hasznalatabél vagy tamogatasabdl ered.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharités, rendelkezésre 4llas

Az Office 365 szolgéltatdsok kapcsan 99,9% rendelkezésre éllast biztosit a Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/hu-hu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-FX104028266.aspx

oldalon feltlintetettek szerint ad tajékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs rahatasa. A szolgéltatas allapotarol,
tervezett karbantartasokrdl a https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon talalhatd informéacio.

A Licencelt Office 365 Szolgaltatas tamogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlendl hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. A szolgaltatas kapcséan felmerilt esetleges hibakat, kérdéseket az Ugyfél/ Hasznalé a 1435-
0s telefonszamon jelezheti (az tigyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 6raig-, a hibabejelenté a hét minden napjan, 0-24
oraig dijmentesen hivhatd a Magyar Telekom helyhez kétott halozatabdl). A Magyar Telekom nem koteles az
Ugyfél/Hasznald szamara az Office 365-ban foglalt szolgéltatasok funkcidinak haszndlata kapcsén, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informéacidkat nyujtani, a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, hogy a felhasznalok
ismerjék a funkciokat a Szolgaltatas leirasa cim alatt talalhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkciok
kapcsan tovabbi informaciok allnak rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. A szolgaltatas
kapcsan felmertilt hiba elharitisaban az Ugyfélnek/Hasznalonak a sziikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben sziikséges lehet a belépés az Ugyfél/Hasznalé gépére, melyet
a hiba elhéritdasahoz koteles engedélyezni, a hibaelhéritashoz szlikséges informécidkat koteles megadni.
Rendszerkovetelmények be nem tartasabol adddé hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem vallal.

Korlatozas
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A OneDrive Vallalati verzio szoftver hasznalatdra vonatkozd jogosultsag korlatozésra keriilhet, amennyiben az
Ugyfél/Hasznald a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatasra vonatkozé Ugyféli szerz6désbdl eredd
dijfizetési kitelezettségének hataridében nem tesz eleget. Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkozé szamlak
kiegyenlitésre kerlilnek, a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatas haszndlatara vonatkozo jogosultsag korlatozasa is
feloldasra kerdil.

Amennyiben az internet szolgéltatasra vonatkozé szamlak kiegyenlitésére az egyedi Ugyféli szerz6désben vagy a
korlatozast kdvetéen kikildott Felmondd levélben meghatarozott hataridé lejartat kovetéen sem kerdl sor, az internet
szolgéltatasra vonatkozd jogviszony, és a OneDrive Vallalati verzié szolgéltatas hasznalatara vonatkozo jogosultsag
dijtartozas miatti szolgaltatdi felmondassal megsziinik.

Az adatmentés az Ugyfél/Hasznalo kotelezettsége, a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatas segitségével tarolt adatok
és dokumentumok mentésére az egyedi Ugyféli szerzédésben, illetve a Felmondé levélben feltiintetett hataridé
lejartaig van lehet6ség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztdsaval, vagy nem teljes korii mentéssel stb.
Osszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Lemondas, Felmondas

A szoftver haszndlatara vonatkozd megéllapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkdil
felmondhatja a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgalo, az internet szolgaltatasra
vonatkozd szerzédést nem érinti. Az Ugyfél/Hasznalé felmonddasara, illetve az a licencre vonatkozé lemondasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelelé adattartalommal torténé kitoltésével és a
Magyar Telekom (igyfélkapcsolati pontjain torténd benyuijtasaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatallyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval.

Ugyfél/Hasznalo kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licenchez a hasznalat lehetéségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. A szoftver hasznalatara vonatkozo felmondas esetén az adatmentés az
Ugyfél kotelezettsége, a OneDrive Vallalati verzio szolgaltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok mentésére
az egyedi Ugyféli szerzddésben meghatérozott hataridében van lehetdség. Tekintettel arra, hogy az adatok mentése
az Ugyfél kételezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem telies kéri mentéssel stb.
Osszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Amennyiben a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatas barmilyen okbdl megszintetésre kertl (és a
szoftver hasznédlatara vonatkozo kilon lemondd nyilatkozat nem készil), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosult a megrendelésben megadott felhasznalonévrdl (illetve, ha az aktivalast kovetden mas felhasznaldnak adta at
az adott jogosultsagot) a licence hasznalatara vonatkozo jogosultsagot megszintetni.

Az Ugyfélnek a haszndlat alapjaul szolgdld internet szolgéltatas felmondasatdl szamitva az egyedi Ugyféli
szerz6désben meghatarozott hataridé &ll rendelkezésére, a OneDrive Vallalati verzié szolgéltatasban tarolt adatainak
mentésére, mely mentés az Ugyfél ktelessége. Amennyiben a fenti barmely okbdl a fidk torlésre kertil, és az Ugyfél
az erre rendelkezésre 4ll6 idon bellll az adatok mentésével nem, vagy nem teljes korden él, a Magyar Telekomot az
esetleges adatvesztéssel 6sszefliggésben nem terheli felel6sség.

Hibas termék esetén Ugyfelet/Hasznalét a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrel kapcsolatban hiba merline fel, Haszndlé azt a 1435-0s Ugyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

Ugyfél/Hasznalo koteles Haszndlatba adét a megrendeléskor megadott adataiban bekovetkezett valtozasokrol 8
napon belll tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kildésére, hibas
cimre/névre kerll sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkovetkezményekért az Haszndlatba add nem felel.

229 Cloud VPN
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A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2017. februar 1-jei hatallyal megszinteti, ezen idéponttdl
kezdéddéen a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

A szolgéltatasok leirasa:

A ,Cloud VPN biztonsagos virtualis maganhalézat” szolgéltatds (a tovabbiakban cVPN, vagy Szolgaltatas) egy
dinamikusan kialakithatd, modularis elemekbdl felépllé IT biztonsagi megoldas, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely segitségével a cVPN alapjaul szolgdld nyilvanosan elérheté internet szolgaltatast az Eléfizetd
biztonsdgos mddon tudja hasznélni, és tikositott kapcsolatot tud Iétrehozni telephelyei és/vagy tavmunkas felhasznaldi
kozott.

A szolgaltatashoz kapcsolddik egy online menedzsment feliilet, amely a My T-Sytems portalrol érheté el. A
Menedzsment Portal felliletén az alabbi bedllitasokra van lehetésége a cVPN szolgéaltatashoz:

= Szolgdltatds megrendelése és modositasa

= Az el6zetesen létrehozott felhaszndlok esetében egyenként megadhatd a jovében hasznalando jelszo és
jogosultséagi szint

= Tévoli felhasznaldk be- és kikacsoldsa a szolgaltatasbol

= Jogosultsag esetén VPN kliens program és az ahhoz tartozo licenc kulcs letéltés

A Magyar Telekom Nyrt. altal nyuijtott szolgaltatas tartalmazza:

= Megfeleld internet kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az Ugyfél szolgaltatasba felvett eszkozei
kozott

= Atitkositast végzé szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését

= 24/7 szolgaltatas feliigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalati és technikai tamogatést

= Tlzfal védelmet

= |PSec alapu tavoli kapcsolatot

= VPN autentikéciot

= WEB URL monitorozast és sz(irést

= Virusvédelmet

= Redundéns architektdrat

Elérhetd szolgaltatdscsomagok és dijazasuk:

Arak/havidij (nett6 dijak) Cloud VPN S Cloud VPN M Cloud VPN L
Havidi hatdrozatlan 9 900Ft 11 900Ft 22 900Ft
tartamu szerz6déssel

Cloud VPN S Cloud VPN M Cloud VPN L
haveacipsseg terestd 10Mbit/s 50Mbit/s 100Mbit/s
Telephelyek szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Felhasznalok szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Szoftver kliensek szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan

*1 éves hatarozott tartamu szerz6dés esetén 10%, 2 éves hatdrozott tartamu szerz6dés esetén 20% havidij
kedvezmény biztositott a szolgdltatds tablazatban szerepeltetett, hatarozatlan tartamu szerzédésre iranyadd
havidijabdl.

**CPE-kre nem vonatkozik a hatarozott tartam véllalasa esetén jard kedvezmény.
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A fenti tablazatban Mbit/s jeléléssel szerepeltetett értékek nem a szolgaltatas alapjaul szolgald internet sdvszélességre
vonatkozo értékek, hanem Cloud VPN szolgaltatatas savszélesség ateresztd képességét irjak le. Az adatok kildésének
és fogadasanak sebességét értelemszeriien az alapul szolgélo internet sebessége befolyasolja.

ET;ZZ?S fﬁgj‘;}fm' Havidii/hé (nett6 dijak)
Cisco 881 2 700 Ft
Cisco 892 5 300 Ft
Cisco 1900 7100 Ft
Cisco 2900 12 700 Ft
Cisco 3900 46 600 Ft

Rendelkezésre alls: A rendelkezésre allas 98.35 % éves szinten.
Specidlis szabalyok, a szolgéltatas alapfeltétele:

A szolgaltatdsnak nem része a Szolgdltatasba bevonni kivant végpontokat 6sszekotd internet vagy adatkapcsolati
szolgaltatds, de az internet, vagy mas adatkapcsolatot biztositd szolgaltatas Iéte eléfeltétele a cVPN szolgaltatas
igénybevételének. Amennyiben a cVPN szolgaltatas feltételélil szolgéld internet szolgaltatast az El6fizeté a Magyar
Telekom Nyrt.t6l veszi igénybe, az internet szolgaltatasra az annak igénybevételére kotott El6fizetsi szerzédés
rendelkezései és jelen Informatikai Altalanos Szerzédési Feltételek iranyadoak.

Amennyiben a cVPN szolgaltatas alapjaul szolgald internet szolgéltatast az Eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt.-tél eltérd
szolgaltatétdl vesziigénybe, a Magyar Telekom Nyrt. ezen szolgaltatasért, annak minéségéért, rendelkezésre dllasaért,
illetve jelen szerzédéssel igénybe vett szolgaltatds mindségét befolydsold mindségi hibajaért nem tartozik
felelésséggel. Amennyiben a szolgaltatdas mikodésének alapfeltételéll szolgald internet szolgaltatas megszinik, a
Cloud VPN biztonsagos virtudlis maganhalézat szolgéltatas sem mikodik, a szolgaltatas dijat azonban mindaddig
szamldzza a Szolgéltatd, amig az Eléfizetd az egyes végpontokra vonatkozéan a szerz6dés megsziintetésének
igényével nem jelentkezik, és a szerz6dés meg nem sz(inik.

Hatérozott tartamu eléfizet6i szerz6dés esetén a szerz6dés hatarozott tartam lejartat megel6zé megszintetésének az
el6fizet6i szerzédésben foglalt egyéb jogkovetkezményei vannak.

A szolgéltatas hasznalata mobil eszkdzzel:

AnyConnect ICS+ szoftver egylttm(ikodik az eléfizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatéssal. A szoftver elérheté a Google
Play és10S App Store webaruhazakban. A mobil eszkdz AnyConnect ICS+ igénybevétele esetén a szoftver hasznélata
nem része ajelen szerzédésnek, az arra vonatkozo igénybevételi feltételekre a szoftverhasznélati feltételek iranyaddak.
A mobil eszkdz hasznalataval 6sszefliggésben a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

Felel6sséggel kapcsolatos rendelkezések:

A Magyar Telekom Nyrt. nem vallal felelésséget

= Az Eléfizeték altal tarolt/kildétt/fogadott adatok tartalméért, illetve az adatok esetleges elvesztéséért, az
ebbdl eredd karokért;

= Az El6fizeték szamitdgépe és a cVPN szolgdltatas nyujtd rendszerek kozott fenndlld internet kapcsolat
fennallasaért, annak minéségéért, a kapcsolat hianyabdl, mindségromlasbdl eredd jogkovetkezményekeért.
Az internet kapcsolatra vonatkozé felelésség az internet szolgaltatasra a Magyar Telekom Nyrt.-vel, vagy mas
Szolgéltatoval megkotott Eldfizetdi szerzodés rendelkezései iranyaddak.

= Az Eléfizeték mobilkésziiléke és a cVPN szolgdltatast nydjtd rendszerek kozott fennalldé mobilinternet
kapcsolat fennallasaért, annak minGségéért, a kapcsolat hianyabol, minéségromlasbdl eredd
jogkovetkezményekért. A mobilinternet kapcsolatra vonatkozo felelésség a mobilinternet szolgaltatasra a
Magyar Telekom Nyrt.-vel, vagy mas Szolgaltatéval megkotott Eléfizetsi szerz6dés rendelkezései irdnyadoak.
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= Az Eléfizeték szamitégépének és mobil telefonkésziilékének cVPN szolgdltatassal fennalld
kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast. Az Eléfizeté felelés a szolgéltatashoz
hasznalt jelszavak, azonositdk megdrzéséért, igy az illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszo
kovetkeztében bekovetkezd illetéktelen felhasznalas jogkovetkezményeiért;

= Az elvesztett, vagy illetéktelen hozzaférésnek kitett szamitogépeken vagy mobil eszkdzokon talalhatd
lementett adatokért, vagy az ilyen médon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért, illetéleg a
hozzéférés mas jogkovetkezményeiért;

= Azinternetforgalmi (vezetékes vagy mobilinternet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért kiilondsen
a kulfoldi barangolas okan megnévekedett koltségekért;

= A My T-Systems és a Menedzsment Portal fellletén végzett modositasokért, azok kovetkezményeiért,
beleértve a felhasznalok, postafiokok és jogosultsagok esetleges torlését;

= Az Eléfizeté szolgaltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programokbdl, az eszk6zok miszaki
éallapotabol, rendeltetésszer hasznalatra alkalmatlansagabdl eredé minéségromléasért, karokért;

= Az Eléfizeté szolgéltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programok, az eszk6zokon tarolt, és
klldott adatok jogszertiségéért, illetve a jogszerdtlenségbdl eredd jogkovetkezményekért;

Szolgaltatds megkezdésének hatarideje

A Szolgaltaté a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a szerzédés targyat képezé szolgaltatas berendezését -
amennyiben Szolgaéltatéi tulajdonu eszkéz kiszallitasa és belizemelése is torténik, az eszkéz tizembe helyezését -
legfeljebb a szerzédés létrejottétdl szamitott 30 napon beldl vallalja, amennyiben a szerzédéskotés feltételei
teljestiinek, és nincs mUiszaki akadalya a |étesitésnek.

Szolgaltatéi tulajdoni eszkozokre vonatkozo rendelkezések:

Amennyiben a jelen szerzédés szerinti szolgaltatds igénybevétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok
segitségével torténik, az El6fizetd kotelezettségei az eszkozzel Gsszefliggésben:

Az Eléfizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgéltatd
altali felszerelésében koteles egylttmikaodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az El6fizet6 a szerzédés hatélya alatt a szolgéltatas
igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd dltal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok telies vagy
részleges  megrongalodaséért, rendeltetésszerli  hasznalatra  alkalmatlanna  véldséért,  elvesztéséért,
megsemmisiiléséért - a felréhatosagtol fliggetlendl- felelésséggel tartozik. Az eszkéz rendeltetésszer( hasznélata
mellett bekovetkezd, Szolgaltatdi érdekkorbe tartozd hibait a Szolgaltato hibaelharitasi tevékenysége korében javitja.
Az Eléfizetd koteles a Szolgéltatd részére biztositani a haldzathoz szikséges eszkdzokhoz és a kabelekhez a
hibaelhéritas céljabdl a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki
berendezések elhelyezését és lizembe allitasat, esetleges cseréjét a felek éltal elézetesen egyeztetett idépontban
véghez tudja vinni. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd éltal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések
lzemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelhéritas érdekében a Szolgaltatéval
egylttmakodni.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizeto éltal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat
képezé haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az Eléfizetdt a szlikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott
mUszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Amennyiben a Szolgéltatd hibabehatarold vizsgalata sordan megallapitia, hogy az El6fizetének valamely
szerz6désszegld vagy egyébként jogellenes magatartasa a szerz6dés Szolgéltato altali felmondasara adhat okot,
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Szolgdltatd felhivja az Eléfizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést rendkivili felmondassal jogosult felmondani.

A szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozt kételes visszaszolgaltatni. Ennek
elmaradasa esetén a Szolgdltatd az eszkdz amortizacioval csokkentett ellenértékét jogosult az El6fizetének
kiszamlazni, és az Eléfizetd a szamla ellenértékét koteles megfizetni.

Kotbérfeltételek hatarozott tartamu szerz6dés esetén

Amennyiben az El6fizet6i szerzédés a hatarozott tartam lejaratat megel6zéen az El6fizeté érdekkorében felmerdld
okbol szlinik meg, beleértve azt az esetet is, amikor az Eléfizetd szerzédésszegése miatt keriil sor a szerz6dés
Szolgéltatéi felmondasdra, Ugy az Eléfizeté a hatarozott tartambdl még le nem telt idére jard szolgaltatasi dijak
egyosszegl megfizetésére koteles kotbérként.

Eléllas a Szolgéltatd részérdl

A Szolgéltato jogosult eldlini az Eléfizet6i szerzédéstél, ha az El6fizetsi szerzédésben megjeldlt szolgaltatast objektiv,
a szerz6dés megkotésekor a Szolgdltatd altal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes |étesiteni,
illetéleg ha az Eléfizetdi szerz6dés teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak ellenére
jott 1étre, hogy az az El6fizetdi szerzédés megkatésére a jelen Informatikai Altaldnos Szerzédési Feltételekben, illetve
az egyedi Eléfizetdi szerz6désben irdnyadd szabalyoknak nem felelt meg.

Elallas esetén torténd elszamolds:

Az eléllas a szerzédést felbontja, és az a megkotésének idépontjara visszamendleges hatdllyal sziinik meg. A
szerz6dés megszlinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért
megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében
elhelyezett eszkdzOket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgéltatds reményében eszkdz ataddsa tortént, Ugy az
eszkozt koteles az Eléfizetd visszaszolgdltatni, az ezzel kapcsolatos koltségek az Eléfizetét terhelik. A Szolgéltatd
kdvetelheti az eszkdz nem rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

f

A felek az eldllast tartalmazo nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét koveté 30 napon belll kételesek egymassal e
pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozé rendelkezései alapjan egymadssal kolcsdndsen elszamolni.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

Az Eléfizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltato altal a hét minden napjan, a nap 24 érajaban biztositott és a Magyar
Telekom vezetékes és mobil haldzatabol dijmentesen igénybe vehetd hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, a
kovetkezd hibabejelenté szamon: 06-80-466-111. A részletes rendelkezések az Telekom Informatikai Szolgaltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételek Torzsrész rendelkezései tartalmazzak.

A szolgaltatas hasznalata, adminisztracioja, MyTS regisztracio

Az El6fizetd képviselbje, jelen szerzédés alapjan a Magyar Telekom Nyrt. My T-Systems portdl moduljainak

hasznélatdhoz szlkséges altalanos féadminisztratori jogokkal a szerzédésben megjelolt személyt ruhéazza fel,
amennyiben még nem rendelkezik My T-Systems regisztraciéval és féadminisztrétorral.
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A My T-Systems féadminisztrator a My T-Systems portal valamennyi funkcidjanak hasznalata soran, jogosultta vélik az
Eléfizeté nevében torténd jognyilatkozat tételre. A My T-Systems oldalon a féadminisztrator hozzaféréssel rendelkezik
egyéb Telekom Informatikai Szolgéltatdsokhoz. Ennek keretén belil a My T-Systems féadminisztrator tovabbi
hozzéaféréseket oszthat ki az El6fizet6 altal meghatarozott eljaré személyeknek, meghatarozhatja azok jogosultsagi
szintjét, Uj szolgaltatasokat rendelhet meg; tovabba jogosult az El6fizetd nevében, telefonon keresztll szolgaltatast
megrendelni, lemondani és valtoztatni; médosithatja az El6fizeté valamennyi, a Magyar Telekommal Informatikai
szolgdltatasokra kotott szerz6dése alapjan igénybe vett szolgdltatasat és azok paramétereit, tovabba a portalon
keresztll elérhetd elektronikus tigyfélszolgalatnal barmely Ggyfélszolgalati ligyben az Eléfizeté nevében eljarhat.

2.2.10 Instant Phone

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatés értékesitését 2019. szeptember 15-i hatéllyal megsziintette, ezen idéponttdl
kezdéddben a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

InstantPhone hosztolt alkdzponti megolddsunkkal tigyfeliink telephelyére Cisco IP telefonkésziilékek kertinek
kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegészité funkciokat megvaldsitd intelligencia, valamint a tavkozlési halézathoz
valo csatlakozas a Telekom cloudjabdl vehetd igénybe havidijas szolgaltatasként, beruhdzasmentesen.

Feltételek:

Az Instant Phone szolgaltatas csak Magyar Telekomos FIX IP cimmel rendelkez6 fix internettel vehetd igénybe. (ADSL
és BV) A rendszer lizemeléséhez internet kapcsolat sziikséges. Mellékenként legalabb 40-50 kbps sebesség le és
feltoltési iranyba egyarant. Ahol tobb mellék sziikséges, mint amennyit az internet szolgéltatas ki tud szolgalni, ott
egymas kozott a mellékek (telephelyen bellil) korlatlanul, de kimend iranyba csak annyian beszélhetnek, amennyit az
Internet ki tud szolgalni.

Az internet hozzaférés és a Fix IP cim nem képezi az Instant Phone szolgéltatas részét, azonban meglétiik az Instant
Phone szolgaltatas nylijtasanak feltétele.

Hdségid6

A szerzédéskotés 24 honapos hliségidét von maga utan. Az IP telefonkésziilékek a szerz6dés felmondasat kovetéen
is a Telekom tulajdonaban maradnak, azok leszerelésérél a Szolgaltatd gondoskodik.

Alapszolgaltatasok:

= Kijelz6s IP telefon biztositasa az tigyfél telephelyén (alap késziilékbérlet)
Alapkészilék funkciok: Kozvetlen ki- és behivés, Hivo fél név és szamkijelzés, Hivastartas és visszavétel,
Hivasatadas, Hivaslista, Hivas varakoztatas, Beépitett switch, vonalak szama: 3, fejbeszélé bemenet,
kihangosithatd, utolsé szam Ujrahivasa, mikrofon némités

= Emelt szintl késziilékbérlet
Prémium késziilékfunkcidk a fentieken tul: személyes telefonkdnyv, fénok-titkari szolgaltatas, tobb hivas
egyidejl kezelése, vonalak szama: 5, PoE tdmogatas

= Dijmentes kommunikéci¢ a vallalaton beldl

= Webes adminisztracios felllet az egyéni bedllitasok elvégzésére (mellék szinti felhasznalok és adminisztrator
felhasznalok szamara)

= Hangposta

= Modosithatd szolgaltatastartalom

= Kapcsolat a nyilvanos tavkozlési halézathoz
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Mdszaki tdmogatas:

= |P Telefonok szakszer( betizemelése

= Alkdzponti szolgéltatdsok bedllitdsa

= Service Desk (0-24 6ra)

= Kritikus hibak elharitasa 24 6ran belll

= Készilék hibaelharitas 3 munkanapon belll
Kiegészitd termékek az alaptermékhez (extra dijazédsokkal):

= Soft (PC-s vagy Android mobil) kliensek biztositasa
= Automata hivaskezeld (IVR)

= Faxszerver (Fax2Email és Email2fax)

= Hangrogzités

= Contact Center megoldasok

A szolgaltatas elemei és listaarai
A szolgéltatds havi dija a mellékek szamatol és a valasztott kiegészité opcidktol fliggden valtozik.

A mellékek ara tartalmazza az alap telefonkésziilék bérleti dijat, az eldfizetési dijat, telefonszammal és az
alapszolgéltatasokat.

Instant Phone alapszolgéltatas 20 mellékig (Cisco SPA303 készilékkel) 2290 Ft/ ho / mellék
Instant Phone alapszolgdltatas 20 mellék felett (Cisco SPA303 késztilékkel) 1590 Ft/ h6 / mellék
Emelt szint(i készulék felar (Cisco SPA508)* 790 Ft/ hd / mellék
Emelt szint(i készulék felar (Cisco SPA525)* 1590 Ft / h6 / mellék
IVR funkcid 1990 Ft/ ho
Hangrogzités 1990 Ft / ho / mellék
E-fax szolgaltatas 1990 Ft/ ho

PC-s soft kliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 590 Ft/ hd / mellék
Mobil kliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 690 Ft/ ho / mellék
Hivascsoport 590 Ft/ hé / csoport
Szolgéltatastartalom médositas 2990 Ft/ mellék

* Egy mellékhez csak egy késziiléket biztositunk (emelt vagy alap szint(). Az emelt szint(i készilék dija: Instant Phone
alapszolgaltatas alapkésziilékkel+emelt szint(i késziilék felar. Az opciondlisan az alapszolgaltatas mellé igénybe
vehetd szolgaltatasok, kiegészité opcidk dijat az alapszolgaltatas dijan fellil kell megfizetni

A szolgéltatast csak a Telekom altal biztositott késztilékkel lehet igénybe venni.
Forgalmi dijak

L Nettépercdfjk(?ty ... |
Uzleti Altaldnos Szerzdési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatésra vonatkozo 1.sz. melléklet 6.1.3-as

Kapcsolési dij pontja szerint!, azzal az eltéréssel, hogy VPN-en bellili hivasok esetén nem kertl felszamitasra a kapcsolasi
dij.

Forgalmi dijak VPN-en bellil

(telephelyek kozott is)

Csucsidé 45

Kedvezményes 45

Helykdzi Il., Belfdldilll.

Forgalmi dij mentes!
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Cstcsidé 45
Kedvezményes 45
Mobil (T-Mobile, Pannon, Vodafone)
Csucsidé 36
Kedvezményes 36
Nemzetkézi
1. dijzéna 25
2. dijzéna 35
3. dijzéna 44
4. dijzéna 58
5. dijzona 66
6. dijzona 74
7. dijzéna 88
8. dijzona 118
9. dijzéna 148
10. dijzéna 224
11. dijzéna 536

2.2.11. Cloud CPE szolgéltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéltatas értékesitését 2019. junius 1-ei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezdédden a szolgaltatasra uj szerzédés nem kothetd.

A szolgéltatas leirasa

A Cloud CPE szolgéltatas egy felhdalapu, automatikusan frissiilé internet- végpontvédelmi szolgéltatas. A szolgaltatas
az alapvet6 hélozati funkciok (NAT, DynDNS, DHCP, tlzfal, stb.) ellatdsa mellett virtudlis maganhalézat (VPN)
kialakitasanak lehetdségét is biztositja.

A Pro verzio ezek mellett széleskorl biztonségi szolgaltatasokat nydjt: allanddan karbantartott, naponta frissitett
konfiguralhatd tlzfalat, virus- és egyéb kartevok elleni védelmet, tartalom-, web- és spamsz(irést. Tovabba lehet6vé
teszi az internet-forgalom szabalyozasat (Quality of Service) egy véllalat vagy intézmény felhaszndléi csoportjai,
alkalmazasai, haldzati eszkdzei, és a VPN telephelyei kdzott is. A végpontvédelmi és VPN bedllitasokat a felhasznald
egy jelszoval védett, konnyen kezelhetd, Cloud CPE online Menedzsment Portalon végezheti el.

A szolgéltatas tartalma

e minden egyes végpont szamara konfiguralhatd tlizfal

o levélszemét (spam) szlirés

e széleskor( antivirus megoldas - észleli és blokkolja a virusfertdzott fajlokat, a kémprogramokat, a
trojaiakat, az adware-ket, a virusokat, a keylogger-eket és egyéb rosszindulatu programokat
webszUrés - a Cloud CPE folyamatosan frissiti a karos webhelyek listajat

e maganhalozati (VPN) szolgéltatas - megadhatja, hogy mely telephelyei és eszkozei kapcsolddjanak a
védett virtualis maganhalézathoz

A szolgéltatas igénybe vételéhez kapcsolodik egy online Menedzsment Portal. A megrendelést és a Cloud CPE
szolgaltatas létestilését kovetéen az online Menedzsment Portal felliletén a Cloud CPE dijcsomagvalasztasatol fliggd
szolgdltatas-bedllitasokra van lehetéség intuitiv, tigyfélbarat feltleten.

Dijcsomag Basic Pro

o 0,-Ft 3990, Ft
Havidija +OFtAFA  +1077,30 FtAFA
Alapveté halézati funkciok (tlzfal funkciok, haldzati eszkdz-monitorozasi v v

lehetdségek, NAT, Port forwarding, DynDNS, DHCP)
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VPN t5bb telephely s v
csak homogén eldfizet6i dijcsomagok hasznalata mellett ve’gpbnt max. 5 végpont
Konfiguralhato tuizfal v

VPN tlizfal - internet-elérésenként konfigurélhatd intranet t(izfal

Virus- és kartevok elleni védelem
Web-tartalom szlirés (fekete és fehér lista)
Levélszemét szlirés

ANEIN RN BN BN

Forgalom-priorizélas (QoS) - alkalmazasonként, végponti eszkdzonként és a
teljes maganhaldzaton beallithato

Az arak netto dija mellett felttintettiik a jelenleg hatélyos jogszabalyok szerinti 27%-0s AFA-t.
A Cloud CPE szolgaltatast az El6fizetd kizarélag hatarozatlan idej(i szerz6déskotés mellett veheti igénybe.

A szolgaltatasnak nem része az internet szolgaltatas, de az internet szolgaltatas megléte szlikséges a Cloud CPE
szolgdltatas igénybevételéhez. A szolgdltatas hasznalatahoz kizardlag a Szolgaltatd vezetékes internetkapcsolatot
biztositd hirkozlési szolgaltatasa alkalmas. Az internet szolgdltatasra az annak igénybevételére kotott Eléfizetdi
szerz6dés rendelkezései és az erre vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek iranyaddak.

Amennyiben az El6fizetd internet szolgéltatasi jogviszonya az El6fizetd telephelyén létesitett allomason megsz(inik,
gy az alloméashoz rendelt Cloud CPE szolgaltatas is megszintetésre kertil.

Az igénybevétel feltétele az tizleti online énkiszolgald portalon térténd regisztracio.

A szolgaltatas megrendelése torténhet:

(i) az tzleti online 6nkiszolgald portalon keresztll; vagy

(i) az Eléfizeto és a Szolgaltatd kozotti offline, irdsbeli szerz6déskotés utjan; vagy

(iii) az Elofizetd és a Szolgaltato telefonos egyeztetése soran szobeli szerzédéskotés dtjan.

A Cloud CPE Iétesitése specialis Home Gateway (HGW) meglétéhez kétott, ami a megrendelés soran automatikusan
ellendrzésre kerdl.

A Cloud CPE szolgéltatas savszélesség-atereszté képességét, az adatok kiildésének és fogadasanak sebességét az
alapul szolgald internet sebessége hatarozza meg. A Cloud CPE szolgaltataselemeinek miikodését nagy
teljesitményd, felhé alapu kiszolgélok biztositjak, melyek feldolgozd- és ateresztoképességét a Szolgaltatd a
felhasznéloi forgalom maximalis terheléséhez skélézza, ezzel biztositia a folyamatos és zokkenémentes
szolgaltatasnyuijtast.

Specidlis szabalyok, a szolgaltatas alapfeltétele

1) Aszolgéltatasnak nem része a Szolgdltatasba bevonni kivant végpontokat 6sszekotd internet vagy
adatkapcsolati szolgéaltatas, de az internet, vagy mas adatkapcsolatot biztositd szolgaltatas léte el6feltétele a
Cloud CPE szolgéltatas igénybevételének.

2) Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd az internet kialakitasa soran vezetékes, rézérparon kialakitott xDSL
modemet, ill. Home Gateway-t (HGW) hasznal, gy azt egy specidlisan, a gyartéval egyeztetett Speedport Entry
2i HGW-re cseréli dijmentesen. Ha az Eléfizet6 Szolgaltato altal biztositott internet elérése mar ezen a HGW
tipuson van kialakitva, ebben az esetben nincs szilkség HGW cserére. A Szolgéltatd annak mikédtetd
szoftverét kdzpontilag, a megrendelést kévetd 30 percen belll frissiti a HGW rendelkezési ideje alatt.

3) ACloud CPE szolgaltatas bedllitasait az online Menedzsment Portalon az Eléfizetd kizarélag a My T-Systems
portal féadminisztratori jogainak birtokaban lathatja el.

4) A Cloud CPE szolgéltatdas megrendelésének teljesitése soran az Eléfizetd végponti, Szolgaltaté tulajdond HGW
eszkdzében automatikus szoftverfrissités térténik.

a) A szoftverfrissitést kovetéen a HGW Ujraindul az eredeti, és az eredeti gyari beallitasok keriilnek
bedllitasra az eszkdzon (factory reset).
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b) AHGW admin feltlete (jellemzéen a 192.168.1.1 oldalrdl érhetd el), a tovdbbiakban csak a beallitasok
megtekintésére, azaz kiolvasasara lesz alkalmas. Az admin fellileten torténd bedllitdsokat ugyanis a
tovabbiakban mar a meguijult feltlet(i és értéknovelt Cloud CPE szolgéltatas biztositja a tovabbiakban.
Ennek érdekében a az admin fellletrdl egyetlen kattintassal a Kdzponti Technikai Portélra juthat az
El6fizet6 IT Admin szakembere, s az eddig megszokott, valamint a Cloud CPE be beéllitasait mar ezen a
felleten navigalva teheti meg.

¢) ACloud CPE online Menedzsment Portal bejelentkezési neve és jelszava a homogén tgyfélazonositas
érdekében megegyezik az Eléfizetd altal aktualisan hasznalt és érvényes My T-Systems fé-adminisztratori
bejelentkezési névvel és jelszéval.

d) Amennyiben a HGW-n parhuzamosan IP TV és / vagy VolIP szolgéltatasok is kialakitasra kertiltek, azokat a
Cloud CPE szolgaltatas bevezetése véltozatlanul hagyja, tovabbra is korlatozasok nélkil igénybe
vehetbek.

Rendelkezésre 4llas

A rendelkezésre allas 99,5 % éves szinten.

A Cloud CPE szolgaltatas rendelkezésre allasa abban az idészakban értelmezhetd, amikor az Eléfizeté szamara a
Szolgaltatd a Cloud CPE szolgaltatast biztosité HGW eszkdzén rendelkezésre all az internet szolgaltatas. Az internet
szolgdltatas kiesési ideje alatt a Cloud CPE szolgaltatas rendelkezésre éllasa nem értelmezhetd.

Felel6sséggel kapcsolatos rendelkezések
A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget:

1) Az Eléfizetok altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért, illetve az adatok esetleges elvesztéséért, az ebbdl
eredd karokeért.

2) Az Eléfizetok szamitdgépe és a Cloud CPE szolgaltatast nyujto rendszerek kozétt fennalld internet kapcsolat
fennallasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabdl, minéségromlasbél eredd jogkovetkezményekért. Az
internet kapcsolatra vonatkozd felelésség az internet szolgaltatasra a Szolgaltatéval megkotétt El6fizetdi
szerz6dés rendelkezései irdnyaddak.

3) Az Eléfizeték mobilkésziiléke és a Cloud CPE szolgaltatast nyujtd rendszerek kézott fennalld mobilinternet
kapcsolat fennallasaért, annak minéségéért, a kapcsolat hianyabol, minéségromlasbdl eredd
jogkovetkezményekért. A mobilinternet kapcsolatra vonatkozd felelésség a mobilinternet szolgéltatasra a
Szolgéltatoval megkotétt Eldfizetdi szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

4) Az Elofizet6k szamitogépének és mobilkészilékének a Cloud CPE szolgaltatassal fennalld kompatibilitasaért,
beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast. Az El6fizeto felelés a szolgaltatdshoz hasznalt jelszavak,
azonositok megdérzéséért, igy az illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelsz6 kovetkeztében bekdvetkezd
illetéktelen felhasznalas jogkovetkezményeiért.

5) Azelvesztett, vagy illetéktelen hozzaférésnek kitett szamitdgépeken talalhato lementett adatokért, vagy az ilyen
maodon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért, illetéleg a hozzaférés mas
jogkdvetkezményeiért, mellyel kapcsolatban Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd az informécids énrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény értelmében sem adatkezelének, sem
adatfeldolgozdnak nem mindsdil.

6) A My T-Systems és az online Menedzsment Portal feltletén végzett mddositasokért, azok kovetkezményeiért,
beleértve a felhasznalok, postafidkok és jogosultsagok esetleges torlését.

7) Az El6fizet6 szolgaltatdshoz hasznélt informatikai eszkozeire telepitett programokbol, az eszk6zok muszaki
allapotabol, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlansagabdl eredé mindségromlasért, karokért.

8) Az Eldfizetd szolgdltatashoz hasznalt informatikai eszkozeire telepitett programok, az eszk6zokon tarolt, és
kuldott adatok jogszerliségéért, illetve a jogszeritlenségbdl eredé jogkovetkezményekért.

Szolgéltatas megkezdésének hatarideje

A Szolgéltaté a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a szerz6dés targyat képezo szolgaltatas berendezését -
amennyiben Szolgaltatoi tulajdonu eszkoz (pl: Home Gateway, router) kiszallitasa és belizemelése is torténik, az
eszkoz lizembe helyezését - legfeljebb a szerz6dés létrejéttétdl szamitott 30 napon bellil vallalja, amennyiben a
szerz6déskotés feltételei teljestinek, és nincs mszaki akadalya a létesitésnek.
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Amennyiben az Eléfizeténél a ,Specidlis szabdlyok, a szolgaltatés alapfeltétele” 3-as pontja szerinti feltétel is
teljesllt, és a megrendelést az El6fizetd a My T-Systems on-line felliletén véglegesiti, ettél szamitva a Cloud CPE
szolgaltatas 30 percen belll az Eléfizeté rendelkezésére all.

Szolgaltatoi tulajdonu eszkdzokre vonatkozé rendelkezések

Ha a Szolgdltatd az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megéllapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonéat
képezé haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az El6fizetét a szlkséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltaté éltal hasznalatba
adott mUszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Amennyiben a Szolgéltatd hiba-behatarold vizsgélata soran megéllapitia, hogy az El6fizetének valamely
szerz6désszegd vagy egyébként jogellenes magatartasa a szerzédés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot,
Szolgdltatd felhivja az El6fizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon belili megsziintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést rendkivili felmondéssal jogosult felmondani.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibét az eszkéz meghibasodasa
okozta, Ugy az eszkéz cseréjét 72 dran belll dijmentesen elvégzi.

Elallas a Szolgaltato részérdl

A Szolgéltatd jogosult eldlini az El6fizetdi szerzodéstdl, ha az El6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgéltatast objektiv,
a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbol nem ismert miszaki ok miatt nem képes létesiteni,
illetéleg ha az Eldfizetéi szerz6dés teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak
ellenére jott létre, hogy az az Eléfizetsi szerzédés megkotésére a jelen Informatikai Altalanos Szerzodési
Feltételekben, illetve az egyedi Eléfizet6i szerz6désben irdnyadd szabalyoknak nem felelt meg.

Elallas esetén torténd elszamolas

Az eléllas a szerz6dést felbontja, és az a megkotésének idépontjara visszamendéleges hatéllyal sz(inik meg. A
szerzédés megsziinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért
medfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében
elhelyezett eszkdzOket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatas reményében eszkdz atadasa tortént, igy
az eszkozt koteles az Eléfizetd visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségek az Eléfizetét terhelik. A Szolgaltatd
kovetelheti az eszk6z nem rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

A felek az elallast tartalmazo nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét koveté 30 napon belill kételesek egymassal e
pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjan egymassal kélcséndsen elszamolni.

Sziineteltetés az Ugyfél kérésére
A Cloud CPE sziineteltetése az Ugyfél kérésére csak a szolgaltatast hordozd Magyar Telekom internet szolgéltatas
szlineteltetésének kezdeményezésével lehetséges.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

Az Eléfizeté az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a hét minden napjan, a nap 24 drajaban biztositott és a
Magyar Telekom vezetékes és mobil hal6zatabdl dijmentesen igénybe vehetd hibabejelentd szolgalatnal jelentheti
be.

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéség a Szolgaltatd részérél:

Név: T-Systems Vallalati Ugyfél-tamogatasi Kdzpont

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

Telefonos Ugyfélszolgalat és hibabejelentd: 1400 (A hét minden napjan, 0-24 éraig A Magyar Telekom vezetékes és
mobil haldzatabdl dijmentesen hivhato)

E-mail cim: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

A részletes rendelkezések az Telekom Informatikai Szolgaltatisok Altalanos Szerzédési Feltételek Torzsrész
rendelkezései tartalmazzak.

A szolgdltatas hasznélata, adminisztracioja, MyTS regisztracio

Az El6fizeté képviseldje, a Szolgéltatd My T-Systems portal moduljainak haszndlatahoz szlikséges altalanos
féadminisztratori jogokkal a Féadminisztratori nyilatkozatban megjel6lt személyt ruhézza fel, amennyiben még nem
rendelkezik My T-Systems regisztracioval és féadminisztratorral.
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A My T-Systems féadminisztrator a My T-Systems portél valamennyi funkcidjanak hasznélata soran, jogosultta valik
az Elofizeté nevében torténd jognyilatkozat tételre.

A My T-Systems oldalon a féadminisztrator hozzéaféréssel rendelkezik egyéb Telekom Informatikai
Szolgéltatdsokhoz. Ennek keretén bellil a My T-Systems féadminisztrator tovabbi hozzaféréseket oszthat ki az
El6fizetd dltal meghatarozott, eljard személyeknek. Meghatarozhatja azok jogosultsagi szintjét, Uj szolgaltatasokat
rendelhet meg. Tovabba jogosult az Eléfizeté nevében, telefonon keresztiil szolgéltatast megrendelni, felmondani
és valtoztatni. modosithatja az Eléfizeté valamennyi, a Magyar Telekommal Informatikai szolgéltatasokra kotott
szerz6dése alapjan igénybe vett szolgdltatdsat és azok paramétereit, tovabba a portdlon keresztll elérhetd
elektronikus Ugyfélszolgdlatnal barmely Ggyfélszolgalati igyben az Eléfizetd nevében eljarhat.

A Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult az Eléfizet6i Szerz6désben meghatarozott személy, valamint a My
T-Systems féadminisztrator éltal megadott felhasznald személyek eljarasi jogosultsagainak vizsgélatara. A My
T-Systems féadminisztrator a kapcsolattartdsra megadott kapcsolati adatait a portdlon szabadon mdédosithatja,
annak ellenérzésére a Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult. A My T-Systems féadminisztrator személy
modositasa csak Uj meghatalmazds vagy lemondé nyilatkozat cégszer(ien torténd benyujtasat kdvetden torténhet
meg. Amennyiben a kijelolt személy tekintetében véltozas kovetkezik be, arrél a Szolgéltatot a valtozastol szamitott
8 napon belll az Eléfizetd értesiteni koteles. Ezen értesitési kotelezettség elmulasztasabol eredd karokért a
feleldsséget teljes korlien az Eléfizetd vallalja.

Az Eldfizeté elfogadja a http://www.uzletitelekom.hu/informatika/aszf oldalon talalhatd Telekom Informatikai
Szolgéltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeket, és a szolgaltatds megrendelésének lehetévé tételét
féadminisztrator részére a My T-Systems portalon.

El6fizetd koteles a Szolgaltatot a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett véltozasokrdl 8 napon beldil
tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kiildésére hibas cimre/névre
kerl sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkdvetkezményekért a Szolgaltatd nem felel.

A Cloud CPE szolgaltatas bedllitasait az online Menedzsment Portalon az El6fizetd kizardlag a My T-Systems portal
féadminisztratori jogainak birtokaban lathatja el.

2.2.12 T levelezési szolgéltatas, internet szolgéaltatas mellett

A 2016. november 1-jétél kotott eldfizetdi szerz6désekben az egyes internet szolgaltatasokhoz biztositott IT levelezési
szolgaltatasként a Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgéaltatas igénybevételi lehetéségét teszi
lehetéve.

A Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatas értékesitését 2018 december 1-ei hatallyal
megszintette.

Microsoft szoftverhasznélat feltételei:

A MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatas felhasznalasi feltételeire az aldbbi feltételek, az egyedi el6fizetdi szerzédés
rendelkezései, valamint a szolgaltatas részletes leirdsaban taldlhaté rendelkezések iranyaddak. A hasznélat feltételei
megtalalhatok az alabbi webcimeken:
http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx ; http://www.microsoft.hu/eredeti ; http://office.microsoft.com/.

A szolgdltatds hasznalatdhoz sziikséges minimalis rendszerkdvetelmények mindig aktudlisan megtalalhatéak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyeiFX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom (Hasznélatba add) a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatast egyes helyhez kotott -, illetve mobil
internet szolgaltatasaihoz biztositja az internet havidijaban foglalt dijmentes szolgéltatasként az internet szolgéltatasra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek illetve egyedi elsfizetdi szerzédés rendelkezései, valamint a Microsoft
szoftverhasznalat feltételei cimben talalhatd leirdsok szerint.

Dijazasi/szamléz4si rendelkezések:
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A szoftverhaszndlat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkdzok arat, amely sziikséges lehet
az Eléfizeté/Hasznéld egyedi informatikai kormyezetéhez vald csatlakozashoz (példaul tanusitvany).

Aktivalas:

Elofizeté/Hasznald az egyedi eldfizet6i szerzédés megkotésével megbizza a Hasznélatba addt, hogy a Microsoft felé,
a Microsoft End User Licence Agreement elfogadasaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgéltatasat adminisztrlja annak érdekében, hogy az Eléfizetd/Hasznald
felhaszndlasra kész dllapotban vehesse haszndlatba azt. Haszndlatba add a megrendelt szoftver elérését az
El6fizeté/Hasznalo részére elektronikus formaban tovabbitja az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott e-mail
cimre.

Hasznélatba add megismeri az Eléfizet6/Haszndld jelszavait és adatait. A Hasznélatba add a rendelkezésére bocsétott
adatokat, jelszot kizarélag az aktivalashoz hasznalja fel, az ahhoz szikséges mértékben. A MS 0365 Kiosk bundling
szolgdltatas aktivalasa az internet szolgaltatas létesitésétdl szamitott maximum 5 munkanapon belll megtorténik. Az
aktivalas tartalmazza az internet szolgaltatds megrendelésben megadott felhasznalé eléfizetéshez

rendelését.

El6fizeté/Hasznalé az egyedi eléfizetsi szerz6désben hozzéjéarul, hogy a szoftver hasznalat bedllitdshoz és a hasznalat
tdmogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. 4tadja a hasznéléval kapcsolatos azon informéacidkat és személyes adatokat,
amelyek a szolgdltatas aktivalashoz, és hibaelharitashoz sziikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak,
amelyek az adatokat csak a tevékenységik ellatdsahoz, a szoftver hasznalat biztositasahoz sziikséges mértékig
jogosultak megismerni és felhasznalni.

Licence haszndlati jog korlatai és tartama:

Elofizetd/Hasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelheté licence hasznalati
feltételeknek megfeleléen haszndlja. Az ettdl eltéré hasznalatbol eredd esetleges jogsértésért a Hasznélatba add
felelésséget nem vallal. AMS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas alapjaul szolgald internet szolgéltatasra meghatarozott
havi dij az Eléfizeté/Hasznald részére az internet szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés tartamaval megegyezé tartamu
felhasznélasi jogot biztosit a szerz6dés targyat képezd szoftver hasznélatara.

Amennyiben az internet szolgaltatds megsz(inik, a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatas is megsziintetésre keril.
Amennyiben az egyedi el6fizet6i szerz6dés kifejezetten masképp nem szabdlyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

El6fizeté/Hasznéld tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatdlyos jog éltal megengedett mértékben kizar
minden felelésséget barmely kozvetlen vagy kozvetett karért, amely a szolgéltatas (beleértve a funkcidkat is)
értékesitésébdl, hasznalatabol vagy tdmogatasabol ered.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, rendelkezésre allas

Az Office 365 szolgaltatdsok kapcsan 99,9% rendelkezésre allast biztosit a Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/huhu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-FX104028266.aspx
oldalon feltlintetettek szerint ad tajékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs rdhatasa. A szolgéltatas allapotarol,
tervezett karbantartasokrdl a https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon

talalhato informacio.

A Licencelt Office 365 Szolgaltatas tamogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlentl hibakezelést,
hibaelhéritast nem végez. A szolgaltatas kapcsan felmer(lt esetleges hibakat, kérdéseket az El6fizetd/ Hasznald a
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1435 telefonszamon jelezheti (az tigyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 6réig-, a hibabejelent a hét minden napjan, 0-
24 6rdig dijmentesen hivhatd a Magyar Telekom helyhez kotétt halozatabél). A Magyar Telekom nem kételes az
Elofizeté/Hasznélé szamara az Office 365-ban foglalt szolgéltatasok funkcidinak hasznélata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informéacidkat nyujtani, a szolgaltatds hasznélatdhoz szlikséges, hogy a felhasznaldk
ismerjék a funkciokat a Szolgaltatas leirasa cim alatt taldlhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkciok
kapcsan tovabbi informacidk allnak rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. A szolgéltatas
kapcsan felmerlt hiba elhéritasaban az Eléfizetének/Hasznaldnak a sziikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja.

Adott esetben sziikséges lehet a belépés az El6fizeté/Hasznald gépére, melyet a hiba elharitdsahoz koteles
engedélyezni, a hibaelharitdshoz sziikséges informéciokat kételes megadni. Rendszerkovetelmények be nem
tartasabol adddo hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem véllal.

Korlatozas

A MS 0365 Kiosk bundling szoftver haszndlatara vonatkozd jogosultsag korlatozasra kertilhet, amennyiben az
Eléfizeté/Hasznald a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgéltatasra vonatkozd eléfizetdi szerz6désbél
eredd dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkozo
szamlak kiegyenlitésre keriilnek, a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatds hasznalatara vonatkozd jogosultsag
korlatozasa is feloldasra kertil.

Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkozd szamlék kiegyenlitésére az egyedi el6fizet6i szerzédésben vagy a
korlatozast kdvetden kiklldott Felmondd levélben meghatérozott hataridé lejartat kdvetden sem kerdl sor, az internet
szolgaltatasra vonatkozd jogviszony, és a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatas hasznélatara vonatkozé jogosultsag
dijtartozas miatti szolgaltatéi felmondéassal megsz(inik.

Az adatmentés az El6fizetd/Hasznald kotelezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatas segitségével tarolt
adatok és dokumentumok mentésére az egyedi eléfizetdi szerzédésben, illetve a Felmondé levélben feltiintetett
hataridd lejartaig van lehet6ség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kord mentéssel
sth. 0sszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Lemondas, FelImondés

A szoftver hasznalatara vonatkozd megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkl
felmondhatja a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgalo, a internet szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dést nem érinti. Az El6fizeté/Hasznald felmondéasara, illetve az a licencre vonatkozd lemondéasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelelé adattartalommal torténd kitoltésével és a
Magyar Telekom (igyfélkapcsolati pontjain torténd benyuijtasaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatallyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sllyos szerzGdésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval.

Eléfizets/Hasznald kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licenchez a hasznélat lehetéségének
megszlintetésekor ne tartozzon felhaszndld. A szoftver hasznalatara vonatkozo felmondas esetén az adatmentés az
Elofizetd kotelezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok
mentésére az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatdrozott hataridében van lehetdség. Tekintettel arra, hogy az
adatok mentése az Eléfizetd kotelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kor
mentéssel stb. 0sszefliggésben adatvesztésért felel6sség nem terheli.

Amennyiben a szoftver hasznélat alapjaul szolgald internet szolgéltatas barmilyen okbol megsziintetésre kerdl (és a
szoftver hasznalatara vonatkozé kilon lemondd nyilatkozat nem készil), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosult a megrendelésben megadott felhasznélonévrdl (illetve, ha az aktivélast kdvetéen mas felhasznaldnak adta at
az adott jogosultsagot) a licence hasznélatara vonatkozé jogosultsagot megsztintetni.
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Az el6fizetébnek a haszndlat alapjaul szolgald internet szolgdltatas felmondasétdl szamitva az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatéarozott hatarido all rendelkezésére, a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatasban tarolt adatainak
mentésére, mely mentés az Eléfizeté kotelessége. Amennyiben a fenti barmely okbol a fiok torlésre kertl, és az
Eléfizeté az erre rendelkezésre 4llo idén belll az adatok mentésével nem, vagy nem teljes korlien él, a Magyar
Telekomot az esetleges adatvesztéssel 6sszefliggésben nem terheli felel6sség.

Hibas termék esetén El6fizetd/Hasznaldt a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrel kapcsolatban hiba mertilne fel, Hasznald azt a 1435 ligyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

El6fizeté/Hasznalé koteles Hasznalatba adot a megrendeléskor megadott adataiban bekévetkezett valtozasokrél 8
napon belll tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kildésére, hibas
cimre/névre keril sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkovetkezményekért az Hasznalatba ado nem felel.
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