Hello Biznisz — Felhasznalasi feltételek

l. Szolgaltatoéi adatok

Magyar Telekom Nyrt.
Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@telekom.hu
Székhely, postai cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Il. A felhasznalasi feltételek tartalma

1. A jelen felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: Felhasznalasi Feltételek) a
Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett
https://hellobiznisz.telekom.hu weboldalon (tovabbiakban: Weboldal vagy Felllet)
elérhet6 informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) igénybe vevdje (a tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit tartalmazza.

2. Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatas barmely elemének hasznalatat
megkezdi, egyidejlleg elfogadja a jelen Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseit. A
Felhasznalasi Feltételek hatalyos valtozata minden esetben elérhetd a Fellleten.

3. A Szolgaltatas — az esetleges kulon kiegészitd eléfizetés mellett megrendelhetd
szolgaltataselemek kivételével — dijfizetés nélkul vehet6 igénybe.

4. A Szolgaltatasrél, az egyes funkcidk bekapcsolasardl, kikapcsolasardl,
mikodésérdl tovabbi részletek a gyakran ismételt kérdésekre (GYIK) adott
valaszokkal a Weboldal lablécén keresztil elérhetd GYIK menlpontban talalhatok.
A GYIK menipontban szerepld informaciok nem képezik a Felhasznalasi
Feltételek részét.

5. A Szolgaltaté a jelen Felhasznalasi Feltételekben azokat a rendelkezéseket,
amelyek Iényegesen eltérnek a jogszabalyoktdl, vagy a szokasos szerzédési
gyakorlattél, vagy amelyek eltérnek a felek kozott korabban alkalmazott
feltételtol, vagy amelyekre a Szolgaltaté el6zetesen és kifejezetten fel kivanja
hivni a Felhasznalék figyelmét, vastagon szedve, kiemelten jeloli, ily médon
kiilon tajékoztatva a Felhasznalokat. A Felhasznaléok a Szolgaltato altal
nyujtott Szolgaltatas igénybevételével a jelen Felhasznalasi Feltételekben
foglaltakat, ideértve a vastagon szedett, kiemelt, jogszabalytél esetlegesen
eltérd rendelkezéseket is kifejezetten elfogadijak.

6. Barmely, a Felllettél kilénbdzé weboldal/alkalmazas (pl. Facebook.com) a

FelUlethez kapcsoldédd szolgaltatdsokra az adott weboldal/alkalmazas keretén
belul kdzzétett szabalyzatok és feltételek vonatkoznak.

lll. A Szolgaltatas legfontosabb jellemzdi és elemei
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1. A Szolgaltatas célja a Felhasznalok szamara a leheté legkényelmesebb mddon
fogyaszthatd edukativ, szérakoztatd, perszonalizalt tartalom szolgaltatasa. Uj
kapcsolatok szerzésénének lehetéségének biztositdsa. A Szolgaltatas Iényege
informacid tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatas nyujtasa az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6lo 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:
Ekertv.) rendelkezései alapjan, valamint a Szolgaltatas egyes részeiben a
Szolgaltaté, vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt harmadik személyek szerzdi jogi
védelmét élvezd tartalom (pl. Youtube-on megosztott tartalom) hozzaférhetéve,
vagy elérhetéve tétele. A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni a Szolgaltatas keretein
belil a Felhasznalo altal kdzzétett ajanlatokat, valamint a Felhasznalok altal
hozzaférhetévé tett informaciok valésagtartalmat. A Szolgaltatd nem keres olyan
tényeket vagy korilményeket, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara
utalnak.

2. A Weboldal hasznalatdhoz és igénybevételéhez a Felhasznalénak
internetbdngészd szoftvert futtatdé hardver eszkbdzzel (pl. szamitdgép, tablet,
mobiltelefon) és internet-hozzaféréssel kell rendelkeznie (a szolgaltatas
igénybevételéhez internet-hozzaférés szukséges, ezért hasznalata adatforgalmat
general). A Weboldal valamennyi (gyarté altal frissitéssel tamogatott) naprakész
(Felhasznald altal frissitett) bongészében.

V. A szolgaltatas részletei

1. A Weboldal egyes tartalmai kizarolag regisztraciot kovetéen erheték el.

a. A regisztracio Telekom fidkkal lehetséges; Telekom fiék hianyaban a
Felhasznalo koételes 1étrehozni egyet, mely eléfizetés nélkil is lehetséges.
A Telekom fiok létrehozasa a mindenkor hatalyos feltételek szerint lehetséges.

c. A Weboldalon torténd regisztraciéval a Telekom fiokhoz hozzakapcsolasra
kerul a Weboldalon létrehozott profil (a tovabbiakban: Hello Biznisz profil).

d. A Telekom fidk torlésével a Hello Biznisz profil megsziinik; a Hello Biznisz profil
torlése nem érinti a Telekom fiok fennallasat.

2. A Weboldalon fokuszterulet valaszté mikodik, mellyel Hello Biznisz profillal vagy
anélkil is lehetséges a tartalomfogyasztas egyéni igényekre alakitasa.

3. A Hello Biznisz profillal a Felhasznalé személyes adatlapot hoz Iétre. Az adatlapon
a kotelez6 adatok megadasan tul a Felhasznalo tovabbi informaciok megosztasarol
donthet. A Szolgaltatdo a Felhasznald altal megadott adatokkal 6sszefuggésben
nem vallal felel6sséget.

4. A Felhasznalé a Hello Biznisz profilon beltl kedvencek tartalmakat tud elmenteni, a
kedvenc tartalmakbdl listdkat hozhat 1étre.

5. A Hello Biznisz profilban megadott adatokat a Felhasznalok a Weboldalon, tovabba
a Telekom fidkban tudjak szerkeszteni.

6. A Szolgaltatd kiemelt jogosultsagokat biztosit a Telekom féadminok szamara,
melynek keretében az érintett Felhasznaldk a Hello Biznisz Klub tagjaiként specialis
ajanlatokhoz,  kiemelt  megjelenési lehetéséghez  férnek hozza a
https://hellobiznisz.telekom.hu  weboldalon, valamint eseményekhez és
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szolgaltatasokhoz jogosultak hozzaférni, melyhez mas, Telekom Féadminnak nem
mindsul6é Felhasznalok nem férnek hozza.

7. A Szolgaltatdé a Weboldalon kapcsolatteremtési lehetéség biztositasa céljabdl
névjegykartya szolgaltatast nyujt: a Hello Biznisz profilban szereplé személyes
adatok a tébbi Felhasznaloval vald kapcsolatteremtés érdekében egyéni
hozzajarulashoz  kotétt, azaz Felhasznalok személyes vagy céges
névjegykartyaikon keresztll értesitést kildenek egymasnak, hogy kapcsolédni
szeretnének. A kapcsoldédas elfogadasaval a Felhasznaldk engedélyezik a
szemeélyes és a vallalkozas kontaktadatainak megjelenitését egymas szamara.

8. A Szolgaltaté lehetéséget biztosit dijmentes tanacsadasi szolgaltatas
igénybevételére, melyeket egyuttmikodé partnerei igénybevételével tesz
elérhetévé. A Szolgaltatd tanacsadas feltételeirél a Weboldalon nyujt tajékoztatast
a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en.

VI. A Szolgaltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések és
kovetkezményeik

1. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Szolgaltatas
jelen Felhasznalasi Feltételekben kifejezetten nem engedélyezett modon t6rténd
felhasznalasat, (pl.: az egyenlé6 banasmodot vagy védett tulajdonsagot sérté,
diszkriminativ vagy az oldal barmely felhasznalojat sértd, szamukra kart vagy sérelmet
okozd tartalom kozzététele), vagy a Szolgaltatds Uzemeltetéséhez hasznalt
eszkozok sérelmét, mikodésuk megzavarasat célozza, teszi lehetévé vagy azt
eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatas
rendeltetésszer( mikodtetését.

2. Szolgaltatas keretén belll vagy ahhoz kapcsolédoéan tilos tébbek kozoétt:

a) szerz6i jogi oltalom alda es6é mivek megosztasa, vagy egyéb maodon
hozzaférhetbvé tétele, kivéve, ha a Felhasznal6 a sajat miivét teszi elérhetévé, vagy
a jelen Felhasznalasi Feltételek feltételei egyébként teljesiinek;

b) a valésagnak nem megfeleld, megtévesztd, vagy a valds tényeket hamis szinben
feltinteté vagy masok személyiségi, vagy mas jogait sérté kijelentések, illetve egyéb,
harmadik személyek, vagy a Szolgaltatdé jogait potencidlisan sért6 tartalmak
megosztasa, vagy egyéb médon hozzaférhetévé tétel;

c) reklam, kereskedelmi kommunikacié, tdmogatott tartalom megosztasa vagy
egyéb mdodon hozzaférhetbvé tétele;

d) jogosulatlanul, a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
sz0lo torvény altal tiltott médon megszerzett adatok, vagy uzleti titkok megosztasa,
vagy egyéb mdédon hozzaférhetdvé tétele.

3. A Felhasznald koteles az altala feltdltétt Tartalmak tekintetében meggydzd8dni arrdl,
hogy azok tekintetében a Fellleten térténd kdzzétételnek jogi vagy mas akadalya
nincs és a kozzététel sem a szerz6, sem harmadik személy jogat nem sérti. A
beagyazott (embedding vagy framing, pl. Youtube, Spotify, Soundcloud) tartalmak
esetében a Felhasznalét terheli minden felelésség a tartalmat érint esetleges



hozzaférési korlatozasok (geoblocking, elérési csatornat érinté korlatozas, vagy
paywall) megsértése miatti igények tekintetében, a Szolgaltato kizarja felel6sségét
az esetleges jogsértés tekintetében.

. A Szolgaltatas, valamint a Fellleten elérheté valamennyi tartalom szerzéi jogi
védelem alatt all. A Szolgaltatdé altal elérhetéve tett tartalom vonatkozasaban a
szerzbi jogok Osszessége és az adatbazis eléallitdjanak védelmét szolgalé jogok a
Szolgaltatét illetik meg, és a Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalataval velejaro
olvasason, képerny6n torténd megjelenitésen és az ehhez szikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen, tovabba a személyes, jovedelemszerzést kozvetlenll és kdzvetett
modon sem célzo szabad felhasznalason tul semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhato fel vagy hasznosithaté a Szolgaltaté elézetes irasbeli felhasznalasi
engedélye nélkul.

. A Szolgaltatas kizarélag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik
személyek és a Szolgaltatoé jogainak sérelme nélkil, illetve a jelen Felhasznalasi
Feltételek betartdsa mellett hasznalhaté. A Felhasznalot terheli a felelésség a
Szolgaltatassal 6sszefliggésben végzett valamennyi tevékenységéért.

. Amennyiben, a Szolgaltatdé tudomasara jut, hogy a Szolgaltatas keretén belll
jogsértd informacio talalhatd, a vonatkozé jogszabalyi kdévetelményeknek
megfelelen jar el az informacié eltavolitasa, vagy a hozzaférés megsziintetése
tekintetében, beleértve kulondsen a Felhasznaldi Tartalmak elbzetes értesités
nélkali torlését. Amennyiben valamely Felhasznal6 a jelen Felhasznalasi Feltételek
rendelkezéseibe, vagy jogszabalyba Utkdzben, illetve egyébként visszaélésszerliien
haszndlja a Szolgaltatast, a Szolgaltatd jogosult akar elézetes értesités nélkll a
Felhasznald hozzaférési jogait felfliggeszteni, megszintetni (a feltoltott
Felhasznaldi Tartalmat t6rdlni). Ezek az intézkedések a Felhasznaldval szemben
mas néven torténd bejelentkezés, vagy mas adataival t6rténé visszaélés esetén is
alkalmazhatok.

. A Szolgaltaté egyoldaluan jogosult megitélni, hogy valamely Felhasznaloi Tartalom
a jelen Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseibe Utkozik-e.

. A Szolgaltatd fenntartja a jogat arra, hogy a Fellleten megjelen6 esemény
hirdetéseket és az el6adoi, szervezbi, helyszin aloldalak tartalmat, a Felhasznaloi
Tartalmakat barmikor moderalja, és amennyiben a Felhasznalasi Feltételek
rendelkezéseit sértd6 korulményeket észlel, ugy javaslatot tegyen a médositasra
vagy akar a Felhasznalo el6zetes értesités nélkil a kifogasolt tartalmat médositsa,
tordlje. Amennyiben a Felhasznald a médositasi javaslatot nem fogadja el, vagy
arra hataridében (3 munkanap) nem reagal, ugy a Szolgaltaté a kifogasolt tartalmat
torli. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az altala kdzzétett Felhasznald
Tartalmak a Szolgaltato altali felulvizsgalatot és ellendrzést kdvetéen jelennek meg
az oldalon, valamint kijelenti, hogy tudomasa van arrdl, hogy az oldalon megjelend
tartalmak kozott lehetnek moderalt, Szolgaltaté altal modositott Felhasznaldi
Tartalmak is.



9. A Fellletre (vagy barmelyik elemére) mutatd link, vagyis hiperhivatkozas
elhelyezése a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyének a hianyaban kizarélag a
kovetkez6 moddon teheté meg: ,Forras: https://hellobiznisz.telekom.hu, aloldal
kozvetlen (deep) linkje”

VIl. Felel6sség

1. A Szolgaltato a Szolgaltatast adott allapotban nydijtja.

2. A Szolgaltatdé a Szolgaltatas miikédéséhez sziikséges szerverek és az egyéb
mikodtetéshez szikséges eszkdzOk megfeleld6 elhelyezésérdl és fizikai
védelmérdl gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a rendelkezésre alld
informatikai eszk6zok révén biztositja, amelyeket rendszeresen karbantart, frissit.
A Szolgaltatdo nem felel a neki fel nem rohatd okkal 6sszefuggésben keletkezett
hibakert és ezek kdvetkezményeiért, ilyen lehet példaul az internetes halézatban
keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredeti technikai
leallas, szlnet, informacids rendszerek biztonsagat seértdé magatartasok, masok
altal elhelyezett rombolé alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok vagy
hacker tevékenységek).

3. Szolgaltatd karbantartéas, meghibasodas és annak elharitdsa érdekében,
elharithatatlan kilsé ok bekdvetkezése miatt, és annak elharitasa érdekében vagy
jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése alapjan jogosult sziineteltetni a
Szolgaltatast, amelyek ideje alatt a Szolgaltatas nem elérhetd, ezt a Felhasznald
tudomasul veszi és elfogadja. A karbantartas lehet tervezett vagy slirgésségi,
amelyekrdl a Szolgaltatd a Felileten ad tajékoztatast.

4. A Szolgéaltatd fenntartia a jogot, hogy Szolgaltatds barmely tartalmi elemén
hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el. A
Fellleten (x) jellel/’Hirdetés”/”Szponzoralt Tartalom”/’Reklam” megjeldléssel
megjeldlt tartalmak gazdasagi reklamnak mindsulnek.

5. A Szolgaltatdé nem felel a jelen Felhasznalasi Feltételekben rogzitett
esetekben, valamint kizarja a felel6sségét minden olyan Felhasznalé altal
tamasztott igény tekintetében, melyre kiterjedéen a felelésség kizarasat a
jogszabaly lehetévé teszi. A Szolgaltato kizarja felelésségét a Szolgaltatas
igénybevétele soran mutatott adatokbdl levont kovetkeztetésbdol adodo
felhasznaléi magatartasért és annak kovetkezményeiért. A Szolgaltatd
megtesz ugyanakkor minden téle elvarhatét annak érdekében, hogy a Fellleten
kizarolag valés események keruljenek kdzzétételre. A hirdetés valdésagtartalmaért,
jogszabalyoknak — igy kulonosen az egyenlé banasmodd elvének — vald
megfelelésért a hirdetd felel.

6. A - Szolgaltatas hasznalata soran megvaldsulé adatkdzlés (pl. értesitésre torténé
feliratkozaskor) hianyossagaiért, illetve a hibasan megadott adatokbdl adodéd
barmilyen kévetkezményért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. -



7.

10.

11.

A Szolgaltaté kizarja felelésségét a Weboldalon megtalalhaté valamennyi
esemény, aktivitas, ajanlé vagy mas, harmadik fél altal nyujtott, elérhetévé
tett vagy kinalt termék, alkalmazas vagy szolgaltatas vonatkozasaban.

A Felilet harmadik személyek altal Gzemeltetett weboldalakra mutato linkeket is
tartalmaz. Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrdl, hogy az altala linkelt
oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat
sérti, a linket haladéktalanul eltavolitia a Fellletrél. Ezen felll a Szolgaltaté az
altala hasznalt linkek, illetve az altaluk lehivhaté weboldalak tartalmaért semmilyen
felelésséget nem vallal és azok tartalmat nem ellenérzi.

A Felhasznalasi Feltételek megsértése, a Szolgaltatas jogellenes vagy
tisztességtelen felhasznalasa esetén a Szolgaltatdé megszintetheti vagy
korlatozhatja a Szolgaltatas hasznalatat (a Szerzédést), elzarkézhat az adott
Felhasznaloval valé jovébeni szerz6déskotéstdél. A Szolgaltatd kizarja a
felelésséget minden, esetlegesen abbdl eredé karért, ha a Szolgéltatd a
Felhasznalé Felhasznalasi Feltételekbe Utk6z6 magatartasa vagy jogszabaly
megsértése miatt torli a felhasznaldi profilt/fiokot/megsziinteti a Szerzédést.

A Szolgaltatas hasznalataért kizarélag az adott Felhasznal6 tartozik felelésséggel.
A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden, esetlegesen abbdl eredd karért, ha a
Felhasznald jogsérté magatartdsa miatt, a Szolgaltatdé sajat, Felhasznalasi
Feltételek alapjan hozott dontése vagy valamely hatésag vagy birosag dontése
alapjan valamely Felhasznaléi Tartalmat torolt, illetve modositott. Szolgaltato
kizarja a felelésségét az altala a Fellletrdl eltavolitott Felhasznal6i Tartalmak,
illetve barmely kifogasolt tartalom tekintetében. A Szolgaltatdas mikodésében
fellépé hiba vagy rendellenesség miatti igények tekintetében a Szolgaltatod
kifejezetten kizarja a felelésségét, kivéve, ha a felel6ésség kizarast vagy
korlatozasat magyar jogszabaly nem teszi lehetévé.

Kartéritési kotelezettség

A Felhasznal6é koteles a Szolgaltaténak, illetve minden érintett harmadik
személynek megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget,
amely amiatt, vagy azzal osszefiiggésben meriilt fel, hogy a Felhasznalé
megszegte a Felhasznalasi Feltételeket, a Szerzédést vagy a Felhasznalé
megsértette az iranyado jogszabalyokat vagy a Felhasznalé megsértette
barmely harmadik fél jogat. Amennyiben, a Felhasznalé6 magatartasa
kovetkeztében vagy azzal Osszefliggésben harmadik személy vagy barmely
hatésag, illetve birésag a Szolgaltatdéval szemben barmilyen igényt tamaszt, illetve
eljarast

indit, a Felhasznald koteles kdzvetlendl helytalini, valamint minden a Szolgaltaté
altal megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltaténak megtériteni minden
olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatét a Felhasznald
barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal Osszefliggésben éri. A
Szolgaltatéval szembeni kartéritési igény a Szolgalatd székhely szerinti cimén
nyujthato be, és birosag el6tt érvényesithetd.
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VIIl. A Felhasznalasi Feltételek megsziinése, modositasa

A Felhasznalé a Szolgaltato teljesitésre vald felhivasa nélkul megszuntetheti a
szerz6dést, ha a) a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat nem vallalta, vagy a
korulményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja nyujtani a Szolgaltatast; vagy b) a
felek megallapodasa alapjan vagy a szerzddéskotés korilményeibdl nyilvanvald,
hogy a Felhasznalé szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban torténd
teljesités, és a Szolgaltatd ezt elmulasztja. A szerz6dés megszintetése esetén a
Felhasznald koteles tartézkodni a Szolgaltatas hasznalatatdl és ezek elérhetévé
tételétdl harmadik szemeély szamara.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas egészét barmikor el6zetes
tajékoztatas mellett mddositsa vagy megsziintesse, amely esetben a jelen
Felhasznalasi Feltételek automatikusan médosul vagy megszinik.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy el6zetes tajékoztatas mellett barmikor,
barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Szolgaltatason, a Szolgaltatasok
igénybevételének feltételein (Felhasznalasi Feltételek) és, hogy a Szolgaltatast
mas domain név ala helyezze at, a Szolgaltatast, illetve annak egyes részelemeit
atnevezze, megszintesse. Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi és elfogadia,
hogy a Szolgaltatdé jogosult modositdsokat végrehajtani a Szolgaltatas
tartalmaban. A Szolgaltaté moddositasra jogosult kilondsen a jogszabalyi
kdrnyezet megvaltozasa esetén, az Uj szolgaltataselemek bevezetése, kivezetése
vagy a mar meglévé szolgaltatasok minéségenek biztositasa céljabdl, az adatbazis
mindseégének biztositasa, vagy amennyiben azt gazdasagi, miszaki, ill. egyéb
kérdiményekben bekbvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Amennyiben a Felhasznal6 a mddositott Felhasznalasi Feltételek mellett nem
kivanja tovabb igénybe venni a Szolgaltatast, jogosult a médositas hatalybalépését
megel6zden (és azt kdvetben is barmikor) - a Szerz6dést megszintetni. Ha a
Felhasznald a Szerzddést a mddositas hatalyba lépése elbétt nem mondja fel, ez
ugy tekintendd, hogy a Felhasznalé a modositast elfogadta.

IX. Egyéb rendelkezések

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztato
rendelkezik.

A Felhasznalasi Feltételekre a magyar jog az irdnyadd, a felmerilé jogvitak
elbirdlasara a magyar birésagok rendelkeznek kizarélagos joghatdésaggal.



