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A Magyar Telekom Nyrt.
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeinek

4, sz. melléklete
adathalozati szolgaltatasokra vonatkozoan

4/4. szamu melléklet
Datalink el6fizetdi szolgaltatas

A jelen melléklet az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltétel szerves és elvalaszthatatlan részét
képezi. A jelen mellékletben nem szabalyozottak vonatkozasaban az Uzleti Altalanos
Szerzédési Feltételben rogzitettek az iranyaddak és alkalmazanddak
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4/4. szamu melléklet
DataLink el6fizetdi szolgaltatas

A 4. szamu melléklet az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
4/1.szamu melléklet: Kozeli végpontok szolgaltatas

4/2.szamu melléklet: Lan-Flex szolgaltatas

4/3. szamu melléklet: MultiFlex szolgaltatas

4/4. szamu melléklet: DataLink s zolgaltatas

4/5.szamu melléklet: Datex-P szolgaltatas

4/6. szamu melléklet: Frame Flex szolgaltatas

4/7.szamu melléklet: Képjel és misorhang szolgaltatas

4/8. szamu melléklet: VideoGate szolgaltatas
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1. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

A Magyar Telekom Nyrt. DataLink szolgaltatasa olyan adatatviteli szolgaltatas, amely a Magyar Teleko Nyrt. és partnerei halozati platformjait
hasznélja. A szolgaltatas Az eléfizet6i hozzaférési pontok (EHP-k) kézott az adatatviteli haldzaton az tigyfél igénye szerint létrehozott
Osszekottetéseken keresztll digitalis informacioatvitelt biztosit (beszé d, adat).

A szolgéltatas Ethernet interfészen vagy X.21-es interfészen érhet6 el (a csillagpontban G 703-as interfészt is valaszthatd az X.21-es interfész
helyett).

Egy EHP-bol tobb e l6fizet6i hozzaférési pont iranya ba is létrehozhatdk d sszekottetések. Az egyenként akar kiilénbozé kapacitasigényl
Osszekottetések ugyanazon EHP atviteli ka pacitdsan osztoznak, mivel k 6z6s fizikai eléfizetdi interfészt (G703 vagy Ethernet) hasznalnak. A
szolgaltatas alkalmas tavoli telephelyek szamitdgé pes hal 6zatainak 6sszekapcsolasara is.

Az adatéatvitel a szabvanyok altal definialt formatumu diszkrét csomagokban (keretekben) torténik Ethernet interfész esetén, mig
X.21(csillagpontban X.21vagy G703) interfész esetén transzparens adatatvitelt nyujt.

A jelen mellékletben me ghatérozott szolgaltatas nem értékesithet6 201 6. oktober 01. napjatol.

1.1 Aszolgaltatasra vonatkozo szabvanyok
A dokumentum alkalmazasa soran az ala bbi szabvanyok és ajanla sok legfrissebb valtozata veendé figye lembe:

Szabvanyok:

= EN 300 418:"Access and Terminals (AT); 2 048 k bit/s digital unstructured and structured lease d lines (D204 8U and D204 8S); Ne twork
interface presentation”;

= EN 300 418: ,Access and Terminals (AT); 2 048 kbit/s digital structured lease d lines (D204 8S); Connection characteristics”

= EN 300 420:"Access and Terminals (AT); 2 048 kbit/s digital structured leased lines (D2048S); Terminal equipment interface".

Ajanlasok:
= |TU-T Recommendation G.821 Error performance of an international digital connection forming part of an integrated services digital
network

= [TU-T Recommendation G.826 Error performance parameters and objectives for international, constant bit rate digital paths at or above
the primary rate

A dokumentum alkalmazasa soran azalabbi dokumentumok itt megadott datummal kiadott verziéja veendé figyelembe:

= RFC 1812 IETF Network Working Group Requirements for IP Version 4 Routers (June 1995)
= RFC 1483 IETF Network Working Group Multiprotocol Encapsulation over ATM Adaptation Layer 5 (July 1993)

1.2 Aszolgaltatas jellemzéi
Az eléfizet 6i hozzaférési pont (EHP) jellemz6i
A szolgé ltatas fizikai hozzaférési pontja az el6fizet6i hozzaférés vonalvé gzédtetd bere ndezé sének (VB, Network Termination) megfeleléen

konfiguralt interfésze.

A Datalink szolgaltatas az alabbi vonali sebességeken ve heté igénybe:

Vonali sebesség Fizikai vonali se besség (fizikai WAN sebesség)
64 Kbps 64 Kbps
128 Kbps 128 Kbps
256 Kbps 256 Kbps
0,5M 448 Kbps
1™ 960 Kbps
1,5M 1472 Kbps
2M 1920 Kbps

A Datalink szolgaltatas a fentiektdl eltéré vonali sebe sségeket nem tamogatja.
A szolga ltatas igénybe vétele az aldbbi interfész tipusokon lehetsé ges:

Interfész tipusa Sebesség

DataLink
Utolsd modositas: 2015. december 1.
Hatalya: 2016. oktdber 1.



el B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzdési Feltételek 4/4. sz. melléklet

Interfész tipusa Sebesség

G.703 (csak csillagpont esetén) 2M*

X.21 64 Kbps, 128 Kbps, 256 Kbps, 0,5M*, 1 M*, 1,5 M*, 2 M*
Ethernet 64 Kbps, 128 Kbps, 256 Kbps, 0,5 M*, 1 M*, 1,5 M*, 2 M*

*A0,5M 448 Kbps, az 1 M 960 Kbps, a1,5M 1 472 Kbps, a2 M 1920 Kbps fizikai WAN sebességet jelent!

Ethernet interfész esetén a felhasznald altal jelenleg valaszthatd koze ghozzaférés vezérlési protokoll az Ethernet, amely f6l6tt pont-multipont
halézat esetén IP van.

1.3  Azel6fizetdi szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések

A szolgéltato kotelezettsége nem terjed ki az el6fizet6i végberendezés szolgaltatasra és nem vallal felel6ssé get a végbe rende zé s mUiszaki
paraméterei tekintetében.

A szolgéltatas igénybe vétele érdekébe n biztositania kell a DataLink szolgaltatas hozzaféréséhez sziiksé ges eszkozok tizemképes allapotat,
ezen eszk6zok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a Szerzédé s idétartama alatt.

A szolgaltatas hozzaféréshez sziik séges e szk6zoket rendeltetésszerlien, a szolgaltatd miszaki el6ira sainak megfeleléen kell has znalnia, azokat
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kell tartania a szerz6dés id 6tartama alatt.

A szolgéltatas észlelhetd hianyossagait haladéktalanul jeleznie kell a szolgéltatonak a szolgaltatas-leirasban megjel oIt Ggyfélszolgalatnal.

2. A szolgaltatas igénybevételének maodjai és feltételei

A szolgéltatéas igénybe vételének feltétele, hogy a szerz6dést kot tigyfél rendelkezzék a szolgaltatashoz, vald kapcsolddashoz sziiksé ges
hardverrel (pl. szamitdgép vagy egyéb adatatviteli képességgel rendelkezd végbe rendezés). A szolgaltatas igé nybe vételét lizemszinet
korlatozhatja, mely lehet tervezett és az elére nem lathaté ok bol 1étrejétt izemszinet.

Tervezett izemszlnetet akkor tart a szolgaltatd, amikor a Datalink szolgaltatast megvaldsité haldzat tervezett karbantartasat, javitasat,
bévitését vagy mas ehhez kapcsol 6dd tevékenységet végez. A tervezett izemszlnet idGtartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 érat. A
tervezett lizemsziinet idejérdl a szolgaltatd legalabb 7 nappal el6re irdsban tajékoztatja az el6fizetoket.

A nem tervezett (izemsziinet ide je nem haladhatja meg:
= ggyszeri alkalommal a 14 ¢rat
= egészévre Osszegezve a 0,5%-ot (99,5%-0s éve s rendelkezésre allas).

3. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztositd lzembe
helyezésre vallalt 1d6 (celérték) az
Igénybejelentéstol szamitva

Szolgéltato szol galtatasmindségi k Gvetelményként a szolgaltatashoz valod Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére, célértékként az
eléfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napot allapit meg. Mindségi mutaté meghatarozasa: A szolgaltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az e setek 80%-a ban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgéltatd tdmogatod rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési modszere: A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgy (jtési idészak ban megval dsult [étesités
idépontja és az érvényes megrendelés idé-pontja k6zott eltelt idé napok ban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az elsé hozzaférés 1étesitése, az athelyezés, az eldfizeténé | tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvaldsitast igényel helyhez kétott eléfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.
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Amennyiben a szolgaltato és az el 6fizetd megegye zik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrende Iését Iépcs bzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilén me grendelé snek szamit mérési szempontbdl.

4. Az eldfizetdi s,zo[aélta,tés minoségi celértekel, a
mindségi célertekek ertelmezese és teljesulesuk
méresi modszere

Mindségi mutatd neve és Mindéségi mutaté mérése/szarmazatasa Célérték
meghatarozasa
Szolgéltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtas megkezdé siidé meghatarozasa a szolgaltato <15nap
megkezdésének tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik. Az eléfizetdi
hatarideje. szerz§dés létrejdtte és a szolga Itatasnyujtas megkezdé se kdzott
Az elofizet6i szerz6dé s eltelt, napokban mért id6 alapjan, szamitassal kerll meghatarozasra.

|étrejotte és a
szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott eltelt

idd.

Hiba bejelentés alapjan A szolgaltatasminéséggel kapcsolatosan bejele ntett panaszok <14 6ra
lefolytatott hibaelharitas alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje éraban. A hibae Iharitasi

ideje. A szolgaltatd id6 meghatarozasa a szolgaltatd tdmogato rendszerében, a

halézataban, vagy barmely | hibabejele ntésekrél ve zetett nyilvantartasok alapjan, szamitassal

azzal 6sszekapcsolt térténik

halézatban, a - szolgaltatét
terhel6 - hibak kijavitasi
ideje, amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
mindségl ismételt
rendelkezésre allasaig

eltelt.

Szolgaltatas A szolgéltatas igénybe vehetdség tényleges idétartamanak és atelies | >99,5 %
rendelkezésre allasa elvi szolgaltatasi id 6tartam aranya

(%]

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célé rtékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat tartalmazza. Az egye di
célértékek az eldfizet6i hozzaférési ponton vizsgalhatok.

5. A hibas teljesités esetel

5.1 Hibak bejelentése

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hiba bejelentd G gyelet 0680400500/2 0680460329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereske delmi partnerek hibabejelentd 0680333999 0680460329 smc.kko @telekom.hu
lgyelet (SMC-KKQ)
Kiskereskedelmi partnerek hibabejelentd 0680466111 0680460329 smc.kko @telekom.hu
Ugyelet (SMC-KKO)
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5.2 Hibabejelentés elfogadasa

A szolgaltatd hibabeje lentd ligyelete évi 365 napon at és naponta 24 éran keresztil elérhetd. A szolgaltato fogadja az 6ssze s olyan hibat,
amelyet az el6fizeté meghatalmazott bejelenté kdzpontjai jelentenek. A hibajavitas e lérehaladasarél szol6 visszajelzés és a hiba javitasanak
jovahagyasa az eléfizetd jelentésfogadd kozpontjaban torténik. Az eléfizetének Ugy kell jelentenie a szolgaltatasi hibat, hogy telefon vagy fax
Utjan értesiti a szolgaltatd hibalgyeletét.

A hibabeje lentésnek tartalmaznia kell:

= Abejelentd nevét, cimét, telefonszamat

= Ahibajellegét

= Azérintett EHP-k azonositojat

Hétvégi vagy munkasziineti napon torténd bejelentés e setén az eléfizetéh 6z torténd bejutas rendjét. A szolgaltatd a bejelentést kovetéen
hibajegy szamot kézol az el 6fizetdvel.

6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
eldfizetdt megilletd kdtbér mértéke

Az UASZF torzsrészének 7.4.pontjaban irtakon tulmendena szolgaltatd kotbér fizetésére koteles abban a tovabbi esetben , amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre nem éllasa a szolgaltato érdekkorében mertl fel és a hiba kovetkeztében az eléfizet az el 6fizet 6i szolgaltatast a
szolgaltatd altal vallalt min 6séghe z képe st gyengé bb mindségben ké pes csak igénybe venni.

Akotbér mértéke az Uzleti ASZF 7.4. pontjaban meghatérozott vetitési alap kétszerese.
A szolgéltato feleléssége az el6fizet6i hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a szolgaltato a vallalt miiszaki paramétereket teljesiteni.

Az eléfizet6i hozzaférési pont a szolgaltatd altal létesitett haldzati végberende zés eléfizetbi portja. A szolgaltatd mentesil a felelé sség al dl
amennyiben az eléfizet6 a vé gberendezésre vonatkozd eléirasok megsze gésével rontja a szolgaltatas mindségét vagy egyéb modon kart okoz.

Nem minds il hibas teljesitésnek, ha a szerz6 dés mddositasa a szolgaltatd haldzatanak konfiguraciés médositasat igényli (pl. topoldgia
valtoztatas, vagy az el6fizet6i hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért rovid idejli - az eldfizetével el bre egye ztetett idépontban

torténd - tzemido kiesés torténik. Ezen idészak mértéke a szolgaltaténak a szolgaltatassal kapcsolatban vallalt éves atlagos rendelkezésre
allas mértékében nem foglaltatik bele.

(. Szolgaltatas dijazasa

7.1 Adijazas és szamlazas alapelvei

A szolga ltatas dijazasa zéna alaput (Zx dijelem), amely az EHPk helyszinétl fligg. Ehhez add dik hozza az EHP-k kdzti tavolsd gon ala puld
osszekottetés dijelem. (Tx dijelem). A Zx és Tx dijelemek sebe sség fliggéek is.

Zo6nak

Z1 Budapesten és a szekunder szint( varosok ban taldlhaté EHP-k hozzaférés dija
72 Primer szint( varosokban talalhatd EHP-k hozzaférés dija

73 Egyé b helyszineken talalhaté EHP-k hozzaférés dija

Osszekéttetés dijelem

T0 Varosokon bel (ili 6 sszek6ttetések esetén

T 0-49km tavolsagu, legalabb primer szint(i varosok kozti 6sszekottetés esetén szamolando
T2 50 km-100km primer szint( varosok ko zt

T3 100 km-nél tavolabbi primer varosok kozti tavolsag

Eléfizetési és forgalmi dijak

A havi el6fizetési dij minden me gkezdett honap elején e sedékes, amelyet az ligyfél az eréforrasok rende lkezésre tartasaért fizet.
A szolgaltatas igénybe vételéért forgalmi dijat nem kell fizetni.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
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711 Egyszeri dijpk

Az EHP-k utan Zx egyszeri dijat kell fizetni. A dij zonafliggetlen (minde n zona esetén azonos), sebességfiiggd dij. A Tx dijelemhez nem tartozik
egyszeri dij.

Esetiadminisztracios dijak:
A szolgéltatd az el6fizet6i szerz6dé sben foglaltak modositasa esetén az alabb felsorolt szolgaltatdi tevékenysé gekért egyszeri dijat szamit fel:

EHP athelyezés:
EHP athelye zésének dija az EHP Zx dijelemének e gyszeri dija.

Sebesség novelés:
A sebessé g novelés esetén 8 000 Ft egyszeri dij fizetendd a sebességnovelés altal érintett minden egyes EHP utan.

Konfiguracié modositas:

Az eldfizetd igé nyelheti a szolga ltatas miiszaki paramétereinek megvaltoztatasat. A konfiguracios dij e gyszeri 8 000 Ft minden e gyes érintett
EHP utan.

Kedvezmények az egyszeri dijak ban:

A Datalink szolgaltatas eléfizet6i szamara a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dé s id Gtartama alapjan nyudjt kedvezményeket.

A Datalink szolgaltatasok megrendelGire e gysége sen érvé nyesek az aldbbi kedve zmények:

7.1.2 Havi dijak

Az EHP-k utan Zx és Tx havi dijat kell fizetni.

A Zx havi dij a végpontok helyszine, és a sebe sség fliggvényében keriil meghatéarozasra.

A Tx havi dijaz 6sszekottetések hossza és a sebesség fliggvényé ben kerlil meghatarozasra.

Kedvezmények a hozzaférési dijakban:

A Datalink szolgéltatas el6fizet6i szaméara a szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dé s id 6tartama alapjan nyujt kedvezményeket.

A Datalink szolgaltatasok megrendelGire e gysége sen érvé nyesek az alabbi kedve zmények:

Szolgéltatasi szerz6dés id6tartama szerinti arke dve zmények:

Azon el6fizetok, akik a DataLink szolgaltatas igé nybe vételére a szolgaltatdval tobb évre sz0l6 szerzddést kotnek, a szerzé dése s évek szamatol

flggben egyszeri és havi dijkedvezményekre jogosultak. A ke dvezmények mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szdmla kedvezmény nélklli végdssze ge csak a szolgaltatd altal felszamitott dijakat tartalmazza. Az LTO-k altal felszamitott és az el 6fizet6k
felé tovabbharitott dijak nem szamitanak bele a ke dvezmény alapjat képezé 6sszegek be.

A felsorolt kedvezmények egymastol fliggetlentl adhatok. A ke dvezmények mértékétdl és feltételeitdl eltérni nem lehet.

A dijak nem tartalmazzak az éltaldnos forgalmiadat.

7.2 Dijakrészletezése

7.2.1 Egyszeri dijpk

Sebesség Zx dijelem
64 Kbps 10000 Ft
128 Kbps 10000 Ft
256 Kbps 20000 Ft
0,5M 20000 Ft
™ 30000 Ft
1,5M 30000 Ft
2M 40000 Ft
7
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1.2.2 Havi dijak

Sebesség Z1 Z2 Z3
64 Kbps 29900 Ft 31300 Ft 38900 Ft
128 Kbps 32700 Ft 34200 Ft 42 700 Ft
256 Kbps 48900 Ft 51300 Ft 63600 Ft
0,5M 53800 Ft 56500 Ft 71200 Ft
™M 64 600 Ft 67 800 Ft 84 500 Ft
1,5M 90200 Ft 94 700 Ft 114 000 Ft
2M 94900 Ft 99700 Ft 119 700 Ft
Sebesség T0 T T2 T3
64 Kbps 0Ft 4400 Ft 10000 Ft 25200 Ft
128 Kbps 0Ft 6100 Ft 18000 Ft 43700 Ft
256 Kbps 0 Ft 13100 Ft 29400 Ft 71400 Ft
0,5M 0Ft 19200 Ft 66 000 Ft 109 200 Ft
™ 0Ft 30000 Ft 70000 Ft 160 000 Ft
1,5M 0Ft 45000 Ft 90000 Ft 220 000 Ft
2M 0Ft 55000 Ft 120 000 Ft 260 000 Ft
7.2.3 Kedvezmények
7.2.3.1 Szolgdltatasi szerzédés idétartama szerinti arkedvezmények
72311 Havi djjakbol adhato ke dvezmény
A szerz6dés id6tartama (év) Kedvezmény mértéke (%)
1 éves szerz6dés esetén 0%
2 éves szerzédés esetén 10%
72312 FEgyszeri djjakbol adhato ke avezmény
A szerz6dés idétartama Kedvezmény mértéke az egyszeri dijbol az eléfizet6 szam lajanak ke dvezmé ny né Ikiili
végOsszege alapjan (%)
1 éves szerz6dés esetén 0%
2 éves szerzédés esetén 100 %
7.3  Teleplilések zénabesorolasa
7.3.1 /1 - Budapest és a szekunder szintl varosok
Csomépont helye
1. Budapest
2. Debrecen
3. Gyor
4, Miskolc
&k Pécs
6. Szeged
7. Székesfehérvar
8. Szolnok
9. Zalaegerszeg
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7.3.2 72 - Primer szint(l varosok

Csomopont helye

1 Baja

2 Balassagyarmat
3 Berettydujfald
4 Békéscsaba
6 Biatorbagy

6 Cegléd

7. Dunaujvaros
8 Eger

9 Esztergom
10 Godollo

1 Gyongyos
12. Jaszberény
13. Kaposvar

14 Karcag

15 Kazincbarcika
16. Kecskemét
17. Keszthely

18. Kisk6ros

19. Kiskunhalas
20. Kisvarda

21. Matészalka
22. Marcali

23. Mez6kovesd
24, Mohéacs

25. Monor

26. Nagykanizsa
27. Nyiregyhaza
28. Oroshaza

29. Paks

30. Papa

8. Salgaétarjan
32. Sarvar

53 Siéfok

34. Sopron

358 Szekszard
36. Szentendre
37. Szentes

38. Szerencs

39. Szigetszentmiklos
40. Szigetvar

41. Szombathely
42. Tapolca

43. Tatabéanya
44, Vac

45, Veszprém

7.3.3 /3 - Egyéb helyszinek

Azon teleplilé sek tartoznak ebbe a kategoriaba, amelyek sem a szekunder sem a primer szint( teleplilé sek kézétt nem taldlhatéak (az dsszes
telepiilés, mely a fenti tablazatokban nem talalhaté meg).
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Kivételt képeznek azon tele piilések, melyeknek eléré se tarsszolgaltatd (LTO) bevonasaval oldhaté meg. Ebben az esetben egyedi arazas
szilkséges.
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