Home Gateway szolgaltatas felhasznalasi feltételei

A Szolgaltatas targya

1.

A jelen felhaszndlasi feltételek szabalyozzadk a Home Gateway szolgaltatas (a tovabbiakban:

Szolgaltatas) igénybevételét, amit a Magyar Telekom Nyrt. (székhely és levelezési cim: 1097

Budapest, Konyves Kalman krt. 36., telefonszam: 1414, iizleti el6fizet6k esetében: 1400, e-mail elérhet6ség:
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/online-uzenet; iizleti el6fizet6k
esetében: https://www.telekom.hu/uzleti/ugyintezes-/elerhetosegek/internetes/irjon-nekunk (a

tovabbiakban: Szolgaltaté) nyujt. A Szolgaltato6 altal biztositott szélessavu interneteléréssel

rendelkez6 el6fizetd (a tovabbiakban: El6fizet6) a Szolgaltatas aktivalasaval fogadja el a

felhasznalasi feltételeket, amelyeket el6zetesen megismert.

Szolgaltatd a Szolgaltatas megjelenését, konfiguraciojat és az igénybevételi feltételeit
barmikor egyoldalian médosithatja.

A Szolgaltatas meghatarozasa

1.

A Szolgéltatast dijmentesen nyujtja a Szolgaltaté biztositva az El6fizet6k szamara, hogy a
kompatibilis végberendezéseik (a tovabbiakban: KVB) bedllitasait a Telekom Alkalmazasbél
kezeljék és ellendrizzék. Annak érdekében, hogy kiemelked6 élmény legyen az internet
szolgaltatds a Szolgéltat6 a legtijabb technol6giak alkalmazasaval lehet6vé teszi az
internetelérés teljesitménymutatéinak valds idejii monitorozasat és proaktivan biztositja a
szolgaltatas folyamatossagat.

2. A Szolgaltatas lehet&vé teszi az El6fizet6k szamara, hogy manudlisan allitsak be az otthoni vagy a céges
bels6 halézatukat a Telekom alkalmazasban, és hogy optimalizaljak az internetezést egy egyszerti és
innovativ moédon. Az El6fizetd a Szolgaltatason keresztiil, tobbek koézott, hozzafér a KVB

alapadataihoz, validalhatja, hogy melyik eszkoz aktiv az otthoni vagy céges bels6 hal6zaton és konfiguralhatja
a Wi-Fi halozatot (pl. megvaltoztatva a Wi- Fi nevet és/vagy Wi-Fi jelszot).

3. A proaktiv KVB karbantartés egy valds idejii KVB teljesitmény monitorozo és beavatkozd rendszer, amely
biztositja a KVB hibamentes miikodését. Ha a rendszer hibat észlel a KVB

miikodésében, akkor a sziikséges javitasokat automatikusan elvégzi. Ez magaban foglalja a KVB
Ujrainditasat, a beallitisok mddositasat vagy ij KVB firmware biztositasat. A karbantartas ideje

alatt el6fordulhat, hogy a KVB nem miikédik, ameddig a karbantartés tart.

A Szolgaltatas igénybevételi feltételei

1.

A Szolgaltatas csak Szolgaltato altal biztositott szélessavu interneteléréssel rendelkez6
El6fizetok részére biztositott. Tovabba Eléfizetonek kompatibilis szoftver verzioju KVB-vel kell
rendelkeznie. A KVB tipusatol fiigg6en az igénybevételi feltételek kiilonboz6ek lehetnek.

A Szolgaltatas csak akkor igénybe vehet6, ha az El6fizeté olyan KVB-t csatlakoztatott, amelyet
a Szolgaltat6tol vett meg, vagy bérel.

A Szolgaltato a szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges mértékben a KVB-r6l szarmazé adatokat
gylijt, tarol és kezel. A Szolgaltat6 rendszerének kapcsolddnia kell a KVB -hez, hogy
aktualizalja/mddositsa a beallitasokat és/vagy biztositsa a Szolgaltatas folyamatossagat a
Telekom Alkalmazasban tett beallitdsok alapjan. A Szolgdltaté szigortian csak olyan adatokat
gylijt és kezel, amelyek ebbdl a célbdl sziikségesek.

A kiilonboz6 funkcionalitdsok igénybevételének az el6feltétele, hogy az El6fizetd az adott KVB -
re vonatkozodan aktivalja a Szolgaltatast.
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5. A Szolgaltatas dijmentes.

6. A Szolgaltatast kizardlag a Szolgaltaté El6fizetje veheti igénybe, aki felel a jelen felhasznalasi feltételek
betartasaért.

7. A Szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetOnek regisztralnia kell, illetve be kell jelentkeznie.

8. Uzleti Eléfizetdk esetében a Szolgéltatas igénybevétele sordn kizarélag az iizleti El6fizet 4ltal megadott
Telekom Ugyintéz6 jarhat el.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
1. A Szolgaltatas biztositasa érdekében a Szolgaltaté hozzafér az El6fizeté6 KVB-jéhez és annak beallitasaihoz.

2. Minden adat gy{ijtését, tarolasat és kezelését a Szolgéltato, illetve az adatkezelési tajékoztatoban felsorolt
adatfeldolgozoi végzik.

Az Eléfizeto jogai és kotelezettségei

1. Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltato tavolrol szoftvert érint6 beavatkozasokat hajtson végre a
KVB-jén annak érdekében, hogy a Szolgaltatast — pl. a kompatibilis beallitasok
révén - megfelel6 modon biztositsa. A Szolgaltatas biztositasa céljabdl az El6fizetd hozzajarul
ezekhez a beavatkozasokhoz - beleértve a KVB tavoli tijrainditasat - akkor is, ha sajat tulajdonu
KVB-vel rendelkezik.

2. Minden adat gy(jtését, tarolasat és kezelését a Szolgaltato, illetve az adatkezelési
tajékoztatoban felsorolt adatfeldolgozoi végzik.

3. Az El6fizet6 altal igénybe vett szélessavi internetszolgaltatas igénybevételi helyének
megvaltoztatasa a Szolgaltatds megszlinést vonja maga utan.

4. Az El6fizet6 a Szolgaltatast csak a sajat szélessavu internetszolgaltatasra vonatkozd
el6fizetésén és KVB-jén veheti igénybe.

5. Amennyiben az El&fizet6 eladja a KVB-t, akkor koteles megsziintetni a Szolgaltatast. Az
El6fizetOnek az adasvételt kovetd 8 napon beliil tdjékoztatnia kell a Szolgaltatot a KVB
eladasrol, az 1j tulajdonost pedig a Szolgaltatasrol.

6. Az Elo6fizet6 a Szolgaltatast tigy tudja megsziintetni, hogy a Szolgaltatas akt ivalasat visszavonja
a Telekom Alkalmazéasban. Az El6fizet6 barmikor visszavonhatja a Szolgaltatas aktivalasat.

7. Ha a kapcsol6do eszkoz nem az El6fizet6é, akkor 6t terheli a felelGsség azért, hogy a rajta kiviil
allo harmadik személy személyes adatai kezelésére vonatkozé hozzajarulasat beszerezze,
miel6tt a harmadik személy csatlakoztatja eszkdzét a KVB-re.

8. A személyes azonositd adatokat (pl. bejelentkezési azonosito, jelszo) tilos harmadik személyek
szamara hozzaférhet6vé tenni. Biztonsagi okbol az adatokat a Szolgaltatas els6
igénybevételekor, illetve rendszeres id6kozonként az El6fizetdnek meg kell valtoztatnia. Ha az
Eléfizet6 azt feltételezi, hogy az azonosit6 adataihoz illetéktelenek fértek hozza, akkor koteles
azokat haladéktalanul megvaltoztatni.

Felel6sség a Szolgaltatas teljesitéséért

1. A Szolgaltaté kizarélag az El6fizetd vagyonaban okozott igazolt kart tériti meg, az elmaradt



haszon kivételével. A Szolgaltato felel6ssége a tényleges karra vonatkozoan is csak
felrohat6saga esetében 4ll fenn, azaz a Szolgaltaté mentesiil a kartéritési felelGsség alol, ha
bizonyitja, hogy gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

2. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség azért, ha a Szolgéltatds miikodésébdl fakado interakcid
miatt az El6fizet6i KVB hard- és/vagy szoftverje meghibasodik.
A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az El6fizetd adatai elvesztéséért, az El6fizetd koteles az
adatok biztonsagi mentésérél gondoskodni.
A Szolgaltatas megsziintetése

1. A Szolgaltat6 a Szolgéaltatast az El6fizetd elézetes értesitése nélkiil barmikor megsziintetheti.

2. Az El6fizet6 a Szolgaltatast tigy tudja megsziintetni, hogy a Szolgaltatas aktivalasat visszavonja
a Telekom Alkalmazasban.

Uzleti el6fizetésekre vonatkoz6 eltérd szabalyok

A Szolgaltatas iizleti E16fizetdk éltali igénybevétele esetén a jelen Felhasznalasi Feltételekben foglaltak a jelen pontban
meghatarozott eltérésekkel alkalmazandok:

1. A Szolgaltatéval az lizleti El6fizetSk az alabbi elérhetdségeken vehetik fel a kapcsolatot: székhely és levelezési
cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36., telefonszam: 1400, e-mail elérhetdség:

https://www.telekom.hu/uzleti/ugyintezes-/elerhetosegek/internetes/irjon-nekunk

2. Uzleti El6fizetSk esetében a Szolgaltatas igénybevétele soran kizarolag az iizleti Eléfizet6 altal megadott
Telekom Ugyintéz6 jarhat el.
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