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A tavkozlési és informatikai ipardg vezet6 szolgaltatd vallalataként a jobb jové érdekében héldzatba kapcsoljuk a tarsadalmat -
minden tekintetben garantalva az igyfeleink elényeit szolgald csticsmindséget, nagy hatékonysagot és innovaciot.

A Magyar Telekom a kiilonféle (izleti szegmensek eltérd vallalati kulturakat egyesité globalis szerepléje, s e minéségiinkben a
sokszinlséget, tiszteletteljes gondolkodast és cselekvést sikerlink kulcstényezdinek tekintjlk.

Vallalati értékeink fontossaga és markank megkoveteli, hogy az Gsszes érdekelt fél (részvényesek, ligyfelek, alkalmazottak,
beszallitok) egyéni és személyes kiilonbségeit elismerjlk, értékeljik, és hasznositsuk.

Uzleti kdrnyezetiink alapvetd véltozasai - kiilondsen is a demogréfiai és a kulturdlis valtozasok, valamint az Uj jogi kovetelmények,
igy példaul az EU diszkriminacio-ellenes iranyelvei és azok alkalmazasa az EU tagorszagokban - sziikségessé teszik, hogy
felllvizsgaljuk, atalakitsuk illetve kibdvitsiik vallalatunk iranyelveit és politikajat. Ezt ugyanakkor lehetéségnek tekintjlk arra, hogy
ajovében legjobb képességeink szerint kezelhesstik a kiilonféle piaci szegmenseket, hatékonyan aknazzuk ki az egyének és a
csoportok eltérd lehetéségeit, és az innovaciét tartdsan 6sztdnzé kornyezetet hozzunk létre.

A Sokszintségi Politika hangsulyozza elkotelezettséglinket a fejlédési lehetdségek kovetkezetes meghatarozéasa és
felhasznélasa mellett. A Sokszin(iségi Politika alkalmazasa és betartdsa segit bennlinket abban, hogy oly mddon toltsik ki élettel
a vallalati jovéképet és értékeket, amelybdl mind az egyéneknek, mind pedig a Magyar Telekom Csoport egészének hasznara
valik.

1. Sokszinuség a Magyar Telekom Csoporton beliil

A sokszinliség definiciodja, stratégiai, célkitlizései és az abbdl fakado el6nyok
Sokszinliségi koncepcionk olyan iranyitasi megkdzelitésmaod, amely jelentés mértékben hozzéjarul a Magyar Telekom Csoport
sikeréhez azaltal, hogy elismeri, értékeli, szamitasba veszi és hasznositja az érdekelt felek egyéni sokszin(iségét.

A sokszinliség elismerése

A sokszin(iség az emberek egyéni jellegét tiikrdzi. Olyan alapvetd dimenzidk jellemzik, amelyekbdl killonbozéségek és
hasonldsagok adddnak. Sok olyan orszagban, ahol a Csoport jelen van, ezek az alapveté dimenzidk — nem, életkor,
fogyatékossdg, etnikai eredet és faj, vallasi és szexualis bedllitottsag — kiemelt jelentésséggel birak gazdasagi, demogréfiai,
jogi és/vagy kulturalis szempontbol egyarant. A Magyar Telekom Csoport elismeri ezen dimenziok kiilénleges jelentéségét és
figyelembe veszi ezeket az altalanos sokszinliségi koncepcié megvaldsitasakor. Az adott kontextustdl fliggéen a Csoport és az
Uzleti terliletek kiilonleges hattere és helyzete szempontjabdl fontos tovabbi olyan dimenzidkra is tigyeliink, mint pl. végzettség,
sz(l6i szerep, csaladi allapot, kultira, nyelv, a vallalatnal alkalmazasban eltéltétt id6, a gondolkodas vagy a munkavégzés maédja.
Tudatosan elismerjik munkatarsaink, piacaink, beszallitoink, részvényeseink, valamint annak a tarsadalomnak a sokszinliségét,
amelyben éliink, és tizleti kdrnyezetiink irant proaktiv megkozelitésmadot tanusitva 9sztondzzik ezt a sokszintséget. gy olyan
kapcsolatokat hozunk létre és segitlink el8, amelyek lehetévé teszik szamunkra minden elény és lehetéség teljes kihasznalasat.

A soksziniiséget értékel6 elfogulatlan gondolkodasmad

Elfogulatlan gondolkodasmad alatt azt az alapvetd hozzaallast érjik, amellyel masok egyéni jellege felé fordulunk. A kilonféle
személyiségek, készségek és perspektivak kell6 tisztelete a produktiv egylttmiikddés és mindennapi, munkaval téltétt életlink
gazdagitasanak alapvetd el6feltétele. Nyitott és tiszteletteljes vallalati kultirat hozunk létre, amelyben a személyek szabad teret
kapnak Otleteikhez és sziikségleteikhez. Ezaltal elismerijiik és tiszteletben részesitjik az dsszes érdekelt felet. Lojalitasra
batoritunk mindenkit és biztositjuk a megléva illetve az Uj perspektivak és lehetéségek teljes kiaknazasat.

Az 6sszes érdekelt fél figyelembevétele

A figyelembevétel azt a magatartas jelenti, amely révén a legkuildénfélébb személyeket tudatosan bevonjuk munka- és
dontéshozatali folyamatainkba. Az dsszes érdekelt féllel vald fenntartas nélkiili, nyitott és érzékeny banasmaod alapvetd
eléfeltétele lizleti lehet6ségeink optimalis kiaknazasanak.

Az érdekelt felek részére kiilonféle ajanlatokat tesziink és aktivan bevonjuk Gket folyamatainkba. [gy megfeleltink az tigyfeleink
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altal tamasztott kdvetelményeknek, ugyanakkor alkalmazottainkat arra szténtzzik, hogy egyéni képességeikkel innovativ,
alkotd mddon éljenek; ezaltal is biztositjuk az 6sszes rendelkezésre allé eréforras és piaci lehetéség lehetd leghatékonyabb
kihasznalasat.

A sokszinliség hasznositasa annak kovetkezetes kezelése révén

A sokszin(iség kezelése alatt az dsszes olyan stratégiat és intézkedést érjik, amelyeket a Magyar Telekom Csoport alkalmaz az
dsszes érdekelt fél sokszinliségének teljes kiaknazasa érdekében annak biztositasara, hogy tartésan hozzajaruljanak a Csoport
sikeréhez és érték-orientalt stratégiajahoz.

A sokszin(iséget, elfogulatlansagot és masok figyelembevételét Osszes (izleti folyamatunkba szilardan és atfogd maodon
bedgyazzuk, ezaltal a sokszinliség hozzajarul globalis piaci résztvevoként elért sikereinkhez. A sokszinliség kezelése révén
fokozzuk értékesitésiinket, termelékenységiinket és javitjuk a részvényesi értéket.

Jogi kovetelmények

A Magyar Telekom elkdtelezte magat arra, hogy nem tlri sem a kdzvetlen, sem a kdzvetett diszkriminacio vagy zaklatas
semmilyen formajat sem.

Ezért minden munkavallaldnknak — vezetéknek és munkatarsaknak egyarant — tartézkodnia kell minden olyan viselkedéstdl,
amely diszkriminativ vagy zaklatd hatasu lehet masokra nézve. E szabaly megsértése a Munka Térvénykdnyve rendelkezései
alapjan torténd intézkedéshez vezethet.

2. A Sokszintségi Politika megvalositasa

A sokszin(iség megvalositasa illeszkedik vallalati céljainkhoz, célkitlizéseinkhez és stratégiainkhoz. Annak érdekében, hogy a
sokszinliséget fenntarthatd mddon beépitsiik mindennapi tevékenységeinkbe és a Magyar Telekom Csoport tizleti modelljeibe, a
megfeleld iranyelveket szilardan beagyazzuk vallalati struktirainkba és folyamatainkba.

A Csoport Kdzpont felelés a Csoport dsszes egységének tamogatasaért, illetve a sokszinliség megvaldsitasaval kapcsolatos
tanacsadas és tamogatas biztositasaért, ideértve az alabbiakat:

A sokszin(iségi célok definialasa Csoport szinten.

A megvalositas tamogatasa kézponti stratégiak, koncepciok és projektek révén.

A szerkezeti adatok meghatarozasa, évenkénti aktualizalasa, valamint a sokszinliség terén tortént elérehaladas értékelése.
A ,legjobb gyakorlatok” kicserélése a Csoporton bellil.

A sokszinliséggel kapcsolatos célkitlizések frissitése.

Tagvallalatok a Magyar Telekom Csoporton beliil
A Magyar Telekom Csoport 6sszes hazai és nemzetkozi szervezete tagvéllalata felelés a sokszin(iségi politika megvaldsitasaért
sajat szervezetén belll.

Személyes elkotelezettség

A Magyar Telekom Csoport Ugyvezet6 Bizottsagara, Igazgatdsagara, minden vezetdjére kiilonos felelésség harul a Csoporton
belll a sokszinliség megvaldsitasa tekintetében azaltal, hogy példat mutatnak a sokszinliség, a tolerancia, a bevonas, valamint a
sokszinlség kezelése terén, tovabba &sztdnzik és jutalmazzak az elkdtelezettséget e terlileteken.

A Sokszinliségi Politika az tfogd sokszinliség-kezelés megvaldsitasat szimbolizélja a Magyar Telekom Csoporton beldil.

Ez az a SokszinUségi Politika, amelyet elfogadunk és alkalmazunk.
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