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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a képrogzitésre alkalmas biztonsagi kamerarendszer alkalmazasaval kapcsolatban

Telekom sajat lizletek esetén

A Magyar Telekom Nyrt., mint adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet”) alapjan és figyelembe véve a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabdlyairdl a 2005. évi CXXXIIl. térvény (,Vagyonvédelmi torvény”)
rendelkezéseit is, az aldbbiakban tajékoztatja az Erintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Felhivjuk az Erintettek figyelmét, hogy az Adatkezel§ izleteiben képrogzitésre alkalmas biztonsagi
kamerarendszer Gzemel. Erintettnek min6siil mindenki, aki a kameraval megfigyelt terliletre lép és emiatt
latszik a felvételen.

1.  ADATKEZELO CEGNEVE ES ELERHETOSEGEI:
Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-
041928; addszam: 10773381-2-44; ,Adatkezeld”)

Az adatkezelési tdjékoztatd a Telekom Partneriizletekre nem terjed ki, esetlikben a Partner 6nalld
adatkezelSként kezeli a képrogzitésre alkalmas biztonsagi kamerarendszer alkalmazasaval kapcsolatos
személyes adatokat.

2. ADATVEDELMITISZTVISELO ELERHETOSEGEI:

cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu

3. A SZEMELYES ADATOK TERVEZETT KEZELESENEK CELJA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, AZ
ERINTETT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA VAGY
MEGHATAROZASANAK SZEMPONTJAL:

Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja

adatok kore
A biztonsagi Az Adatkezeld jogos érdeke Az Adatkezelé vagyonvédelmi,
kameraval (Altalanos Adatvédelmi Rendelet informécidvédelmi, szolgaltatasvédelmi
rogzitett felvétel | 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) biztonsaganak, tovabba a megfigyelt
(a felvételen terlileten tartdzkodo természetes
szereplé képmas személyek életének, testi épségének és
és cselekmények) vagyontargyai védelmének megteremtése.
A felvétel Az Adatkezeld jogos érdeke
rogzitésének (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
datuma és 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)
idépontja

Az Adatkezelének jogos érdeke, hogy lizleteiben a biztonsagot és tulajdonanak védelmét biztositsa. Mint
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak biztositania kell az Ggyfelei (el6fizet6i), valamint munkavallaldi
személyes adatainak védelmét, ugyanakkor sajat vagyonvédelmi, informacidvédelmi, szolgaltatasvédelmi
biztonsaganak, tovabba az lzleteiben lgyfélként, latogatdként vagy munkatarsként tartdzkodd személyek
életének, testi épségének és vagyontargyainak védelme megteremtéséhez jogos érdeke flizddik. Az
Adatkezel6 fenti jogos érdeke folytan a biztonsagi videdmegfigyeld rendszer alkalmazasa sziikséges és —
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kiilonos tekintettel a Telekom (izletekben évd arukészlet és készpénz értékére — elényt élvez az érintettek

jogaival szemben, azokat indokoltan és ardnyosan korlatozza.

Az egyes kameracsoportokra vonatkozd informéacidk:
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Kamerak elhelyezkedése

Kamerak elhelyezéséhez
kapcsolodo cél

Kamerak latoszoge (megfigyelt
teriilet, targy)

Bejarati zéna

Bemutato termékpultok és

Felvételek rogzitése az
tgyfelek, valamint
munkavallalok személyes
adatainak védelme, az
Adatkezelé vagyonvédelmi,

Bejarat

Sorold pult

Kiallitott termékek

informacidvédelmi,
szolgaltatasvédelmi biztonsaga
céljabdl, tovabba a megfigyelt
teriileten tartdzkodd
természetes személyek
életének, testi épségének és
vagyontargyainak védelme
érdekében

Ugyféltér zondja
Bemutatd eszk6zok

Ertékesitési pultok zénaja Ertékesitési pultok kornyezete

Back office zona Back office bejarati ajtd

Raktar

Hatso kiszolgald helyiségek
folyosdi

A felvételek rogzitésre kerlilnek és felhasznalas hianyaban a rogzitést6l szamitott legfeljebb 30 napig
kerlilnek megdrzésre. Felhasznélasnak az mindsil, ha a felvételt biztonsagi esemény koriilményeinek
kivizsgalasa soran belsé vizsgalatban, birdsagi vagy hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.
Felhasznélas esetén a felvételt az eset kivizsgalasaig, illetve az annak alapjan indult belsé vizsgélat, hatdsagi
vagy birdsagi eljaras lezarasaig kezeljiik.

A felvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedések:

A Csoport biztonsagi és vagyonfelligyeleti igazgatésagnak — mint az Adatkezeld altal a biztonsagi
kamerarendszer kezelésével megbizott szervezeti egységnek - védeni kell a személyes adatokat, kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, vagy torlés, illetéleg sériilés, vagy a
megsemmisilés ellen.

A személyes adatok rogzitése és a megdrzési id6 lejartat kovetd folyamatos felilirasa helyben, védett
kornyezetben toérténik. Az adatok kezelése, sziikség esetén torténd lementése az Adatkezel6 rendszerein
keresztil torténik.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore, a felvételek visszanézésére vonatkozé szabdalyok,
illetve a felvételek felhasznalasanak célja:

A biztonsagi videdmegfigyeld rendszer felvételeihez csak az Adatkezeld, mint munkaltatd, valamint az
adatfeldolgozd megfelelé jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai férhetnek hozza, akiknek a munkakéori
feladataik teljesitése érdekében szlkséges a Tarsasag biztonsagi (vagyonvédelmi, informaciévédelmi,
szolgaltatasvédelmi) tevékenységének tdmogatdasa és a vizsgalatok lefolytatasa céljabal.

A rogzitett vided és képfelvételt megismerd, a felvétel megismerésére jogosult személy- és vagyonvédelmi
tevékenységet végz6 személy (kiilsGs vagyondr) nevét, igazolvanya tipusat és szamat, miikodési engedélye
szamat, az adatok megismerésének okat, helyét és idejét jegyz6konyvben rogzitjik, amelyet - felhasznalés
hianyaban - a rogzitéstol szamitott harminc nap elteltével megsemmisitiink.
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4.  AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL (IDEERTVE A PROFILALKOTAST IS):

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kerdil sor.

5.  ASZEMELYES ADATOK TOVABBITASA, A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK
KATEGORIAL:

Az Adatkezelé a biztonsagi videdmegfigyeld rendszer lzemeltetésével kapcsolatban kiilsé szerz6déses

partnert, adatfeldolgozdként vehet igénybe.

A személyes adatok az alabbi cimzettek részére kerlilnek tovabbitasra:

A rogzitett felvételeket kizardlag birésdgi vagy mds hatdsagi eljards keretében bizonyitékként torténd
felhasznalas céljabodl tovabbitjuk harmadik személy részére.
6.  AZERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI:
Az Erintettet megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:
a) a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférés joga,
b)  személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - tOrlésére vagy kezelésének
korlatozasara vonatkozo jog,

d) a jogszabalyban meghatérozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz vald
jog, valamint

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.
6.1. Hozzaférés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az AdatkezelGt6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzéaférést kapjon. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok
masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
6.2. Helyeshitéshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

6.3. Torléshez valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben szerepld és a biztonsagi
videdmegfigyeld rendszer alkalmazasaval kapcsolatban értelmezhetd indokok valamelyikének fennallasa
esetén.

6.4. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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c) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d)  az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovébbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az az AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzGdésen alapul; és (i) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

6.6. Tiltakozashoz valod jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6.7. Azérintetti joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A
hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az
Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel§ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — talzo, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaro
adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzoé jellegének bizonyitasa az Adatkezelét terheli.

Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.
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7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezel§ adatvédelmi
tisztviselGjéhez (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az AdatkezelSvel szemben birésaghoz fordulhat. A birésag az
ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld
koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék, a fGvarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe
tartozik. A per az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Az Adatkezel$ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezeld mentesil a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Kelt: Budapest, 2025. februar 25.
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