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Bevételi célkitlizéstinket felfelé mddositottuk, a kdzmiado és az alacsonyabb

jovedelmezOségl bevételek aranyanak ndvekedése azonban kedvezoétlenll hat

az EBITDA ratara

Budapest - 2013. majus 8. - A Magyar Telekom (Reuters: MTEL.BU és Bloomberg: MTELEKOM HB), Magyarorszag vezetd tavkozlési

szolgaltatéja ma kozzétette 2013. elsé negyedévre vonatkozd Nemzetkdzi Pénzligyi Jelentési Szabvanyok (IFRS) szerinti konszolidalt pénzigyi

eredményeit.

1. F6bb eredmények

MAGYAR TELEKOM 2012. 2013. % 2012. 2013. %
Konszolidalt IFRS Atfog6 Eredménykimutatasok 1. negyedév 1. negyedév valtozas 1-3. ho 1-3. ho valtozas
(milli¢ forintban, kivéve egy részvényre jutd hozam és ratak) (Nem auditalt)  (Nem auditalt) (Nem auditalt)  (Nem auditalt)
Osszes bevétel 146.648 156.609 6,8% 146.648 156.609 6,8%
Miikédési eredmény 26.264 14.248  (45,8%) 26.264 14.248 (45,8%)
A Térsasag részvényeseire jutd eredmeény ......c.oocoveeneereerenneens 13.018 1.695 (87,0%) 13.018 1.695 (87,0%)
Nem irdnyitd részesedésekre jutd eredmeény..........occcovevrvrevrirennn. 1.922 1.234 (35,8%) 1.922 1.234 (35,8%)
14.940 2.929 (80,4%) 14.940 2.929 (80,4%)
EBITDA ...t 51.576 39.027 (24,3%) 51.576 39.027 (24,3%)
EBITDA FAta...c.ccvieereeeereereeeereseeessesessesssasssssssssnsesens 35,2% 24,9% n.a. 35,2% 24,9% n.a.
Egy részvényre juté hozam és higitott hozam (forint).........c.eeeeeuerenee. 12,49 1,63  (87.0%) 12,49 1,63 (87,0%)
CAPEX/ BEVELE.....ceeeeeeeeeeerceeee sttt 16,3% 10,7% n.a.
Eszkdzaranyos nyereség......... 1,2% 0,2% n.a.
Sajattéke-aranyos nyereség........ . 2,7% 0,4% n.a.
Nettd dOSSAG ...ecueueerrrernerererereseeeeresesseseeeses 283.624 282.938 (0,2%)
Netto adéssag/ (Téke + Nett6 ad6SSAg) ...ovveurieeenisceeniiseeceeene, 33,6% 35,2% n.a.

= Abevételek 6,8%-kal 146,6 milliard forintrol 156,6 milliard forintra néttek 2013. els6 negyedévben 2012 azonos id6szakahoz képest.
Az energiaszolgaltatasbol szarmazoé bevételek nagymérték(i ndvekedése valamint a RI/IT bevételek, a mobil nem hangalapu szolgaltatasok
és a vezetékes és mobil késziilékértékesitési bevételek emelkedése ellensulyozni tudta a magyarorszagi és maceddniai hangalapu bevételek

csokkenését.

= Az EBITDA 24,3%-kal 51,6 milliard forintrol 39,0 milliard forintra csékkent, az EBITDA rata 24,9%-ot ért el az el6z6 év azonos

idészakaban elért 35,2%-kal szemben. A csdkkenés oka a kozm(addval kapcsolatosan konyvelt 7,3 milliard forint, valamint hogy nétt az

alacsonyabb jovedelmezdség energia kiskereskedelmi, készilékértékesitési és RI/IT bevételek hozzajarulasa, mikdzben a magas

jovedelmez6ségli hangszolgaltatasi bevételek tovabb csokkentek.

Részletek a kiilénaddrol, tavkozlési adorol és kozmiiadorél 2012. 2013.
(milliard Ft)* 1. negyedév 1. negyedév
Kulonadd 6,1

Tavkdzlési add 55
KozmUadd 7,3
Osszesen 6,1 12,9

*A tablaban kerekitésbdl adodo eltérések lehetnek

= Aszemélyijellegii koltségek 1,4 milliard forinttal néttek az elsé negyedévben az el3zé év azonos idészakahoz képest a csoportszint(i

létszam novekedésének kovetkeztében, mivel az ligyfélszolgalati, értékesitési és Uigyféléimény teriileteken dolgozo, korabban kolcsonzés
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keretében foglalkoztatott munkatarsak 2012. aprilistdl a Magyar Telekom féallasi munkavallaléjaként dolgoznak tovabb. Ez utdbbi hatas
nélkil, a személyi jellegl koltségek csdkkentek a létszamleépitési programnak kdszédnhetden.

= Anyereségado a 2012. elsé negyedévi 3,7 milliard forintrél 3,6 milliard forintra csokkent 2013. els6 negyedévben. Az effektiv adorata
jelentds emelkedése elsésorban a 7,3 milliard forint kdzmUadd lekdnyvelésének kdszonhetd, mivel a Csoport altal fizetett helyi iparlizési add
és innovacios jarulék a bruttd eredmény és nem az addzas elétti eredmény alapjan keril elszamolésra. Az adérata emelkedésének tovabbi
okai két, a halasztott addkdtelezettséget 6sszességében 1,3 milliard forinttal ndveld tétel. Egyrészt, a forint maceddn dénarral szembeni
2013. elsé negyedév folyaman tortén gyenglilése kovetkeztében felértékelésre kerllt a Stonebridge kdnyvszerinti értéke, masrészt
Maceddniaban 20%-rol 10%-ra csokkent a kételezd tartalékrata, aminek kovetkeztében nétt az osztalékként kioszthaté eredménytartalék,
melyre kifizetéskor forrasadét kell majd fizetni.

= ATarsasag részvényeseire jutd eredmeény (netté eredmény) 13,0 milliard forintrél 1,7 milliard forintra csokkent. A csokkenés az
alacsonyabb bruttd fedezeti rata, és a 7,3 milliard forint kozm(add egylttes hatasa.

= Aziizleti tevékenységbdl szarmazo nettd cash flow 9,3 milliard forinttal 22,3 milliard forintrél 13,0 milliard forintra cs6kkent éves
szinten. A csokkenés oka a 12,5 milliard forinttal csokkend EBITDA, amit részben ellensulyozott a m(ikodd téke javulasa és az alacsonyabb
kamatkifizetés. 2012. elsé negyedévben az SEC és DOJ vizsgalatokhoz kapcsolddo 20,7 milliard forintos kifizetés negativan hatott a miikodd
tékére, bar ezt részben ellensulyozta 2013. elsé negyedévben a késziilékértékesitéseknél alkalmazott részletfizetési opcidk és a gaz
szolgaltatas erés szezonalitdsabol szarmazdé aktiv mikodd téke romlas, valamint a magasabb szallitoi kifizetések. Az alacsonyabb
kamatfizetés a 2012. elsé negyedévben tortént 1,4 milliard forint SEC és DOJ birsaggal kapcsolatos kamatfizetésnek és a hiteleinkhez
kapcsolddd kamatfizetések idébeni eltérésének volt kdszonhetd.

= A2012. els6 negyedévi 10,9 milliard forint 6sszegili 900 MHz-es spektrum licenszdij nélkiil a beruhazas targyi eszk6zokbe és
immaterialis javakba (CAPEX) 3,8 milliard forinttal 12,9 milliard forintrél 16,7 millidrd forintra nétt 2013. els6 negyedévben, elsésorban
az integralt Ugyfélszolgalati és szamlazasi rendszer fejlesztése kovetkeztében. 2013. elsé negyedévben a CAPEX teljes 6sszegébdl a
Telekom Magyarorszag szegmensre 13,5 milliard forint, a T-Systems Magyarorszag szegmensre 0,3 milliard forint jutott, mig Maceddnidban
2,3 milliard forintot, Montenegréban pedig 0,6 milliard forintot forditottunk beruhazasokra.

=  Aszabad cash flow (az (izleti tevékenységbdl és az egyéb pénzligyi eszkdzok beszerzésével / eladasaval korrigalt befektetési
tevékenységhdl szarmazé cash flow dsszege) 7,8 milliard forinttal javult 2013. els6 negyedévben -15,2 milliard forintrol -7,4 milliard
forintra. Az alacsonyabb miikddési cash flow-t és a beruhazasok ndvekedését ellensulyozta a 2012. elsé negyedévben kifizetett 10,9 milliard
forint 6sszeg(i 900 MHz-es spektrum licenszdij és a beruhazasi szallitdknak tortént alacsonyabb kifizetés 2013-ban.

= Anetto adéssagallomany kismértékben, a 2012. els6é negyedév végi 283,6 milliard forintrol 2013. elsé negyedév végére 282,9 milliard
forintra csokkent. A netté eladosodottsagi rata (a nettd adossagnak az 6sszes tékére vetitett aranya) 2013. elsé negyedév végén 35,2%
volt.

Christopher Mattheisen elndk-vezérigazgato igy nyilatkozott:

,2013. els6 negyedévi eredményeink azt mutatjak, hogy az tigyfélmegtartasra és keresztértékesitésre alapozott stratégiank eredményes a
jelenlegi kihivasokkal teli m(ikodési kornyezetben. A csoport bevételei 6,8 %-kal néttek 2013 elsd jelentési idGszakaban. A ndvekedés zome olyan
gyorsan ndvekvé, nem hagyomanyos tevékenységnek szamité szolgaltatasokbdl szarmazik, mint a RI/IT, a készlilékértékesités és féként az
energia. Ezek a szolgaltatasok a hagyomanyos tavkdzlési szolgaltatdsoknal kevéshé jovedelmezdek, azonban szemmel lathatdan segitik az
tgyfélmegtartasi eréfeszitéseinket: az éves vezetékes hang lemorzsolddas 3% kordilire csokkent, mikdzben noveltlik piacrésziinket a vezetékes
internet és a TV piacon. Kullondsen bliszke vagyok arra, hogy legnagyobb piaci szerepléként a mobil hang piacon 2004 éta nem tapasztalt szintre
noveltiik piaci részesedésiinket, a mobil szélessavul bevételek és az okostelefonok penetracidja pedig folyamatosan nétt az elmdlt két év soran. Az
elsé negyedévi kiemelkedd bevételtermelésnek kdszonhetéen a kdrnyezettel kapcsolatos jelenlegi varakozasom alapjan arra szamitok, hogy éves
bevétellink nagyjabdl a 2012-es szinten marad, szemben a korabbi, legfeljebb 3%-0s cstkkenést prognosztizald célkitlizéstinkkel.

Az EBITDA 24,3%-kal csokkent az elsé negyedévben szemben az éves szintre elére jelzett 4-7%-0s csdkkenéssel; ennek az alulteljesitésnek a
legfébb oka azonban az, hogy a kdzm(iado teljes éves dsszege az elsé negyedévben kertilt elszamolasra. Mindemellett az energiapiaci
szabalyozasi kdrnyezetben 2013. januarban bekdvetkezett valtozas kovetkeztében az energia fedezeti rata negativ lett. Jelenleg egyeztetések
folynak energia tevékenységtink feltételeinek lehetséges megvaltoztatasardl annak érdekében, hogy fenn tudjuk tartani a szolgéaltatasunkat az
érintett szegmensben. Jelenlegi ismereteink alapjan 2013-ban legalabb 40 milliard forint bevételt varunk az energia kiskereskedelmi tizletagbal.

Aprilisban sikeresen lezajlott a nagyszabasu tigyfélszolgélati és szamlazési projektiink elsd tteme, ami a 2012. elsd negyedévben kanyvelt 900

MHz-es spektrum licenszdij nélkil szdmolva a beruhazasok emelkedését eredményezte. Ez az Ujgeneracids rendszer, amely mind méretét mind
Osszetettségét tekintve a telekommunikacios iparagban eurdpai viszonylatban is egyediilallénak tekinthetd, elésegiti majd a vallalati szinergiak

jobb kiaknazasat, a hatékonysag tovabbi javitasat és a mikodési koltségek csokkentését miutan 2014 végére eléri a teljes funkcionalitasat.”
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Publikus célkitizések 2013-ra:

Milliard forint 2012 2013. évi célkitlizés
Bevételek 607,1 Kb. stabil
EBITDA 194,8 4-7%-0s csokkenés
CAPEX* 92,4 Kb. 5%-0s cs6kkenés

* Spektrum akviziciora fordiitott 6sszegek nélkiil
2. Miikodési és pénziigyi attekintés - csoport

2.1.  Arfolyam informaciok

Arfolyam 2012. 2013. Valtozas
1. negyedév 1. negyedév
HUF/EUR YO .vvoeevvveesovvessnssesssssesssssesssssss s 311,13 291,29 (6,4%)
HUF/EUR ZAFG ..ovvoocoveescvvesssses s sssssesssssssssninn 295,60 304,30 2,9%
HUF/EUR kumulalt havi &ag.......cc.cooevveseesvessnssessnen 295,65 295,48 (0,1%)
HUF/MKD DI wovovovveesvvesssses s snsssssnnne 5,06 4,74 (6,3%)
HUF/MKD Z&r6.....ooocvvercrroese 4,81 4,94 2,7%

HUF/MKD kumuldlt havi atlag 4,81 4,80 (0,2%)
2013 els6 negyedévében az arfolyamok nem hatottak jelentésen kulfoldi leanyvallalataink bevétel és koltség soraira, mivel az atvaltas forintra
kumulalt havi atlagon tértént.

2.2. Bevételek

A Csoport 6sszbevétele 2013 elsé negyedévében 156,6 milliard forintot ért el a 2012. elsé negyedévi 146,6 milliard forinttal szemben, 6,8%-0s
névekedést mutatva. A ndvekedést az alabbi tényezdék okoztak:

A mobil bevételek azonos szinten maradtak 2013 els6 negyedévében az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva és 73,2 milliard forintot tettek
ki. Az alacsonyabb mobil hang alapu bevételeket nagymértékben ellentételezték a magasabb mobil késziilékértékesitésbdl szarmazd bevételek
valamint a megndévekedett internet bevételek.

A mobil tavkozlési szolgaltatasokon belll a hang alapu bevételek adjak a bevételek legnagyobb részét. A mobil hang alapu bevételek 7,5%-kal,
46,6 milliard forintra estek vissza 2013 elsé negyedévében a 2012. els6 negyedévi 50,4 milliard forintrol.

A mobil hang alapu kiskereskedelmi bevételek 5,5%-kal csdkkentek 2013 elsé negyedévében, és 39,7 milliard forintot értek el elsésorban az erds
verseny kovetkeztében lecsokkent kimend percdijak okan, Magyarorszagon. A kartyas eléfizetéi szegmens bevételei mind az alacsonyabb
fajlagos forgalom, mind az igyfélszam visszaesése kdvetkeztében csokkentek. Az eléfizetéses szegmens esetében az el6fizet6i szam névekedése
képes volt a csdkkend fajlagos forgalmat valamint a kismérték( percdij csokkenést ellensulyozni. Maceddnidban az alacsonyabb kimené mobil
hang alapu kiskereskedelmi bevételeket az tigyfélbazis és az atlagos percdijak csdkkenése eredményezte, melyet csak részben ellentételezett a
fajlagos kimend forgalom névekedése. Montenegroban a mobil hang alapu kiskereskedelmi bevételek csdkkentek az alacsonyabb Gigyfélszam és
az egy eldfizetére jutd havi atlagos arbevétel (ARPU) visszaesése okan.

A hang alapu nagykereskedelmi bevételek 18,4%-kal cstkkentek, és 6,4 milliard forintot ért el 2013 els6 negyedévében, elsésorban a mobil
végzddtetési dijak mérséklédése miatt Magyarorszagon és Montenegréban.

A nem hang alapu szolgaltatasok bevétele 2013 elsé negyedévében 16,4 milliard forintra nétt a 2012. elsé negyedévi 15,4 milliard forintrdl, 6,8%-
0s ndvekedést mutatva. A magasabb nem hang alapu szolgaltatasok bevétele elsésorban a megemelkedett mobil internet bevételeknek
kdszonheté Magyarorszagon és kilféldi leanyvallalatainknal egyarant, mivel mind az eléfizeték szama, mind a forgalom noévekedett 2013 elsé
negyedévében. 2013. marcius 31-én a szélessavi mobil el6fizeték szama 1.522.410-et tett ki, ami az Ugyfélbazis 35,0%-o0s béviilését jelenti.
Magyarorszagon a piaci részesedéstink 45,6% volt a teljes eléfizetéi szamot alapul véve a mobil szélessavu piacon.

A mobil szolgaltatasok készllékértékesitéshdl szarmazd bevételei 2013 elsé negyedévében jelentésen 46,4%-kal emelkedtek 8,5 milliard forintra
a 2012 azonos idészaki 5,8 milliard forintrdl, elsésorban a magyarorszagi tevékenységnek kdszonhetbéen. A bevételek emelkedését a készllékek
megnovekedett atlagara magyardzza, mely a magasabb arfekvésii okostelefonok értékesitési volumenének névekedésével all dsszefliggésben.
Maceddniaban a megnévekedett készllékértékesités valamint a magasabb atlagos készlilékarak eredményezték a bevételek emelkedését,
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elsésorban az ligyfélmegtartas esetében, 2013 elsé negyedévében. Montenegrdban a készllékértékesitési bevételek névekedtek, mely a 2013
els6 negyedévében megvaldsult intenzivebb marketing kampanyoknak kdszénheté.

Az egyéb mobil bevételek 17,0%-kal, 1,7 milliard forintra csdkkentek a negyedéves 6sszehasonlitasban, a Pro-M eladasanak kovetkeztében,
mivel a Pro-M bevételei nem keriilnek elszamolasra 2012 szeptemberétél. Mindazonaltal, ezen bevételek nem képezték jelentds részét a teljes
mobil bevételeknek.

A vezetékes bevételek 2013 elsé negyedévében 54,0 milliard forintot értek el a 2012. azonos idészaki 55,4 milliard forintos bevétellel szemben,
mely 2,5%-0s visszaesést jelent. A kismérték( csokkenést a hang alapu-, valamint adat és internet bevételek visszaesése okozta, melyet részben
ellentételeztek a magasabb eszkdzértékesitési és TV bevételek.

A hang alapu kiskereskedelmi bevételek 2013 elsé negyedévében 12,6%-kal, 18,5 milliard forintra csokkentek a 2012. els6 negyedévi 21,2
milliard forinthoz képest, elsésorban a bevételt hozo vezetékes vonalak szamanak folyamatos csokkenése, valamint az atlag tarifaszint
mérseklddése miatt.

A hang alapu nagykereskedelmi bevételek 2013 elsé negyedévében 3,8%-kal 3,4 milliard forintra cstkkentek elsésorban az alacsonyabb maobil
végzGidtetési dijak, valamint a nemzetkdzi bejévo forgalom visszaesése kovetkeztében.

Az internet bevételek a 2012 elsé negyedévi 13,4 milliard forintrdl 13,1 milliard forintra csokkentek 2013 elsé negyedévében, mely 2,6%-0s
visszaesést mutat. Magyarorszagon a kiskereskedelmi ADSL el&fizeték szamanak 2,8%-0s csdkkenését ellentételezte ugyan a kabelnet és az
optikai csatlakozasok szamanak névekedése, azonban az er6s6dé verseny, valamint a T-Home dupla-, illetve tripla szolgaltatascsomagokra
torténd valtas kovetkeztében kialakult alacsonyabb ARPU visszaesést eredményezett az Internet bevételekben. Maceddniaban az internet
bevételek az alacsonyabb dijak kovetkeztében cstkkentek, ezt azonban részben kompenzalta az ADSL hozzaférések szamanak 8,5%-0s
névekedése. Montenegréban az internet bevételek valtozatlan szinten maradtak 2013 elsé negyedévében az el6z6 év azonos negyedévéhez
viszonyitva.

Az adatbevételek 5,1 milliard forintot tettek ki 2013 els6 negyedévében, a 2012. elsé negyedévi 6,0 milliard forinttal szemben. A csokkenést mind
a szélessavu, mind a keskenysavi adatbevételeknél elsésorban a bérelt vonalak csdkkenése okozta a T-Systemsnél 2013 elsé negyedévében.

ATV bevételek 9,0 milliard forintot értek el 2013 elsé negyedévében, szemben a 2012. elsé negyedévi 8,5 milliard forinttal (5,8%-0s ndvekedés).
Ezt a ndvekedést elsésorban az IPTV bevételek nagymérték(i emelkedése magyarazza, amely az IPTV el6fizet6i bazis béviilésének kdszonhetd
Magyarorszagon és kilféldi leanyvallalatainknal egyarant. Az IPTV eléfizetészam erds névekedését a nagysebességli internet-hozzaférést biztositd
halozatfejlesztéslink segitette, ami egyben az interaktiv televizidzas névekvd népszerliségét is jelzi. A megndvekedett szatellit TV bevétel a
magasabb el&fizetészamnak kdszonhetd az el6zé év azonos negyedévéhez viszonyitva. A fent emlitett nGvekedéseket részben ellensulyozta a
kabel TV bevételek visszaesése, mivel egyre tobb eldfizetd tér at az IPTV szolgaltatasra Magyarorszagon.

A vezetékes szolgaltatasok késziilékértékesitési bevételei 2,3 milliard forintot tettek ki 2013 elsé negyedévében, a 2012 elsé negyedévi 0,7
milliard forinttal szemben. A jelentds ndvekedés elsésorban a TV készllékek magasabb értékesitése volumene okozta Magyarorszagon és kilfoldi
leanyvallalatainknal. Magyarorszagon a tablet értékesitések szintén jelentésen emelkedtek 2013 elsé negyedévében.

A rendszerintegracios (,S1”) és informatikai (,,IT”) szolgaltatasokbol szarmazé bevételek 20,2%-kal, a 2012. els6é negyedévi 11,7 milliard
forintrél 14,0 milliard forintra ndvekedtek 2013 azonos idészakara. Az alkalmazasi és infrastruktura bevételek névekedése a jelentds Uj
projekteknek kdszonhetd 2013 elsd negyedévében, melyet részben ellentételezett az outsourcing bevételek visszaesése a lejart szerz6dések
eredményeképpen.

Az energiaszolgaltatasbdl szarmazé bevételek jelentdsen ndvekedtek, és elérték a 15,3 milliard forintot 2013 elsé negyedévében a 2012. azonos
idészaki 6,0 milliard forinthoz viszonyitva. A nagymérték(i emelkedést a Magyar Telekom altal nyujtott kiskereskedelmi energiaszolgaltatas iranti
névekvd igény eredményezi, mely 2010-ben kerllt bevezetésre. Az dramszolgaltatasi helyek szama elérte a 100.108-at, mig a gazszolgaltatas
esetében az tigyfelek szama 68.039-re emelkedett 2013. marcius 31-ig.

2.3. Miikodési koltségek
A mobil szolgaltatasokhoz kapcsolddo kifizetések 8,6%-kal emelkedtek, és 19,2 milliard forintot értek el 2013 elsé negyedévében 2012 elsé
negyedévéhez viszonyitva. Az eladott aruk beszerzési értékének névekedését, melyet a magasabb aranyu okostelefon és a tablagép értékesités

eredményezett, részben ellentételezte a mobil hangbevételekhez kapcsolddo kifizetések csokkenése.

A vezetékes szolgaltatasokhoz kapcsolddd kifizetések 20,4%-kal, 10,9 milliard forintra ndvekedtek 2013 elsé negyedévében a 2012, elsé
negyedévi 9,1 milliard forintrél. Az emelkedést a magasabb készletértékesitési koltségek okoztak, a jelentésen megndvekedd tablagép-,
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notebook- és TV-készlilék értékesités okan. A TV szolgaltatashoz kapcsolodo kifizetések 13,1%-kal emelkedtek, melyet elsésorban a TV
el6fizet6k szamanak 5,4%-o0s emelkedése okozott negyedéves 6sszehasonlitasban.

Az RI/IT bevételekhez kapcsolddd kifizetések - dsszhangban az RI/IT bevételek emelkedésével - néttek, és 2013 elsé negyedévében 8,6 milliard
forintot értek el szemben a 2012. elsé negyedévi 6,1 milliard forinttal, szamos jelentds infrastruktura és alkalmazas projektnek kdszénhetéen.

Az energiaszolgaltatasokhoz kapcsolddo kifizetések az tigyfélbazis béviilésével, valamint a magasabb beszerzési arral dsszhangban emelkednek
Magyarorszagon (a 2012. elsé negyedévi 5,7 milliard forintrél 2013 els6é negyedévében 16,5 milliard forintra).

A személyi jellegl raforditasok 2013 elsé negyedévében 22,6 milliard forintot tettek ki, a 2012. elsé negyedévi 21,2 milliard forinttal szemben. A
6,5%-0s ndvekedést elsésorban a 13,4%-kal magasabb |étszamallomany okozta, mivel a kdélcsonzott allomanyban dolgozo call center, Ugyfél
elégedettség valamint Ggyfélélmény szolgaltatasokat végzé munkatarsak a Magyar Telekom Nyrt. f6alldst munkavallaléjaként dolgoznak tovabb
2012 aprilisatol. A magasabb végkielégitésekkel kapcsolatos koltségek Maceddnidban szintén hozzajarultak a ndvekedéshez 2013 elsd
negyedévében.

Az értékcsokkenési leiras kis mértékben, a 2012 els6é negyedévi 25,3 milliard forintrol 24,8 milliard forintra csokkent 2013 elsé negyedévében.
Macedoniaban az értékcsokkenési leiras elsésorban a RAN modernizacids projekt okan csokkent, ahol az érintett berendezések hasznos
élettartamanak 2011 év végi lerdviditése magasabb értékcsokkenést eredményezett 2012 els6é negyedévében. Ezen csdkkenést részben
ellentételezte a magasabb értékcsokkenési leiras Magyarorszagon, a NEMO projekttel (mobil tavkdzlési haldzat modernizacids projekt)
kapcsolatos radidtechnikai berendezések hasznos élettartamanak csdkkenése okan.

A telekommunikéacios, bolti kiskereskedelmi és energia arbevételre vonatkozd kiildnaddkrol (,valsagaddrol”) széld torvényt egy meghatarozott,
2010-t61 2012-ig terjedd id6szakra vetették ki, tehat a Magyar Telekom mér nincs kitéve ennek az addfizetési kételezettségnek 2013-ban.
Mindazonaltal, 2012. julius 1-jei hatéllyal a vezetékes és mobil hang-, illetve a mobil SMS/MMS szolgaltatasokra vonatkozé adé ker(lt bevezetésre
Magyarorszagon tavkozlési add néven. Az add mértéke vezetékes és mobil telefonhasznalat esetén 2 Ft/perc, illetve 2 Ft/SMS/MMS.
Maganszemély eldfizetéséhez kapcsolddd hivoszam esetében 2013-ben az add maximuma 700 Ft/ho, nem maganszemély eléfizetéséhez
kapcsolddd hivoszam esetében pedig 2500 Ft/ho. Emellett, 2012. november 20-an az Orszaggy(ilés elfogadta a hatarozatlan idére szélo,
kdzmUvezetékek adodjardl szold torvényt 2013. janudr 1-jei hatallyal. Az adokotelezettség és az add tényleges koltsége 2013 elsé negyedévében
kerdlt kdnyvelésre az adokoteles infrastruktira 2013. janudr 1-jei dllapota alapjan. Az adét két egyenld részletben, marciusban és szeptemberben
fizeti be a Tarsasag. A tavkozlési add és a kdzmladd az egyéb mikodési kéltségek kdzott kerlilt elszamolasra.

Az egyéb m(ikodési koltségek 2013 els6 negyedévében 14,8%-kal névekedtek, és 2013 elsé negyedévében 36,3 milliard forintot tettek ki,
szemben a 2012. elsé negyedévi 31,6 milliard forinttal. Ezen névekedést elsésorban a 7,3 milliard forint k6zmdadd, valamint a 5,5 milliard
tavkozlési add okozta 2013 elsé negyedévében. Ezen ndvekedéseket részben ellentételezte a valsagado kotelezettség megsziinése (6,1 milliard
forint 2012 elsé negyedévében), valamint az egyéb szolgaltatasokért fizetett dijak csdkkenése, annak kdszonhetben, hogy a kdlcsonzott
allomanyban dolgozé call center, Uigyfél elégedettség valamint Ggyféléimény szolgaltatasokat végzé munkatarsak a Tarsasag allomanyaba
keriltek 2012 aprilisaban.

2.4. Egyéb miikddési bevételek

Az egyéb m(kddési bevételek azonos szinten maradtak 2013 els6é negyedévében 2012 elsé negyedévéhez viszonyitva.

2.5.  Netto pénziigyi eredmény

A netto pénziigyi eredmény azonos szinten maradt 2013 elsé negyedévében 2012 elsé negyedévéhez viszonyitva.

2.6. Nyereségado

A nyereségadd koltsége a 2012 elsé negyedévi 3,7 milliard forintrél 3,6 milliard forintra csdkkent 2013 els6 negyedévében. A jelentésen
alacsonyabb addzas el6tti eredmény 2013 elsé negyedévében nem eredményezett jelentds csdkkenést az adodfizetési kételezettségben, mivel a
helyi ipartizési ad6 (melynek alapja a térvény szerinti bruttd haszon a magyarorszagi vallalatoknal) azonos szinten maradt, és relative magasabb
adéterhet jelent, miutan az addzas el6tti eredmény alacsonyabb. Tovabba, a forint macedon dénarral szembeni erésddésének pozitiv adé hatasa
(bevétele) volt 2012 elsé negyedévében, mig a forint macedon dénarral szembeni gyenglilése negativ addhatassal (kiadas) birt 2013 elsé

negyedévében a Tarsasdg maceddn befektetéseivel kapcsolatos halasztott add egyenlegek Ujraszamoldsa okan. Ez nagyban hozzajarult a
viszonylag alacsony effektiv addératahoz 2012 elsé negyedévében (20%), és a magas effektiv adoratdhoz 2013 elsé negyedévében (55%).
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2.7. Nem iranyito részesedésekre juté eredmény

A nem iranyité részesedésekre jutd eredmény 2013 els6é negyedévében 35,8%-kal csdkkent 2012 azonos idészakahoz viszonyitva. A visszaesés
elsésorban a maceddn leanyvallalatok gyengébb teljesitményének kovetkezménye, mely a 40,9%-kal alacsonyabb mikodési eredményiiknek
tudhaté be maceddn dénarban kifejezve. A miikodési eredmény Montenegroban is csokkent, 15,7%-kal eurdban kifejezve.

2.8. Cash flow

Az (izleti tevékenységhdl szarmazd nettd cash flow 13,0 milliard forint volt 2013 elsé negyedévében, szemben a 2012 elsé negyedévi 22,3 milliard
forinttal. Habar 2012 januarjaban a SEC és a DOJ megallapodas kapcsan 22,1 milliard forint kerilt kifizetésre, a 12,5 milliard forinttal alacsonyabb
EBITDA alacsonyabb miikédési cash flowt eredményezett 2013 elsé negyedévében. A nagyobb mértéki okostelefon, TV készlilék és tablagép
eladas, valamint az ndvekvé energia értékesités kapcsan jelentésen megnétt szallitdi kifizetések szintén hozzajarultak az Gzleti tevékenységhbdl
szarmazo nett6 cash-flow csdkkenéséhez 2013 elsé negyedévében. Emellett, az Ujonnan kivetett kozmladd értékének fele szintén kifizetésre
kerdlt 2013 els6é negyedévében. A munkavallaldkkal kapcsolatos végkielégités és bonusz kifizetések is ndvekedtek negyedévrél negyedévre,
amely szintén hozzajarult az alacsonyabb (izleti tevékenységhdl szarmazd nettd cash flowhoz. Tovabba, az arfolyammozgas is negativ hatassal
volt mikodési cash flow-nkra 2013 elsé harom hdnapjaban.

A befektetési tevékenységre forditott nettd cash flow 7,7 milliard forintot ért el 2013 elsé negyedévében, szemben az el6z6 év azonos iddszaki
15,7 milliard forinttal szemben. Az alacsonyabb netté befektetési tevékenységgel kapcsolatos kifizetés elsésorban a Magyarorszagon 2012 elsé
negyedévében a 900MHz-es frekvenciasav kapcsan fizetett 10,9 milliard forint licenszdij eredménye. Emellett, a beruhazasi szallitok felé torténd
kifizetések csokkentek 2013 elsd negyedévében 2012 azonos idészakahoz képest. Macedodniaban bankbetétek kerltek atvaltasra
készpénzallomanyra a 2013-as osztalékfizetés finanszirozasa végett, jelentds nettd pénzbearamlast eredményezve a befektetési tevékenységhdl
szarmazo cash-flow-ban, melyet részben ellentételezett a montenegréi leanyvallalatunknal tortént készpénz letétbe helyezés ebben a
negyedévben.

A szabad cash flow - amely az (izleti tevékenységbdl szarmazd cash flow és az egyéb pénzligyi eszkdzok beszerzésével vagy eladaséval korrigalt,
befektetési tevékenységhdl szarmazo cash flow 6sszegeként hatarozhaté meg - a 2012. elsé negyedévi minusz 15,2 milliard forintrol 2013 elsé
negyedévére minusz 7,4 milliard forintra javult. A javulas elsésorban 2012-ben tértént egyszeri eseményeknek tudhaté be (DOJ and SEC egyezség
és a licensz vasarlas), melyeket részben ellentételezett az alacsonyabb EBITDA és a magasabb szallitoi kifizetés 2013 elsé negyedévében.

A pénzlgyi tevékenységre forditott nettd cash flow a 2012. els6é negyedévi 21,4 milliard forintrdl 2013 elsé negyedévében 13,5 milliard forintra
valtozott, melynek fé oka, hogy 2012 elsé negyedévében alacsonyabb 6sszegl nettd hitelallomany kerdilt visszafizetésre elsésorban a DOJ/SEC
megegyezés és a licenszvasarlas finanszirozasa végett.

3. Szegmens informaciok
3.1.  Aszegmensek bemutatasa

A Csoport miikodési szegmensei a Telekom Magyarorszag, T-Systems Magyarorszag, Maceddnia és Montenegro.

A Telekom Magyarorszag szegmens Magyarorszag teriiletén nyujt mobil- és vezetékes tavkdzlési, televizids, valamint energia kiskereskedelmi
szolgaltatast féleg T-Mobile és T-Home méarkanevek alatt, tobb millié lakossagi és kisebb tzleti tigyfélnek. A Telekom Magyarorszag szegmens
felelds a nagykereskedelmi mobil- és vezetékes szolgaltatasokért is Magyarorszag teriiletén, valamint stratégiai, az (izletagakat érinté
menedzsment- és tdamogatd funkciot lat el, beleértve a beszerzési, pénzligyi, ingatlan-, szamviteli, adé-, jogi, belsé ellendrzési és hasonlo
megosztott szolgéaltatasokat és a Csoport egyéb kozponti funkcidit. Ezenkivill ez a szegmens felel még a Bulgariaban és Romaniaban helyi
vallalatoknak és tavkdzlési szolgaltatdknak nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatasokeért.

A T-Systems féleg T-Systems és T-Mobile markanevek alatt kiemelt (izleti ligyfeleknek (nagyvallalati és allami szektor Ggyfelek) nyujt mobil- és
vezetékes tavkozlési, infokommunikaciods és rendszer-integracios szolgaltatasokat.

A Csoport szintén jelen van a mobil- és vezetékes tavkdzlési szolgaltatasok teljes skalajaval Macedonidban és Montenegroban, mely két tovabbi
mikodési szegmense a Csoportnak.
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3.1.1 Az Ugyvezetd Bizottsagnak rendszeresen szolgaltatott informaciok

A kovetkezd tablazatok azokat a bemutatandd szegmensekre vonatkozd informéaciokat tartalmazzak (a Csoport-szamokkal egyeztetve), melyek a
Tarsasag Ugyvezeté Bizottsaga szamara rendszeresen rendelkezésre alinak. Ezen informécick kozott szamos olyan eredménymutato szerepel,
melyeket a teljesitményértékelésnél és az eréforrasok allokaciojanal vesznek figyelembe. Ezen tételek jellege és nagysaga évrél évre valtozik. A
vezetdség Ugy gondolja, hogy a jelen pénzligyi kimutatasokban alkalmazott értékelési elvekkel és szamokkal leginkabb ¢sszhangban allé
szegmensmutat6 az EBITDA.

Millié Ft-ban

2012. 1. negyedév 2013.1.negyedév 2012.1-3.hé 2013.1-3. hé
Telekom Magyarorszag 0SSZDEVALEIE .........vvwcevveeisssesseesessssssisesssssssssssesssssees 104.510 116.574 104.510 116.574
Ebbdl Telekom Magyarorszag bevételei a tobbi szegmenstol ..........wweeeeeeveeen (7.204) (7.382) (7.204) (7.382)
Telekom Magyarorszag bevételei kiilsé GgyfelektOl........vrrrunrrererererernrnnas 97.306 109.192 97.306 109.192
T-Systems Magyarorszag GSSZDEVELEIE ..........rervevvveeesesssssssssessseesssessseseees 27.833 28.083 27.833 28.083
Ebbdl T-Systems Magyarorszag bevételei a tobbi szegmenstol........vvvvvvvvvienns (2.680) (2.923) (2.680) (2.923)
T-Systems Magyarorszéag bevételei kiils ligyfelekts| ........cuurererererererererens 25.153 25.160 25.153 25.160
MaCEAONIA BSSZOBVELEIE ..vvvvvvvvvvvvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 16.329 14.843 16.329 14.843
Ebbé| Maceddnia bevételei a tobbi SZegmMENStO] ...........vvvvreersveeererreressssssinneee (24) (6) (24) (6)
Macedénia bevételei kiilsé iigyfelekts| 16.305 14.837 16.305 14.837
MONENEGIO BSSZDEVELEIE ..vvvvvvvvvvvsvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7.870 7.415 7.870 7.415
Ebbdl Montenegrd bevételei a tobbi SZEGMENSEl ....vvvvvvevvveevrverevessrssssssssssssssssenens %) (7) (5) (7)
Montenegré bevételei kiilsé tigyfelektél 7.865 7.408 7.865 7.408
Szegmensek konszolidalt sszbevétele 146.629 156.597 146.629 156.597
Ertékelési killdnbségek a szegmensek és a Csoport bevétele kozétt............... 19 12 19 12
A Csoport ésszbevétele 146.648 156.609 146.648 156.609

Szegmens eredmények (EBITDA)
TEleKOM MaGYAIOISZAG .ovvvvvvvveveessssesssseeesvevsesssssssssesseeesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssneeees 35.704 27.267 35.704 217.267
T-SYStEmMS MAGYATOrSZAG....vvvvveeeerearsreesesseseessesissssessesssssssessessssssssssssssssssssssssssnseees 4948 3.464 4948 3.464
MACEAONIA .vvvvvveesesseirivisssssssesssssssssssss s s 7.622 5.534 7.622 5.534
MONEENEGIO....vrvrrrreeesvsvveeessessssssessesssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssessssssnes 3.195 2.730 3.195 2.730
Szegmensek EBITDAGA GSSZESEN ....uvueurerueurueecaesereresesssasssassssessssesesssenses 51.469 38.995 51.469 38.995
Ertékelési kiilonbségek a szegmensek és a Csoport EBITDA-ja kdzbtt............. 107 32 107 32
A CSOPOIt EBITDA-Ja GSSZESEN....uucueucuccrererersrasssasseseseseessesssssasssassessasens 51.576 39.027 51.576 39.027
Ertékcsokkenés és amortizacio @ CSOpOrt ESEtEDEN.......ooc..wvvcvreciceeesssssscerneins (25.312) (24.779) (25.312) (24.779)

A Csoport miikodési eredmeénye GSSZESEN ........ccceceereeeeerersrassessassessseseseessens 26.264 14.248 26.264 14.248




3.2. Telekom Magyarorszag

EGYUTT. VELED

Millié Ftban 20112' 20113' Abszolut  Valtozas 2012. 2013. Abszolit ~ Valtozas
- - valtozas (%) 1-3. ho 1-3. ho valtozas (%)
negyedév  negyedév
Hang alapl bevetelek ... 37.049 35.850 (1.199) (3,2%) 37.049 35.850 (1.199) (3,2%)
Nem hang alapu bevételek 11.244 12.301 1.057 9,4% 11.244 12.301 1.057 9,4%
Egyéb mobil bevételek........... 6.730 8.508 1.778 26,4% 6.730 8.508 1.778 26,4%
Mobil bevételek 6sszesen 55.023 56.659 1.636 3,0% 55.023 56.659 1.636 3,0%
Hang alapl bevetelek ...........ecervvveveerins 15.725 14.825 (900) (5,7%) 15.725 14.825 (900) (5,7%)
Internet DEVELEIEK ..........vvvvvvvvveieessessssiieieaaas 10.309 10.164 (145) (1,4%) 10.309 10.164 (145) (1,4%)
TV DEVELEIEK evevcveevrrrisssseereevesesssesssssssesesssssenes 7.434 7.741 307 41% 7.434 7.741 307 41%
Egyéb vezetékes bevételek.......mimririiinne, 9.719 11.533 1.814 18,7% 9.719 11.533 1.814 18,7%
Vezetékes bevételek 6SSZESEN....cevereeererseeeees 43.187 44.263 1.076 2,5% 43.187 44.263 1.076 2,5%
RI/IT DEVELEIEK vovvvvvvveeessvvvcvesssesssssssisssissaans 343 315 (28) (8,2%) 343 315 (28) (8,2%)
Energiaszolgaltatasbol szarmazo bevételek ... 5957 15.337 9.380 157,5% 5957 15.337 9.380 157,5%
Bevételek 6SSZESeN ......cccceeeveeereurueeceeeeanens 104.510 116.574 12.064 11,5% 104.510 116.574 12.064 11,5%
(V2 [SEEToT: o Lo RN (5.186) - 5.186 100,0% (5.186) 5.186 100,0%
TAVKOZIEST A0 vvvvvveererirmssseerereeveessssssssssssesssssssenns (4.647) (4.647) n.a. (4.647) (4.647) n.a.
Kézmiiado (netto) (6.812) (6.812) n.a. (6.812) (6.812) n.a.
Egyéb mUikodési koltségek (NEttd) ...vvrveeeererrnnns (63.620)  (77.848) (14.228) (22,4%) (63.620) (77.848) (14.228) (22,4%)
=1 1) 35704  27.267  (8.437) (23,6%) 35704  27.267  (8.437) (23,6%)
GSM HICENSZ cvvvvvvvnsereisrnsessessssesssesssssssssssssssessens 10.900 (10.900) (100,0%) 10.900 (10.900) (100,09%)
Egyéb targyi eszkozok és immaterialis javak
DESZEIZESE ..o 9.924 13.524 3.600 36,3% 9.924 13.524 3.600 36,3%
Targyi eszkdzok és immaterialis javak beszerzése
OSSZESEN . vvrererreveeeeesessssssessssesssssssssesssssssssssssssssssssees 20.824 13.524 (7.300) (35,1%) 20.824 13.524 (7.300) (35,1%)

A Telekom Magyarorszag szegmens 0sszbevétele ndvekedett 2013 elsé negyedévében az eléz6 év azonos negyedévéhez viszonyitva, az
energiaszolgaltatasbol szarmazd bevételek figyelemre méltd ndvekedésének, valamint a magasabb mobil és vezetékes készilékértékesitési,
illetve nem hang alapu mobil bevételeknek kdszénhetden. Ezen ndvekedéseket mérsékelték a lecsokkent mobil és vezetékes hang alapu

bevételek.

Az EBITDA a Telekom Magyarorszag szegmens esetében 2012 elsé negyedévérdl 2013 els6 negyedévére 23,6%-kal csokkent, féként a 2012,

julius 1-étél hatalyban lévé tavkozlési ado miatt megndvekedett mikodési koltségek, illetve a kdzmiiado teljes évi dsszegének 2013 els6

negyedévében tortént lekdnyvelése okan.

A targyi eszkdzok és immateridlis javak beszerzésére forditott 6sszeg a 900MHz-es spektrum licenszdij nélkal (10,9 milliard forint 2012 elsé
negyedévében) 3,6 milliard forinttal nétt elsésorban a magyarorszagi CRM és Szamlazasi rendszer projektnek kdszonhetben.



EGYUTT. VELED

Mobil szolgaltatasok AUz 1,'
negyedév
Mobil penetrécié ... 116,8%
Mobil SIM piaci részesedés 45,3%
EIGfIZEtOK SZAMA ....eoveveeececeeeeeeeree e eeeeeeeseas e esesesssssennaes 4.815.385
Szerzddéses ligyfelek hanyada az 6sszes el6fizetdn bellil ......ccooovvrvvvvvvveeees 46,2%
Egy el&fizetdre jutd havi forgalom perchen.........ouoceeeeeeereeeereseeeraenes 159
Egy eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3.344
Egy szerz6déses eldfizetbre jutd havi arbevétel 5.606
Egy kartyas el6fizetore jutd havi Arbevétel ..., 1.342
TeljeS 18MOIZSOIOUAS. ... nesssssns 17,0%
Szerzédéses el6fizetdk lemorzsolOdaSa .........erviiinnerssiisesesssississennns 15,4%
Kartyas el6fizetOk [emOrzsolOaASa . .....cooomrrrrervvvveeesssimsssnseesssssssssssessssnsnee 18,3%
Nem hang alapu szolgéltatasok aranya az egy eléfizetére jutd havi
ArDEVBLEIDEN ..o s 23,3%
Egy Uj el6fizetére juto atlagos Ugyfélmegszerzési koltség (Ft).....ornnnnn. 5.569
Egy eléfizetére jutd atlagos tigyféimegtartasi KOIts€g (Ft) .....vwvvvversresinn 13.581
Mobil szélessavi eléfizetések SZAMA .......cceeeererereceeererceerereeeresseanans 1.045.070
Mobil szélessavii piaci részesedés az 8sszes eléfizetés alapjan ?.... 48,2%
Lakossagra vetitett beltéri 3G lefedettség B e sees e 66,0%

(1) Mobil penetracié Magyarorszagon, mindharom szolgaltaté Ggyfeleit figyelembe véve.
(2) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. altal eldllitott értékek.

A mobil bevételek 3%-kal névekedtek 2013 els6 negyedévében 2012 azonos negyedévéhez viszonyitva, a magasabb atlagos készilékarak

2013 1.
negyedév

116,1%
46,3%
4.845.466
47,5%
156
3.245
5.366
1.266
18,0%
16,0%
19,9%

25,5%

5.755
13.714
1.428.624
45,6%
75,5%

Valtozas
(%)

n.a.
n.a.
0,6%
n.a.
(1,9%)
(3,0%)
(4,3%)
(5,7%)
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
3,3%
1,0%

36,7%

n.a.

n.a.

2012.
1-3.ho

116,8%
45,3%
4.815.385
46,2%
159
3.344
5.606
1.342
17,0%
15,4%
18,3%

23,3%

5.569
13.581
1.045.070
48,2%
66,0%

2013.
1-3. hé

116,1%
46,3%
4.845.466
47,5%
156
3.245
5.366
1.266
18,0%
16,0%
19,9%

25,5%

5.755
13.714
1.428.624
45,6%
75,5%

Valtozas

(%)

n.a.
n.a.
0,6%
n.a.
(1,9%)
(3,0%)
(4,3%)
(5,7%)
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

3,3%
1,0%
36,7%
n.a.
n.a.

nyoman megndvekedett késziilékértékesitésbol szarmazo bevételeknek, valamint a mobil internet térhdditasa révén magasabb nem hang alapu

bevételeknek kdszOnhetden.
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Vezetékes szolgaltatasok nze(:;z.dlé.v nze(:;;:;!v Vé(lf)%és 1221 ﬁo 1231 20 Valtozas (%)
Hangszolgaltatasok

055268 NANGAIVItE]l IGAIZELS...vvvvvrvvvvsssivssssisssssssssssssssssssss s 1.585.092 1.535.271  (3,1%) 1.585.092 1.535.271 (3,1%)
Osszes kimend forgalom (Zr PEICDEN).....ccc....veovceevvveeessssseeessssssssessessssssessasnes 857137  855.649 (0,2%) 857.137  855.649 (0,2%)
Egy eléfizetdre jutd havi atlagos percforgalom (KIMend) M. veoeoersrssrssn, 191 196 2,9% 191 196 2,9%
Egy eléfizetdre jutd havi 4t1agos Arbevatel (F1) " . eseeseeseesessesseessn 2.927 2.792  (4,6%) 2.927 2.792 (4,6%)

(1) PSTN, VolIP és VoCable el6fizetések.

A vezetékes hang alapu kiskereskedelmi bevételek 10,3%-kal csdkkentek 2012 elsé negyedévérdl 2013 elsé negyedévére, melyet az
alacsonyabb &tlagos vezetékes vonalszam kovetkeztében az eldfizetési dijakbdl szarmazo lecsokkent bevételek okoztak. A csokkenéshez
hozzajarult a kimend forgalmi bevételek mérséklédése is, amely a kedvezétlen gazdasagi kornyezet, valamint a VolP és VoCable szolgaltatokkal
folytatott verseny kovetkeztében lecsokkent vezetékes vonalszam és az arkedvezmények hatasat tikrozi. A névekvd népszerliségl atalanydijas
csomagok (pl. Hoppa) alacsonyabb egy el6fizetére jutd havi atlagos arbevételt eredményeztek.

A Magyar Telekom Nyrt. szamos kedvezményt nyujtott azon igyfelei részére, akik valamely atalanydijas vagy opcionalis dijcsomagjat valasztottak.
Nagyon sikeresnek bizonyult a Hoppa tarifacsomagunk, melyre 2013. marcius végéig tobb mint 614.100 Ugyfél fizetett elé. Ezen el6fizetdk nagy
része kétéves hiiségnyilatkozatot irt ala, igy ez az ajanlat a magyarorszagi vezetékes lemorzsolddas ellen tett eréfeszitések hatékony eszkozének
bizonyul. Integralt vezetékes és mobil ajanlatunkra, a Paletta tarifacsomagra tortént eléfizetések meghaladtak az 54.200-at 2013. marcius 31-én.

Internet szolgaltatasok ni%;i.dl'lv niz;::dzv Va(lzzjas 1221 so 1231 :o Valtozas (%)
Kiskereskedelmi szélessavu piaci részesedés " ... vuervereeeereeenne 36,6% 37,0% n.a. 36,6% 37,0% n.a.

Kiskereskedelmi DSL el8fizetGk SZAMA ...vvevucvvvnrvieinessiesssiessssssssssess 498.879 501.245 0,5% 498.879 501.245 0,5%

Kabel 5z81eSSAVU elBfIZEtAK SZAMA...vvereveereeerereeeeeeseesrereeeseesesereeessseeren 221.911 254.540 14,7% 221.911 254.540 14,7%
Optikai szélessavi csatlakozaSok SZAMA .........vvvcevvivennessiviieneessiies 35.013 44811 28,0% 35.013 44,811 28,0%
Osszes kiskereskedelmi szélessavii el6fizets ..........ocvrrreeeeereenenns, 755.803 800.596 5,9% 755.803 800.596 5,9%
Egy szélessavu el6fizetdre jutd havi drbevétel (Ft) .......ccooooervvvvvereerrenns 3.862 3.702 (4,1%) 3.862 3.702 (4,1%)
Nagykereskedelmi DSL csatlakozASOK SZAMA.................ovmmmmmmmssssssssssssenens 102.988 83.477 (19,0%) 102.988 83.477 (19,0%)

(1) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. altal el6allitott értékek.

Az internet bevételek kis mértékben csokkentek, és 2013 elsé negyedévében 10,2 milliard forintot tettek ki. A csekély csokkenést elsésorban a
nagykereskedelmi csatlakozasok szamanak visszaesése eredményezte az elsé negyedévek 6sszehasonlitasaban. A kabelnet tigyfélszam és az
optikai csatlakozasok szama emelkedett ugyan, de a kiskereskedelmi szélessavu ligyfélbazis névekedésének pozitiv hatasa nem tudta
kompenzalni az alacsonyabb nagykereskedelmi csatlakozasok szamat, valamint az egy eléfizetére jutd havi arbevétel csokkenését, melyet az éles
verseny hatasara lecsdkkent arak okoztak. A dupla- és tripla szolgaltatascsomagokra torténd attérések is negativ hatast gyakoroltak az egy
el6fizetdre jutd havi atlagos arbevétel szintjére.

e os 2012.1. 2013.1. Valtozas 2012. 2013. e 2
TV szolgaltatasok et | ey (%) 13.hé 13.hé Viltozas (%)
TV DIaci r6SZESEAES M ....evereeeeeeeeeee e e e seeeseeesessese s seerese e senseseenn, 24,9%  25,6% n.a. 24,9% 25,6% n.a.
Kabel TV l6fiZetOK SZAMA .....cvvveeveeveecressiessss s ssesssesssssssssssssssssssses 262.398 213.636 (18,6%) 262.398 213.636 (18,69%)

284379 296.226  42% 284.379 296.226 4,2%

IPTV eléfizet6k szama... .. 256.434 336.606 31,3% 256.434 336.606 31,3%
Osszes TV el6fizetd......coreereererreenrnenes .. 803.211 846.468 5,4% 803.211 846.468 5,4%
Egy TV eléfizetdre jutd havi Arbevetel (Ft)....rrevvvvveeeciensenneeeessvevecesesssseneee 3.061 3.073 0,4% 3.061 3.073 0,4%

Szatellit TV el6fizetok szama..

(1) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. altal elallitott értékek.

Az IPTV és a szatellit TV bevételek emelkedtek 2013 elsé negyedévében 2012 elsé negyedévéhez viszonyitva. Ezen ndvekedést részben
ellentételezte a kabel TV bevételek csdkkenése, melynek oka az ligyfélszam jelentds visszaesése a kabel TV-rél az IPTV technoldgiara torténd
attérés miatt.
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. ees 2012.1. 2013.1. Valtozas 2012. 2013. ot
Energiaszolgaltatasok ety | ey (%) 13. hé 13.hé Viltozas (%)
AramszolGAltataSi NEIYEK SZAMA ..vvvvvvereeeececeereeeeeseseseseseeesseseeessssssessessseseen 32.467 100.108 208,3% 32.467 100.108 208,3%
Foldgazszolgaltatasi NElyek SZAMA.......ccvvvieeecvvviseeessiisssesssissessesssisssssenns 29.049 68.039 134,2% 29.049 68.039 134,2%

A Telekom Magyarorszag szegmensnek gyors itemben névekvé bevétele szarmazik a 2010-ben bevezetett kiskereskedelmi energia Gzletbdl. Az
energiaszolgaltatasbol szarmazd bevételek 9,4 milliard forinttal emelkedtek 2012 elsé negyedévérdl 2013 elsé negyedévére, melynek oka az
Ugyfélszam (szolgaltatasi helyek szama) jelentés mértékl ndvekedése.

3.3. T-Systems Magyarorszag

Milli6 Ft-ban 2011.2' 2011.3' Abszolut  Valtozas 2012. 2013. Abszolut  Valtozas
et | et valtozas (%) 1-3. ho 1-3. ho valtozas (%)

Hang alapl Devetelek ... 3.875 3.482 (393) (10,19%) 3.875 3.482 (393) (10,1%)
Nem hang alapu bevételek ... 2.261 2.206 (55)  (2,4%) 2.261 2.206 (55)  (2,4%)
Egyéb mobil DEeVEtEIEK ... 1.811 850 (961)  (53,1%) 1.811 850 (961)  (53,1%)
Mobil bevételek GSSZESEN .......cureeurereeereeurereaserenens 7.947 6.538  (1.409) (17,7%) 7.947 6.538  (1.409) (17,7%)
Hang alapl bevetelek ... 2.378 2.139 (239)  (10,1%) 2.378 2.139 (239)  (10,1%)
INtErNet DEVALEIEK .........ovvccrrercccsiceevereeecrsssssesccensneeecsessss 660 618 (42)  (6,4%) 660 618 (42)  (6,4%)
Adat DEVALBIEK.....vvvvvverresssiieveneseeseesssssiiesesssesssssssssines 3.007 2.408 (599)  (19,9%) 3.007 2.408 (599)  (19,9%)
Egyéb vezetékes DeveteleK ... 627 590 (37)  (5,9%) 627 590 (387)  (5,9%)
Vezetékes bevételek 6SSZESeN.....cowrwrerererererersrnnnas 6.672 5.755 (917) (13,7%) 6.672 5.755 (917) (13,7%)
RI/IT DEVBLEIEK w..vvvvvversrvevrreessivensesssenssssssisessssssssesenesss 13.214 15.790 2576 19,5% 13.214 15.790 2576  19,5%
BEVELEIEK OSSZESEN vuveererecererereresseseessessesesesssssanssens 27.833 28.083 250 0,9% 27.833 28.083 250 0,9%
Valsagado (899) - 899 100,0% (899) - 899 100,0%
Tavkozlési ado - (882) (882) n.a. - (882) (882) n.a.
Koézmiiado (netto) - (509) (509) n.a. - (509) (509) n.a.
Egyéb miikdési koltségek (nettd) (21.986)  (23.228)  (1.242)  (56%) (21.986) (23.228) (1.242)  (5,6%)
EBITDA ...oueicuricueereeasieusescsasesase e ssesesssessnsesases 4.948 3.464  (1.484) (30,0%) 4.948 3.464  (1.484) (30,0%)
Targyi eszkdzok és immateridlis javak beszerzése.......... 738 311 (427)  (57,9%) 738 311 (427)  (57,9%)

A T-Systems Magyarorszag dsszbevétele kismértékben nétt 2013 elsé negyedévében 2012 azonos idészakahoz képest, mivel a magasabb RI/IT
bevételek teljesen ellentételezték az alacsonyabb mobil és vezetékes bevételeket.

Az EBITDA 30,0%-kal csdkkent, leginkabb a magas arrés(i fix és mobil bevételek csokkenése révén, melyet az alacsony arrésti RI/IT bevételek
novekedése nem tudott teljes mértékben ellensulyozni. Az egyéb mobil bevételek jelentds csokkenése elsésorban a Pro-M 2012-ben tortént
eladasanak tudhaté be.
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Mobil szolgaltatasok 2012. 1’. 2013. 11. Valtozas 2012. 2013. Valtozas
negyedév negyedév (%) 1-3. hd 1-3. hd (%)

El6fizet6k szama (SIM KArtyaK SZAMA) ..vvvvvvvvvvvevevsrsvssssssssssssssssssssssssssssssssenens 456.613 482.898 5,8% 456.613 482.898 5,8%
TelieS 18MOIZSOIOUAS. ... sssssssesssssssenneees 6,0% 10,4% n.a. 6,0% 10,4% n.a.
Egy eléfizetdre jutd havi forgalom Perchen .......neeeesseeeeereronn 284 282 (0,7%) 284 282 (0,79%)
Egy el6fizetére jutd havi ArbevEtel (Ft).........rrvveiennerssieiessesssissssessseeens 4546 3.960 (12,9%) 4.546 3.960 (12,9%)
Nem hang alapu szolgéltatasok aranya az egy eléfizetére jutd havi

ATDBVELRIDEN ..o eeesee s s e ee s e ee s ee s s s e s ees s eee s 37,1% 39,0% n.a. 37,1% 39,0% n.a.
Egy Uj el6fizetére jutd atlagos Ugyfélmegszerzési koltség (Ft)......oomnnn. 5.549 3.232  (41,8%) 5.549 3.232 (41,8%)
Mobil 5z&1eSSAVU el6fiZEtESEK SZAMA.....vvvvvvvvevevevsvsrsrsssssssssssssssssssssssssssssssses 82.753 93.786 13,3% 82.753 93.786 13,3%

A mobil szolgaltatasok hang alapu bevételei 2013 elsé negyedévében 2012 elsé negyedévéhez viszonyitva 10,1%-kal csokkentek. A visszaesést
elsésorban a hang alapu kiskereskedelmi bevételek csdkkenése okozta a lecsokkent atlagos percdijak, valamint az alacsonyabb egy el&fizetére
jutd havi forgalom nyoman, melyet részben ellentételezett az atlagos eldfizetészam novekedése.

el 2012. 11. 2013. 11. Valtozas 2012.1 2013.1 Valtozas
negyedév negyedév (%) 1-3. ho 1-3. ho (%)

Hangszolgaltatasok

1SSZES VONMAISZAM.....vvvooveeeveeveeeeeeeeesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssesessseeees 176.752 168.814 (4,5%) 176.752 168.814 (4,5%)

Osszes kimend forgalom (EZ€r PEICDEN)............weveeevevererererererererereresesesenenens 68.696 60.133 (12,5%) 68.696 60.133 (12,5%)

Egy eléfizetdre jutd havi dtlagos forgalom percben (kimend) .......co..... 197 188 (4,6%) 197 188 (4,6%)

Egy vezetékes hangvonalra jutd havi drbevétel (Ft) ....oeeeeeevvvveeeerere. 4575 4.287 (6,3%) 4575 4.287 (6,3%)

Internet szolgaltatasok

Kiskereskedelmi szélessavi csatlakozasok SZAMA ..........ccceeverrevevvvvsvvonrnnns 15.132 14.917 (1,4%) 15.132 14.917 (1,4%)

Egy kiskereskedelmi DSL el8fizetére jutd havi arbevétel (Ft).............cc... 7.827 7.510 (4,19%) 7.827 7.510 (4,19%)

A vezetékes szolgaltatasok hang alapu kiskereskedelmi bevételeinek visszaesése az eldfizeték lemorzsoldédasanak és az alacsonyabb forgalom
eredménye. A vezetékes adatbevételek mérséklédését a bérelt vonalszam csdkkenése, valamint az alacsonyabb projekt bevételek okoztak. A
vezetékes internet bevételek szintén mérséklddtek a kiskereskedelmi DSL csatlakozasok szamanak visszaesése, valamint az egy kiskereskedelmi
eléfizetbre jutd havi drbevétel csokkenése miatt.

RI/IT szolgaltatasok
Az RI/IT bevételek 19,5%-0s novekedését a megemelkedett alkalmazas és infrastruktira bevételek eredményezték a jelentésen megnovekedett

projekt bevételeknek koszonhetéen 2013 elsé negyedévében. Ezen novekedéseket részben ellentételezték az alacsonyabb outsourcing
bevételek a 2013 elsd negyedévében lejart szerzédések okan.
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3.4. Macedonia

Milli6 Ft-b 2012.1. 2013.1. Abszolut  Valtozas 2012. 2013. Abszolut Valtozas
o Ftban negyedév negyedév  valtozas (%) 1-3.hé  13.hé  véltozas (%)

Hang alapt DEVETEIEK! ...o.veoeeeeesresrssrssesssssesssen 7.337 6.404 (933) (12,7%) 7.337 6.404 (933) (12,7%)
Nem hang alapl bevételek ... 1.241 1.388 147 11,8% 1.241 1.388 147 11,8%
Egyéb mobil DEVELEIEK.............cceeeererrreeevveeeeeeccessesnseeeeeeveseeenes 542 727 185 34,1% 542 727 185  34,1%
Mobil bevételek 6SSZESEN ......uceeerecrcaceeeeeereseresssssanaes 9.120 8.519 (601) (6,6%) 9.120 8.519 (601) (6,6%)
Hang alapt DEVELEIEk™ ....ooeesrrcrseseessssssssssssns 4.166 3.346 (820) (19,7%) 4.166 3.346 (820) (19,7%)
INtErNEt DEVELEIEK covvvvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee e 1.546 1.435 (111)  (7,2%) 1.546 1.435 (111)  (7,2%)
At DEVBLEIEK ...evveeeeeeeeeeeceesesesssessesssesssssssssssssssssssssssssssssn 602 512 (90) (15,0%) 602 512 (90) (15,0%)
Egyéb vezetékes bevételeK ..o 819 970 151 18,4% 819 970 151  18,4%
Vezetékes bevételek 0SSZESEN......ccccrrererereresssrassrerens 7.133 6.263 (870) (12,2%) 7.133 6.263 (870) (12,2%)
RIIT DEVALEIEK ..vvvvveveveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 76 61 (15)  (19,7%) 76 61 (15) (19,7%)
Bevételek dsszesen 16.329 14.843 (1.486) (9,1%) 16.329 14.843  (1.486) (9,1%)
EBITDA 7.622 5.534 (2.088) (27,4%) 7.622 5.534 (2.088) (27,4%)
Targyi eszkozok és immateridlis javak beszerzése............ 1.352 2.317 965 71,4% 1.352 2.317 965 71,4%

(1) Mddositott 6sszehasonlitd adatok

Az ez évi bevételek konzisztens bemutatésa céljabol néhany elem atsorolésra keriilt az 6sszehasonlithatdsag érdekében. 2013 elsé negyedévétél, minden mobil
végzddtetési bejové nemzetkdzi forgalmi bevétel mobil nagykereskedelmi bevételként jelenik meg, mig ezen bevételek vezetékes nagykereskedelmi
bevételeként kertiltek kozzétételre a Makedonski Telekomtdl a T-Mobile Maceddnidba térténd tranzit soran. Az eléz6 év idékdzi eredménykimutatasaban kozzétett
bevétel megbontas modositasra kerlilt az ez évi bemutatassal vald dsszehasonlithatdsag céljabol. Ezen médositas eredményeképp a Maceddn szegmens,
valamint a Csoport pénziigyi és mobil teljesitménymutatoéi dsszehasonlithatdbba valnak a piac tobbi szerepléjével.

A macedon szegmenslnk forintban kifejezett bevétele 9,1%-kal csokkent, els6sorban a mobil és vezetékes hang alapu bevételekben
bekdvetkezett nagyobb mértékl visszaesés miatt.

Az EBITDA forintban kifejezett értéke 2013 elsé negyedévben 2012 els6 negyedévéhez viszonyitva 27,4%-kal csokkent Maceddnidban, amelyet
elsésorban az alacsonyabb bevételek, valamint a magasabb mikddési koltségek és személyi jellegi raforditdsok okoztak.

A targyi eszkdzok és immateridlis javak beszerzése 71,4%-kal ndvekedett 2012 elsé negyedévéhez viszonyitva, elsésorban a szélessavu
halozatfejlesztésre, valamint a PSTN migraciora forditott 6sszegek okan.

Mobil szolgaltatdsok 2012. 1’. 2013. 1’. Valtozas 2012.’ 2013.[ Valtozas
negyedév  negyedév (%) 1-3. hé 1-3. ho (%)

MODI PENBIACIO! .o sssseeseess st sessesssessees et 106,5% 109,0% n.a. 106,5% 109,0% n.a.
T-Mobile Macedonia piaci részesedese" .......mmmmmosoesessosssis 51,0% 48,2% n.a. 51,0% 48,2% n.a.
EISfIZEEK SZAMA 1ovvvvvvvvvevevevssssssssssssssssessessssssesssssssssssssss s 1.229.303 1.209.661 (1,6%) 1.229.303 1.209.661 (1,6%)
Szerzédéses Ugyfelek hanyada az 6sszes el6fizetén belll ......vverecvvvvne. 32,0% 31,8% n.a. 32,0% 31,8% n.a.
Egy el6fizetére jutd havi forgalom Perchen .....o.cvviiiensersvissssesssieisnnenns 146 179 22,6% 146 179 22,6%
Egy el6fizet6re jutd havi drbevétel (Ft) ... 2.226 2.136 (4,0%) 2.226 2.136 (4,09%)

(1) Modositott, a Macedoniai Tavkozlési Ugynokség adatai alapjan.
(2) A szamitasi metodus véltozasa miatt modosult.

A mobil hang alapu bevételek 12,7%-kal csokkentek negyedévrél negyedévre az alacsonyabb hang alapu kiskereskedelmi bevételek okan, mivel
a megnovekedett kimend percforgalom nem tudta ellentételezni az erés verseny altal generalt Uj promdciok és ajanlatok miatt visszaesett
eléfizetési dijakat, illetve a csokkend havidijas eléfizetdi szamot.
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A nem hang alapt bevételek 11,8%-kal emelkedtek 2012 els6é negyedévéhez viszonyitva a magasabb GPRS forgalom révén megndvekedett
mobil internet bevételeknek kdszonhetéen. Ezen ndvekedést részben ellentételezték az alacsonyabb tzenetkiildésbdl szarmazd bevételek a

kevesebb kildétt SMS okan 2013 els6 negyedévében.

Az egyéb mobil bevételek 34,1%-kal ndvekedtek, elsésorban a magasabb atlagard készulékértékesitésnek kdszdnhetben, tlilnyomorészt az
Ugyfélmegtartas esetében 2013 elsé negyedévében 2012 azonos idészakahoz viszonyitva.

Vezetékes szolgaltatasok U 1,'
negyedév

Hangszolgaltatasok

VEZEtEKES PENELIACIO....vrummreresvvvceeresissssssseesssssssssesissssssssssssssssesesssessssssssssssssssessenan 15,6%

055765 NANGALVItEN] RIGFIZETS........ovovoeeeeeeeeeeeeecerseessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenens 301.632

Osszes kKimend forgalom (EZ€r PEFCDEN)............wwewerererereeerereseresesesesesesesssssesesesenens 187.707

Internet és TV szolgaltatasok

Kiskereskedelmi DSL piaci részesedgs (DECSUI). ... 82,5%
Kiskereskedelmi DSL el6fizetdk SZAMA cooccecvvvvvvveeeereeeseeeeeeeevvveesssssseseeesssssiooes 137.903
Nagykereskedelmi DSL csatlakozaSok SZAMA.........cvvvveeevrviinnnenssisssssessinsens 24.099

Osszes DSL 5atlakozas .....vvvvvresesccscevereeenssssssses . 162.002
Lo V7300 74 L4 1T VO 41.657

2013.1.
negyedév

14,6%
279.971
158.206

82,6%
148.578
27.267
175.845
71.341

Valtozas

(%)

n.a.
(7,2%)
(15,7%)

n.a.
7,7%
13,1%
8,5%
71,3%

2012.
1-3.ho

15,6%
301.632
187.707

82,5%
137.903
24.099
162.002
41.657

2013.
1-3. hé

14,6%
279.971
158.206

82,6%
148.578
27.267
175.845
71.341

A vezetékes bevételek csokkentek, elsésorban a 26,5%-kal alacsonyabb hang alapu kiskereskedelmi bevételek okan, melyet a mobil
helyettesités, valamint a verseny altal okozott vezetékes vonalszam cstkkenés és az alacsonyabb forgalom idézett eld.

Valtozas
(%)

n.a.
(7,2%)
(15,7%)

n.a.
7,7%
13,1%
8,5%
71,3%

Az internet bevételek csokkenést mutatnak, mivel a megnovekedett DSL eléfizetéi szam nem tudta ellentételezni az alacsonyabb dijakat. Az
adatbevételek csokkenését a kevesebb szamu Uj szerz6dés miatt visszaesett belféldi bérelt vonalszam, valamint a szélessavu bérelt vonali
szolgaltatasok csokkend bevétele okozta 2013 elsé negyedévében. A szélesedd IPTV eléfizetdi bazis miatt ndvekvd TV bevételek valamelyest

ellentételezték a vezetékes bevételek csokkenését.
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3.5. Montenegro

2012.1. 2013.1.  Abszolut Valtozas 2012.1-3. 2013.1-3. Abszolut Valtozas

Milio Ft-ban negyedév  negyedév  valtozas (%) ho ho valtozas (%)
Hang alapl DEVELEIEK ...........vvvvvvvvvvvevvversrsssssssssssssssssssssssssssnens 2.534 1.960 (574)  (22,7%) 2.534 1.960 (574) (22,7%)
Nem hang alapl DEVELEIEK ..........ccovvvvinerrsiieensessiiinsnnnins 749 915 166 22,2% 749 915 166 22,2%
Egyéb mobil bevételek 100 195 95  95,0% 100 195 95  95,0%
Mobil bevételek GSSZESEN .....ceveeueererereresaeassraresensens 3.383 3.070 (313)  (9,3%) 3.383 3.070 (313) (9,3%)
Hang alapl DEVELEIEK ........cococceiiiicvsvreeeeessssesssissssseneesssssas 2.456 2.320 (136)  (5,5%) 2.456 2.320 (136)  (5,5%)
INEEINEL DEVELEIEK .vvvvvvvvevevereveseesverersssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 950 864 (86)  (9,1%) 950 864 (86)  (9,1%)
Adat DEVALEIEK .c..vvvvvvvvvveeeeesssecsiisssssseee s 480 417 (63)  (13,1%) 480 417 (63) (13,1%)
Egyéb vezetékes bevételeK ..o 535 640 105 19,6% 535 640 105  19,6%
Vezetékes bevételek 0SSZESEN.......cocrueerererecseassseseeens 4.421 4.241 (180) (4,1%) 4.421 4.241 (180) (4,1%)
RIIT DEVELEIEK ..vvvvvvvvvvvvvvevvvvvsvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenens 66 104 38  57,6% 66 104 38  57,6%
Bevételek dsszesen 7.870 7.415 (455)  (5,8%) 7.870 7.415 (455) (5,8%)
EBITDA 3.195 2.730 (465) (14,6%) 3.195 2.730 (465) (14,6%)
Targyi eszkdzok és immateridlis javak beszerzése 927 565 (362) (39,1%) 927 565 (362) (39,1%)

Az dsszbevétel forintban kifejezett értéke 5,8%-kal csdkkent negyedéves dsszehasonlitasban, melyet elsésorban a mobil és vezetékes hang alapu
bevételek okoztak.

Az EBITDA értéke Montenegroban 2013 els6é negyedévben 14,6%-kal cstkkent, mivel a bevételek cstkkenését nem tudta ellentételezni a
mikodési koltségek kismértéki csdkkenése.

Atargyi eszkdzok és immaterialis javak beszerzésére forditott 6sszeg csdkkent 2013 elsd negyedévében az el6z6 év azonos idészakahoz
viszonyitva, a 2012-es RAN modernizacids projekt soran a bazisallomasokra forditott magasabb kéltések okan. Az alacsonyabb spektrum
beruhdzasok 2013-ban szintén hozzajarultak a csdkkenéshez.

Mobil szolgaltatdsok 2012. 11. 2013. 1’. Valtozas 201 2', 2013.’ Valtozas
negyedév  negyedév (%) 1-3. ho 1-3. ho (%)

MODII PENBITACIO " .oreveererserssesssesseesssessesssessessssesessssssssessssesssens 161,7% 155,8% n.a. 161,7% 155,8% n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci r8576SedBSE " .....vvvrreeseseeseeseesseeseesessees 34,6% 35,3% n.a. 34,6% 35,3% n.a.
EIGAZEEK SZAMA ™ o ssssessssesessssssss s 349.814 340.850 (2,6%) 349.814 340.850 (2,6%)
Szerz8déses ligyfelek hanyada az 6sszes el6fizetén belll .......coovvvivevrriinenns 37,4% 41,0% n.a. 37,4% 41,0% n.a.
Egy eléfizetdre jutd havi forgalom Perchen ... ..v.ecceemeeeeeceeeveeveecssses. 151 162 7,3% 151 162 7,3%
Egy eléfizetdre jutd havi AIOEVETE! (F)..mmmreereseesrssrsssssessessesssn 3.175 2.743  (13,6%) 3175 2.743  (13,6%)

(1) A Montenegréi Tavkozlési Ugynokség altal kozzétett adatokkal 6sszhangban.

A mobil bevételek forintban kifejezett értéke az el6z6 év azonos idészakahoz képest 2013 elsé negyedévében csokkent, melynek oka a hang
alapu bevételek visszaesése. A hang alapu kiskereskedelmi bevételek visszaesésének oka a jelentésen alacsonyabb tarifaszint, melyet nem tudott
ellentételezni a percforgalom kismérték( ndvekedése. A hang alapu nagykereskedelmi bevételek csokkenésének oka az 6sszekapcsolasi dijak
mérséklédése 2013-ban.

Ezen csokkenéseket részben ellentételezte a nem hang alapu, és egyéb mobil bevételek ndvekedése. A nem hang alapu bevételek 22,2%-kal
emelkedtek a magasabb el&fizetéi szam miatt megnétt internet bevételeknek, valamint az eléfizetéses szegmens megemelkedett Gzenetkiildési
bevételeinek kdszdnhetden. Az egyéb mobil bevételek szintén névekedtek a sikeres marketing kampanyoknak kdszénhetéen magasabb
készllékértékesitési bevételek okan.
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v 2012. 11. 2013. 11. Valtozas 2012.' 2013.' Valtozas
negyedév negyedév (%) 1-3. ho 1-3. ho (%)

Hangszolgaltatasok

VEZEtEKES PENEIACIO...vreneervvvvvvveeesessssssseessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssene 26,2% 25,6% n.a. 26,2% 25,6% n.a.

Osszes hangatviteli el6fizet6.........cc...... .. 166.730 163.153 (2,1%) 166.730 163.153 (2,1%)

Osszes kimend forgalom (EZ€r PEFCDEN)............wwweeeeeeereeeeeeeemesessesesssesesnseseeen 80.377 69.973 (12,9%) 80.377 69.973 (12,9%)

Internet és TV szolgaltatasok

Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (DECSUIt)..........rrmmmmrrrrrrrvrrverrirsen, 83,6% 82,4% n.a. 83,6% 82,4% n.a.

055765 DSL IGHZEIE ...vvvvvvvvvveeessssessssssssesssssssssmsssssssssssssssssssmsssssssessssssss 77.446 82.951 7,1% 77.446 82.951 7,1%

IPTV €IEAIZEOK SZAMA c.vvorevverrereeeeeeeeeseseeeseesesesesseesessessessseeessesasesesesesssesanene 49.321 55.237 12,0% 49.321 55.237 12,0%

A vezetékes bevételek forintban kifejezett értéke 4,1%-kal csokkent, miutan a hang alapu kiskereskedelmi bevételek, valamint az adatbevételek is
visszaesést mutatnak. A hang alapu kiskereskedelmi bevételek az alacsonyabb kimend forgalom és hozzaférés okan csdkkentek le. Az
adatbevételek a bérelt vonali ligyfélszam, valamint az arak visszaesésével 6sszhangban csokkentek. Ezen csdkkenéseket csak részben
ellentételezték a megndvekedett szamu TV készllék és laptop értékesitésnek kdszonhetéen megnétt készilékértékesitési bevételek.

4. A Magyar Telekomrol

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikédd Részvénytarsasag (a Tarsasag vagy a Magyar Telekom Nyrt.) leanyvallalataival egydtt alkotja a
Magyar Telekom Csoportot (Magyar Telekom vagy Csoport). A Magyar Telekom Magyarorszag, Maceddnia és Montenegré vezet6 tavkozlési
szolgdltatoja, mig Bulgaridban és Roméanidban alternativ tavkdzlési szolgaltatd. A szolgaltatasokat kiilonféle, a mikddés helye szerint hatélyos
jogszabalyok szabalyozzak.

A Tarsasagot 1991. december 31-én jegyezték be Magyarorszagon, és 1992. januar 1-jén kezdte meg (izleti tevékenységét. A Tarsasag bejegyzett
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., Magyarorszag.

A Magyar Telekom Nyrt. részvényeit a Budapesti Ertéktézsdén jegyzik, a részvények kereskedelme a Budapesti Ertéktézsdén zajlik. A Magyar
Telekom egyenként 5 torzsrészvényét megtestesitd amerikai letéti részvényekkel (ADS) 2010. november 12-ig, a részvények kivezetésének
idépontjaig kereskedtek a New York-i tézsdén. Az ADS-ek regisztraciojat a Magyar Telekom 2012 februarjaban sziintette meg az Egyestilt
Allamokban. A Tarsasag un. |. szinten tovabbra is fenntartja az amerikai letéti jegy (ADR) programjat.

A Tarsasag kozvetlen irdnyito tulajdonosa a MagyarCom GmbH (MagyarCom), amely a tarsasag részvényeinek 59,21%-4t birtokolja, mig a
Tarsasdag tényleges iranyitd tulajdonosa a Deutsche Telekom AG (DT vagy DTAG).

5. Az id6kozi pénziigyi jelentés készitésének alapja

Az IAS 34 iranyelvével (Kdzbensd pénzligyi beszamold) 6sszhangban készllt sszefoglald konszolidalt idékozi pénzigyi jelentés a 2012.
december 31-ével végzddott év pénziigyi beszamoldjaval egylitt olvasando, amely a Nemzetkdzi Szamviteli Szabvany Testllet (,IASB”) altal
kibocsatott és az Eurdpai Uni altal befogadott, Nemzetk6zi Pénzlgyi Jelentési Szabvanyok (,IFRS”) szerint készlilt.

A konszolidalt id6kdzi pénzigyi tajékoztatas nem auditalt jelentés. A Magyar Telekom 2012, december 31-én végzddétt évre vonatkozo, a torvény
altal meghatérozott beszamoldit a Budapesti Ertéktézsdére és a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete részére nyujtotta be. Ezen beszamoldk
auditalva lettek és a kdnywvizsgaloi jelentés korlatozas nélkli.

6. Szamviteli politika

A Csoport altal kovetett legfontosabb szamviteli iranyelvek és a szamviteli politikaban alkalmazott kritikus szamviteli becslések megegyeznek a
2012. december 31-ével végz4dott év konszolidalt éves pénziigyi beszamoldjaban alkalmazottakkal.

7. Kitekintés

A tavkozlési iparag vilagszerte jelentés valtozasokon megy keresztil. Szamos olyan hosszu tavu trendet figyeltink meg, melyek megvaltoztatjak a
tavkozlési piac szerkezetét. llyen hosszu tavd trendek pl. a technoldgia (pl. IP-alapu szélessavi termékek és megoldasok, feltdrekvod vezeték
nélkili szélessavu technoldgiak), az tgyféligények (pl. a mobil névekvé hasznalhatésaga tartalomszolgaltatasokra és végberendezésként, 4Play
megoldasok és egyre nagyobb igény a személyre szabott tartalomra) valamint a verseny és a szabalyozasok (pl. kisebb korlatok a piacra Iépéshez,
Uj Uzleti modellek, a tavkdzlési és a média misorszorasi iparag konvergenciaja) valtozasai.
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A Magyar Telekom jelenlegi tervei és kilatasai a legjobb tudasunkon és a varhaté korlilményeken alapulnak. Azonban a versenytarsaink
viselkedését nem tudjuk megjosolni. Ezért az alternativ szolgaltatoknak, az Uj piaci belépdknek és az Uj megoldasoknak a feltételezettnél erésebb
hatasa barmely orszagban, ahol jelen vagyunk, negativ hatassal lehet az (izleti teljesitménytnkre.

Az Uzleti szegmenseink mindegyikére hatassal van az egyedi (izleti kérnyezete, és elére nem latott és altalunk nem befolyasolhatd
korllményeknek és eseményeknek vagyunk kitéve. Az eurdpai gazdasag lelassult, és a recesszios kockazat jeleit mutatja 2013-ban. A fébb
bizonytalansag az eurd j6véje, valamint szamos euro-zéna tagorszagban fokozddd addssagvalsag kordl van. A magyar gazdasagot erésen érinti a
pénzigyi valsag masodik hullama. A 2013-as GDP el6rejelzések jelentésen csokkentek, a Magyar Nemzeti Bank prognézisa 2013-ra 0,5
szazalékos GDP ndvekedést jelez. A munkanélkiliségi rata tovabbra is tiz szazalék felett marad, a magyar fizetéeszkdz volatilitasa pedig
varhatdan tovabbra is fennmarad.

A kormanyzati koltségvetés kiegyensulyozasara a magyar kormany szamos intézkedést vezetett be, hogy 2013-ra a hianyt a GDP 2,8%-ara
csokkentse. Ennek ellenére a tavkozlési kildnado, mely 2010-ben lépett hatalyba, 2013-ban megsziint. A Parlament elfogadott egy térvényt,
amely telekommunikécios addt vetett ki a szolgaltatdkra vezetékes és mobil hang, és mobil SMS/MMS szolgéltatasokra 2012, julius 1-ei hatéllyal
hatarozatlan idére. Az add mértéke vezetékes és mobil hangszolgaltatas esetében 2 forint percenként valamint 2 forint SMS-enként és MMS-
enként. Az add mértéke maganszemély eldfizetd eldfizetéséhez tartozd hivoszamok esetében 2013-ban hivoszamonként havi 700 forintban, mig
az egyéb hivészamok esetében hivdszamonként havi 2500 forintban kertlt maximalasra. Az add a 2013-ra a Magyar Telekom szamara varhatéan
20 milliard forintot fog kitenni. Ahogy az a 2012. november 20-ai sajtokdzleményiinkben megjelent, a Parlament elfogadott egy tovabbi térvényt,
melyben addt vetnek ki a kozm( szolgaltatdk vezetékeire (pl.: alépitmények, kabelek) 2013-t6l. Az adokotelezettség és az add tényleges koltsége
2013 els6 negyedévében keriilt lekonyvelésre az adokoteles infrastruktira 2013. januar 1-jei allapota alapjan. A T-Systems Magyarorszag
szegmensinket a kormanyzat, a legnagyobb Uzleti iigyfellink kiadasainak erés csdkkentése is érinti.

7.1. Bevételek

A vezetékes szolgaltatasok teriletén a vezetékes beszédcélu szolgaltatasbhél szarmazo arbevétel tovabbi csokkenését varjuk a tartds
vonalcsokkenés és a vezetékes tarifak mérséklédése miatt, melyet a mobil helyettesités és a vezetékes piacon tapasztalhaté VolP vagy VoCable
szolgaltatokkal szembeni erés6dd verseny okoz. A mobil helyettesités még mindig a lemorzsolddas 6 oka, és arra szamitunk, hogy az atlagos
mobil percdijak 2013-ban tovébbra is alacsonyabbak lesznek, mint az atlagos vezetékes percdijak. A megfigyelhet6 piaci tendenciaknak
megfelelden igyeksziink termékeinket sszecsomagolni, hogy minden egyes tgyfél igényét valamennyi platformon ki tudjunk szolgalni. Mivel a
telekommunikacios szolgaltatasok teljes skalajaval rendelkeziink, képesek vagyunk a magyar piacon egyedinek szamitd 4Play csomagokat
kinalni Ggyfeleinknek. A Magyar Telekom bejelentette, hogy a kedvez6étlen gazdasagi és piaci folyamatok miatt igy dontétt, 2012. szeptemberi,
illetve oktdberi hatallyal médositja dijszabasat. A vezetékes dsszekapcsolasi dijak varhatdéan 30%-kal csdkkennek minden félévben 2013
januarjatol 2016 januarjaig.

A telitett vezetékes piacon tovabbra is a TV marad a f6 hajtoerd. Az altalunk kinalt platformok (kabel, IP, szatellit) széles skalajara alapozva célunk,
hogy azon Ugyfeleket elérjlk, akiknek jelenleg kevesebb, mint harom szolgaltatast nydjtunk. Célul tdztik ki, hogy a bevételt hozd Gigyfelek szamat
2013-ban tovabb noveljlik, az erés verseny miatt azonban az elérheté arréslinkre komoly nyomas nehezedik. A TV piaci pozicionk erésitése
érdekében folyamatosan fejlesztjik a termék portfélionkat (mint példaul az interaktiv miholdas TV).

A mobil szolgaltatasok tertiletét tekintve a magyarorszagi piac telitédétt és 2013-ban csokkend hang alapu bevételeket varunk. Tovabbi
névekedést varunk a mobil szélessavban, valamint az értékndvelt és adatatviteli szolgaltatasok jévobeli ndvekedési lehetéségeit tekintve, azonban
ez a pozitiv hatas nem lesz képes ellensulyozni a hang alapu bevételek csékkenését. A mobil sszekapcsolasi dijak 25%-kal csokkentek 2013-
ban. Tovabbi cstkkenésre szamitunk a mobil végzddtetési dijakban is. Negyedik mobilszolgaltatd piacra Iépése nem varhatd 2013 végénél elébb.

A Magyar Telekom folytonosan keresi az Gizleti lehet6ségeket az alap szolgaltatasain tul. Jelentds Iépést tettlink ebbe az iranyba, amikor beléptiink
az energia kiskereskedelmi piacra. Ez az Uj bevételi forras lehetévé teszi szamunkra, hogy 2013-ban enyhitsiik magyarorszagi arbevétellink
csdkkenését, miutan azonban ezen bevételek alacsonyabb arrés mellett keletkeznek, varhatdan az arrésiink szintje is csdkkenni fog. A magyar
kormany elfogadta a haztartasi energia aranak 10%-o0s csokkentését 2013. janudr 1-jétdl, és tovabbi csokkentéseket fogadhat el a jovében. Ez az
intézkedés érvényes a villamos energia, a féldgaz és a tavflités arara. A jovében az izleti fokuszunkat valtoztatjuk, és jobban koncentralunk a piaci
szegmensre.

Annak érdekében, hogy fenntartsuk a hosszu tavu versenyképességlinket a vallalati szektorban, elkoteleztiik magunkat, hogy tovabb fejlesztjlik az
IT kompetencidinkat fokuszalva komplex szolgaltatdsok nyujtasara, melyek magukba foglaljak a menedzselt szolgaltatasokat és a
rendszerintegraciot, valamint a kiszervezést, melyben tanacsadasi szolgaltatast nyujtunk Gzleti tgyfeleink szamara.

Macedoniaban erésodik a verseny a vezetékes és a mobil piacokon egyarant. F6 versenytarsaink a vezetékes piacon a ONE és két jelentds kabel
TV Uzemeltetd, akik a kiskereskedelmi hang piacot célozzak 3Play ajanlatokkal, agressziv arazassal és marketing kommunikaciéval. A jovében
intenzivebb szabalyzoi intézkedésekre is szamitunk Maceddniaban. A mobil piacon is éles a verseny a haromszereplés piacon. A mobil
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szolgéltatasok hang alapu bevételében visszaesés varhatd, melyet csak részben ellentételez az Uj 3G technoldgia éltal gerjesztett gyors
szélessavu novekedés.

A kozeljovében Montenegroban is fel kell készllnlnk a versenyhelyzet és a szabalyozas kapcsan kialakuld kedvezétlen kornyezetre. A vezetékes
nagykereskedelmi bevételeket érinthetik leginkabb a hatdsagi intézkedések (a nemzetkdzi végzddtetési dijak leszallitdsa a hazaiak szintjére),
amellett hogy a mobil bevételek visszaesése is valdszin(i a végzddtetési dijak fokozatos csdkkentése miatt. A vezetékes és a mobil szélessavu
ndvekedés sem tudja teljes egészében kompenzalni a hangpiac veszteségeit. A versenytarsak 2Play és 3Play ajanlatai tovabbi nyomast
gyakorolnak az arakra.

7.2. Koltségek

Elkoteleztiik magunkat amellett, hogy minden (izleti szegmensben javitsuk belsé miikodési hatékonysagunkat. Annak érdekében, hogy
megvaldsitsuk céljainkat az egyre élesedd versenykdrnyezetben, hatarozott kdltség-kontrollal tervezziik részben ellensulyozni a bevételek
csOkkenését. Folytatjuk a csoport szintl hatékonysdagi projektlinket. 2013-ra vonatkozdan a bérfejlesztéssel, a létszamcsodkkentéssel, valamint a
munkavallaléi juttatdsok csdkkentésével kapcsolatban megallapodasra jutottunk a szakszervezetekkel az anyavallalatnal. A megallapodéas
értelmében a Tarsasag 2013-ban 500 munkavallalé elbocsatasat tervezte, a tobbség 2012 végével tavozott a Tarsasagtol. Habar az anyavallalat
dolgozoi 2013 aprilistdl altalanos 4%-os bérfejlesztésben részesiltek az alapbérekre vonatkozodan, a halasztott kezdetl nyugdijkiegészité
biztositas munkaltatdi hozzajarulasanak mértéke 25%-kal csdkken. Ezek az intézkedések a Teljes Munkaeré Menedzsment-tel (TWM)
kapcsolatos kéltségek csokkenését fogjak eredményezni.

Avilagpiaci fejleményekkel, valamint a magyarorszagi energiapiac liberalizalasaval 6sszhangban az energiadrak gyorsan, az inflaciét meghalado
utemben emelkednek. Varakozasunk szerint az energiaarak 2013-ban is magas szinten maradnak, igy negativ hatassal lesznek eredménytinkre.

7.3. Beruhazas targyi eszk6z6kbe és immateridlis javakba

Az el6z6 évekhez hasonldan a capex koltések fé prioritasai nem valtoztak. Az Uj termékekbe és platformokba (pl.: FTTx, LTE) torténd beruhazas
tovabbra is f6 stratégiai célunk marad, habar a teljes beruhazasi szint csokken. A szélessav kiterjesztése érdekében mobil haldzatunkon
nagyszabasu modernizaciot végzink.

Célunk, hogy Magyarorszag vezet6 ICT vallalata legylink, ezért tovabbra is ndveljik beruhazasainkat az IT terlileten. Terjeszkedésiink Uj
Uzletagakba tovabbi beruhazasokat igényel.

Torekszink az Ggyfélkdzpontlisag tovabbi fejlesztésére, mely 2013-as stratégiank prioritasa, és melynek eszkoze az Uj CRM rendszer sikeres
bevezetése Magyarorszagon. Célunk a Tarsasag jelenlegi ligyfélkezelésének teljes atalakitasa.

Stratégiank alapjan elkotelezettek vagyunk, hogy tovabb erdsitsiik és fellenditsiik jelenlétiinket a dél- kelet-eurdpai régidban. Ezért folyamatosan
keress(ik a tovabbi értékteremtd befektetési és beruhazasi célokat.

7.4. Kockazati tényezdk

= Mkodésiink (Magyarorszagon és kiilfoldon egyarant) jelentés allami szabalyozasi hatés alatt &ll, amelynek az (izletiinkre és a miikodési
eredményeinkre is kedvezétlen kévetkezményei lehetnek;

= Erésebb versenynek vagyunk kitéve;

= Bevételi célkitlizéseink elérése nagyrészt attdl fiigg, hogy sikertll-e csokkend hang alapu bevételeinket TV, internet, RI/IT és kiskereskedelmi
energiaértékesitésbdl szarmazd bevételekkel ellensulyozni.

= | ehetséges, hogy nem tudunk alkalmazkodni a tavkézlési piacokon bekdvetkezé technoldgiai valtozasokhoz;

= Mkodési modelliink jovéjét az Uzleti kdrnyezet jelenleg még elére nem lathato valtozasai befolyasolhatjak;

= Atechnoldgiai és a tavkdzlési dgazat fejlesztései egyes eszkdzeink konyv szerinti értékének csokkenését, értékvesztését okoztak és
okozhatjak;

= Az eredményiinkre negativ hatassal lehetnek a mobilkommunikacids technoldgiaknak tulajdonitott valds vagy vélt egészségligyi kockazatok;

= Arendszerhibdk cstkkent felhasznaloi forgalmat és kisebb bevételt eredményezhetnek, valamint arthatnak hirneviinknek;

= Akulcs munkatarsak elvesztése gyengitheti az Gizletlinket;

= Arészvényaraink ingadozdak lehetnek és a részvényeladasi képességet a részvényeink és ADR-eink viszonylag kevésbeé likvid piaca negativan
befolyasolhatja;

= A devizaarfolyamok ingadozasa kedvezétlenil befolydsolhatja a mikodési eredményiinket;

= Folyamatosan vitdink és peres ligyeink vannak a szabalyozé szervekkel, versenytarsakkal és mas felekkel. Az ilyen jogi eljarasok végsé
kimenetele altalaban bizonytalan és ez jelentds negativ hatassal lehet a mikoddési eredményiinkre és a pénzigyi helyzetlinkre.

= A befektetéseink értékét, a mikodési eredményiinket és pénziigyi helyzetliinket kedvezétlendl befolyasolhatjak a magyarorszagi és mas
orszagokban bekovetkezd gazdasagi fejlemények.
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= Kivagyunk téve a magyar adérendszer kiszamithatatlan valtozasainak.

8. Fiigg6 kovetelések és kotelezettségek
8.1. Fiiggo kovetelések

Fligg6 kovetelés alatt olyan lehetséges eszkozt értlink, amely multbeli események kdvetkezménye, de amelynek létezése még bizonytalan, nem a
Csoport iranyitasa alatt all6 jovébeli eseményektdl fligg. Ezek az eszkdzok nem jelennek meg a mérlegben.

A Csoportnak nincsenek olyan fliggd kovetelései, amelyeknél a gazdasagi hasznossaggal jard javak bedramlasa valdszint és jelentds lenne.

8.2. Fiiggo kotelezettségek

Az alabbiakban a Csoport legjelentésebb fliggd kotelezettségeit mutatjuk be. Ezekre az (igyletekre nem szamoltunk el céltartalékot, mert a
menedzsment nem tartja valdszinlinek, hogy jelentds kifizetésekre kertilne sor ezekkel kapcsolatban, vagy a kételezettség 6sszege megfeleld
megbizhatdsaggal nem becstilhetd.

8.2.1 Macedoénia
Szerz6dés felmondasa miatti kartéritési igény a T-Mobile MK-val szemben

2002 januarjaban a T-Mobile MK lejart kdveteléseinek behajtasara szerzédést kotott egy alvallalkozdval. A szerz6dés harom hdnap probaidét
tartalmazott. A probaid6 lejartaval, 2002 aprilisdban a T-Mobile MK felbontotta a szerzédést az alvallalkozd szerz6déses kotelezettségeinek
megszegésére hivatkozva. 2003 aprilisaban az alvallalkozd pert inditott, kartéritést kdvetelve az elvesztett profitért és ellentételezést kérve a mar
teljesitett szolgaltatasokért. A menedzsment nem tartja valészintinek, hogy az alvallalkozé megnyerné a T-Mobile MK ellen inditott pert. Az Ggybdl
eredd lehetséges veszteség kortilbeldl 4,6 milliard forint. A macedon birdséag elséfoku és masodfoku dontése a T-Mobile MK-nak kedvezett,
azonban a felperes fellebbezett a Legfelsébb Birdsagon, igy a végsé dontés egy késébbi idépontban varhato.

Bizonyos hataridék allitélagos elmulasztasa

A MKT-nak és T-Mobile MK-nak a normal tizletmenetbdl kifolydlag szamos jogi és szabalyozdi keresettel kapcsolatos fliggd kételezettsége van.
Szamos kérelmet nyujtottak be szabalyozoi szervekhez vétségi eljaras miatt, eléfizetdi igényekkel kapcsolatos hatarozat hataridejének allitélagos
tullépése, valamint piaci eréfolénnyel valo allitdlagos visszaélés okan. A legnagyobb lehetséges birsag a helyi jogszabalyok szerint a tarsasagok
vétséget megelézo év bevételének (38-45 milliard forint) 4-10%-ara righat minden egyes esetben. A menedzsment jogi tanacsadok véleménye
alapjan nem tartja valdszinlinek, hogy ezen igények kapcsan jelentds kifizetésekre keriilne sor, mivel ezen vétségi eljarasok kezdeményezése is
megalapozatlan.

8.2.2 Magyarorszag

Tranzakcids dijjal kapcsolatos kozérdekii keresetek

Két hasonld per indult a Tarsasag ellen a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag és a Fogyasztovédelmi Egyestiletek Orszagos Szovetsége altal a
postan sarga csekken és lizletben személyesen torténd szamlakiegyenlités esetén felszamitott tranzakcios dij jogszerlisége kapcsan. A Tarsasag
hatarozott alldspontja szerint a tranzakcios dij a bevezetésekor nem (itk6zott jogszabalyba, azonban id6kdzben az Elektronikus Hirkozlésrél sz6ld

térvény modositasa a dij alkalmazasat megtiltotta. A Tarsasag a torvény modositas hatalyba [épésétél a dijat nem alkalmazza és megfelel a torvény
el6irasainak.

Garanciak

A Magyar Telekom Nyrt. ki van téve annak a kockazatnak, hogy garanciat hivjanak le téle.

8.3. Elkotelezettségek

Az elkdtelezettségek jellegében és Gsszegében nem tértént jelentds valtozas 2013. elsé negyedévében.
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9. Egyéb ligyek
9.1. Tanacsadoi szerzdések ligyében folytatott vizsgalatok

Amint azt kordbban kozzétettiik, a Tarsasag Audit Bizottsaga belsé vizsgalatot folytatott a Tarsasag és/vagy kapcsolt vallalkozasai montenegroi és
macedoniai tevékenységével kapcsolatos, 6sszesen tébb mint 31 millié eurd értéki szerzédésekkel dsszefliggésben. A belsé vizsgalat elsésorban
annak megallapitaséra iranyult, hogy a Tarsasag és/vagy montenegroi és maceddniai kapcsolt vallalkozasai teljesitettek-e az Egyestlt Allamok
jogszabalyaiba (ideértve az Egyestilt Allamok Kulfsldon Kifejtett Korrupt Gyakorlatokrdl szdlé torvényébe (az ,FCPA")) (itkozé kifizetéseket. A
Tarsasag a bels6 vizsgalat eredményeit kordbban kozzétette. Tovabbi informacidkat a belsé vizsgalattal kapcsolatban a Tarsasag 2012.
december 31-én végzédott évre vonatkozd éves jelentése tartalmaz.

A Tarsasag Audit Bizottsaga tajékoztatta az Egyestlt Allamok Igazsagiigyi Minisztériumat (a ,DOJ”) és az Egyesilt Allamok Ertékpapir- és
Tézsdefelligyeletét (az ,SEC”) a belsé vizsgalatrol. A DOJ és az SEC vizsgalatot inditott a belsd vizsgalat kdérébe tartozd tevékenységekkel
kapcsolatban.

2011. december 29-én a Tarsasag bejelentette, hogy végleges egyezséget kotétt a DOJ-vel és az SEC-vel a DOJ és az SEC Tarsasaggal
kapcsolatos vizsgalatainak egyezség Utjan torténd lezarasarol. Az egyezségekkel a DOJ és az SEC vizsgalatai lezarultak. A Tarsasag 2011.
december 29-én kozzétette az egyezségek legfontosabb feltételeit. 2012. januar 6-an a Tarsasag a DOJ-vel kétott egyezségnek megfeleléen 59,6
millio USD (14.712 millié forint) 6sszeg( blntetdjogi pénzbirsagot fizetett. 2012. januar 23-an a Tarsasag az SEC-vel kotott egyezségnek
megfelel6en 25,2 millio USD ,vagyoni elény elvonésa” (,disgorgement”) dsszeget, tovabba ezen 6sszegre 6,0 millid USD (6sszesen 7.366 millid
forint) kamatot fizetett. A Tarsasag a DOJ-vel és az SEC-vel kétott egyezségek keretében igy dsszesen 90,8 millio USD-t (22.078 millio forintot)
fizetett.

A Tarsasdg altal a DOJ és az SEC vizsgalatainak egyezség utjan torténé lezarasa keretében fizetendd dsszesen 90,8 millié USD 6sszegre a
Tarsasag 2011 vége el6tt céltartalékot képzett.

A DOJ és az SEC vizsgélatain kiviil a Maceddn Koztarsasag Beliigyminisztériuma, a Montenegréi Legfébb Allamiigyész, a magyar Kézponti
Nyomozé Féligyészség és az Athéni Elséfokt Ugyészség is vizsgalatot inditott a belsé vizsgalat korébe tartozd egyes tevékenységekkel
kapcsolatban. Ezen hatdsdgi vizsgdlatok folyamatban vannak és a Tarsasag, illetve a megfelelé leanyvallalatai folyamatosan egydttmikoddnek a
hatdsagokkal.

10. A negyedév vége és az ,Id6kozi pénziigyi jelentés” publikalasa kozti jelentésebb események
2013. aprilis 12-4n a Magyar Telekom megtartotta Eves Rendes Kozgytilését. A Kozgyilésen a részvényesek 52.117 millié Ft, azaz

torzsrészvényenként 50 Ft osztalékot hagytak jova a 2012. december 31-ével végzadstt évre. Az Eves Rendes Kozgytilés hatarozataira vonatkozd
informéaciokért keresse fel a Magyar Telekom honlapjat.
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11.  Nyilatkozat

Alulirottak nyilatkozunk, hogy az alkalmazhatd szamviteli eléirasok alapjan (IFRS), a legjobb tudasunk szerint elkészitett jelentés valds és
megbizhatd képet ad a Magyar Telekom és a konszolidacioba bevont vallalkozasainak eszkdzeirdl, kételezettségeirdl, pénzigyi helyzetérdl,
valamint nyereségérél és veszteségérdl; tovabba a jelentés megbizhatd képet ad a Magyar Telekom és a konszolidaciéba bevont vallalkozasainak
helyzetérdl, fejlédésérdl és teljesitményérdl, ismertetve a pénziigyi év hatralevd idészakat érinté fébb kockazatokat és bizonytalansagi tényezéket.
Az |d6kozi pénzigyi jelentésrdl fliggetlen kdnywvizsgaldi jelentés nem készll.

Christopher Mattheisen Szabo Janos
Vezérigazgato, igazgatdsagi tag Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Budapest, 2013. majus 8.

Ezen befektetdi kézlemény jovére vonatkozd kijelentéseket is tartalmaz. Azon megallapitasok, melyek nem multbeli eseményekre vonatkoznak (azaz a véleményiinkre és
varakozasainkra vonatkozo kijelentések), jovére vonatkozoak. Ezen kijelentések a jelenlegi terveken, becsléseken és elérejelzéseken alapulnak, ezért nem lenne helyes ezen
kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladé médon tamaszkodni. A jévére vonatkozo kijelentések azon idépontbeli dllapoton alapulnak, amelyben ezen allitdsok elhangzanak, s nem
vallalunk kételezettséget arra nézve, hogy a kijelentések barmelyikét dj informaciok vagy jovébeli események alapjan a tovabbiakban nyilvanosan frissitsiik, médositsuk.

A j6vére vonatkozd kijelentések Gnmagukban rejlé kockéazatokkal és bizonytalansagokkal jarnak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szamos olyan fontos tényezé van, amelynek hatdsara
a tényleges eredmények lényegesen eltérhetnek az el6retekinté jellegli megallapitasoktol. Az ilyen tényezdket tobbek kozott a 2012. december 31-ével végzédott év pénziigyi
beszamoldjaval egyitt olvasandd, amely elérheté weboldalunkon a http://www.telekom.hu-n, és amely a Nemzetkdzi Szamviteli Szabvany Testilet (,IASB”) ltal kibocséatott és az
Eurdpai Uni¢ éltal elfogadott, Nemzetkdzi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (,IFRS”) figyelembevételével késziilt.

A Nemzetkézi Pénziigyi Beszamolasi Standardokkal (IFRS) 6sszhangban készitett kimutatdsok mellett a Magyar Telekom nem-GAAP pénziigyi teljesitménymutatokat is kdzzétesz,
tobbek kozott EBITDA, EBITDA réta, rendkivili tételek nélkil szamolt EBITDA, rendkivili tételek nélkil szamolt EBITDA rata és netté adossag mutatkat. Ezek a nem-GAAP mutatok
kiegészitik, nem pedig helyettesitik az IFRS szerint kdzzétett informacidkat. A nem-GAAP pénziigyi teljesitménymutaték nem azonosak sem az IFRS, sem mas, altalanosan elfogadott
szamviteli elvek szerint készitett mutatokkal. Eléfordulhat, hogy mas tarsasagok ezeket a fogalmakat mas mddszertan szerint hatarozzak meg. A fogalmak értelmezéséhez tovabbi
részletes informacié taldlhatdé a pro forma szamok &sszeegyeztetése oldalon, amely megtaldlhato a Magyar Telekom Befektetéi Kapcsolatok honlapjan:
www.telekom.hu/befektetoknek.
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MAGYAR TELEKOM

Konszolidalt IFRS Atfogé Eredménykimutatasok 2012. 1. negyedév 2013. 1. negyedév abszolut %
(millié forintban, kivéve egy részvényre juté hozam) (nem auditalt) (nem auditalt) valtozas valtozas

Bevételek
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 41,961 39,671 (2,290) (5.5%)
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek™ 7,861 6,418 (1,443) (18.4%)
Hang alapu visitor bevételek 542 497 (45) (8.3%)
Nem hang alapu bevételek 15,379 16,422 1,043 6.8%
Készlilékértékesités arbevétele 5,830 8,535 2,705 46.4%
Egyéb mobil bevételek 2,013 1,670 (343) (17.0%)
Mobil bevételek 73,586 73,213 (373) (0.5%)
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 21,169 18,495 (2,674) (12.6%)
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek™ 3,484 3,352 (132) (3.8%)
Internet bevételek 13,402 13,052 (350) (2.6%)
Adatbevételek 6,017 5,102 (915) (15.2%)
TV bevételek 8,487 8,980 493 5.8%
Berendezés- és készletértékesités arbevétele 674 2,329 1,655 245.5%
Egyéb vezetékes bevételek 2,216 2,737 521 23.5%
Vezetékes bevételek 55,449 54,047 (1,402) (2.5%)
Rendszerintegracio/Informatika bevételek 11,656 14,012 2,356 20.2%
Energia bevételek 5,957 15,337 9,380 157.5%
Osszes bevétel 146,648 156,609 9,961 6.8%

Koltségek
Mobil szolgéltatasokhoz kapcsolddd kifizetések (17,722) (19,247) (1,525) (8.6%)
Vezetékes szolgaltatdsokhoz kapcsolddd kifizetések (9,073) (10,927) (1,854) (20.4%)
SI/IT bevételekhez kapcsolddo kifizetések (6,104) (8,569) (2,465) (40.4%)
Energia bevételekhez kapcsolodo kifizetések (5,650) (16,515) (10,865) (192.3%)
Ugynoki jutalék (2,391) (2,543) (152) (6.4%)
Kovetelések értékvesztése (2,066) (1,703) 363 17.6%
Kozvetlen koltségek (43,006) (59,504) (16,498) (38.4%)
Személyi jellegl raforditasok (21,218) (22,601) (1,383) (6.5%)
Ertékcsokkenési leirds és amortizacio (25,312) (24,779) 533 2.1%
Egyéb mukodési koltségek (31,647) (36,333) (4,686) (14.8%)
Miikodési kéltségek osszesen (121,183) (143,217) (22,034) (18.2%)
Egyéb mukodési bevételek 799 856 57 7.1%
Miikodési eredmény 26,264 14,248 (12,016) (45.8%)
Netto pénzlgyi eredmény (7,600) (7,745) (145) (1.9%)
Addzas el6tti eredmény 18,664 6,503 (12,161) (65.2%)
Nyereségads ’ (3,724) (3,574) 150 4.0%
Addzott eredmény 14,940 2,929 (12,011) (80.4%)
Nemzetkézi mikodéshez kapcsolodd atvaltasi kilonbdzetek véltozasa (11,279) 8,680 19,959 n.m.
Eladasra tartott pénzlgyi eszkézok értékelési kilonbozete 0 22 22 n.a.
Egyéb atfogo eredmény (11,279) 8,702 19,981 n.m.
Atfog6 eredmény 3,661 11,631 7,970 217.7%
A Térsasag részvényeseire jutd eredmény 13,018 1,695 (11,323) (87.0%)
Nem iranyit6 részesedésekre jutd eredmény 1,922 1,234 (688) (35.8%)
14,940 2,929 (12,011) (80.4%)
A Térsasag részvényeseire jutd eredmény 5,120 8,174 3,054 59.6%
Nem iranyité részesedésekre jutd eredmény (1,459) 3,457 4916 n.m.
3,661 11,631 7,970 217.7%
Egy részvényre jutd hozam és higitott hozam (forint) 12.49 1.63 (11) (86.9%)

(1) Médositott 6sszehasonlité adatok

Az ez évi bevételek konzisztens bemutatasa céljabdl néhany elem atsorolasra kerilt a jobb ésszehasonlithatdsag érdekében. 2013 elsé negyedévétél, minden mobil
végzddtetési bejové nemzetkozi forgalmi bevétel mobil nagykereskedelmi bevételként jelenik meg, mig ezen bevételek vezetékes nagykereskedelmi bevételeként
keriltek kozzétételre a Makedonski Telekomtol a T-Mobile Macedoniaba torténd tranzit sordn. Az el6zé év idékézi eredménykimutatasaban kézzétett bevétel
megbontas modositasra keriilt az ez évi bemutatassal vald 6sszehasonlithatdsag céljabdl. Ezen médositas eredményeképp a Macedon szegmens, valamint a Csoport
pénziigyi, és mobil teljesitménymutatoi dsszehasonlithatdbba valnak a piac tobbi szerepldjével.
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Konszolidalt IFRS Mérlegek
(millié forintban)

ESZKOZOK
Forgdeszkozok

Pénzeszkdzok

Kévetelések

Egyéb rovid lejaratt pénzigyi eszkdzok

Nyereségado kdvetelés

Készletek

Ertékesitésre kijelolt eszkozok
Forgdeszkozok 6sszesen

Befektetett eszk6zok

Targyi eszkdzok
Immaterialis javak
Halasztott ad6 kovetelés
Egyéb hosszu lejaratu pénziigyi eszkdzok
Egyéb befektetett eszkdzok
Befektetett eszkozok 6sszesen

Eszko6zok 6sszesen
KOTELEZETTSEGEK
Rovid lejaratu kotelezettségek

Pénziigyi kotelezettségek kapcsolt vallalatok felé
Egyéb pénziigyi kotelezettségek
Kotelezettségek szallitok felé
Nyereségadd kételezettség
Céltartalékok
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek

Rovid lejaratu kotelezettségek 6sszesen

Hosszu lejaratu kotelezettségek

Pénzligyi kételezettségek kapcsolt vallalatok felé
Egyéb pénziigyi kotelezettségek
Halasztott add kotelezettség
Céltartalékok
Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek
Hossz lejaratu kotelezettségek 6sszesen

Kotelezettségek 6sszesen
TOKE

Sajat téke
Jegyzett téke
Téketartalékok
Sajat részvények
Eredménytartalék
Halmozott egyéb atfogé eredmény
Sajat t6ke 6sszesen
Nem irdnyitd részesedések
Téke dsszesen

Forrasok 6sszesen

2012. december 31.
(auditalt)

15.211
130.709
53.966
821
12.400
2.816
215.923

510.962
311.066
532
18.862
499
841.921

—_

.057.844

35.344
40.341
115.723
762
5.668
37.069
234.907

261.126
5.498
22.428
10.858
944
300.854

535.761

104.275
27.383
(307)
310.452
21.253
463.056
59.027
522.083

1.057.844

2013. marcius 31.
(nem auditalt)

34.799
134.618
42.560
2.541
14.641
1.883
231.042

5056.277
314.685
498
24.433
77
845.670

1.076.712

25.947
62.989
102.343
2.898
4.693
52.168
251.038

265.830
5.531
20.421
10.938
984
303.704

554.742

104.275
27.384
(307)
312.147
27.732
471.231
50.739
521.970

1.076.712

abszolut
valtozas

19.588
3.909
(11.406)
1,720
2.241
(933)
15.119

(5.685)
3619
(34)
5571
278
3.749

18.868

(9.397)
22.648
(13.380)
2.136
(975)
15.099
16.131

4704
33
(2.007)
80

40
2.850

18.981

1.695
6.479
8.175

(8.288)

(113)

18.868

%

valtozas

128,8%
3,0%
(21,1%)
209,5%
18,1%
(33,1%)
7,0%

(1,1%)
1,2%
(6,4%)
29,5%
55,7%
0,4%

1,8%

(26,6%)
56,1%
(11,6%)
280,3%
(17,29%)
40,7%
6,9%

1,8%
0,6%
(8,9%)
0,7%
4,2%
0,9%

3,5%

0,0%
0,0%
0,0%
0,5%
30,5%
1,8%
(14,09%)
(0,0%)

1,8%
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MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt Cash Flow Kimutatasok - IFRS 2012. 1. negyedév 2013. 1. negyedév abszolut %
(millié forintban) (nem auditalt) (nem auditalt) valtozas valtozas
Uzleti tevékenységbél szarmazo cash flow
Addzott eredmény 14,940 2,929 (12,011) (80.4%)
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio 25,312 24,779 (533) (2.1%)
Nyereségadd 3,724 3,574 (150) (4.0%)
Nettd pénzligyi eredmény 7,600 7,745 145 1.9%
Forgdeszkozok véltozasa (1,828) (8,756) (6,928) (379.0%)
Céltartalékok valtozasa (657) (1,114) (457) (69.6%)
Kételezettségek valtozasa (forgoétéke tipusu) (16,363) (7,142) 9,221 56.4%
Fizetett nyereségadd (4,208) (4,173) 85 0.8%
Fizetett kamat és egyéb pénzligyi dijak (7,599) (4,709) 2,890 38.0%
Kapott kamat 1,021 582 (439) (43.0%)
Uzleti tevékenységbdl szarmazé egyéb cash flow 313 (712) (1,025) n.m.
Uzleti tevékenységbdl szarmazo netté cash flow 22,255 13,003 (9,252) (41.6%)
Befektetési tevékenységbdl szarmazo cash flow
Beruhazas targyi eszk6zokbe és immateridlis javakba (23,841) (16,712) 7,129 29.9%
Beruhézasi szalliték valtozasa és beruhazasi adokedvezmény (13,974) (3,875) 10,099 72.3%
Leanyvéllalatok és egyéb befektetések beszerzése (23) 0 23 (100.0%)
Egyéb pénzligyi eszk6z0k eladdsa - nettd 21,781 12,716 (9,065) (41.6%)
Leany- és tarsult véllalat értékesitésébdl szarmazd bevétel 84 0 (84) i (100.0%)
Befektetett eszkdzok és immateridlis javak értékesitésébdl szarmazo bevétel 261 165 (96) (36.8%)
Befektetési tevékenységre forditott nett6 cash flow (15,712) (7,706) 8,006 51.0%
Pénziigyi tevékenységbél szarmazo cash flow
Részvényeseknek és nem iranyito részvénytulajdonosoknak fizetett osztalék (27) (10) 17 63.0%
Hitelek és egyéb kolcsonok felvétele - nettd 21,395 13,473 (7,922) (37.0%)
Pénziigyi tevékenységbdl szarmazo nett6 cash flow 21,368 13,463 (7,905) (37.0%)
Pénzeszkodzok arfolyamnyeresége /(-vesztesége) (997) 828 1,825 n.m.
Pénzeszkozok valtozasa 26,914 19,588 (7,326) (27.2%)
Pénzeszkdzok az id6szak elején 14,451 15,211 760 5.3%
Pénzeszkdzok az idészak végén 41,365 34,799 (6,566) (15.9%)
Pénzeszkozok valtozasa 26,914 19,588 (7,326) (27.2%)
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