.
- ST -
o v

A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési
(K+F) tevékenysége, 2008

\
- 1I"I ""' — \‘
)

8433_K+F_2008 Hun.indd 1




8433_K+F_2008 Hun.indd 2

Magyar Telekom Nyrt.

Magyar Telekom Csoportkdzpont

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: 1541 Budapest

Tel.: (1) 458 0000, (1) 458 7000, (1) 457 4000
Fax: (1) 458 7176, (1) 458 7177

Internet: www.telekom.hu

Szerkesztette és kiadta:

© Magyar Telekom Nyrt.

Innovacids és Uzletfejlesztési igazgatdsag
Pukler Gabor igazgatd

Budapest, 2009

Felelés kiado:
Christopher Mattheisen elnék-vezérigazgato

12/18/09 9:29:05 AM



8433_K+F_2008 Hun.indd 3

Tartalomjegyzék

1. Bevezetés

2. A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési tevékenysége
2.1. A K+F tevékenység altalanos attekintése
2.2. NGN-fejlesztések
2.3. Halézattervezési modszerek fejlesztése
2.4. Technoldgiafejlesztési feladatok
2.5. Termékfejlesztést el6készitd kutatdsok
2.6. Tarsadalomszocioldgiai és marketingkutatasok

2.7. K+F konzorciumok, klaszterek
3. AK+F eredmények hasznositasa
4. Kutatasi-fejlesztési kooperaciok

5. A K+F tevékenység legfontosabb gazdasagi mutatdi
5.1. Létszam-informéaciok

5.2. Kutatasi-fejlesztési témak

6. Kitekintés

35

36

37
37
37

38

12/18/09 9:29:05 AM



1. Bevezetés

A magyar gazdasagnak és tarsadalomnak a tuddson és az innovacion
alapuld Uj fejlédési palyara kell Iépnie, hogy Magyarorszag tudasorientalt és
innovacios tevékenységekkel - termékeihez a lehetd legnagyobb hozza-
adott értéket adva - kapcsolodjon be a vilaggazdasagba. A tudasalapu
tarsadalom és gazdasag kialakitasa magas szint( tudast igényel, amely uj,
piacképes termékekben, szolgaltatasokban jelenik meg. A tudas tehat meg-
hatarozd versenytényezd, és egyben az életminéség fontos tényezdje is.

Ezt a szempontot szem el6tt tartva a Magyar Telekom évrél évre jelentds ku-
tatasi-fejlesztési tevékenységet végez annak érdekében, hogy megdrizze az
elmult évtizedekben kivivott piacvezetd szerepét. Innovacios tevékenységiink
alapul szolgdl ahhoz, hogy a Magyar Telekom megtartsa és erdsitse a magas
szinvonall szolgaltatas nyujtdsanak lehet6ségét és képességét, megfelelien
az informdcios tarsadalom megujuld kihivasainak, és az allandéan valtozd
piaci versenyben Uj gazdasagi, mlszaki eredményeinek optimalis kihaszna-
lasaval is erdsitse a tavkdzlésben kivivott vezetd szerepét.

A véllalat jovObeni versenyképességét elsésorban a mdszaki jellegl kutata-
si-fejlesztési feladatok alapozzak meg. Ezért folyamatosan figyeljlik az info-
kommunikacids iparag piaci trendjeit, és folyamatosan alkalmazzuk annak
eredményeit. Ebben a témakdrben kiemelt szerep jut a fix-mobil konvergen-
ciaval kapcsolatos feladatoknak, a szélessavu haldzatok fejlesztésének és a
jov6 konvergens halézatanak, az NGN-nek.

A mai gazdasagi kdrnyezetben - a miszaki jelleg(i kutatasi-fejlesztési fel-
adatok mellett - jelentds szerep jut a tarsadalomszocioldgiai kutatasoknak,
elsésorban a véllalat marketingtevékenységének megalapozasa céljabdl. E
kutatasok targyat a tavkozlési iparagbol és piacrdl szarmazd gyakorlati prob-
lémak és tapasztalatok, valamint az ezekhez valamilyen médon kapcsolddd
egyetemi, elméleti kutatasok és innovativ fejlesztési projektek képezik. Eb-
ben a témacsoportban elsédlegesen az internetes és a mobiltechnoldgiak,
valamint a tartalomszolgaltatas tarsadalmi hatasai, Ujszer( hasznalata és
kozdsségi alkalmazasai jelentik a f6 kutatasi irdnyokat.
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K+F tevékenységiink eredményeit - melyek elsésorban egy-egy eszkdzben,
szolgaltatdsban vagy Uj halozattervezési megoldasban realizalodnak - a
gyakorlatban folyamatosan hasznositjuk és piacra vissziik. A Magyar Tele-
kom az iparagi trendek technoldgiai mozgatderdi kdzott elsé helyen emliti
az NGN héldzatokat, valamint a (tisztan) IP-alapu termékek irdnyaba torténd
elmozdulast. Kiemelten kezeli a szélessavu haldzatokat, a vezeték nélkili és
a fix-mobil konvergens megoldasokat is.

Beszamolonk elsé részében altalanossagban attekintjiik a Magyar Telekom
stratégiai céljainak eléréséhez sziikséges témakdrokben végzett tevé-
kenységet. Ezutan ismertetjiik az egyes témakban végzett munkat, kilon
kiemelve a K+F konzorciumokban végzett tevékenységet. Beszamoldnkban
kitériink a K+F munkak soran megszerzett ismeretek mindennapi haszno-
sitasanak lehetéségére, valamint a hazai és nemzetkozi szervezetekben
végzett tevékenységlinkre, kapcsolatainkra. Végezetiil megadjuk a K+F
tevékenység néhany fébb gazdasagi mutatojat, és vazoljuk jovébeni elkép-
zeléseinket.
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2. A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési

tevekenysege

2.1 A K+F tevékenység altalanos attekintése

A Magyar Telekom K+F tevékenysége nagyon szertedgazo, sok szak-
terllet egylttmikodését igényli. Ennek megfelel6en specidlis ismeretek
megszerzése szlikséges. A kovetkezékben - a teljesség igénye nélkil - ro-
viden attekintést adunk a kiemelt szakterileteken végzett azon kutatasok-
rol, amelyek megalapozhatjak a vallalat jovébeni versenyképességének
fenntartasat.

K+F feladataink kozll az egyik legfontosabbnak a jové konvergens halo-
zatdnak, az NGN-nek (Next Generation Network) a bevezethet6ségét célzd
kutatasokat tekintjik. Az NGN alapvet6 célja, hogy kozds platformja legyen
mindenfajta ismert és jovébeni szolgdltatasnak - Ujszer( médokon. Az
NGN Uj szolgaltatasi koncepciét hoz magéval. A szolgaltatasok és alkalma-
zasok létrehozasa technoldgiafliggetlen médon térténik, azokat az NGN
haldzati részétél szabvanyos interfésszel elvalasztott alkalmazasi szerverek
valdsitjak meg. A szolgdltatas kidolgozasa informatikai feladatként oldhatd
meg, fliggetlenitve a tavkdzlési technoldgidk sajatossagaitdl.

Az elmult két év jelentds fejl6dése kovetkeztében elérkezettnek lattuk az
id6t, hogy elkészitsiik a Magyar Telekom NGN-bevezetési stratégiajat.
Emellett jelentds eréfeszitéseket tettiink, hogy olyan tudést gyjtstink be
a nagyvilagbdl, illetve az egyetemi kutatdi kdrnyezetbdl, melyet a kés6b-
biekben kamatoztatni tudunk a mindennapi munka soran. A megszerzett
tapasztalatokat felhasznélva kutatasaink soran folyamatosan vizsgaltuk
laborkdrnyezetben a potencialis szolgaltatasétletek megvalodsithatdsagat.

A tavkozlési haldzatok fejlédésével 6sszhangban folyamatosan fejleszt-
jUk a haldzattervezési modszereket is. Ebben kiemelt szerepet tolt be

a Flexplanet halozattervezési és haldzatanalizis-keretrendszer. Ennek
altalanos, technoldgiafliggetlen modelljei és funkcioi megfeleld alapot
szolgaltatnak a Magyar Telekom halézataban alkalmazott berendezések
és architekturdlis megoldasok tervezési és analiziscélu modelljeinek
kialakitasara.

Tovébbfejlesztettlik a korabbi években kidolgozott IP/MPLS tervezéstamo-
gaté modszertant is. A Magyar Telekom IP/MPLS hélézaton nyuijtott szol-
gdltatasainak egy része haldzati hiba esetén kiemelten gyors helyreallitast
igényel. Ennek érdekében egyrészt megvizsgaltuk az alkalmazhaté mod-
szereket, masrészt az IP-hdldzat vizsgdlatat végeztik el olyan szempontbal,
hogy a haldzati topoldgia lehetdvé teszi-e az alkalmazando gyors helyreal-
litasi modszer hatékony alkalmazasat. Emellett vizsgaltuk az IP-haldzatok
forgalmi viszonyainak minél pontosabb meghatarozasi lehet6ségeit is.

Atechnoldgiafejlesztés terén nagyon szertedgazé kutatasokat végeztiink.
Itt kiemelt helyet foglalnak el az IPTV szolgaltatasi minéségét befolya-
sol6 fejlesztések. A tovabbi feladatok kézil kiemeljik a WLAN SSID-re
alapozott szolgaltatashoz szlikséges architektura vizsgalatat, a dinamikus
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spektrummenedzselést, valamint a hang-, arc- és biometrikus hitelesitési
és azonositasi eljarasok kutatasat.

A termékfejlesztést megalapozd kutatdsaink szintén szertedgazdak, tébb
szakterllet egyuttmukodéset igénylik. Ezek kdzul kiemeljik a digitalis ott-
hon témakdrében végzett kutatasokat. Itt az utobbi két évben - elsésorban
az IPTV bevezetése kdvetkeztében - koncepcionalis valtozas kovetkezett
be, és a fejlédés jelenlegi szintjét tekintve a digitalis otthon elterjedése
prognosztizalhato.

A mai gazdasagi kornyezetben - a miszaki jelleg( kutatasi-fejlesztési fel-
adatok mellett - jelentés szerep jut a tarsadalomszocioldgiai és marketing-
kutatasoknak. Ezek targyat az iparaghdl szarmazo gyakorlati problémak és
tapasztalatok, illetve az ezekhez valamilyen médon kapcsolodo egyetemi,
elméleti kutatasok és innovativ fejlesztési projektek képezik. Ebben

a témacsoportban elsddlegesen az internetes és mobiltechnolégiak,
valamint a tartalomszolgaltatas tarsadalmi hatasait, Ujszer( hasznalatait és
kozOsségi alkalmazasait vizsgaltuk.

A Magyar Telekom tudatosan térekszik arra, hogy meglévé kutatéi eréfor-
rasait mind szakmailag, mind pénzigyileg kiegészitse, megtébbszdrozze.
Az er6forras bovitésére kitling lehetéséget nyujtanak a K+F konzorciumok.
A jov6ben is tudatosan torekszink olyan konzorciumi részvételekre, ame-
lyeknél az eredmény megalapozza a Magyar Telekom infrastrukturajanak
és szolgaltatasainak fejlesztését, és hozzajarul munkatarsaink szakmai
ismereteinek bdvitéséhez. Az elmult évben egy hazai és egy nemzetkdzi
konzorciumban folytattunk K+F tevékenységet.

A Magyar Telekom kezdeményezésére és gesztoralasaban 2007. decem-
ber 18-an létrejott a Mobilitas és Multimédia Platform és Klaszter, amely az
egyetemi szféra, a kis- és kdzépvallalkozasok, valamint a multinacionélis
vallalatok olyan egytttmikodése, amelynek stratégiai célja, hogy a ma-
gyarorszagi mobil- és multimédias technoldgiak terén az elaprézddott ku-
tato és fejleszt6 kapacitasok dsszefogdsaval erésitse a magyar gazdasag
versenyképességét. A klaszter keretei kozétt folyd munka eredményeként
2008-ban 30 K+F projekt kertilt kidolgozasra féként e-health és mobil-mul-
timédias alkalmazasok terén.

A masodik fejezet tovabbi részében részletesen bemutatjuk az el6zéekben
ismertetett témakdrokben végzett tevékenységlinket.
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2.2 NGN-fejlesztések

2.21  Avezetékes halozati NGN-architektira fejlddése

Az elmuilt két év jelentds fejlddést hozott az NGN terén. Altalanosan elfoga-

dotta valt az NGN szolgéltatadsvezérlé rendszerének (IMS) a specifikacidja,
megjelentek az els6 - IMS-re éplil6 - szabvanyok, és folyamatban van a
masodik NGN-projekt. Ebben a helyzetben célul tiiztik ki, hogy megfogal-
mazzuk a legfontosabb kérdésekre vonatkozé irdnyelveket és koncepciot,
Osszefoglalva az id6kozben szlletett résztémakkal foglalkozé anyagokat,
eredményeket.

NGN alatt a fix- és a mobilhalézatban a TISPAN Release 1, illetve a 3GPP
Release 6 és magasabb kiaddsok szerinti megoldasokat értjiik. Ezek
kozos, meghatarozd eleme a vezérlésben az IMS, amellett a fixhaldzatban
az emuldcios softswitch, illetve a mobilhaldzatban az MSC-szerver. Az
NGN fogalma kiterjed az eléfizet6i eszkdztél az alkalmazésszerverekig

az egész haldzatra, igy a halézat minden szegmensében vizsgalandé az
NGN-nek vald megfelelés, az arra irdnyuld el6késziilet. A megcélzott NGN-
architekturat a kévetkez6 dbra mutatja be.

Service control

Other networks

. xJransport control

Az NGN-témaju szabvanyositas szamos szervezetben és forumon zajlik, ezek

szOvetségi rendszere koordinaciot biztosit. Kdzponti szerepet vallalt az ETSI

TISPAN és a 3GPP. A szabvanyositas legfontosabb mérféldkdvei a kdvetkezdk:

= 3GPP Rel5' /2002 Q1 - Rel6 /2004 Q4: mobilra specifikalt IMS meg-
jelenése, kiegészitések;

= TISPAN Rel1 /2005 Q4: NGN keretrendszer, IMS multimédia-szolgal-
tatasok vezérlésére szélessavu hozzaférésen, emulacids alrendszer a
PSTN kivalta, keskenysavu hozzaférés illesztésével;

= 3GPP Rel7 /2007 Q4: IMS kiterjesztése fix szélessavu hozzaférésre,
MMTel (multimédia-telefonszolgaltatas);

1 Rel5: Release 5.
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= TISPAN Rel2 /2008 Q2: k6z6s IMS, kozos fix-mobil MMTel, IPTV
IMS-en, home gateway és otthoni haldzat (alapozé jelleggel), Gizleti
szolgaltatasok és FMC-alapozas.

A gyartok szamos IMS- és arra éptil6 TISPAN Rel1-es NGN-megvaldsitast
készitettek, amelyek a szabvanyos funkciok még nem teljes készletét
hozzak. A gyartéi roadmapek fokozatos fejlesztést iranyoznak elé a Rell
megvaldsitasara, mikozben egyes gyartok bizonyos Rel2-es megoldéso-
kat is kindlnak mar. A ma telepithet6 rendszerek érett megoldast adnak

a PSTN-kivaltasra (softswitch alapon), és tébb-kevesebb hidnyossaggal
alkalmasak szélessavu hozzaférésen beszédszolgaltatasok és multimédias
kommunikacios szolgaltatasok nyujtasara.

A szolgéltatdk oldalarél nézve az NGN-t azt tapasztaljuk, hogy Eurépa-szer-
te az inkumbens szolgaltatdk sora telepitett és fejleszt NGN-t, kezdetben
szélessavu hozzaférésre overlay mddon, az Ujabb IMS-telepitések kifejezett
célja pedig az FMC-megvaldsitas. A fix- és a mobilszolgaltatok helyzete és
ebbdl fakaddan az NGN iranyu fejlesztéseik prioritasa eltéré.

2.2.2 Afix-mobil konvergencia (FMC) stratégiai kérdései

Atéma célja a fix-mobil konvergencia (FMC) fogalmi kérének és mUiszaki
lehetéségeinek bemutatésa, feltarasa. Az ETSI és az ITU az FMC-re a
kovetkezd fogalmi meghatarozast adja: ,Azok a képességek egy adott
halézatkonfigurdcidban, amelyek a hasznalénak a fix- vagy mobilhoz-
zaféréstdl és a haszndld helyétdl fliggetlendl nyujtanak szolgaltatast és
alkalmazast. Az NGN-kérnyezetben ez az NGN-szolgaltatasok hozzaférési
technoldgiatdl fliggetlen nyujtasat jelenti a hasznaldknak.”

Ez a definicié a hasznaldéi szempontot emeli ki, az FMC azonban tébb
szempontu, dsszetett fogalomkor, melynek tobb dimenzidja is van.

Hasznaldi szempontbol végsé fokon minden olyan megoldas a konver-
genciaba sorolhatd, amelyben a kiilénb6z6 fix-, illetve mobileszkdzok és
-szolgaltatasok helyére egyféle 1ép. Igy a fix-mobil helyettesités (FMS) is az
FMC egy specialis eseteként tekinthetd, amikor a mobileszkdz és -platform
domindl, kiterjesztve a mobilhaldzati szolgaltatast tipikusan fixhaldzati
kornyezetbe.

A szolgaltato, haldzatlizemeltetd szamara nagyon fontos a halézati dimenzid
is, azaz hogy a muszaki megoldas kéltséghatékonysaga mennyire épit a
meglévé képességekre, tovabba varhatd piaci hatasa az Ggyfélkorre és a be-
vezetett szolgaltatasokra. Az FMC dimenziéit a kévetkezékben foglaljuk éssze.

A héldzati konvergencia terén a fé motivacio a koltséghatékonyabb
mUkddés a szinergidk kihasznalasaval, a meglévd, részben vagy egészben
kilén épllt, parhuzamos funkcidkat tartalmazé halézatok, halézatszeg-
mensek integralasaval. Ez a haldzatok kiilonb6z6 szintjein lehetséges,
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végso fokon a haldzati konvergencia horizontalisan tagolt, kéz6s magha-
|6zatba vezet, ami az integralt haldzat épitésére valo fokozatos valtassal
valdsul meg (példaul: kilon épdlt fix- és mobil-transzporthaldzati szeg-
mensek egyesitése egy kdz0s haldzatta vagy szolgaltatasi platformok
dsszevondasa).

A piaci konvergencia célja versenyeldny elérése fix- és mobilszolgaltatasok
egylttes, csomagolt nyujtasaval, kedvezébb feltételekkel, tarifaval, mint
kulon-kilon. Idetartozik, illetve a csomag kisérdje a kétféle szolgaltatas
koz0s szamlazasa, kdzos Ugyfélszolgalat, egy marka stb. (példaul: fix- és
mobilinternet egyditt olcsobb).

Atermindlkonvergenciat tekintve a cél a hasznalo szamadra kényelmes
maddon, egyetlen késziilékkel hozzaférést biztositani a fix- és a mobilhalé-
zathoz (példaul: dual moédu készilékek, amelyek GSM- és WiFi-interfésszel
is rendelkeznek).

A szolgdltatasi konvergencia fé hajtdereje versenyelény elérése Uj haszna-
lati médok kinalataval fix- és mobilhozzaférésrol, egyittmiikodod, egységes
vagy kombinalt szolgaltatasok nyujtasa, végsé fokon ugyanolyan szolgal-
tatasok elérése a hozzaféréstél fliggetlentl (példaul: MMS-, presence- és
e-mail szolgaltatasok fix- és mobilkésziilékek, valamint személyi szamité-
gépek kozott, illetve kdzds készilékkel hasznalhatod és egységes tulajdon-
sdgu szolgdltatasok a fix- és a mobilhozzaférésen).

Figyelembe véve a piaci trendeket és a Magyar Telekom egyeddlallé
lehetéségeit, az eléfizeté-megtartas érdekében célszerd a révid tavon,
NGN nélkil bevezethetd FMC-szolgdltatasi megoldasokkal kezdeni, és
elékésziteni a piaci fogadokészséget, igényeket a késébbi perspektivikus,
NGN-alapt megoldasokra.

2.2.3 Az NGN QoS-stratégiai és koncepcionalis kérdései

A Magyar Telekom célkitlizése az NGN-architekttra mint rendszerplatform
kiépitése, valamint az ezen keresztlil nyujthaté barmilyen szélessavu
hozzaférésen &t elérhet6 szolgaltatasok bevezetése. Ez a haldzat QoS-
képességl transzporttechnologiat haszndl, és képes végponttdl végpontig
vezérelni a szolgaltatasmindséget.

Atéma keretében készitett stratégiai tanulmany célja annak meghataroza-
sa, hogy a kitlizott célhaldzat alapjan hogyan lehet garantalt és differenci-
alt szolgaltatasminéségben megvaldsitani és bevezetni az NGN-t a Magyar
Telekom haldzataban.

A QoS-stratégia/bevezetési koncepcio részét az aldbbiak képezhetik:

= QoS miszaki megvalositasa,

= QoS-paraméterek meghatarozasa,

= termékfejlesztések QoS-vonzatai,

= felhasznalok szolgaltatasminéségi elvarasai.

8433_K+F_2008 Hun.indd 8

A gyartdi és szabvanyositasi folyamatok elérejelzései, roadmapjei alapjan a
vezérelt QoS-kezelés bevezetési fazisaira az alabbiak javasoltak:
Kiindulé fazis - RACS (Remote Access Control System) bevezetése
Ebben a fazisban az NGN héldzat fejlesztésével sor keriil a RACS telepitésé-
re, amelynek jellemz0i az alabbiak:
= ETSITISPAN Release 1 architektura szerinti QoS-architektura, illetve
pre-ETSI NGN halozati feltételek,
E2E QoS garantalasa a kapcsolatalapu kilénbézé multimédia-szolgal-
tatasokra,
a hozzaférési haldzatban bevezethet6 a garantalt QoS-vezérlés, a
maghalézatban viszont relativ QoS-vezérlést lehet hasznalni,
a klilonb6z6 szolgaltatasokhoz differencialt QoS garantalhato,
a hozzaférés (admission) vezérlése a hozzaférési halozati eréforrasok
elérhet6ségén és az tigyfél-informacion alapul,
az XDSL/LAN hozzaférés és az lizleti halozatok QoStamogatasa megoldott.

Masodik fazis - RACS tovabbfejlesztése

Ebben a fazisban az NGN héldzat tovabbfejlesztésével a RACS-gyartdi tte-

mezések alapjan a QoS-vezérlési mechanizmusok is tovabbfejlédnek:

*  Dbovitett E2E QoS garantalasa a szolgaltatas és eléfizetés alapjan
torténd QoS-jogositassal, kezelési mechanizmussal,
a maghaldzatban tovabbra is relativ QoS-vezérlés ajanlott,
tamogathatd a nomadikus szcendriok QoS-vezérlése,
tamogathatok a tobbszérdés hozzaférések (xDSL/LAN, WiFi/WiMAX
stb.),
tamogathatdk a tébbszords szolgaltatdsok (IMS multimédia, IPTV stb.),
egyuttmikddés a hagyomanyos PSTN/PLMN és mas NGN haldzatokkal.

Harmadik fazis - teljes kori RACS

Ebben a fazisban az NGN haldzat teljes kor( kiépitésével a RACS teljesen
szabvanyossa valik, ezdltal a QoS-vezérlési mechanizmusok is teljes mérték-
ben kihasznalhatdk lesznek.

2.2.4 NGN-szolgaltatasok: kévetelmények és képességek

Az NGN alapvet6 célja egy mondatban, hogy k6z6s platformja legyen min-
denfajta ismert és jovébeni szolgaltatasnak - Ujszeri mddokon. A lényeget
harom f6 célkitlizésben foglalhatjuk 0ssze:

integralt, tébbszolgaltatasu halozat,

technoldgiafliggetlen szolgaltatasok és alkalmazasok,

személyre szabhatd és mindenhol elérhetd szolgaltatasok.

A téma keretében készitett tanulmany az NGN-szolgdltatasi kbvetelménye-
ket és képességeket, tovabba a lehetséges szolgaltatasokat mutatja be,
valamint megadja azok Magyar Telekomra vonatkozé feldolgozasat.

Az el6z6 célkitlizések egy funkcionalisan szegmentalt és tébb rétegre
bontott architekturaban valosithatok meg. A képességeket hordozé
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eréforrasok jellemzéen kdzos szegmensekben vannak, melyekbdl a cent-
rélis vezérlés mindig a szikségeseket veszi igénybe. A szolgaltatasvezérlés
is tobbszintd, kilonvalik a hivas/kapcsolat vezérlés a szolgaltatas/alkalma-
zas vezerld szerverektdl. A szervereket tartalmazo alkalmazasi réteg ismét
szegmentalt: bizonyos 6sszetett szolgaltatasi képességek, enablerek kilén
szegmensben vannak, hogy kozos eréforrasként legyenek hasznalhatok az
egyedi alkalmazasszerverek szamara.

Az NGN szolgaltatasi kdvetelményeinek targyaldsat a szabalyozasi kove-

telményekkel kell kezdeni, mivel a szabdlyozasi kételezettségek képezik

a szolgaltatasok alapjait. Az NGN-szabvanyositas a szolgéaltatdsokkal

kapcsolatban els6sorban a képességek szabvanyositasara fokuszal, ezért

a szabdlyozasi kdvetelmények szabvanyos megvaldsitasat tekintettik at.

Szolgéltatasi, Gzleti szempontbol az NGN fejlesztésénél két alapvetden eltérd

célkitlizésnek kell megfelelni:

= kikell hasznalni az Uj technika és rendszer nyujtotta Uj képességeket
(overlay),

= képessé kell tenni az NGN-t a hagyomanyos szolgaltatasok nyujtasara
a szabalyozasi kovetelményeknek megfelelve, hogy kivalthassuk a
hagyomanyos haldzatokat.

A kétféle kovetelmény eltérd szolgdltatasi megoldast igényel. Az elsé
esetben az emulaciora és a szimulacidra egy kdzos szolgaltataskész-

let alkalmazasa szlkséges, ez Iényegében kibdvitett szimulacid, ami
lehetdve teszi kdzds szolgaltatasi rendszer haszndlatat (illetve elkerili a
kilon emuldcios rendszer [PES] hasznélatét). Ennek legfébb motivacidja,
hogy az overlayként megalapozott NGN homogén IMS-vezérléssel legyen
alkalmas a PSTN/ISDN kivaltasara is. Ezaltal a fejlédési utbol kikerl

az emuldciods alrendszer, amelyre nagy tavlatban nyilvanvaléan nincs
szlikség. Ez azonban kockazatot jelent, hiszen viszonylag éles valtast

kell elfogadtatni a szolgéaltatasokban a megszokott PSTN/ISDN-b6l egy
szlikebb szolgaltataskészletbe.

A maésik valtozat esetén a PSTN-szolgaltatas és -interfész meghatarozé
elemeit - az NGN-hez megfeleléen illesztve - meg kell tartani, emulaciéval
biztositva a teljes szolgaltatasi azonossagot, amig a szélessavra valtas
meg nem térténik. Ezen valtozat els6dleges motivacidja, hogy a hanyatld
PSTN/ISDN szolgaltatas csak a legsziikségesebb mértéku raforditassal
mukddjon tovabb, amig az NGN-re valtas sziikségessé valik. Ugyanakkor
a keskenysavu hozzaféréseken meg kell tartani a hagyomanyos szolgal-
tatast. Ez a valtozat nem igényel szabalyozasmddositast a szolgaltatas
tartalmara vonatkozdan.

Az egységes NGN felé vezet6 fejlédési Uton az emulacids alrendszer
alkalmazasa indokolt, racionalis Iépés, mert a kiforrott szolgaltatdsvezér-
16t illeszti a szabvanyos NGN-keretbe, és igy garantalja a hagyomanyos
szolgaltatasokat.
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2.2.5 Tavkozlés-biztonsagi fejlesztés: NGN biztonsagi koncepcid

Az NGN biztonsagi architekturajanak teljes kifejtése még jelentés munkat
jelent a szabvanyositas szamara. Legel6szor tisztaban kell lennlink azzal,
hogy a mar meglévé rendszerek, eljarasok mire képesek. Majd tisztazni
kell, mit varunk a szabvanyositastél, és miért, hogyan illik bele a teljes
képbe a mai és a kozeljovében megjelend képességek halmaza.

Az NGN biztonsagi fejlesztéseit a funkcidk ismeretében lehet lebontani, és
vizsgalni a rendszer fenyegetettségét, amelybél a kockézatok meghataroz-
hatok. Felallithatd a bizalmi modell, amelybdl megtudhatjuk, mely terlletek
biztonsagara kell koncentralni, és melyek azok, amelyeket ésszer( telepi-
téssel meg lehet védeni a tamadasokkal szemben.

A téma keretében készitett tanulmany a biztonsag elvi megfontolasaibdl
kiindulva és a gyakorlati kdvetelmények felé haladva mutatja be a kéve-
telmények hatterét és indokait, majd ismerteti a konkrét kévetelményeket
is. A tanulmany elsésorban a szolgaltatasvezérlés biztonsagi kérdéseivel
foglalkozik, azon belll is részletesen a hozzaférés-vezérléssel.

Az IMS 4ltal vezérelt NGN haldzat biztonséagi koncepcidja a biztonsagi
domainekre épll. Az egy domain és annak biztonsagi eljarasi rendje
kiterjed az IP-cimosztasra, annak feltételeire, a védett, mas szolgaltatokkal
egyeztetett kapcsolatokra stb. Ezért nem perspektivikus az NGN controlt
mas célu halézatok kontrolljaval ,6sszezarni” (IPTV platform - IMS). Az
NGN szamara elkilonitett VPN sziikséges, ebben lehet mind a mindségi,
mind pedig a biztonsagi kdvetelményeket megfeleléen biztositani.

Az IMS-authentikacio megvaldsitasa tébb elénnyel jar:
vonali azonositas a segélyhivasoknal,
végpontra elhelyezett végberendezés és a végpont dsszerendelése,
helyhez kotott szolgaltatasok bevezethetdsége.

A Magyar Telekom a vezetékes és a mobilhalézat szamara kiilon IMS
rendszert mikddtet. A mobil IMS egyel6re nem bonyolit forgalmat.

A vezetékessel hangszolgaltatast nyujtunk kabeltévé- és ADSL-hasznalok
szdmara. IMS rendszerlink az internetszolgaltatassal kézos access VPN/
PVC-ben mikddik. Ez az internetszolgdltatas szamara megfelel platform,
a vezetékes hang szdmdra azonban nem nyujt elegendé mindségi szintet,
az NGN kiilén VPN-be migralasa szlikséges. Ez szlikségessé teszi olyan
CPE-k alkalmazéasat, amelyek képesek kilon PVC/VLAN-ba rendezni a
beszéd-, IPTV- és internetszolgéltatasokat. Ugyanakkor DSLAM-jaink egy
része csak 2 PVC-t képes kezelni.

Az NGN-architektura és a rendelkezésre all6 gyartdi eszkdzok fejlédésével
az NGN biztonsagi szintjének fokozatos emelése lehetséges. Ez megfelel
annak az elvarasnak, hogy a biztonsag a sziikséges mértékben, a kdltségek
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jelentés emelkedése nélkil ker(iljon kialakitasra. Ehhez a fejlesztések els6

lépései a kovetkezOk:

= kulon VPN kialakitdsa mar a beszédszolgaltatasok esetén is,

= DHCP relay funkcié az elsé csomoponti berendezésekben (DSLAM-
ok, switch-ek),

= DHCP-kérés esetén a vonalazonositd (Option 82 adat) alapjan IP-cim
hozzérendelése,

= CLF funkcié hasznalatanak megvalésitasa,

= early IMS implementélasa: P-CSCF, S-CSCF, UPSF,

= szolgdltatasprofil kijeldlése vonalazonosité és HTTP Digest azonositas
alapjan,

= szamlazasszolgaltatas profilhoz rendelt IMS CDR-ek alapjan.

2.2.6 Fix-mobil konvergencia és rugalmas hivasiranyitasi alkalmazas
fejlesztése IMS-vezérléssel

Atéma kidolgozasanak célja az IP Multimedia Subsystem (IMS) platfor-
mon megvaldsithato, kdzds vezérlést fix- és mobilszolgaltatdsok bemuta-
tasa, valamint egy sajat fejlesztés(, rugalmas hivasiranyitasi alkalmazas
IMS-hez csatlakoztathatd alkalmazasszerveren torténo kifejlesztése volt.

Atéma keretében készitett tanulmany részletesen vizsgélja az IMS helyét és

szerepét a vezetékes és mobilhaldzatokban, emellett bemutatja az FMC (fix-

mobil konvergencia) kdrnyezetben elérheté alapvetd IMS-szolgaltatasokat,
mint példaul tizenet, beszéd, vided. Emellett részletesen kitér az egyes
FMC-szolgéltatasok fajtaira, ravilagitva azok erésségeire és hatranyaira.
Kulén vizsgalja a mobil- és fixszolgdltatas-atadas esetén a sziikséges
azonositasi eljarasokat, illetve specifikdlja és ismerteti az IMS-alapu FMC-
szolgdltatasok megvalodsitdsahoz szliikséges sajat architekturankat.
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A megvalositas soran az elvi rendszertechnika szerinti mintakérnyezetet
alakitottuk ki, igy ennek segitségével mutattuk be a megvaldsithatd FMC-
szolgaltatasokat, illetve a rugalmas hivasatiranyitasi alkalmazas funkcioit.
A rendszer vezérlése tartalmazza a helyfliggé szolgaltatast is, igy egy
mobilterminal cellainforméacioinak figyelembevételével is lehetséges a
hivasatadasok megvalésitasa.

A tanulmanyban az elkésziilt alkalmazason keresztil mutatjuk be a fix- és
a mobilhaldzat kozétti hivasatadas megvaldsitasat mindkét irdnyban.

A kapcsolatatadas kiilonboz6 fajtait is implementéltuk a rendszerbe, igy az
atadas megvalésithatd manudlis médon, szabélyrendszer alapjan, illetve
helyfligg6 adatok alapjan is. A rugalmas hivasatiranyitast az IMS-hez
kapcsolédo alkalmazésszerveren, illetve a hozza regisztralt klienseken
valdsitottuk meg. Az elkészllt kliensalkalmazasok Windows operacids
rendszer alatt készliltek, illetve Windows operacids rendszer alatt is
teszteltik 6ket. A tanulmanyban régzitettik a kiilonbdzé végberendezések
esetén a szakaddsmentes fix/mobil valtas sikerességét, illetve a megol-
das élvezhetdségét kilonbdzé tipusu szolgaltatasok esetén. A helyfliggd
adatok alkalmazhatésagan tulmendéen kitértlink az igény szerinti presence
informacidk felhasznalhatdsagara, illetve a felhasznaldi helyzetinforméciok
integralasi lehet6ségére is.

2.2.7 IMS-alapu presence megoldasok FMC-kérnyezetben

A téma keretében készitett tanulmany részletesen bemutatja a presence
szolgaltatasi architektura altalanos jellemzéit. Kilon kitér az IMS-en belil
hasznélatos presence megoldasra, az egyes entitasokhoz valé kapcso-
|6das kévetelményeire, a presence informaciéformatum (PDIF) SIP-
elemekkel torténd egyttmiikodésére, illetve jelzésrendszerére.
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A presence jelzések viszonylag nagyméretli dokumentumainak optima-
lizalasi lehetéségével is foglalkoztunk, ami a korlatosan elérheté eréfor-
rasok esetén hasznalhatd. A szabvanyok altal definialt IMS- és presence
technoldégia megfeleld szabadséagot ad a szolgaltatdnak a megvaldsitasra,
ezért a tanulmany elemzi a kiilénb6z6 attributumokat, valamint taglalja a
presence informaciok eléréséhez a jogosultsagok kiilon szintjeit is.

2.2.8 Multimédia IP Centrex (UBCS, hostolt VolP) irodai alkalmazasokkal

Atéma célja az IMS-platformon multimédias IP Centrex (UBCS, hostolt
VolP) szolgaltatasintegracié megvalositasa volt kiilénboz6 irodai alkal-
mazasokkal, felhasznéalva a UBCS (Universal Business Communication
System) projekt eredményeit.

Atéma keretében egy tanulmany készilt IMS-platformon megvaldsitott
multimédids IP Centrex szolgéltatasrol soft és hard kliens, valamint mobile
extension felhasznalasaval. Vallalati kérnyezetben az MS Office és az MS
Exchange integracidja, a kimend mobilhivas és a mobilszdmon térténé
visszahivhatésag szintén alapelvaras volt.

I WiF
< (.. =) router

IMS mintahalozati eléfizeték végberendezései
(r G52
[
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3G SIPkliens ]
(T-Mobile IMS-hez)
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A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési tevékenysége

A kornyezet haldzati hatterének és a szolgaltatasok kredlasara képes
mintarendszer koncepcidjanak a kialakitdsa megtortént. Részleteztik az
egyéb opcionalis kévetelményeket (videokommunikacié és -konferencia
megvaldsitasa, tavoli telephelyek megfigyelése pan/tilt IP-kamerdkkal, va-
lamint presence szolgaltatas és 3G interworking, remote access integracid
kialakitasa, click to dial, click to e-mail, chat, message megvaldsitasa).
Bemutattunk néhany uj, jovébe mutaté szolgaltatast (unified messaging,
white board sharing, documentum sharing, application sharing, presence-
based applications, mash-up applications).

A tesztelési tevékenységekben a Magyar Telekom munkatarsai vettek részt.
A tesztelés soran a hasznalok egyrészt statisztikakat készitettek az altaluk
keltett forgalomrdl, masrészt véleményezték az igénybe vett szolgaltatasok
miikodését, és feliegyezték a hivasok felépitése soran, valamint a beszélge-
tések alatt észlelt rendellenességeket. Az eredmények igazoltak varakoza-
sainkat.

A projekt soran kialakitott, a szolgaltatasok tesztelésére alkalmas minta-
konfiguracié a kévetkez6 abran lathatd:

Deverto
softswitch

ISDN
telefon

Analég
telefon/f’==/
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A Magyar Telekom kutatas-fejlesztési (K+F) tevékenysége, 2008

2.3 Halozattervezési modszerek fejlesztése

2.3.1 IP/MPLS-NG-WDM hélézati architekturak védelmi megoldasai-
nak elemzése, modellezési és tervezési modszertananak kidolgozasa

A Magyar Telekom IP/MPLS halézatan nyujtott szolgaltatdsainak egy
része haldzati hiba esetén kiemelten gyors helyreallitast igényel. A gyors
helyreédllitas megvaldsitasara tobbféle modszer all rendelkezésre, melyek
a haldzat kilonbozé rétegeiben alkalmazhatok, és eltéréek eréforrasigény,
lzemeltetési koltség, helyredllitasi id6 és a modszerrel vedhetd hibak kére
szempontjabol, valamint olyan szempontbdl is, hogy a teljes kiesé forgal-
mat védi, vagy - mint pl. az MPLS-TE -csak bizonyos tunnelek forgalméa-
nak védelmét teszi lehetdvé.

A K+F munka célja egyrészt az alkalmazhaté modszerek kiértékelése volt,
masrészt az IP-haldzat vizsgalata olyan szempontbdl, hogy a haldzati topo-
l6gia lehetévé teszi-e a gyors helyredllitasi modszer hatékony alkalmazasat.

A gyors helyreédllitas megvaldsitdsanak lehetéségei az IP-, MPLS- és WDM-

rétegben a kovetkezok:

= IP routing protokoll konvergenciaidejének csdkkentése a haldzat
adottsagait figyelembe vevé optimalis paraméterezéssel,

= MPLS-TE (Traffic Engineering) tunnelek alkalmazasa a gyors helyredlli-
tast igénylé forgalmak szamara,

= védett DWDM-csatornak alkalmazasa az IP-haldzat 6sszekottetés-igé-
nyeinek kiszolgalasara.

Az MPLS-TE 6nmagéaban is tébbféle mddszert nydjt a haldzati hiba
esetén torténd helyredllitasra (Global Default Restoration, Global
Path Protection, Fast Reroute Facility Backup - Link Protection és
Node Protection, Fast Reroute One20ne Backup). Ezeket részletesen
megvizsgaltuk és dsszehasonlitottuk a helyreallitasi id6, a skalazha-
tésag és az osztott tartalékok alkalmazasanak hatékonysaga szem-
pontjabdl. Az MPLS-TE lehetéségei kozil - figyelembe véve a gyartoi

A2 R3 A2 R3
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R1 és R4 kozétti IP-szinten fliggetlen Tunnell és Tunnel? valdjaban kdzos optikai-
kabel-szakaszt hasznal. llyen topoldgian R1 és R2 kozott nem létezik két egyméstol
flggetlen tunnel.
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implementacidkat is - a Global Path Protection és a Fast Reroute Facility
Backup alkalmazasa latszik célszerlinek. Ezeknek egy konkrét IP/MPLS
halézatban torténd hasznalhatésaga a haldzati topologiaval szemben
redundancia- és fliggetlenségi kovetelményeket tamaszt. Olyan halézati
topologiat kell kialakitani, ahol barmely két router k6zott 1étezik két,
egymastol eszkdz- és nyomvonalfliggetlen Utvonal. IP-link szinten két
fliggetlen Utvonal az IP-topoldgidbdl adédoan mindig létezik, de mivel az
optikaikabel-topoldgia nem teszi lehetévé, hogy a kiilénbozé viszonyla-
tu IP-linkek egymastdél minden esetben teljesen fliggetlenek legyenek
optikai kabel szintjén is (lasd az abrat!), ezért a kdvetelménynek valo
megfelelés megallapitdsahoz az IP- és az azt kiszolgalé WDM- és optikai-
kabel-haldzat leirasat is magaban foglalé haldézatmodell analizalasa
szlikséges. Az analizis elvégzéséhez létrehoztuk az IP-haldzat rétegelt
modelljét a halozat-nyilvantartd rendszerekben (INKA és Rekod) tarolt in-
formacidk alapjan, és kifejlesztettik a vizsgalathoz sziikséges algoritmu-
sokat. A vizsgélatok eredményeit felhasznéljuk a halézatfejlesztési tervek
tartalmanak meghatarozasahoz.

2.3.2 FlexPlanet tervezérendszer fejlesztése

A FlexPlanet halozattervezési és haldzatanalizis-keretrendszer éltalanos,
technoldgiafliggetlen modelljei és funkciéi megfelel6 alapot szolgal-
tatnak a Magyar Telekom halézataban alkalmazott berendezések és
architekturalis megoldasok tervezési és analiziscélt modelljeinek kialaki-
tasara. A kdvetkez6 harom K+F téma a tervezérendszer bdvitésével és a
meglévé modelljeinek felhasznéldsaval készilt.

a.) NG-DWDM rendszer integralasa a FlexPlanetbe

A fokozatosan kiéptil6 NG-DWDM (optikai szint kapcsoldsra is képes

WDM-eszkdzokre épiild) haldzat szolgaltatasainak hatékony tervezeé-

séhez a technoldgia és az alkalmazott berendezések sajatossagaihoz

adaptalt haldzattervezési és halozatanalizis-mddszerek szlikségesek.

A tisztan optikai haldzatok kialakitasat elemzd munkak eredményei

kitlizték azokat a sarokpontokat, amelyek vilagossa tették a tisztan opti-

kai gerinchaldzati architektura gazdasagossagi és technoldgiai elényeit,

a célhaldzati elemzések pedig megalapoztak az uj halézat topoldgiajat

és architekturajat.

A K+F munka keretében az alabbi eredmények sziilettek:

= az MT hélézataban alkalmazott NG-DWDM berendezések
egyszer(sitett tervezési és megbizhatésagi modelljei,

= optikaicsatorna-szolgaltatasok logikai (Utvonal-) tervezési mddszerei
berendezésszintl egyszerUsitett haldzatmodell felett, valamint ezen
modellre éplilé logikai (Utvonal-) tervezési funkcidk megvaldsitasa,

= tervezett optikaicsatorna-szolgaltatasok rendelkezésre allasi jellemzé-
inek kiértékelési modszerei, valamint kiértékelése a berendezésszintl
egyszerUsitett halozatmodell felett,

= az NG-DWDM halézat berendezéseinek egyszer(sitett tervezési és
megbizhatdsagi modelljeire alapozott tervezési és elemzési funkcidk
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részletes specifikacioja FlexPlanet keretrendszerben torténé megva-
l6sitashoz: széveges és grafikus informacios fellletek a haldzat és a
tervezési eredmények megjelenitésére.

b.) CCE aggregécios halézatok forgalomaggregacios modelljei és szami-
tasi modszerei (IPTV roll-out és NG Data méretezéséhez)

A K+F munka keretében elkészllt a Carrier Class Ethernet aggregéacios
haldzatok szolgaltatasminéségi és megbizhatosagi elemzésének tamoga-
tasa, illetve ezek eredményein alapuléd mddszerek kidolgozasa a haldzat
atalakitasara. A modelleket a felhasznaldi forgalmi profilok és a szolgal-
tatasok tipikus forgalmi jellemz6i mellett alkalmaztuk a Magyar Telekom
nyilvantartott halézatara. A modszertan alkalmazhatosagat bemutattuk a
Magyar Telekom PKI-Fl-ben rendelkezésre allé szoftvereszkdzokhoz illesz-
ked&en a FlexPlanet rendszer modellezési, tervezési és analizisfunkcidinak
felhasznalaséval.

A munka eredményét két f6 részre lehet bontani.

Médszertan kidolgozasa és dokumentalasa:

= CCE aggregécids haldzatok tervezésének el6készitése, megbiz-
hatésagi és teljesitoképességi modellezési és analizismodszerek
kidolgozasa,

= azaggregacios referenciahdlézati kép kialakitdsanak menete haldzat-
nyilvantartasi adatok tervezési célu feldolgozasa alapjan,

= akonszolidalt FlexPlanet modell illusztracidja kivalasztott aggregacios
haldzatokon,

= forgalomaggregéciés modellek és az aggregalt forgalmak QoS-
jellemzdinek hatékony numerikus szamitasi modszere,

= amodellezett halézatban az egyes szolgaltatasok rendelkezésre
allasara vonatkozd megbizhatdsagi elemzés menete,

= azelemzések eredményein alapuld tervezési modszer az
aggregacios szegmens berendezéseinek elhelyezésére, szlikség
esetén az optikai topoldgia valtoztatdsara és az aggregacios CCE-
halozat atalakitasara.

Implementalas:

A modszertanban meghatdrozott analizis, valamint a tervezési folyamatok és
funkciok implementélasra kertltek. A szlikséges funkcidk implementalasa a
FlexPlanet rendszer modellezési, tervezési és analizisfunkcidira éplilt.

c.) SDH-transzporthalézat optimalizacidja és FTTx nyomvonali tervezési
modszerek

A 2008 elején elinditott FTTx-projekt soran jelentkezett az a probléma,
hogy nincs egységes, szamitogépes tervezésre alkalmas nyomvonali,
alépitményi adatbazis, amellyel a kiilonb6z0 terileti kiterjesztések eldzetes
mUszaki és az arra épulé koltségbecsléseit el lehetne végezni.

Ezt a hianyt, valamint az ebbdl kovetkezé dontés-elékészité folyamat
varhato lassusagat felismerve kidolgoztunk egy olyan - a meglévé

8433_K+F_2008 Hun.indd 13

12113

A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési tevékenysége

tervezérendszerbe integralt - modszertant és tervezd eszkdzt, amellyel
a rendkivil aktudlissa valt FTTx kiépitési stratégiait (ezen belil GPON-
stratégiat) mind mdszaki, mind kdltségszempontbdl meg lehet vizsgalni.
Ezzel révid idén belul egy terileti kiterjesztés soran tobb elképzelést is
tudunk modellezni technolégiai és pénzlgyi eréforrasigény szempont-
jabol.

A kllonbozé FTTx-technologiak koziil mindegyiknél elengedhetetlen a HOST
és a nagyelosztok kdzotti nyomvonalhelyes tervezés. Ez egyrészt a telepU-
Iésen bellli nyomvonalfliggetlenséghez, masrészt - elsésorban a passziv
optikai rendszerek esetében - a pontos tavolsag meghatarozasahoz fontos.

A nyomvonalhelyes tervezéshez az alépitmények és az alépitményekhez
tartozo lehetséges kotési pontok (aknak) pontos ismerete elengedhetet-
len. A legpontosabb ilyen tipusu nyilvantartasok AutoCad formatumban
vannak meg. Ahhoz, hogy a FlexPlanet tervezérendszer segitségével
nyomvonali, majd kapacitastervezést lehessen végezni, fejlesztettik

a FlexPlanet nyomvonali inputrendszerét. Az AutoCad-es input feldol-
gozasa utan tervezési eljarasok kidolgozasara volt sziikség az egyes
taptertletekre a HOST és a nagyelosztok kozotti optikai kapcsolat
tervezéséhez.

2.3.3 Forgalmimatrix-becslés

2006-ban kezd6dott az a munka, amelynek célja a Magyar Telekom altal
Uzemeltetett IP-haldzat forgalmi viszonyainak minél pontosabb feltérképe-
zése volt. A forgalmi matrix kdzvetlen meghatarozasara a valds halézatok-
ban dltalaban nincs mdd, mivel ez tul sok mérést igényelne. A forgalmi
matrix nagy elemeire legaldbb 10-15%-0s pontossagu becslés megadasat
tlztuk ki célul.

Az irodalombdl ismert modszerek kozill el6szér a tomogravitacios
modszer kiilonbdz6 javitott variansait implementaltuk, majd teszteltik.
Ezutan a valos haldzatban mért linkterhelési adatokat vizsgaltuk. A vizs-
galatok azt mutattak, hogy a kiprobalt eljarasok egyike se szolgaltatott
kielégité pontossagu becslést a forgalmi matrixra. Az eredmények
javitasahoz a mddszertan tovabbfejlesztésére volt sziikség, melynek
soran a linkeket sulyoztuk, valamint a linkforgalom statisztikai jellemz6it
is figyelembe vettiik.

A témakor egy masik feladata egy randomizalt kéltségfliggvény-appro-
ximacion alapuld eljarast bonyolult (a forgalomtol nem lineérisan fligg6)
koltségfiiggvénnyel leirhatd haldzattervezési feladat megoldasa volt.
Szintén ebbe a témakdrbe sorolandd, hogy megvizsgaltuk az ugyneve-
zett forrastelepitési probléma hipergrafikus altalanositasait. A probléma-
kort japan kutatok vetették fel és vizsgaltak meg elészor a kdzelmultban.
Az 6 eredményeiket sikerilt kiterjeszteni killonb6z6 hipergrafokkal
modellezheté halozatokra.
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2.3.4 Technoldgia fejlédési trendek kérdései mobiltelefon-halézatok LTE (Long Term Evolution) bevezetésének és tervezési szempontjainak

hozzaférési és atviteli halozatrészein vizsgdlata a rendszer teljesitéképességére vonatkozoan a lefedettség és
héldzatkapacitas tekintetében, kiilonos tekintettel a radids hozzaférési

A kutatas célja a mobiltelefon-halézat hozzaférési és atviteli részein halézatokban kordbban nem alkalmazott radiés funkcidkra.

aktudlisan felmeril6 tervezési kérdések tisztdzasa volt. Ennek megfeleléen

a 2G-3G adatforgalommal kapcsolatos feladatok és kapacitasméretezési Az atviteli haldzatrész terlileten kutatas targya volt az Ethernet/IP technold-

feladatok keretében a radios atviteli sebességet befolyasold tényezék gia nyujtotta lehetéségek és korlatok vizsgalata, kitekintéssel az eréforras-

kozil részletesen foglalkoztunk a TCP protokoll, PDP-kontextus és HSDPA- optimalizacié és -méretezés témakorére. Megvizsgaltuk azt is, hogyan
itemez0 hatasaval. A jovébe tekintés jegyében vizsgalat targya volt az UL/ lehet hasznositani az lub interfész forgalmi és tulterhelési adatait.
DL forgalom megoszlasanak varhaté trendje a mobilhalézatban.

Elméleti szamitasokat végeztlink a 3G-haldzatba integralt repeater allo-
masok hasznalata soran a donorcella és a repeaterallomas kiszolgalasi
teriletének hataran esetlegesen eléallé karos effektusokrél. Szimulacids
eljarassal tartuk fel atlapolédo frekvenciasavban mikodé kilénbozé
radios hozzaférési technoldgiak egymaésra hatasat. Hangsulyt kapott az
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2.4 Technoldgiafejlesztési feladatok

2.41 Haldzati hibaszimulal6 és mérShardver IP feletti tévéjelatvitelhez
Atéma célja az IP feletti tévészolgaltatas jellegzetes haldzati/
atviteltechnikai hibait szimulald beltéri/kiltéri célhardver és forgalomfor-
mazé technika fejlesztése volt.

Atéma kidolgozasa soran a kordbban meghatarozott elvi rendszertechnika
szerinti célhardvert fejlesztettiik ki, melyen forgalomforméazasi (hibagene-
rélasi) alkalmazas fut. A szimuldlt haldzati hibak értékeit be lehet allitani,
és forgalom/IP-cimek szerint lehet egy-egy |P-adatfolyamra alkalmazni.
A forgalomformdzasi funkcié alkalmazéséval befolydsolhatjuk az eléfizeté-
hoz érkezd IPTV multicast stream mindségét.
A megoldas a kdvetkezd hibakat képes létrehozni egy IP-jelfolyamban:
= csomageldobassal (loss) és a csomagok sorrendjének (Out of Order)
felcserélésével a végponti képben kockasodas, illetve kihagyasok
jelenitheték meg,
= acsomagok kozé beiktatott plusz késleltetéssel (delay, jitter) szintén
a kép minéségét befolyasolhatjuk, illetve a vevéi oldalon az MPEG-
dekdder bufferének méretét is megbecsllhetjik.

A forgalomformézas soran minden egyes streamhez kiilénbdzé forgalom-
formézasi paramétereket rendelhetlink, amelyek jellegiik szerint lehetnek
fix értékek, illetve szekvencidlisan valtozdak is. Az eszkdz képes mind
uplink (IPTV &ltalanos vezérlé jelzések, http, ntp stb.), mind downlink (MC,
VoD, EPG) iranyban m(ikédni, egy idében és kilon-kilon, UC- és MC-
jelfolyamra egyforman.

A mérési kdrnyezet kialakithatd passziv (pass-through) és aktiv médban
is. A passziv mdd esetén az STB igény szerint valtogatja a csatornat, és
folyamatosan valtozik az MC-jelfolyam. A célhardver pedig csak passzivan
figyeli a forgalmat, és mddositja annak atviteli paramétereit. Aktiv médban
maga a célhardver kezdeményez IGMP join kéréseket, azaz MC-IPTV
forgalmat, ezenkivil ping-, illetve FTP-forgalmat.

A hibagenerator méréfej célhardverként kiiltéri szekrényben térténd
alkalmazhatdsagot is lehetdéveé tesz. A kialakitott Linux-alapt méré- és
hibageneralé alkalmazas mind le, mind fel iranyu forgalomra kiilon képes
a beallitott hibat eldéallitani, illetve szimulalni.

Az eddig elvégzett vizsgdlatok alapjan megallapithato, hogy a kifejlesztett
eszkdz jol alkalmazhato laborvizsgalatok tamogatasara, valamint tizemeld
haldzatban hibaszimulalasra és hibafeltarasra. A formdazasi paraméterek
allitasaval egy id6ben a mérési eredményeket vizsgalva megallapithato,
hogy az egyes hibajelenségek milyen kihatassal vannak az IPTV szem-
pontjabdl kritikus késleltetésingadozasi és csomagvesztési jellemzokre.
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2.4.2 Hibajavité videoatviteli megoldasok IP feletti tévéjelatvitelhez

A televizids szolgaltatasok minéségével szemben a felhasznéldi tolerancia
lényegében zérus. Igy az IPTV-szolgaltatasnak is olyan mindségi kovetel-
ményeket kell teljesiteni, melyeket az IP-haldzatok egyszeri videoatvitel
mellett nem mindig képesek biztositani. Az el6z6 megallapitdsok
kilénosen a HDTV-re igazak, melynél a min6ség még fontosabba valik.
Ezért a képmindség és a magas rendelkezésre allas érdekében specidlis
videokddolasi és -atviteli eljarasokat lehet, illetve kell alkalmazni.

A kutatas alapvetd célkitlizése az volt, hogy tovabb javitsuk a meglévd
IP-alapu videoatvitel képminéségét és megbizhatésagat. Ennek érdekében
meg kellett vizsgalni, hogyan lehet egy esetlegesen fellépé atviteltechnikai
hibat kivédeni, valamint az IP feletti tévészolgaltatas atvitelénél milyen
hibavédelmet kell alkalmazni annak érdekében, hogy a végberendezésnél
a lehetd legkisebb csomagvesztést érjlk el. A fejlesztés célja eme elja-
rasok megismerése, ismertetése és hatékonysagjavitasanak bemutatasa
volt (pl. csomagvesztés kezelése, MD-videokddolds, tobbutas videoatvitel,
specialis javitd kodok).

A téma kidolgozasat egy elvi rendszertechnikai megoldas kialaki-
tasaval kezdtik. Ennek alapjan kerdlt sor a kdrnyezet kialakitasara,
amelynek segitségével bemutattuk a megbizhatd hibajavito videoatvitel
mikoddéképességét egy mintaszolgaltatason keresztiil, a meglévé Micro-
soft IPTV-forrasjelet felhasznalva. A vizsgalatok soran elvégeztiik a hiba-
javitassal kiegészitett videoatvitel dsszehasonlitd és ellen6rzé méréseit,
valamint elemeztlik a mintahaldzat eredményeit.

A fejlesztés soran olyan eljarasok, kddolasi modszerek (pl. hibat(rd
kddolas, redundans atvitel, csomagvesztés kezelése, hierarchizalt
videokddolas, tébbutas médiaatvitel, tobbszords IP-priorizalas) kifejlesz-
tése és egy prototipus megépitése valdsult meg, amelyek segitségével az
IP-halézaton az elosztott televizids és videotartalmak (IPTV, KTV) mindségi
szintje stabilan magasan tarthato.

1. eléfizetd

~

ADSL k. eléfizets
Z) halozat =< HDTV
= .' @
Kiszolgalo L = -
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A kialakitott hibajavité mintarendszer kitlinéen alkalmazhaté MS-IPTV
rendszerrel parhuzamosan, stabilizalja annak atviteli karakterisztikajat.
Emellett egyéb olyan, IP feletti videoatvitelhez is alkalmazhato, ahol nincs
az MS-alapui Dserver javitocsomag-mechanizmus. Igy a KTV- és egyéb
videojel IP-feletti tovabbitdsakor egy hibatlirébb atviteli megoldas érhetd el
igen alacsony fajlagos koltség mellett.

Az aldbbiakban egy alkalmazasi példat lathatunk HDTV, altalanos IPTV és
KTV over IP atviteli megbizhatdsaganak novelésére.

2.4.3 Alacsony koltségli, elosztott MC-ellen6rz6 hardver fejlesztése IP
feletti tévéjelatvitelhez

Atéma célja olyan beltéri/kiltéri célhardver és méréstechnika fejlesztése volt,
amelynek segitségével az IP feletti tévészolgaltatas multicast (MC) forgalma a
gerinchaldzat szamos pontjan gyorsan és olcson ellendérizhet6vé valik.

Atéma kidolgozésa soran - elvi rendszertechnikai kialakitas utan - ala-
csony hardver- és szoftverkéltségek mellett megvaldsitottunk egy olyan cél-
hardvert és méréstechnika-fejlesztést, amely képes ellendrizni egy multicast
adatfolyam hibamentes megérkezését. Emellett az eszkdz alapveté TCP-
szintl kommunikacio tesztelésére is alkalmas (pl. FTP, webkérések). Az
eszkdz kiltéri korilmények mellett DSLAM-portra is helyezhetd (DSL NT/
HGW mdgé), ott folyamatos monitorozast valésit meg. A mért adatok egy
kdzponti rendszerben gydjthetdk, és onnan lekérdezhetdk, igy orszagos
méretben DSLAM-szint(i informacidkat kaphatunk az IPTV multicast jelek
atvitelérdl, végso soron az IPTV-szolgaltatas mindségérdl.

A mérési kdrnyezet kialakithatd passziv (pass-through) és aktiv modban is.
A passziv mod esetén a set top box igény szerint valtogatja a csatornat, és
folyamatosan véltozik az MC-jelfolyam, a célhardver pedig csak passzivan fi-
gyeli a forgalmat. Aktiv médban maga a célhardver kezdeményez IGMP join
kéréseket, azaz MC-IPTV forgalmat, ezenkiviil ping-, illetve FTP-forgalmat.

A kidolgozas soran a meghatarozott elvi rendszertechnika szerinti célhard-
ver ker(lt kifejlesztésre, mely a szlikséges IP-atviteli paramétereket (Loss,
Delay, Jitter, CCerror) folyamatosan képes mérni.

A kifejlesztett méréeszkdz helyes miikodését IPTV-méréeszkozzel

(iTVSense, Netvisor méréfej, BridgeTech VB20 és Anritsu MD 1230B Data

Quality Analyzer) végzett ellenérzé mérésekkel igazoltuk.

Az eszkdz kivaldan alkalmas:

= fix telepitésre, ahol a fajlagosan alacsony koltsége miatt nagy szamban
|étesithetd, igy nagy teriilet fedheté le,

= mobileszkdzként egyedi hibafeltarashoz,

= kialakitasa kdvetkeztében kdltéri telepitésre,

= 30-50 Mbps IPTV-jelfolyam-atereszt6 és monitorozd képessége miatt
GPON, ETTx, VDSL accesshez.
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A kovetkezé &bran az aktiv monitorozé mérést, a méréfej mérési fellletét és a
passziv (pass-through) mérést mutatjuk be.
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2.4.4 Objektiv tévénézés

A kutatasi feladat célja az volt, hogy bizonyitsa annak Iétjogosultsagat,
hogy a televizids nézettségmérés megreformalasa lehetséges a kutatast
végzok altal kordbbiakban mar felvazolt alapokon. A kutatds soran meg
kellett hatarozni a rendszer hatéarait, alapvetd funkcionalitasat, fékuszalva
a rendszer bemeneti és kimeneti interfészeire, kiegészitve azt néhany
fontosabb egység kozotti adataramlasi szempontokkal.

A megvaldsitandd rendszer alapvetd feladata, hogy a megfigyelt egyének
élettani jellemzdit (pulzusszam, vérnyomas, vér oxigénszintje, bérellenallas
valtozasa, testhdmérséklet, izomtdnus) és televizidhasznalati szokasait
kozponti helyen gyUjtve elemezze, majd az elemzések alapjan a médiaszo-
kasokrol sszegzett, az egész lakossagra vetitett mutatdszamokat alkosson
meg Ugy, hogy az élettani jelek felhaszndlasaval - pontosabb valddi nézési
informacidk mellett - az egyes tarsadalmi csoportoknak a misorokra adott
reakciojardl is képet nyujtson.

A kutatok bemutatd keretében is ismertették a rendszer f6bb tulajdonsagait,
illetve tesztrésztvevok segitségével mutattak be a kildonb6zd helyzetekben
fellépd reakciokat a vérnyomas valtozasa révén.
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A kész eszkdzzel nemcsak a televizids misorok valddi nézettségét lehet
valos id6ben vizsgalni, hanem azt is, hogy azok milyen érzelmi reakcidkat
valtanak ki. Az eszkdz utobbi funkcidja elérelathatdlag teljesen Uj alapokra
helyezi a televizids nézettseégmérést. Mar nemcsak a nézészammal lehet
majd kalkulalni, hanem a mdsorok tetszési és reakcioindexe is rendelke-
zésre fog allni. Ezenkivil a rendszernek egyéb potencidlis felhasznalasa is
korvonalazddott. llyen terilet lehet példaul az egészségmonitorozas vagy
a piackutatas.

2.4.5 Felhasznaloi preferencian alapuld, személyre szabott
miisorajanlo rendszer

A mUsorajanlo rendszer egy olyan technoldgiafejlesztést és ahhoz kapcso-
16d6 prototipus kidolgozasat tlizte ki célul, amely a felnasznalé altal nézett
misorok naplézasan, egyedi értékelésein, illetve a felhasznald elkapcso-
lasi szokasain alapul, és Iényege, hogy a felhasznald révid, ranézésre is
attekinthet6 listan keresztil valaszthassa ki a tévéképernyén a varhatéan
szamara legnagyobb elégedettséget hozd misorokat.

A kitlizott cél megvaldsitasara egy haromrétegl architektura kidolgozasat
javasoltuk, és a megvaldsitas soran egy ilyen prototipust készitettlink

el, amelyet az elérhetd anonimizalt IPTV-adatbazison teszteltiink. Mivel
az IPTV-rendszerben a folyamatosan keletkezé bejegyzések Microsoft
SQL:szerver alatt érhetéek el, ennek a vélaszideje pedig tulsdgosan lassu
(>1s) egy ajanlé rendszer igényeinek tdmogatasara, ezért a haromréteg
architektura alsé szintje egy folyamatos adatmigraciot valosit meg az
SQlsszerver és az Oracle adattarhazak kézott. Mivel az adatbetoltés id6-
igényes, ugyanakkor folyamatos, szakaddsmentes hasznalatra tervezték,
ezért a kdzépso rétegben kettds vagy ikeradattarhazat épitettiink fel. Az
ikeradattarhaz egyik tagja elérhet6, a masik adatokat t6lt be vagy szink-
ronizal az ikertarsaval. A legfelsé rétegben pedig egy memoria-adatbézis
tamogatja az ajanld algoritmus gyors, hatékony kiszolgalasat.

Az ajanlé rendszer 40 000 egyidejli kérésig 1 s alatti valaszidével valaszol.
Az IPTV anonim tesztadatbazisa alapjan a pontossaga (a legvalészintbb
ajanlast tekintve) 56% feletti, azaz 56%-ban pontosan becsli, hogy az
STB-felhasznalok mit fognak nézni a kévetkez6 negyeddraban. Mivel a
megoldas egyszerre 9 db javaslatot tesz, ezért megvizsgéltuk a 9 talalat
kozotti elérést, ami 979%-os el6forduldssal megegyezett a felhasznalo altal
preferalt mdsorral.
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2.4.6 WLAN-SSID alapu presence- és locationszolgaltatasi
architektura

A K+F munka alapvet6 célja az volt, hogy megvizsgalja, WLAN SSID-re
(vezeték nélkili halézat azonositasara) alapozva lehetséges-g, és haigen,
akkor milyen feltételekkel presence- (jelenléti allapot) szolgaltatast épiteni.

A téma kidolgozasa soran egy ilyen szolgaltatas mikddéséhez sziikséges
architekturat (haldzati felépitést, haldzati elemeket) hataroztunk meg.

A szolgaltatas mikodéképességét, megvaldsithatosagat a gyakorlatban is
bizonyitottuk. Elkészitettiink egy a kialakitott mintakdrnyezetben mikédd
kliensprototipust. A felépitett mintakérnyezetben ennek a kliensnek a je-
lenléti allapota annak fliggvényében valtozott automatikusan, hogy milyen
vezeték nélkili haldzat volt fellelhetd a kdzelben. Azt, hogy melyik vezeték
nélkili halézathoz milyen jelenléti allapot legyen hozzarendelve, kilénbo-
26 feltételekkel kombinalva tudtuk definialni.

A munka eredményeként megallapithattuk, hogy a WLAN SSID-n
alapuld jelenlét-szolgaltatas helyfliggd szolgaltatasként mikddhet olyan
helyen is, ahol az egyéb, ,szokvanyos” helyfliggé szolgaltatasok (pl.
GPS) nem érheték el (beltér, nincs GPS-kapcsolat), illetve helyfliggd
szolgéltatas épithetd ki anélkil, hogy mobilhéalozati lefedettségre lenne
szlkség.

2.4.7 Automatikus CPE-minGsit6 keretrendszer

Az automatikus CPE-minésité keretrendszer alkalmazéasanak elsésorban
szolgaltatasfejlesztés és beszerzési eljarasok, tovabba megkotott szallitasi
szerz8dések alkalmaval benyujtott, Uj verzidju ismert eszkdzdk gyors tesz-
telése soran van kiemelt jelent8sége, ahol rovid id6 alatt kell nagyszamu
ismétl6do vizsgalatot elvégezni. Ennek megfeleléen a téma célkitlizése az
automatizalt CPE-minésités Uj eredményeinek a bemutatdsa és egy CPE-
mindsité mintarendszer kifejlesztése volt.

A K+F téma keretében elkészilt a CPE-mindsités Uj eredményeit feldol-
gozé tanulmany és egy CPE-mindsité mintarendszer. A mintarendszer a
kovetkezd elemekbdl all:
SGA 100Q 4 csatornas, Ethernet feletti haldzatianalizator-illeszté
kartya,
célhardver 6 db analdg porttal, amelyeken keresztiil hangforgalmat
képes inditani és fogadni, valamint egy IR add-vevé interfész.

A megvaldsitott mintaalkalmazas szoftverkomponensei a kovetkez6k:
webalapu felhasznaldi interfész,
automatikus tesztszekvencia-editor modul,
runtime modul, amely a tesztesetek végrehajtasaért és Utemezéséért,
valamint az eredmények értékeléséért és a riportgeneralasért felelds,
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= logger modul, amely a rendszerallapotokrél és eseményekrél szolgal-
tat részletes informéciokat,

= dokumentdaciés modul, amely kiildnb6z6 fajlformatumokba képes az
eredményeket generalni (text, html, rtf),

= PESQ hangminéség-analizator modul az analég csatornak minéség-
vizsgdlatahoz.

Osszességében elmondhatd, hogy a megvaldsitott mintarendszer nagyban
hozzéjarul az egyre nagyobb mennyiségli CPE-vizsgalatok gyors megvalo-
sitasahoz.

A mintarendszer alkalmas kabelmodem + EMTA, illetve HomeGW-eszkzok
(gyors csatornavaltasok szimulacioja, hangminéség, TCP dumping, tapfeszilt-
ség ki-be kapcsoldsa okozta tranziensek hatdsa) automatizalt vizsgalatara.

A PC-n futdé mintaalkalmazas attekinthetd, 6sszetett mendrendszerrel és
grafikus interfészekkel rendelkezik, amit a kdvetkezé dbrakon szemlél-
tetlink.

_ ] _
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2.4.8 Dinamikus spektrummenedzselés (DSM) a rézvezetés el6fizetSi
hélézatokban

A DSM elvileg a spektrummenedzselés vizsgalatanak Uj mddja. Az adasi
spektrumokat inkabb a pillanatnyi athallasi kdrnyezethez igazitjuk,
mintsem hogy egy hélézatban egy bizonyos DSL-technoldgiahoz egy

fix spektrummaszkot hasznélnank. A téma kidolgozasanak célja egy
helyzetértékel6 tanulmany kidolgozasa volt, killdnds tekintettel arra, hogy
a tavkozlési szolgaltatd szempontjabdl milyen hatdssal van a DSM a mar
meglévé szélessavu szolgdltatasok minéségére. Ennek megfeleléen a
tanulmany feltarja a DSM lehet6ségeit, a szabalyozas szintjeit, és elemzi a
szabalyozdi kérdéseket.

Az egyik lehet6ség a DSL esetében az, hogy a DSM-et a -40 dBm/Hz
adasi maszkkal korlatozzuk, ami azt vonja maga utan, hogy a teljesitmény-
fokozas nem megengedett, de akkor kézel minden hatétavolsagi nyereség
elenyészik. Egy sokkal elénydsebb megoldas az észak-amerikai T1.417
spektrummenedzselési szabvany un. analitikus B modszerének kiaknaza-
sa, amely megengedi olyan kiemelt adasi maszkok hasznalatat, amelyek
nem okoznak kart a tervezendé hagyomanyos DSL-vonalaknak.

Jelenleg a legtdbb-DSL vonalat margéhoz alkalmazkodé (Margin-Adaptive,
MA) lzemmddban hasznaljak, ami azt jelenti, hogy minden rendelkezésre
allé teljesitményt a zajmargd maximalizalasara hasznalnak, mikozben fenn-
tartanak egy bizonyos fix bitsebességet. A DSL-vonal ellenallobb4 valik

a nem stacionarius zajokkal szemben, igy a névekvé zajmargéval egyre
stabilabb4 valik.

A DSM lehetéveé teszi a bitsebesség/hatdtavolsag teljesitéképességének
ndvelését akar ugy, hogy az athallast autondm (1. szint) vagy koordindlt (2.
szint) teljesitménykiosztasi technikakkal elkeriljik, akar pedig ugy, hogy
tébbhasznalds atviteli modszerekkel csdkkentjiik az athallast (3. szint).

A DSM magasabb szintjei megkivanjak az ugyanazon kabelt hasz-

naldk kézott a koordinacid valamilyen formajat. A helyi térzskabel
tdbbszolgaltatds hasznalata elkerilhetetlennek latszik, ami a tarsasagok
kodzotti érdekkildnbségek és az egylttmikddés minimalis szintje miatt
szinte biztos, hogy a spektrummenedzselés csddjéhez, az individualis
érdekek gatlastalan érvényesitéséhez (és egyre névekvd zavarokhoz)
vezet. Sajnos a DSM felsébb szintjeihez egyre tobb haldzatmenedzselési
eszkdz telepitése és mikddtetése szlikséges, ami a szolgaltatok mene-
dzselési rendszereinek 6sszekdtését igényelné (ha van egyaltalan erre
alkalmas rendszeriik).

A Nemzeti Hirk6zlési Hatosag mozgastere ebben a kérdésben kor-
latozott, ugyanis az egymasnak zavart okozé modemek mind CE-
tanusitvannyal és gyartoi megfeleléségi nyilatkozattal rendelkeznek,
megfelelnek a miszaki eléirdsoknak. A szolgaltatok magatartasa a sajat
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szolgaltatasokhoz sziikséges savszélesség masok rovasara valo ,kiko-
nyoklésére” nehezen megfoghato és szankcionalhatd. Az Gnmérséklet

a kabelkoteg spektrumgazdalkodasaban pedig nem magatol értet6dé
dolog. A muszaki kulturanak kellene a piac szerepldi kdz6tt elmozdulnia
a kooperacio iranyaba.

2.4.9 Hang-, arc- és biometrikus hitelesitési és azonositasi eljarasok

Atéma célkit(izése egy olyan megoldas kidolgozasa volt, amely a felhasz-
nalo hitelesitésével a kiilonb6z6 eszkdzfelhasznalok azonositas nélkdli
elkilonitését célozza, a felhasznalé azonositasaval pedig egyszer(ibb,
azonositashoz kotott integralt tavkozlési, banki, kozlizemi és allamigazga-
tasi Ugyintézést biztosit Uj szolgdltatastipus létrehozasaval.

A feladat kidolgozasa soran kezdetben szdmba vettlik a lehetséges
hitelesitési eljarasokat, amelyekkel kiilonbdz6 embereket fel lehet ismerni
anélkil, hogy a személyes adataikhoz hozzakéthetd lenne a felismerés.

A biometrikus azonositassal kapcsolatos eljarasokat, piaci trendeket, a
piacvezetOket, valamint azok referenciait, tovabba a referencidk alapjan a
potencialis piaci hatteret tartuk fel. Az eredmények alapjan egy dsszefog-
lald jellegl megoldast adtunk arra is, hogy az IPTV esetében a taviranyito
hasznalata alapjan hogyan lehet elkloniteni a rendszeres felhasznaldkat,
illetve milyen informacidkat lehet azonositani a hasznélati szokdsok alap-
jan. Az eredményeket tanulmanyban foglaltuk ¢ssze.

A feltart esetek, mdédszerek alapjan kidolgozunk egy prototipust, amely
alairasok hitelesitését teszi lehetévé mobilkdrnyezetben. A szolgaltatas
lényege, hogy a mobiltelefon segitségével rogzitett alairdskép mellé

a felhasznald elkildi, hogy szerinte ez kinek az alairdsa, elkertilend6

a személyes informdaciok kiadasat. Erre a szolgaltataskdzpontban
talalhatd algoritmus megerdsité vagy cafolo valaszt ad. A kidolgozott
prototipus algoritmusa egy 50 f6s teszt alapjan 92%-o0s pontossaggal

teljesitett, azaz két alairasminta alapjan nagy megbizhatésaggal hitelesi-

tett egy személyt. Az el6zetes eredmények alapjan, valamint a kdrnyezet
felhasznéalasaval a megoldast elsésorban banki kdrnyezetben javasolt
kiprobalni.
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2.410 UMTS-halézatban alkalmazhatd pozicionalas elvi lehetGségei
(GPS nélkiil)

Egyre tdbb cég kinal halozati méréseken alapuld, a halézat hasznalatat és
annak minéségi jellemzéit mutatd, analizald szoftvereket. Ezek igyesen
felhasznaljdk a mobilok &ltal végzett és a haldzatnak elkiild6tt méréseket.
Ezen alkalmazasok segitségével a haldzati ellatottsag jellemezhetd a
haldzatot hasznald mobilkészilékek szemszdgébdl. A mobilszolgaltatast
nyujté radiofrekvencias jelek eréssége és minésége kimutathatd, ezaltal

a tervezéprogramok eredménye is ellendrizhetd. Az eléfizetdi készilékek
hasznalati stirlisége is fontos tervezési kritérium. Az eléfizeték altal tapasz-
talt problémak térképi megjelenitésével a haldzati hibak kivizsgalhatok,
optimalizalhatok még a panaszok beérkezése el6tt.

Célunk az el6z6ekben felsorolt lehetéségek feltérképezése, megértése
és a sajat eszk0zOkkel torténé megvalosithatdsag elemzése volt. A munka
soran széles kor( irodalomgydijtést végeztlink, amely nagymértékben
segitette a piacon elérhetd programok mikodésének megértését. Kisebb
terlleten torténtek pozicionalasi kisérletek, amelyeknek a pontossaga a
megcélzott tartomanyban volt. A nagyobb terilletre torténd kiterjesztés

az alkalmazott matematikai eljarassal irrealisan nagy szamitastechnikai
hatteret igényel, igy a feladat - a Budapesti Mlszaki Egyetem véleménye
szerint is - sajat eszkdzokkel egyel6re nem oldhato meg.
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2.5 Termékiejlesztést elOkészitd kutatasok

2.5.1 A szoftver mint szolgaltatas

A szoftver mint szolgaltatas egy szoftverterjesztési modell, ahol az alkalma-
zashoz a felhasznalok szolgaltatas forméajaban férnek hozza az interneten
keresztil. A szolgaltatasplatform egy szamitdgépes program, illetve szami-
togépes programok egy gyljteménye, amely befogadja és masok szamara
elérhetévé teszi az alkalmazasokat. Mivel az alkalmazasok nem a felhaszné-
l6k gépeire vannak telepitve, és nem lokalisan futnak, ezért a szolgaltatas
enyhiti a felhasznalok karbantartdshoz és lizemeltetéshez tartozé terheit.
Ezzel szemben a felhasznalok nem kontrollalhatjak a hasznélt alkalmazasok
verzidit, hiszen azokat kdzpontilag frissitik, tovabba a kéltségek folyamato-
san, honaprél honapra jelentkeznek, nem pedig egyszer, a vasarlaskor.

A szolgaltatok szempontjabdl a szolgaltatas nagyobb védelmet biztosit a
szellemi értékeik szamara, és folyamatos bevételi forrast jelent. Az alkalma-
zasszolgaltatok hasznalhatnak sajat webszervereket szolgaltatasaik publi-
kalasara, valamint igénybe vehetnek harmadik felet mint alkalmazasszolgél-
tatot e célokra. Ennek kévetkeztében a végfelhasznaldk hardverkoltségei is
csokkennek, hiszen nincs szlikség szerverek vasarlasara.

A platform hasznélja és menedzseli mind a szoftvert, mind pedig a hardvert,
és azok eréforrdsait a hosztolt alkalmazésok szolgalataba dllitja. A platform
felel6ssége az alkalmazas szolgaltatasként torténd felkinalasa tetsz6legesen
sok felhasznald szdmara az interneten. A szolgaltatasplatform a hagyo-
manyos alkalmazasszerverek feletti absztrakcids rétegnek tekinthetd, egy
szolgaltatasi réteget teremt, amely parhuzamositja a hagyomanyos operacios
rendszerek altal kinalt lehetéségeket, és mindezt webes kdrnyezetben teszi.
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2.5.2 JAVA enterprise Service BUS technoldgidk

A nagyvallalati IT-kornyezetek tipikusan teriletspecifikus kérnyezetek és
kihivasok eredményeképpen, szigetmegoldasokbal jéttek létre. Altalaban he-
terogén kdrnyezetben miikodo legacy rendszerek szolgaljak ki a kilonbdzé
igényeket, mint példaul a bankszektort, az oktatast, a kormanyzati munkat,
az egészséglgyet és a tavkozlést.

A téma kidolgozasanak célja az alkalmazasok integracidjanak elésegité-
se, egy jobban menedzselhetd IT-infrastruktura kialakitasa volt. E téren
alapkoévetelmény, hogy a felhasznalok kezelésétdl kezdve az lzleti logikak
implementalasaig mindent csak egy helyen kelljen adminisztralni, megte-
remtve ezzel a maximalis hatékonysagot.

A nagyvallalati kdrnyezet szamos kihivast rejt magaban. Az (izleti agilitas el6-
térbe helyezddik, mivel a dinamikusan valtozd kdrnyezet (térvényi valtozasok,
Uj ipari szabalyok, konkurensek fenyegetései), valamint a gyors termékfej-
lesztési ciklusok, az innovéacié tdAmogatasa nagyfoku rugalmassagot kévetel
meg. A hatékonyabb mikddés érdekében a szervezeti hatarokon ativeld
megoldasokra van szlikség.

Alapvet6 sziikséglet a létez6 szolgaltatasok Ujrafelhasznaldsa a dup-
likalt megoldasok elkertilése érdekében. Tovabbi fontos szempont a
folyamatkonzisztencia elésegitése, hogy a hatékonyabb miikddés sordn
sporolhassunk az eréforrasokkal.

Az igények szabvanyos integracids megoldasokkal fedhetdk le az adatok és
folyamatok konszolidacidja érdekében, ezzel elésegitve a valtozasok kénnyd
és gyors implementaciojat, valamint a fliggdségek csdkkentését.
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2.5.3 Webes kihorddrétegek egységesitésének koncepcidja

Atéma kidolgozasanak célja a tartalomkezeld, publikéld és megjelenité
rendszerek nagy teljesitmény(i és lizemeltetési szempontbdl is kritikus
biztonsagu kihordd rendszerei vallalati szabvanyokon alapuld egységesitési
lehet6ségének kutatasa, kiilonds tekintettel az e témakorhdz kdzeli, mar futd
projektekhez (pl. szerkesztéségi rendszerek egységesitése) torténd kapcso-
l6dasi lehet6ségekre.

Jelenleg a Magyar Telekomon belil kiilonb6z6 rendszerekhez kiilonb6z4
megjelenitd (kihordd) rétegek tartoznak, mint példaul:

= [origo] kiszolgaldi réteg, azaz alkalmazésszerver,

= T-Online kiszolgaldi réteg és alkalmazasszerver,

= Magyar Telekom-site-okat kiszolgald keretrendszer,

= T-Mobile-t kiszolgald keretrendszer,

= T-Zones kiszolgalé rendszer.

Minden szerkesztéségi rendszerhez mas és mas megjelenité réteg van
hasznalatban, nincsen a kihordd és szerkesztéségi rendszereknek egy
horizontélis elvalasztasa. A helyzet szdmos miiszaki, szervezeti, izemeltetési
és tartalomgazdalkodasi problémat hordoz magaban.

A helyzet javitasa érdekében a Magyar Telekom 2007-ben projektet inditott a
szerkesztéségi rendszerek kdzos tartalomtar alapon torténd egységesitésé-
re. Atémakdrben 2008-ban végzett kutatas eredményeképpen felvazoltunk
egy koncepcidt, és olyan altalanos leirast és technikai vazlatot készitettlink,
amely Uj szempontokkal képes a dontéshozok és a fejleszték munkajat egy-
arant tamogatni. Az Uj rendszernek meg kell felelnie a jelenlegi rendszerek
kiszolgaldi paramétereinek, de ezek ndvekedésével a hardver horizontalis

skalazasaval egyltt kell tudnia névekedni a kiszolgald oldali megoldésnak is.

2.5.4 ODRL Identity Management

A téma kidolgozasanak célja a felhasznaldazonositas és ldentity
Management, valamint a webes szolgéltatdsokhoz kapcsolddd jogosultsa-
gok kezelése és rogzitése volt.

Atéma keretében végzett kutatas harom f6 terlletet fedett le. Az elso,
+Azonositdsszolgaltatas” c. részben dsszefoglaltuk a digitalis identitashoz
és identitismenedzsmenthez kapcsolodo eredményeket. Attekintést adtunk
a terlilet szabvanyositasi folyamatairdl, dsszehasonlitottuk a legelterjedtebb
identity management technoldgidkat. Meghatarozoé globalis tavkozlési szol-
galtatok altal bevezetett alkalmazasokon keresztiil mutattuk be, hogy milyen
Uj Uzleti lehet6ségeket nyujt a tavkozlési szolgaltatdk és partnereik szdmara
egy hatékony identity management bevezetése.

A masodik, ,Digitalis jogosultsagmenedzsment” cim( részben attekintést
adtunk a digitalis formaban létezé szellemi alkotasokhoz kapcsolddd
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jogosultsagokat leird nyelvekrél és felnasznalasi lehetéségeikrél. Részlete-
sen foglalkoztunk az Open Digital Rights Language (ODRL) sajatossagaival
és az Open Mobile Alliance kezdeményezésével, amelynek célja egy nyilt
forrasu, ingyenes REL-szabvany kiterjesztése a DRM-szektor vezet6i szamara,
valamint az ODRL népszer(sitése a szabvanyiigyi testiiletek felé. Kilon
fejezetben foglaltuk dssze a hazai jogrendszer DRM-re vonatkoz szabalyait
és a DRM-et hasznald szolgéltatasok szerzédéses feltételeit.

A zard, ,Online tranzakcidkhoz kapcsolddd elektronikus szerzédés” cimii
részben ismertettiik a kialakitott tesztrendszeren megvalositott tesztformatu-
mot. Az altalunk definidlt XML formatumu, ODRL-annotacidval ellatott szer-
z6dés egyarant képes a széveg, a dokumentumstruktira és a szemantikus
informaciok kifejezésére, rugalmas és kiterjeszthetd keretrendszert biztositva
ezzel jogi szerz6dések reprezentalasara.

2.5.5 Content repository

A K+F kutatas célja kozponti tartalomtar és véllalati szabvanynak tekint-
het6 alkalmazasorientalt tartalomtar-interfész kialakitasi lehetéségének
vizsgalata, vallalati szabvanynak tekintheté dokumentumsémak kialaki-
tasi lehet6ségének vizsgalata, valamint vallalati szabvanynak tekintheté
szoftverarchitektira és technoldgia kialakitdsanak vizsgélata volt.

A munka keretében a szerkesztéségi és kihordd rendszereken keresztil
vizsgaltuk a tartalomtdr illesztési lehetdségeit. Hangsulyozni kell ugyanakkor,
hogy a tartalomtar mas rendszerek esetében is hasznalhato, illetve a szoka-
sos webes felliletek és kollaboracids megoldasok akéar alkalmazasokon ki-
vilrél is elérhetéséget biztositanak a tartalomtarban tarolt dokumentumhoz
és médiavagyonhoz a tartalomtar altal biztositott szolgaltatasi szinvonalon.

A kozos tartalomtar kialakitasa nyoman kialakuld helyzetet a kdvetkezd dbra
szemlélteti.
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A rendszer kdzponti eleme a kdzos tartalomtar. Minden rendszertdl kotelezd
elvaras, hogy a kdzds tartalomtarat haszndlja az eléallitott tartalmak tarolasa-
ra és az idében elkiléniilé munkafolyamatok kommunikacidjara.

A szerkeszt6ségi rendszer tulajdonképpen az egységes szerkesztéségi
funkcionalitast valositja meg. Az egységes szerkesztéségi rendszer a véllalati
szabvanyoknak megfeleld tartalmakat allitja el6, ezt jeldli a zold kapcsolat a
tartalomtar és a szerkesztéségi rendszer kdzott.

A legacy rendszer azon rendszerek funkcionalitasat jeloli, amelyek:

= kozos tartalomtaralapra helyezésére még nem kertlt sor, vagy
valamilyen okbol nem helyezheték kdzvetlenil a kdzos
tartalomtaralapra.

Ezek a rendszerek tovabbra is sajat formatumdu tartalmakat allitanak el,
de a tartalmakat transzformacié utan egy tartalomtar-adapteren kereszt(l
szabvanyos interfészen at juttatjak el a kdzos tartalomtarba.

A vdllalati szabvanynak megfelelé tartalmak kozvetitése a kihordd rendsze-
rek felé egy transzformacios fazison keresztil torténik. A transzforméacio
feladata a szabvanyos dokumentumok atalakitdsa az adott kihordd rendszer
altal ,emészthetd” formatumra.

2.5.6 Kozmédiatar és -téka

A médiatdr célja a felhasznaldi tartalommegosztd prototipusanak és ehhez
kot6dd, egyéni preferencian alapulo tékaszolgaltatdsoknak a fejlesztése,
illetve ehhez kapcsoldddan megvaldsithatosagi tanulmany és prototipus
készitése. A médiatarrendszer prototipusaval egy olyan felhasznéldi
tartalommegosztd rendszert kivantunk létrehozni, amely egyszerliségével,
médiaszolgaltatasok 6sszekapcsolasaval, kozdsségek létrehozasanak lehe-
téségével, megosztasok alkalmazasaval, tartalomkezelé szolgaltatasokkal
vonzo lehetdséget biztosit a nagykdzoénség szamara.

A rendszert ugy alakitottuk ki, hogy az minél egyszertibben illeszkedjen a
mar elérhetd iIWIW kdzdsségi és a Videa videoletdltd oldalakhoz. A kutatas
és fejlesztés terén a kihivast a kdnnyen attekinthetd, egyszerdien kezelhetd,
ugyanakkor modern, 3D kezel6felllet jelentette. Ennek kapcsan a médiatar
tartalmaz specialis cimkéket is, mint amilyen pl. a vizualis (képet képpel)
cimkézés vagy a foldrajzi cimkézés.

A prototipusszolgaltatast vékony kliensalapu, gyors kiszolgaloi felllettel
ellatott flash technoldgia szolgalja ki. Az elkészllt prototipus szolgéltatasai
koz6tt megtalalhatok olyan hétkdznapi feladatok, mint példaul a rendezés,
keresés, bdngészés, de elérhetéek a csoportositasok, tematikus rendezések,
csoporton bellli tartalommegosztas, tartalomcimkézés, médiaallomany-kul-
dés. A médiatdr kialakitasaval térekedtlink arra, hogy a felhasznalé szamara
egy tobb szinten hasznalhaté termék j6jjon létre, azaz elérhetd benne a blog,
avideoblog és az 0sszesités is.
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2.5.7 \Voice-XML-IMS integracio

A téma keretében megvizsgaltuk a Voice-XML rendszer fébb tulajdonségait,
valamint a piacon jelenleg elérhetd olyan kdrnyezeteket, amelyek alkalmasak
Voice-XML fajlok feldolgozasara és értelmezésére. Az elérhet6 lehetéségek
kozll egyet kivalasztva bemutattuk, miként lehet ehhez magyar nyelv(i
beszédfelismerodt és szévegszintetizatort illeszteni.

Megvizsgaltuk azt is, hogy az IMS struktiraban milyen helyekre illesztheté
be a Voice-XML bdngészd. Elemeztiik a killdnbdzé csatlakozasi pontok
elényeit és hatranyait, javaslatot tettlink arra, hogy milyen pontokon elényds
a csatolas.

Bemutattunk egy demonstracios rendszert, és dsszegyUjtottik a legfonto-
sabb tapasztalatokat. Dokumentaltuk a felhasznalt Voice-XML oldalakat és
amikddés SIP-kommunikéciojat, és javaslatokat tettlink a demonstracids
alkalmazas tovabbfejlesztésére is.

2.5.8 Beszél6 mobilalkalmazasok

A téma célja a beszélé mobilalkalmazasok felhasznalasi lehetéségeinek
attekintése volt GPS-alapu navigacios mintarendszer és RSS hirfolyam-fel-
olvasé mintarendszer kialakitasi lehetdségeinek vizsgalata keretében vak
felhasznalok szamara.

A megoldasi javaslatokat a legelterjedtebb mobiltelefonos operacids rend-
szer, a Symbian operacios rendszer alapu platformokra kialakitott demonst-
racios mintarendszerekkel igazoltuk.

A téma keretében készitett tanulmany ismerteti a mobiltelefonok fejlédését
az 1990-es évek kezdetétdl napjainkig. Részletesen foglalkozik az operacios
rendszerekkel, és bemutatja, hogy a programozhat6 operacios rendszer
hogyan tette lehetévé az alkalmazasok telepitését és futtatasat, valamint a
sokkal tobb beadllitasi lehetéséget és hasznalati moédot. Ennek kdszonhetéen
ezek az okostelefonok - felépitésiiket és mikodésiiket tekintve - egyre
inkabb egy személyi szamitogéphez kezdtek hasonlitani. Egyre nagyobb
teljesitmény( processzorral, valamint egyre nagyobb memariaval rendelkez-
tek. Ugyanakkor a gyartok gyartasi technoldgidjuk fejlesztésével biztositani
tudtak a készulékek hordozhatdsagat.

Az egyre Ujabb és Ujabb hardver- és szoftvermegoldasok lehetévé tették

az emberek szamara, hogy beszerezzenek egy olyan készuiléket, amely az
altaluk kivant szinte 6sszes funkciét egyszerre biztositja, szlikségtelenné téve
igy a kulénbozé céleszkdzok vasarlasat. Ennek az integracionak a kovet-
keztében az olyan megszokott dolgok mellett, hogy valaki telefonal vagy
Uzenetet ir készliléke segitségével, mar az is egyre elfogadottabb tarsadalmi
jelenség, hogy a felhasznalok zenét hallgatnak, filmeket néznek, fényké-
peznek, jatszanak, vagy az internetet bongészik telefonjukkal a kezlikben.

12/18/09 9:29:15 AM



Osszességében tehat elmondhatd, hogy a mobiltelefon mara egy olyan
szorakoztatd és segédeszkdzzé nétte ki magat, amely nem csupan hasznos
funkciok egész sorat nyujtja, hanem egyuttal az emberek mindennapi életét
is kdnnyebbé teszi.

2.5.9 GSM-labor

A mai kor részévé valt, hogy az ember akarhova is megy, ott azonositania kell
magat. Ez az azonositas kiilonb6z8 modszerek szerint torténhet. Hagyoma-
nyosan azzal, hogy rendelkezik a haza kulcsaval, a témegkdzlekedésben
bérlettel, a munkahelyén névkitlizével stb. Akarmilyen szolgaltatast vesziink
igénybe, elékerl valamilyen kartya, papir, kulcs, mellyel igazoljuk, hogy
jogosultak vagyunk a kivant cselekedetre.

Ezen azonositasok folyamatosan valnak kényelmesebbé, gyorsabbé elekt-
ronikus megoldasok kihasznalasaval. Pénz helyett bankkartyat hasznalnak,
szallodai kulcs helyett magneskartyat, konyvtari karton helyett azonositasi
kartyat és szamitégépes nyilvantartast, a tomegkdzlekedési eszk6zokon
lyukasztd helyett magnescsikos bérletet és még lehetne sorolni. Az elektroni-
kus megoldasok az élet minden tertletére betérében vannak. A gond ezzel
csupan annyi, hogy ma mar kilonbdzé kartyak tomik meg a pénztarcakat,
melyekbdél mindig az éppen szlikségeset kell elébanyaszni.

A mobilkésziilékek is egyre intelligensebbé valnak, és egyre kevésbé hagy-
hatok ki a mindennapi életbél. A mobilkészUlékek széles funkcionalitdsuk
kovetkeztében a mindennapi élet részéveé valtak. Ezen szempontok alapjan
jott létre a mobil NFC. Ebben az esetben minden kartya, azonositasi lap és
pénz egyszerlien a mobilkésziilékben tarolodik. Raadasul ahelyett, hogy
azon kéne aggodni, hogyan hasznalhatdk fel masok éltal az ellopott kartyak,
a mobilkészlléknél adott az a biztonsag, hogy a mobilszolgaltatok azt
barmelyik pillanatban letilthatjak.

8433_K+F_2008 Hun.indd 23

Az NFC technoldgia az RFID bizonyos tekintet( tovabbfejlesztése. Az alkal-
mazott eljaras és a kommunikacios szabvanyok az RFID-re épitenek. Mivel a
technoldgia kapcsan ilyen sok gyartd érintett, fontos a lehetéleg legatfogobb
szabvanyok kiadasa. A témakort dsszefoglald tanulmany bemutatja a megva-
|6sitast és a fizikai rétegen térténé kommunikaciot, valamint attekintést ad a
jelenleg érvényben lévé szabvanyokrdl is.

Az NFC technoldgia bevezetése még varat magara. Egyelére a Nokia 6131
NFC lenne elérheté mindenki szdmara, azonban Magyarorszagon nem
kaphatd. A Nokia mar bejelentette kdvetkezé NFC-képes késziilékét, a
Nokia 6212-t.

2.5.10 Digital Home 2

A szdrakoztatasi célu alkalmazasokban kiléndsen fontos, hogy enyhitsiik
azt a zavart (és az ebbdl kévetkez6 idegenkedést), amit a szamos digitalis
eszk0z és az elérhetd szolgaltatasok sokfélesége okoz. A K+F feladat kere-
tében olyan vizsgalatokat végeztiink, amelyek a Magyar Telekom T-Home
IPTV-szolgéltatasanak tovabbfejlesztését alapozhatjak meg.

Megterveztlink és létrehoztunk egy Uj alkalmazasok kiprébalasara és
kilonboz6 kisérletek elvégzésére szolgald IPTV-tesztkdrnyezetet. Az elézetes
elvarasokkal 6sszhangban olyan tesztkdrnyezetet fejlesztettlink ki, amely
ajelenlegi T-Home mszaki platformon alapul, és nem igényel valtoztatast
sem a mobil-, sem a vezetékes tartalomkezelési és terjesztési rendszerek-
ben. A tesztkornyezet mikodését és képességeit két kisérleti fejlesztéssel
prébaltuk ki.

Az egyik életszer( feladat volt, hogy egy set top boxon nézett és megallitott
musor folytathatd-e egy (ugyanazon haztartasban tizemeld) masik set top
boxon. Vizsgalatunkkal azt deritettiik ki, hogy a Microsoft IPTV-rendszerében
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nincs erre beépitett lehetéség. Megmutattuk azonban, hogy egy az IPTV-
rendszerre fejlesztheté XHTML-es webalkalmazassal meg lehet oldani a
felmer(lt problémat. A témazaro részletesen bemutatja a feladatot és annak
megolddsat, a fejlesztés eredményét, valamint kitér a tovabbfejlesztési
lehetéségekre is.

A masik perspektivikus lehet6ség, amelyet megvizsgaltunk, a DLNA (Digital
Living Network Alliance). A DLNA célja, hogy a kiildnb6z6 iparagak kdzotti
konvergenciat tamogatva létrehozzon egy nyilt és bevalt iparagi szabvanyok-
ra alapozott egylttm(kddési platformot. A DLNA tervezési iranymutatasai
alapjan 6sszefoglaltuk és értelmeztiik a T-Home esetére a DLNA lehet6sé-
geit. Kiépitettlink egy DLNA teszthaldzatot széleskor( eszkdzvalasztékkal.
Szamos tesztesetet hoztunk Iétre és vizsgaltunk meg.

A jelenlegi DLNA-szabvany még helyenként nagyon gyermekcipében jar, ezt
a DLNA-eszkdzoket gyartd cégek is elismerik. A térekvés azonban erds, és a
fejl6dés is folyamatos. Mind a gyartdk, mind a felhasznélok érdekei azt kivan-
jak, hogy az eszkdzok fejlesztése és mind tobb funkcidval torténd ellatasa
nagy Utemben folytatddjon és a szabvanyositas Utjan haladjon.

2.5.11 Google Android

A Google gondozéséaban késziilé Android platform egyik legnagyobb elénye
a nyiltsag, valamint a kdnny( alkalmazasfejlesztés, amelyet a kdzkedvelt Java
nyelv tovabb egyszersit. A platform legnagyobb ereje a nyiltsdgaban rejlik,
amely lehet6vé teszi, hogy az alkalmazasok kénnyedén elérjék a készilek
alacsonyabb rendi funkcidit is, igy gyakorlatilag csak a fejleszté kreativitasa
szabhat hatart az alkalmazasok képességeinek.

Atéma keretében készitett tanulmanyban ismertettiik a platform és a
fejlesztokornyezet jellemzéit, alapvetd tulajdonsagait. Egyszer( példakon
keresztil mutattuk be az Androidon torténé alkalmazasfejlesztést, majd

8433_K+F_2008 Hun.indd 24

részletesen ismertettlk a felhasznaloi felliletben és a platform altal biztositott
multimédia-funkciokban rejl6 lehetéségeket. Az egyik legérdekesebb ilyen
funkcio az arcfelismerd szolgaltatas, amelyre egy konkrét alkalmazési példat
mutattunk be.

A Google egyik legismertebb szolgaltatasa a térkép, melyet természetesen
az Androidban is megvaldsitottak. Részletesen tanulmanyoztuk a helymeg-
hatarozas-alapu szolgaltatasok lehetéségeit Android platformon, valamint
egy konkrét alkalmazas elkészitésén keresztll megvizsgaltuk az elérhetd
funkciokat, szolgaltatasokat. Megvizsgaltuk a platformon elérheté térkép
alkalmazast is, valamint egy konkrét megvaldsitason keresztlil mutattuk be,
hogy sajat alkalmazasbol hogyan érhetjlik el a platformon talalhato beépitett
térképszolgaltatast.

A munka eredményeként megallapithattuk, hogy az Android platform
szamos lehetdséget rejt magaban, és nyiltsaganak, valamint jellegének
kdszonhetben rendkivili mértékben meggyorsitja a mobilalkalmazasok
fejlesztését. A platform varhatéan tovabb fejlédik, és egyre Ujabb innovativ
alkalmazasok jelennek meg.

12/18/09 9:29:15 AM



2.0 Tarsadalomszocioldgiai és
marketingkutatasok

2.6.1  Ahazai mikrovallalatok telekommunikéacios és informatikai
ellatottsaga, internethasznalati szokasai

A kutatas célja a 10 fénél kevesebbet foglalkoztatd cégek (mikrovallalatok)
korében megvizsgalni a T-csoport altal nydjtott valamennyi relevans szol-
galtatassal (vezetékes és mobilkommunikacid, internet, tarhely, IP-adat- és
-hangatvitel) kapcsolatos igényeket. A kutatas az igényfelmérés mellett
kiterjedt a versenytarselemzésre és az arérzékenységre is.

A kutatas 1000 mikrovéllalkozast tartalmazd mintaja orszdgosan reprezen-

tativ minta volt &gazat és a foglalkoztatottak szama szerint. A kérd6ivvel a

vallalkozasok elsé szamu vezetéjét, illetve az informatikai vezet6t (ha volt

ilyen) kerestlik meg 2008 novemberében. Az adatfelvétel soran szamito-

géppel tdmogatott telefonos interjuk (CATI) mddszerét alkalmaztuk.

A felmérés soran vizsgalt legfontosabb témakorok:

= vezetékes és mobiltelefonnal vald ellatottsag,

= vezetékes és mobiltelekommunikacios koltések,

= szamitogéppel valo ellatottsag,

= internetpenetracid, hozzaférési tipusok, internethasznalat, internettel
kapcsolatos kéltések,

= amobilinternet hasznalatanak jellemzdi,

= internetes szolgaltatdsok igénybevétele, az internet hatdsa az ligyme-
netre,

= azinternet hatdsa a kommunikaciora, az e-mail szerepe,

= céges honlap, domainnév hasznalata,

= ahonlapok fejlettsége, a honlappal kapcsolatos fenntartasi koltések.
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A kutatas legfébb megallapitasai a kdvetkezok:

A mikrovallalatok mintegy harmada hanyatld fazisban, fele stagnalé
helyzetben van, hatoda pedig fejl6d6 pélyan halad.

A mikrovallalatok 67%-a hasznal vezetékes, 83%-a pedig mobilte-
lefont. A mobilszolgaltatok részesedése: T-Mobile 56-58%, Pannon
30-32%, Vodafone 12-13%.

A PC- és internethasznalat még mindig alacsonynak mondhaté a na-
gyobb méret( vallalatokéhoz képest, ugyanakkor a szamitdgép-hasz-
naldk taboraban fokozatosan névekszik az internetpenetracio. A cégek
73%-a rendelkezik PC-vel. Kdzel 80 ezer cégnek nincs szamitdgépe.
A mikrovallalatok nem hasznaljak ki a vilaghaloban 1évé lehetésége-
ket, ez mind az internetes szolgaltatasok igénybevétele, mind az online
értékesitést nyujto cégek alacsony szama kapcsan tapasztalhato.

A cégek leginkabb a partnerekkel valé kapcsolattartasra (84%) és
online bankolasra hasznaljak a vilaghalét (62%).

A mobilinternet hasznalata a lakossagi szegmenshez hasonld
aranyokat mutat, ugyanakkor erételjesen emelkedik a mobilinterne-
tez6k szama, amely folyamat a korlatlan csomagok bevezetésével
valdszinlleg tovabb fog erésddni. Az internet-eléfizetéssel rendelkezék
7%-a hasznal mobilinternetet.

Az internethasznéldk 30%-a rendelkezik sajat céges honlappal, és
tovabbi 15%-a tervezi ennek bevezetését. A honlapok 62%-an csak
alapvetd informaciok talalhatok, 32%-anal a termékek, szolgaltatasok
lefrasa, arlista is szerepel, 4%-a online vasarlasi lehetéséget is nyuijt.

A weboldalt izemeltet6k 69%-a nem hasznal Uigyviteli rendszert;
3%-uknal az ligyviteli rendszer a weboldallal is integralt.

2.6.2 Mobilinternet-hasznalat

A kutatds célja az volt, hogy feltérképezziik a mobilinternet-piac belsé
strukturajat, ndvekedési lehetéségeit és a fogyasztoi dontések miikodését.
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Ennek érdekében két, kiilonbdz6 modszertanon alapuld kutatast végez-
tlink. A mobilinternet elterjedését befolyasold tényezdket, a tavolmaradas
okat és a potencialis vasarlok jellemzéit egy nagymintas kérddives felmé-
rés keretében vizsgaltuk. A masodik kutatas - a conjoint elemzés elényeit
kihasznalva - lehetéséget nyujtott a mobil-, a vezetékes és a bundle
internetcsomagokkal kapcsolatos lakossagi preferenciak feltérképezésére,
a mobilinternet vezetékes internetet helyettesit6/kiegészité funkcidinak
elemzésére, valamint annak vizsgalatara, hogy az internetszolgaltatasok
paraméterei milyen szerepet jatszanak a fogyasztok vasarlasi dontéseinél.

A kérdéives felmérés soran kapott valaszokbal kider(lt, hogy a T-Mobile
mobilinternet-eléfizetdi kozott 68%-ot tesz ki a mobilinternetet a vezeté-
kes mellett kiegészitéként hasznaldk és 32%-ot a helyettesiték aranya.

A versenytars mobilinternet-szolgaltatoknal a kiegészit6k aranya szamotte-
véen alacsonyabb. A 18 év feletti lakossag 30%-a hallott a mobilinternet-
szolgaltatasrol.

A helyettesités/kiegészités kérdésének vizsgdlata soran polarizaciot mutat-
tunk ki a csak vezetékes és a csak mobilinternet opciok kdzétt. A vezeté-
kes és a mobilplatform hasznossagat az eléfizeték nagyjabdl egyforman
magasra értékelik, a kombinalt csomagokét viszont ennél alacsonyabbra.
Ugyanakkor a korlatlan csomagok, igy a forgalomkorlat nélkili vezetékes
internet is preferdlt a korlatos mobilszolgéltatassal szemben. A mobilitast
és a forgalom tekintetében a korlatlansagot 6tvézé bundle csomagok
hasznossagi értékeibdl arra kovetkeztethetlink, hogy van Iétjogosultsaguk
a bundle kedvezménnyel kindlt integralt ajanlatoknak.

A kutatas eredmeényei elsésorban a vezetékes- és mobilinternet-
eléfizetket egyarant érinté marketingakciok tervezésében hasznosithatok.
A mobilinternet helyettesité és kiegészité hatasanak feltarasa segit meg-
becsulni, hogy a mobilinternet terjedése milyen mértékben érinti a teljes
Ggyfélallomanyt, annak 0sszetételét, és milyen teriileten érhet el verseny-
elényt a T-Mobile. A fogyasztoi magatartas és a preferenciak vizsgélata
segitségével meghatarozhato a fix/mobil integralt kedvezmény optimalis
mértéke.

2.6.3 Azinternethasznalat és az attdl vald tartézkodas okai

A kutatés célja az volt, hogy a magyar informacids tarsadalom fejl6désé-
ben feltarjuk azokat a gatakat, amelyek az eszk6zoktdl, illetve az internettdl
valé tdvolmaradas okozdi lehetnek. Olyan tényezék azonositasardl van
tehat sz6, amelyek megmagyarazzak a technoldgia elfogaddsat, illetve
elutasitasat, a folyamat megértését, segitséget adnak az okok, motivaciok
megértéséhez.

A kutatas keretében el6szdr 6sszegeztiik a hazai és nemzetkdzi tapasz-
talatokat, ezt kévetéen 6 db fékuszcsoportban 3 szegmens (elzarkdzok,
akik se internetet, se szamitogépet nem hasznalnak; nem internetez6, de
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nyitott csoport, akik internetet nem, de szamitogépet hasznalnak; illetve az
internethasznaldk) kdrében végeztiink vizsgalatokat.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az elzarkézok korében sem jellemz6
igazan a technoldgia elutasitasa, inkabb a félelmek jatszanak fészerepet.
Megfigyelhetd, hogy a materidlis szempontok évrél évre csdkkennek.
Erzékelik, hogy j6 dolog, de sajat maguk szamara a mindennapokra ezt
nem tudjak leforditani. Elsésorban a szamitégép, nem az internet kapcsan
jelennek meg a félelmek. A személyes kornyezet, a tanulds lehetésége
meghatarozd, a hasznalat nem ¢ntanuld modon térténik, igénylik azt, hogy
legyen valaki, aki segit. Akik munka/tanulas ,kényszere” miatt kezdenek el
internetezni, hamarabb ismerkednek meg az internettel, mint akikre nem
hatnak ilyen tényez6k. A nem hasznalo rétegnek, ugy tlnik, a kdnnyedebb
kikapcsolddas jelentheti a motivacids tényezét az internethasznalat felé.

A kutatasi munka keretében kapott eredmények hasznos alapot képeznek
a tovabbi vizsgalddasokhoz. Az elemzés az egyénre koncentralva mutatja
be, hogy a felhasznalok milyen gatakkal kiizdenek, milyen félelmekkel
néznek szembe, és milyen motivald tényezok hatnak rajuk.

2.6.4 AzIPTV és versenytarsai

A kutatds célja az volt, hogy feltérképezzik a fogyasztok dltal kovetett
dontési mechanizmusokat a tévé-el6fizetéssel kapcsolatos vasarlasi don-
tések tekintetében, valamint feltarjuk a tévéhasznalat és egyes minéségi
paraméterek vizsgalatan keresztll a minéségi szolgaltatasok lehetséges
fogyasztdi igényeit. A kutatas emellett annak vizsgalatara is iranyult, hogy
az emberek technoldgiai oldalrél milyen médon ,fogyasztjak” a tévészol-
galtatasokat, és ennek hatterében milyen indokok allnak, milyen ténye-
z6knek van szerepe az el6fizet6i dontések soran, és ez alapjan az egyes
szolgaltatastipusok szamadra milyen piaci tendenciak vetitheték eldre.

A kutatds soran hat szegmens vizsgalatara kertlt sor 1515 {6 személyes
megkérdezésével. A valaszok alapjan megallapithattuk a T-Home Sat-TV
potencialis el6fizetéinek kdrét az egyes piaci szegmensekben. Technold-
giai szempontbol a UPC kabeltelevizio-szolgaltatasara eléfizeték 70%-a
lenne képes attérni miholdas televizidzasra. A mlsorrogzitési szokasok
eltéréek az egyes el6fizetdi csoportokban. A UPC kabeltelevizids szolgél-
tatasara eléfizeték korében 14% azoknak az ardnya, akik szoktak adast
rogziteni, a DigiTV eléfizet6i kérében ez az ardny 11%. A valaszokbdl kide-
rllt, hogy a UPC Direct el6fizet6i korében a legmagasabb a hliségidével
lekotott eléfizeték aranya (38%-uk kétéves hiiségben volt a kérdezés
idépontjaban).

Az eléfizetésiik havidijaval a UPC kabeltelevizios ligyfelei a legkevéshé
elégedettek, mig hatarozott elégedettségrél egyedl a DigiTV-eléfizeték
adtak szamot. A szolgaltatévaltast tervezé eléfizet6k elsésorban alacso-
nyabb aron keresnek hasonlo szinvonalu szolgdltatast. Ez alél a DigiTV
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valtoztatni tervez6 tgyfelei képeznek kivételt, akik azonos aron keresnek
mas lehetdséget. A csatornakindlatot illetéen az Uj szerz8deés kotését
tervezOk tébbsége szerint elég lenne kevesebb csatorna is.

A kutatas eredmeényei alapjan képet kaphattunk az egyes technolégiak po-
tencialis tigyfélkorérdl, az uj technoldgiak és szolgaltatasok (IPTV, T-Home
SatTV, digitalis technoldgia, misorrdgzités stb.) piaci lehetéségeirdl, a
versenytarsak Ugyfeleinek ezzel kapcsolatos preferencidirdl. A versenytar-
sak eléfizetéinek valaszai segitenek abban, hogy egy adott célcsoportot
milyen (izenettel, milyen ajanlattal és milyen technolégiai platformmal kell
megcélozni. gy az eredmények a versenytarsak tigyfeleinek megszerzését
célzo tévéajanlatok kialakitdsahoz nagy segitséget nyujtanak.

2.6.5 Akésleltetett nézés hatasa a tévépiacra

A kutatasi munka célja az volt, hogy a televizionézés maddjanak megval-
tozdsa kovetkeztében milyen Uj fogyasztdi szokdsok alakulnak ki, nem
flggetlendl a digitalis televizié egyéb jellemz6itdl, példaul az interaktivitas-
tol. Kulon figyelmet szenteltlink annak, hogy a késleltetett nézés terjedése
milyen valtozast okoz a hirdetési piacon.

A kitliz6tt célt szem el6tt tartva felmértlik a késleltetett nézés nemzetkozi
tapasztalatait, kutatési eredményeit. Emellett a 15-39 éves internetezék és
tévével rendelkezék 1000 fés mintajan internetes felmérést végeztiink, és
ennek eredményeit is kiértékeltik.

A nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a PVR- és STB-
penetracidban élenjard orszagokban a technoldgia fogadtatasa
egyértelmlen pozitiv, bar a hasznalat modja, gyakorisaga, a késleltetve
nézés kilonbdzd nézdi csoportokban eltérd. Vilagosan latszik, hogy a
technoldgiaval rendelkezék aktivan hasznaljak a PVR-ek nyujtotta lehetd-
ségeket, azonban a televizidzas tovabbra is elsésorban valds idében zajlik.
A késleltetett nézés reklampiaci hatésait tekintve kijelenthetjlik, hogy nem
igazolodtak az elsd baljdslatu elérejelzések, nincs dramai visszaesés a
reklamok észlelésében, nem elsédleges cél a reklamok attekerése, és egy-
elére nem csokkent a hirdetdi lelkesedés sem a televizids hirdetések irant.

A hazai empirikus kutatasok eredményei alapvetéen 6sszecsengenek a
nemzetkdzi tapasztalatokkal. A 15-39 éves internetezék pozitiv varako-

zasokkal tekintenek a digitalis televizidzas elé, fontosnak és elénydsnek
tartjak a technolégia meghatarozo tulajdonsagait, és pozitivabban itélik
meg, mint a hagyomanyos televizidzast.

A reklamattekerés, illetve a tarsas egylttnézés magas motivacios prefe-
renciaértékeket ért el, ugyanakkor a felhasznalas soran sem a reklamatte-
kerés, sem a tarsas egyittnézés nem szerepelt a priorizalt, meghatarozé
fogyasztdi gyakorlatban.
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Az elvégzett kutatas eredményei el6rejelzést adnak az Uj fogyasztdi szo-
kasokra, televizionézési habitusok kialakulasara és a digitalis televiziozas
f6bb nézéi aspektusaira. A feltart dimenziok és ellentmondasok alapul
szolgalnak a pontositast célzd részletesebb kutatdsokhoz és az atalakuld
piaci és Uzleti modellekhez.

2.6.6 A ,digitalis 6nkifejezés” jellegzetességei, avagy a kozosségi
oldalakkal kapcsolatos attitlidkutatas

A kutatas célja két hazai kdzdsségi oldal, az iWiW és a MyVIP hasznélata-
val kapcsolatos attitidok ¢sszehasonlitasa volt. A kutatas k6zéppontjaban
a vizsgalt kdzosségi oldalak hasznalati szokasai, a hasznalat célja, az
oldalak hasonldsagai és kiildnbségei, elényei és hatranyai, a hasznaldk
kapcsolatrendszere, az oldalak jovéje és a szlikségesnek tartott valtoztata-
sok alltak.

A kutatas mélyinterjuk és fokuszcsoportok segitségével, illetve tartalom-
elemzés Utjan prébalt fényt deriteni arra, hogy az internetezék milyen
motivaciok alapjan hasznaljak a k6z6sségi oldalakat, és milyen értékek
fontosak szdmukra.

Osszességében kidertlt, hogy a két oldal hasznalati szokasainak elem-
zésekor els@sorban korosztaly szerinti megoszlasrol beszélhetlink. Mig

a fiatalok szdmadra az 6nkifejezés, dnmaguk keresése a lényeges, addig
az idésebbek szamara fontosabb az adathalmaz és a tartalomorientalt-
sag, amit - minden megkérdezett szerint - elsésorban az iWiW oldalan
érhetnek el. Fontos azonban kiemelni, hogy elsésorban ezen oldallal
kapcsolatosan merdl fel az a tendencia, miszerint a regisztralt tagok egyre
inkabb ,é16 noteszként” tekintenek az oldalra, és valdjaban mar nem aktiv
felhasznalok, csak akkor latogatjak az oldalt, amikor konkrét céljuk van.
Ezen irany visszaforditdsa az egyik legfontosabb fejlesztési feladat. Ehhez
olyan tartalomorientalt fejlesztésekre van sziikség, amelyek folyamatos ko-
ordinacié mellett fenntarthatjak a tagok érdeklédését. llyen lehet példaul
egy programajanlo.

Szintén fontos fejlesztésnek tekinthet6 a programajaniokhoz hasonld
mdédon miikddd konyv-, film- és szindarabajanlé koncepcid. Ebben a funk-
ciéban nemcsak az Ujdonsagokrol lehetne informaciét gy(jteni, hanem
egy olyan adatbazis is létrejohetne, amelyben a felhasznaldk kiilénb6z6
szempontok alapjan kereshetnének, illetve megismerhetnék az ismerdéseik
véleményét, érdeklddési koreét.

A harmadik és talan legkomolyabb fejlesztést a forumok kialakitasa
jelentheti. Ezek a felhasznaldk érdeklédési korén alapulnanak ugy, hogy
folyamatosan fenntartsak a tagok érdeklédését, de mindezt zaklatas
nélkil, egyszer( tajékoztatas formajaban.
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2.6.7 A mobil mint marketingeszkéz

A mobilreklamozas hamarosan 10 milliardos lehetéséggé valik.

Ezt olvashatjuk kiilénb6z6 tandcsadok elérejelzéseiben a globalis
mobilreklampiacrél. Amint globalisan elérjiik azt a szintet, hogy tébb
mobiltelefon lesz, mint tévé és PC egyditt, a tévé- és a nyomtatott sajtorekla-
mok visszaszorulnak, és megjdsolhatd, hogy a mobilreklam még vonzébb
lehetéség lesz a jovében. Mig a kutatok elérejelzései kdzott szamottevd
kilonbségek is megfigyelhetk, abban mindenki egyetért, hogy egy
felgyorsult névekedés szemtandi leszlnk.

Kutatasunkban arra kerestlk a valaszt, hogy a reklamok megjelenése
milyen attitlidoket general a mobilszolgaltatasok jelenlegi hasznaldinal.

A korabbi kutatasi tanulmanyunkban megfogalmazott elméleti konst-
rukcidkat és a megalkotott elméleti keretet felhasznalva az id6kdzben
bekovetkezett valtozasokat és a legujabb trendeket vizsgaltuk a magyar és
a nemzetkdzi piacokon szekunder kutatds segitségével. Kvalitativ kutatas
soran felmértik a telekommunikacios szolgaltatdsokat igénybe vevék
attitidjét a mobiltelefonon megjelend kildnféle formaju marketingkommu-
nikacio irant.

A megkérdezettek tulnyomo része szerzett mar kdzvetlen tapasztalatokat a
mobilreklamokkal kapcsolatban, altalaban majdnem mindenki kapott mar
reklamiizenetet a telefonjara, de ez viszonylag ritkan fordul elé. A kapott
reklamanyagot kénnyen fel tudték idézni, és azonnal egy értékelé meg-
jegyzéssel tették azt.

A bemutataskor rogtén eléjonnek a koltségek. Egyrészt az, hogy meny-
nyibe kerll a mobilweben keresztiil rekldmokat nézegetni (hacsak nincs
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korlatlan adatforgalom), masrészt az, hogy valamit kapni kellene cserébe
azért, ha az el6fizeté megtekintette az adott reklamot.

A letdltheté tartalom” fogalom félrevezetd lehet, mivel a megkérdezettek
elsésorban a szérakoztatd tartalmakra asszocialnak (hirek, cikkek stb.),
ellenben a mobilrekldm mint tartalom csak hosszabb beszélgetés utan
jon a képbe. A gyenge mobilpark és a draga szolgaltatas miatt feltehetéen
a vizsgalt csoport nem hasznalnd ki ezt a szolgaltatast, bar feltehetéen
tobben regisztralnanak a szolgdltatasra.

A kozeljové legfontosabb feladataként a felhasznalok ismereteinek bovité-
se, a mobilinternet-haszndlat 0szténzése és megkdnnyitése, valamint az Uj
szolgéaltatasok megismerési lehetéségének a megteremtése hatarozhatod
meg.

2.6.8 A mobiltelefon vasarlasaval és hasznalataval kapcsolatos
magatartas vizsgalata az egyéni mobilvasarlok korében

A kutatds célja a vasarlasi dontést befolyasolo tényezdék fontossaganak,

szerepének feltardsa és mérése, valamint a telefonkészlilék, a tarifacso-

mayg, illetve a szolgaltatd egyéb jellemzdi, valamint a fogyasztéi dontés

kozotti osszefliggések mérése volt. A kutatas keretében a kévetkezd

kérdésekre kerestlk a valaszt:

= azigyfelek milyen jellemzékkel rendelkez6 készllékekért hajlanddk
szolgaltatot valtani, illetve szolgaltatdjuknal maradni,

= hogyan kell drazni a készlilékeket, hogy azok versenyképesek marad-
janak,
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= milyen havidijakat érdemes ,bevetni” annak érdekében, hogy a
fogyasztdk is ardnyosnak érezzék azokat az igénybe vett ellenszolgal-
tatassal,

= hogyan érdemes Osszeallitani a havidij fej¢ben igénybe vehet ,ingye-
nes” hivasidét, az elkildheté sms-mennyiséget, illetve adatforgalmat,
hogy az az ligyfél szaméara vonzoé mixet képviseljen.

A mobiltelefon jellemzéit elemezve azt taldltuk, hogy a valasztasnal a mar-
ka a legfontosabb tényezd, ezt koveti a készllék ara, majd a kamera meg-
léte a harmadik legfontosabb tényez6. Az adatatvitel nem a meghatarozé
fontossagu jellemzok kozé tartozik, de jelentésége nem elhanyagolhatd.

A tarifacsomag elemei kozUl a beszélgetésre vonatkozd dijak dominaljak a
valasztast, legnagyobb mértékben a havidij, illetve ennek lebeszélhetdsé-
ge, és viszonylag jelentds szerepet kap az sms.

A vasarlok igényalapu osztalyozasa soran arra az eredményre jutottunk,
hogy a 38%-o0s ,Elzarkdzdk” szegmens tagjai nem a mobiltelefontél vagy
a telefondlastdl zarkdznak el, hanem kevésbé fogékonyak a késziléket
jellemzd tjdonsagokra. Ok elsésorban a tarifacsomaggal érheték el haté-
konyan, ebben is a havidijjal. Ezt a csoportot arérzékenynek tekinthetjik.
A 15%-0s részaranyt képviseld ,Mobilmarkahivék” szamara joval fonto-
sabbak a készllékjellemzdk, fogékonyak a technikai Ujdonsagokra, mig a
tarifacsomagra kevésbé érzékenyek, igy sokkal arelfogadobbak. A 34%-
nyi ,Racionélis szolgaltatashasznald” szamara atlagosan fontos a techni-
kai meguijitas, a készllékjellemz6 és a tarifacsomag is, ami azt is jelenti, 6k
atlagosan elfogadjak az arat és az egyéb jellemzéket a tarifacsomagban.
A 13%-ot kitevé ,,Intenziv mobilosok okostelefonnal” szegmens tagjai
tudatosan keresik a technikai Ujdonsagokat, keresik a sokat tudd telefont,
nagyon arelfogaddk, és kevéshé foglalkoztatja dket a tarifacsomag.

Az eredmények igazoltak azt a varakozast, hogy a vasarlasi magatartas
modellezhetd a készilék és a hozza tartozd szolgaltatas egydttes figye-
lembevételével. Az eredmények azt mutatjak, hogy a szolgaltatas altalaban
meghatarozébb szerepet kap a valasztasban, mint a készllék vagy a szol-
galtaté vallalat. EgyértelmUen latszik az is, hogy a készllék- és a szolgalta-
tasjellemzok dsszefliggnek, egyittesen jelennek meg a valasztaskor.

A kutatas eredmeénye segitséget nyujt egy célzottabb marketingtevékeny-
ség kifejtésére, amelyben a tarifacsomag és a készllék jellemzdinek
varhat hatdsat egyszerre vessziik figyelembe. Az eredmények segitenek a
kinalt készulékek és tarifacsomagok 6sszehangoldsaban és a készllékek-
hez kotott tarifacsomagok kidolgozasaban.

2.6.9 Reklamanyagok eljuttatasa az el6fizet6hoz
Az el6fizet6k alapvetéen nem szeretik, ha reklamiizeneteket kapnak

elézetes beleegyezésik nélkil. Ezért a vizsgdlataink arra az alaphelyzetre
fokuszaltak, amikor az eléfizetékhoz - ha azt elézetesen engedélyezték
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- online modon juttathatok el reklamanyagok. A cél az volt, hogy az
el6fizeték elolvassak a reklamanyagokat, ezzel pedig pontokat tudtak
gyUjteni. A vizsgaland6 megoldas szerint a mobilkésziilékeken (megfeleld
biztonsagi korilmények kézott) egy olyan szoftver futott, amely ellendrizte,
hogy a felhasznald valéban végignézte-e a széban forgd tartalmat vagy
sem. A bénuszpontok gydijtése ennek fliggvényében tortént.

A kutatas soran egy megoldast is kidolgoztunk, amelyben kildnds
hangsulyt kapott az, hogy a rendszert ne lehessen atverni, és igy ingyen
bonuszpontokhoz jutni. Az ehhez szlikséges kriptografiai technikakat, illet-
ve a konkrét esetekben torténd hasznalatukat 6sszefoglald tanulmanyban
mutattuk be. A megoldds prototipusa Symbian S60 és PHP kérnyezetben
készllt el. A mobilvégpontra fejlesztett prototipus hasznalatat a dokumen-
tum lépésrél 1épésre megadia.

2.6.10 ASP kistérségi kozigazgatasi kutatas/modell

A kutatas két kérdésre kereste a valaszt. Egyrészt arra, hogy a kdzigazga-
tasban, illetve azon belll a telepilési 6nkormanyzatoknal milyen felhaszna-
lasi lehetéségekkel szamolhatunk a mobil-infokommunikéacids rendszerek
alkalmazasat illetéen, masrészt arra, hogy a T-Systems a jévében milyen
komplex megoldasokkal keresheti meg az dnkormanyzatokat. Ehhez min-
denképpen sziikséges volt megvizsgalni az dnkormanyzatok mikddését,
azoknak a kistérségi tarsulasokkal vald viszonyat.

A kutatas 11 kivalasztott kistérség munkaszervezetétél és 87 teleplilési
dnkormanyzattdl visszakldott kérddivek alapjan elemezte a kistérségi
munkaszervezetek felépitését, a kdzszolgaltatasok, a szocidlis intézményi
és alapszolgdltatasi feladatok, a gyermekjoléti feladatok, a terlletfejlesztés
és egyéb, a telepllésekkel vald egylttmikodést érintd tevékenységek
korét. A vizsgalat kulon kitért arra, hogy a teleplléseken - kilénvalasztva
avarosokat és a kdzségeket - milyen igény mutatkozik a mobiltelefonra
letélthetd mentpontos (valdjaban mobilinterneten elérhetd) tartalom
tekintetében.

A kutatas 6sszegzéseként részletesen bemutattuk a kistérségek
mukoddését, feladatellatasi strukturajat, egytttmikodésiiket az dket alkotd
onkormanyzatokkal (teleptlésekkel). A kutatas bebizonyitotta, hogy van
igény mobilon elérhetd internetes tartalomszolgaltatasra telepllésszinten.
Ugyanakkor az is kiderilt, hogy e szolgaltatas nyujtasat az 6nkormanyzatok
nem tudjak anyagilag vallalni. Ebbél kdvetkezden a szolgaltatast zleti
alapra kell helyezni énkormanyzati kézremukddéssel. A szolgaltatas tar-
talmara vonatkozdan kiderilt, hogy a jelenlegi ellatasi feladatok kérében
kijelolhet6 a lakossagi és a vallalkozoi célcsoportokat érintd érdeklddés.

A kutatas eredményeképpen javaslatot tettlink arra, hogy egy kivalasztott
kistérségben helyi tartalommal ,élesben” miikddd interaktiv mobil-multi-
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médias helyi kbzszolgaltatas keriiljon kialakitasra tovabbi tapasztalatok
szerzése érdekében.

2.6.11 Médiafogyasztasi szokasok modellezése

A modell célja olyan Uj viselkedési modell létrehozasa, illetve ehhez kap-

csoléddan megvaldsithatdsagi tanulmany készitése, amely a felhasznaldi
aktivitdsok alapjan az dltala fogyasztott népszer( tartalmakat azonositja.

Az IPTV-s médiatartalom-fogyasztas és a mobilhasznalati szokdsok kdzott
korrelacio lehet. A projekt keretében ezt az 9sszefliggést vizsgaltuk.

A megfigyelés alapja, hogy a vezetékes és a mobilfelhasznaldk hajlamosak
a szamukra érdektelen idésavban - pl. reklamidében - telefonalni, ezért
elvileg elérhet6, hogy mely Gigyfelek mely misorokat nézték, illetve mely
népszerl csatornakon hol kezdédik a reklamblokk.

Az 0sszefliggés igazoldsahoz kidolgoztunk egy valdszinliségi modellt,
amely egyfel6l megmondja, hogy a hivdsokat tévénézés indukalta-e, illetve
ha igen, akkor mely mésorokat nézhette az igyfél az adott idésavban. Az
elkészilt programmodul paraméterezhetd, nagy mennyiségi adatok ese-
tében is gyors feldolgozast tesz lehet6vé, valamint tdAmogatja felhasznaldi
profilok kialakitasat. A modell alapjan felhasznaldi preferenciak kialakitasa
lehetséges, ehhez egy Ujszer( szegmentacios eljarast is kidolgoztunk.

A megoldds hatranya, hogy csak olyan felhasznaldkrél tud barmit is
mondani, akik rendszeresen és nagy mennyiségben telefonalnak, valamint
csak a statisztikai hibahatart jelent6sen meghaladd nézettséggel rendel-
kezd csatornakra, misorokra érvényes. A nem telefonalo felhasznéldkra
vonatkozdan pedig egy becslésen alapul6 eljarast dolgoztunk ki.

2.6.12 Azid6s6d6 populacié tarsadalmi trendje

A jelenlegi id6szakban Magyarorszag népessége folyamatosan csokken,
az idés korcsoportok sulya folyamatosan névekszik, ezért a szolgalta-
toknak nagy hangsulyt kell helyeznilik e korcsoport telekommunikacios
szokasainak figyelembevételére.

Atéma keretében a demografiai jellemz6kbdl kiindulva azokra a legfébb
kérdésekre kerestik a valaszt, hogy az 6tvenen fellliek kérében milyen
a mobiltelefon-penetracio, melyek a mobil-eléfizetések jellemz6i, milyen
szintliek a miszaki ismeretek, mik a telefondlasi szokdsok, hasznalnak-e
internetet, van-e kabeltéve, valamint a haztartas milyen egyéb miszaki
cikkekkel van felszerelve.

A felmérés szerint a haztartasok haromnegyedében mar van mobiltelefon,
a penetraciés mutatd az ,idésebb” haztartdsokban alacsonyabb, vagyis

- ahogyan ez varhato is volt - a mobiltelefon lentrdl, a fiatalabbaktdl az
idésebbek felé haladva szivarog be ebbe a szegmensbe. Ebben a korben
a Vodafone egyértelmUen alulreprezentdlt - hiszen 6k elsésorban a
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fiatalabbakat célozzak meg -, ugyanakkor a Pannon piaci helyzetéhez
képest ebben a korcsoportban erésebb, a T-Mobile itt is a leggyakoribb.
A fogyasztdk 90%-a maga finanszirozza mobil-el6fizetését, ugyanakkor a
szolgaltato és a késziilék kivalasztasaban valamivel nagyobb aranyban ta-
maszkodnak gyermekeikre. Ahogy haladunk el6re az életkorban, a valasz-
adok egyre inkabb hagyatkoznak gyermekeik szakértelmére, jartassagara
ebben a kérdésben. A 70 év felettiek kdzel kétharmada mar gyermekeivel
menne el késziléket vasarolni.

A vizsgalt korcsoportban a praktikum kiszoritja a designelemeket és az
értékndvelt szolgdltatasokat. Nagyon leegyszerUsitve latjak a mobiltelefon
szerepét és hasznat sajat életlikben. A generdcio tagjainak fele hasznélja
mobiltelefonjat a telefonaldson kivil sms-irdsra. Ahogy haladunk elére az
életkorban, egyre inkabb dominal a hivasfogadas, illetve egyre ritkabb,
elszdrtabb az sms-iras. Kulénosen ritka ez a szegmens idésebb tagjai
kozott (alig 20%).

A vezetékes telefon utolsé mentsvara - az ADSL-alapu internet mellett - az
idésebb korosztaly, ahol a vezetékes telefon elterjedtsége eléri a 68%-

0s aranyt, ami joval magasabb az orszagos aranynal. A két technoldgia
egymashoz viszonyitott eréviszonyai szinte teljesen kiegyenlitettek ebben
a kérben, természetesen a szegmens fiatalabb rétegeiben a mobiltelefon
térnyerése, mig az idésebbek kozott a vezetékes dominancidja figyelhetd
meg.

2.6.13 Az 6tvenen tuli fogyasztok telekommunikacios szokasai

A kutatds célja az 6tvenen tuli fogyasztok telefonalasi, internethasznalati
szokasainak elemzése, e szegmens preferenciainak és vasarlasi/kiproba-
lasi hajlandosaganak vizsgalata. A kutatas keretében a kovetkezé kutatasi
kérdéseket vizsgaltuk:
Milyen telefonaldsi (vezetékes és mobil), internethasznalati, valamint
televiziozasi szokéasokkal jellemezhetéek az 6tvenen tuli fogyasztdk?
Hogyan lehet az igénybe vett mobilszolgaltatasok kérét béviteni,
az internet haszndlatat novelni, és a vezetékes telefon életciklusat
meghosszabbitani e fogyasztoi kdrben? Milyen kiilénbségek vannak a
fontosabb demogréfiai valtozdk tekintetében?
Hogyan jellemezhet6 az 6tvenen tuli fogyasztdk vasarlasi déntési folya-
mata? Milyen elénydket varnak el az egyes szolgéltatdsok hasznalata-
tol? Hogyan hozzék meg vasarlasi dontéseiket?
Elégedettek-e jelenlegi szolgaltatojukkal, melyek a jévObeli szandéka-
ik?
Mennyire ismerik az egyes szolgaltatokat, és milyen cégekkel allnak
leginkabb kapcsolatban?
Milyen szabadidds tevékenységek és médiahasznalat jellemzik e
korcsoportot?
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A kutatas soran KSH- és mas adatbazisok, valamint szakirodalom alapjan
OsszegyUjtottiik és elemeztlik az 6tvenen tuli fogyasztdkkal kapcsolatos
tényadatokat, majd szébeli megkérdezéssel feltérképeztiik nem, életkor
és lakhely szerint a vasarlasi dontési folyamatot, a vezetékestelefon-, a
mobiltelefon-, az internet- és a televizidhasznalati szokasokat.

Osszességében megallapithato, hogy kedvezd az tvenen tuliak tele-
kommunikacios eszkozokkel vald ellatottsaga. A szamitdgép-ellatottsag
és az internethasznalat terén mutatkozik még nagyobb ndvekedési
potencial. A telekommunikacids eszkézok hasznalataban az 50-64 év
kozottiek, a férfiak, az aktiv munkaerd-piaci statuszuak, a magasabb
iskolai végzettséglek, a nagyobb haztartasokban él6k és a magasabb
jovedelmUek jellemzéen elébbre jarnak. A tobblépcsds kommunikacio
soran ezért elsésorban rajuk lehet tdmaszkodni.
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Mivel a megkérdezettek tdbbsége szerint a szolgaltatds megéri az arat
mind a négy szolgaltatas esetében, az Uj felhasznalék megnyerése nem
elsésorban arpolitikdval, hanem az érdeklédés felkeltésével lehetséges.
Létezik azonban mind a négy szolgaltatasnal egy arérzékeny szegmens,
amely a jelenleginél Iényegesebben kevesebbet szeretne fizetni a kapott
szolgaltatasért. Végul pedig kiemeljik, hogy az 6tvenen tuli korosztaly
nem tekinthetd homogén egységnek, hanem tovabb szegmentalhato. Ezt
mutatja a kutatasban a rendelkezésre allo mérések segitségével készult
csoportképzés is. Az egyes csoportok mas termékekkel, arakkal és kom-
munikdacioval érhetéek el hatékonyan.

2.6.14 Afogyasztdi narrativak szerepe a telekommunikacios
termékértelmezésben

Kutatasunk soran fogyasztdi torténetek (narrativak) rogzitésén és elemzé-
sén keresztll célunk az volt, hogy mélyebben megismerjik a fiatal felnétt
korosztaly telekommunikacioval kapcsolatos gondolkodasmadjat és adott
szituaciokban torténd megnyilvanuldsainak magyarazatait, amelyek alapul
szolgalhatnak a termékfejlesztés Uj irdnyainak a meghatarozasahoz. A ku-
tatds soran a kovetkezé 6 kérdésekre kerestik a valaszt:

A fiatal feln6tt korosztaly tagjai miként értelmezik a telekommunikacid

eszkdzeit, eredményeit és hatokorét?

Milyen problémak megoldasat varjak e csoport tagjai a telekommuni-

kaciotol?

Milyen sikerélmények és milyen kudarcok kéthetdk a telekommunika-

ci6 alkalmazasahoz?

Leirhatdk-e tipikusnak mondhato, telekommunikacidohoz kétott torténe-

tek, amelyek késébbi termékfejlesztésekhez, termékpozicionalashoz

és kommunikacids Uzenetek alapjaul szolgalhatnak?

A kutatasi munka soran a résztvevok szabad esszében mondtak el sajat
torténeteiket. Szabadon vélaszthattak meg, hogy mit emelnek ki, s mit nem
tartanak fontosnak. A munka soran 6sszesen 120 fogyasztoi torténetet
elemeztlink, melybél 52 pozitiv, 68 negativ élményt roégzitett a telekommu-
nikacioval kapcsolatban.

Eredményeink azt mutatjak, hogy mind a pozitiv, mind a negativ
kimenetell torténetek jellegzetes szakaszokkal rendelkeznek. A pozitiv és
negativ kimenetel( torténetekben az egyes szakaszok jellemzd torténései
eltérnek. A pozitiv, valodi megoldasokkal szolgald torténetek tébbségé-
ben megfigyelhetd, hogy a szerepldk féként nem az eszkdz miikddésével
kapcsolatos technikai gondokat, sokkal inkdbb az Utjuk soran felmertlé
problémakat oldottak meg a telekommunikacié eszkozeivel. A térténetek
jellegzetesen visszatérd szakaszai elérevetitik a termékpozicionalas, illetve
a kommunikécio soran hasznalt dramaturgia fontossagat.

A torténeteket marketingkommunikacio szempontjabdl vizsgalva meg-
allapithatd, hogy a torténetekben felmerild jellegzetes epizédoknak a
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kommunikacioban térténé megjelenitése valoszerlibbé és hitelesebbé
teheti a kommunikaciot. A hihetdséget tovabb erdsitik és érzelmi tdbbletet
adnak az aprd, jelentéktelennek tin6 részletek. A torténetek f6 sulypont-
jai alapjan ugy latjuk, hogy a kommunikaciés kampanyok tervezésekor
lényeges figyelembe venni, hogy mig a fiatal felnétt korosztaly szamara a
mobiltelefon mint személyes targy megjelenitése, addig az internet és az
azt kdzvetitd szamitdgép esetében a kommunikacio tartalma és a kinalt
megoldasok bemutatasa a relevans.

2.6.15 Afogyaszték csatornapreferenciai és online vasarlasi
hajlandésaga

A kutatas célja a fogyasztdk csatornavalasztasat befolyasolo tényezék

meghatarozasa volt a mobilkommunikacios cégek potencialis Ggyfélkdrén

beldl, kilonos tekintettel az online értékesités fejlesztési lehetéségeire.

A kitlizétt célnak megfelel6en a kutatas fé kérdései a kévetkezdk voltak:

= alakossag altalanos attitlidjei az online vasarlassal szemben,

= online csatorna adaptalasanak szakaszai,

= azonline vasarlas adaptalasat meghatarozo, befolyasold/gatlé ténye-
z6k azonositasa és mérése,

= azegyes csatornakhoz kapcsolt észlelt arak és azok szerepe,

= online értékesitési felliletek 6sszehasonlitd elemzése.

A téma kidolgozasa soran kiiléndsen nagy hangsulyt fektettiink az iroda-
lomkutatasra. A hazai mellett elsésorban a kiilféldi szakirodalmat helyez-
tlk a kdzéppontba, mivel szamos, hazdnknal fejlettebb internethasznalatu
kultiraban készult tanulmany jél prognosztizalhatja a magyarorszagi
fejl6dést is, és kiforrott keretet adhat empirikus kutatasunknak is.

A kvalitativ kutatas soran elsésorban arra torekedtlnk, hogy az elméleti ke-

retet pontositsuk, esetleg feltarjunk olyan tényezéket, amelyek specidlisan
hazankban jellemz&ek, vagy legalabbis nalunk nagyobb szerepet kapnak.
A kvantitativ, nagymintds kutatas soran a néhany szaz f6s megkérdezés
alkalmat adott arra, hogy szamszerdsitsik és modellezzlik az egyes ténye-
z6k hatdsat, és ezaltal verifikaljuk az elméleti kutatasunk soran megfogal-
mazott feltevéseinket.

A kutatas eredményeit 6sszefoglalva megallapithatd, hogy az online
vasarlast szamos gatld tényez6 befolyasolja, tobbségiik pszichés jellegd,
sokak szamara jelentds észlelt kockazattal jar. Nagy problémat okoz az

internethasznaldk rutintalansaga. Még a gyakori felhasznaldk is bizonytala-

nok az egyes alkalmazasok, szaknyelvek és az idegen nyelv altal tamasz-
tott kdvetelmények miatt. A mobilszolgaltatok online értékesitési helyeinek
kozvetlen versenytarsai a kereskedék online felliletei és a kereséoldalak.
A megkérdezettek a T-Mobile online értékesitési helyét némileg poziti-
vabbnak észlelik, mint a versenytarsakét, de az észlelt ar nem egyértelm.
A mobilszolgaltatok online feliletei - tébbcsatornas rendszerben - alkal-
masak az ardifferencialasra, amelynek az alkalmazésa szlkségszertinek
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tlinik a vasarldknak az online arral kapcsolatos elvarasaival és més offline
csatornak kihivasaival szemben.

2.6.16 SzabadidG6-kutatd kozpont (virtualis) Iétrehozasanak
hatastanulmanya és elemzése a mobilkommunikacids piacon

A szabadidé megléte és hasznos eltdltése az egyik legfontosabb kérdés a
XXI. szazadban, amely minden embert érint, és szamos terlletre kihatassal
van. Egyre tdbben igyekeznek a stressz, a tulzott megterhelés és a rossz
kozérzet el6l menekilni. Az emberek kikapcsolodasra, szrakozasra és pi-
henésre vagynak, szabadidejlket kiilénféle modon toltik el, vagy kilonféle
célokra aldozzak.
A kutatds céljaként olyan kérdéskordket fogalmaztunk meg, mint:
= elégedettség a rendelkezésre all6 szabadid6 hosszaval,
arendelkezésre allo szabadid6 érzékelt hossza, mennyiségének
multbéli és varhato valtozasa,
a rendelkezésre allo szabadid6 atrendezédése mogott rejlé okok,
a szabadid6 eltéltésében bekdvetkezett valtozasok,
a szabadidds tevékenységek feltarasa, szérakoztatd és
kotelességszerl szabadidds tevékenységek,
a szabadidé ,értékének” meghatarozasa,
ICT-eszkdzdk hasznalata szabadidében.

A téma keretében készitett tanulmany atfogd képet nyujt a szabadidé
eltéltésével kapcsolatos szokasokrdl, preferencidkrol. A tanulmany kitér a
szabadiddvel valo elégedettség kérdéskorére az egyes demografiai cso-
portokon bellli bontasban is. Kimutattuk azokat a fébb dsszefliggéseket,
amelyek az egyes élethelyzetekre, demografiai csoportokra jellemzék. Az
elemzés emlitést tesz a szabadidé mennyiségének észlelt idébeni valtoza-
sairdl is és annak varhato alakulasarol.

Mivel a kutatas altalanos kérdéskorodket vizsgal, igy nagyon széles korben
felhasznalhatd mind (izleti, mind oktatasi célokra is. Emellett kiinduldsi
alapja lehet tovabbi kutatasoknak is.
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2.1 K+F konzorciumok, klaszterek

2.71  Mobil 2004

A konzorcium létrehozdsanak célja egy a vildg élvonalaba tartozo egyetemi
tudomanyos és technoldgiai innovacios kdzpont létrehozasa volt annak
érdekében, hogy olyan szakterlleti és regiondlis vonzascentrum j6jjon
létre a mobilkommunikacio szakteriiletén, amely kiemelked6 kutatasi-fej-
lesztési, valamint technoldgiai innovacios tevékenységet folytat, intenziven
egylttm(kodik a gazdasagi szféraval, 6sztdnzéleg hat a régio technoldgiai
és gazdasagi fejl6désére, és ezen keresztil javitja a régié és az orszag
versenyképességét.

A tébbéves egylittmkodés keretében mar tobb jelentés eredmény is szi-
letett. A 2008-ban kidolgozott témakat - a projektmunka szerinti felosztas-
ban - a kévetkezékben foglaljuk dssze.

A ,Mobilradios technoldgiak” cim( kutatasi program célja a harmadik

generdacids és ezen tulmutaté mobil, valamint fix digitalis atvitel radids

interfészével kapcsolatos kutatas és fejlesztés. A program két integralt

projektet tartalmazott:

= mobilhaldzatok radids forgalmi vizsgalata, eréforrds-menedzselése és
az atvitel hatékonysagat javito algoritmikus eljarasok,

= jovObe mutato radios technologiak.

Mindkét projekt targyévi eredményei er6sen tdmaszkodnak az elzé pro-
jektévek eredményeire: tovabbfejlesztik, illetve lezarjak azokat.

A ,Heterogén mobilhal6zatok integralasa és menedzselése” cim(
kutatasi program kidolgozasat a masodik projektév végétdl négy integralt
projektben koncentralva végeztik. Ennek megfeleléen foglalkoztunk

az intelligens munkahely kialakitasanak feltételeivel, a halézati eréfor-
rasok optimalis tervezésével, 3G- és B3G-rendszerek szamara kohézios
infrastrukturak kidolgozésaval, valamint a mobilrendszerek algoritmikus és
optimalizacios kérdéseivel.

A ,Mobilszolgaltatasok és -alkalmazasok fejlesztése” cim( kutatasi
program keretében két eltéré méret( integralt projektet definialtunk. Az
egyik projekt alapvetéen az alkalmazasok és a szolgaltatasok fejlesztésére
koncentralt. Osszefoglaléan helyfiiggd, tartalomkezeld, tavielligyeletet
ellato, tobbplatformu alkalmazasok és alkalmazasfejleszté keretrendszerek
fejlesztésével foglalkoztunk. A tartalomkezelési projektek eredményei
kozul kilén kiemeljuk, hogy a korabban kialakitott adaptiv tartalomleiras
felhasznaldsaval kifejlesztettiik egy adaptiv multimédia-megjelenité rend-
szer prototipusat.

8433_K+F_2008 Hun.indd 33

32133

A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési tevékenysége

A masik projekt keretében fokuszcsoportos és reprezentativ felmérés
segitségével becsiltik meg a mobiltelefon-haszndlat jelenlegi és varhato
jovébeli trendjeit.

2.7.2 Részvétel a NAPA-WINE eurdpai unios projektben

A Magyar Telekom kilféldi és hazai oktatasi intézményekkel (pl. Polito,
BME) és vallalatokkal (pl. France Telekom, Polish Telekom, Netvisor Kft.)
egydtt részt vesz az Eurdpai Unio (FP7) altal tamogatott NAPA-WINE
(Network-Aware P2P-TV Application over Wise Networks) elnevezés
projektben. A munka 2008 februarjaban indult, és 3 évig tart. A kuta-
tas célja a jelenleg elérhetd P2P-TV (Peer-To-Peer TV) alkalmazasok
forgalmanak elemzése, majd ennek alapjan az alkalmazasok internetre
gyakorolt hatasénak vizsgalata. Az elemzés eredményeinek felhasz-
naldsaval irdnyelvek kidolgozésara kerll sor a P2P-TV alkalmazasok
fejleszt6i szamara annak érdekében, hogy minimalizalhassék az alkal-
mazasok forgalmanak a transzporthaldzatra gyakorolt hatasat, mikozben
a felhasznaldk altal érzékelt min6ség még megfelelé marad. A projekt
célja tovabba az is, hogy segitse az internetszolgaltatokat abban, hogy
minimalis koltségraforditas mellett haldzati eréforrasaikat hatékonyan
tudjak kihasznalni a P2P-TV forgalom jelenlétében is.

A Magyar Telekom a projekt munkajahoz mérési és elemzési modszerek
kidolgozasaval, a Magyar Telekom IP-haldzatan elvégzett mérésekkel, a je-
lenleg elérhetd, valamint a projektben kidolgozasra kertilé kliensszoftverek
és egyéb eljarasok tesztelésével, mérési adatok elemzésével jarul hozza.

A kovetkezd abra a Magyar Telekom szolgaltatéi halozataban a potencidlis
mérési pontokat mutatja.

Nemzetkozi peering
kb. 350 000 felhasznald
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2008-ban kétféle mérési modszert dolgoztunk ki. Ezek alkalmazésaval mé-
réseket végeztlink a Magyar Telekom IP-halézatanak megfelelé pontjain.
A csomagszintl mérésekhez alkalmas mérérendszert is kifejlesztettiink,
amellyel egy megfelel§ PC, egy alkalmas mérékartya és szrék segitsé-
gével lehet6évé valt, hogy 1 Gbit/sec sebességl link kétiranyu forgalmat
csomagszinten lehessen mérni anélkiil, hogy akar egyetlen csomag

is elveszne. A mérések adatai az olasz Polito altal kidolgozott TSTAT
elemzéprogrammal kertilnek kvazi-online feldolgozasra.

A projekt eredményei és tapasztalatai timogatjak a Magyar Telekom
IP-halézatan nyujthaté szolgaltatasok kifejlesztését. A P2P-TV alkalma-
zasok architekturajanak, protokolljainak és forgalmanak vizsgalataval
szerzett informdcidk, valamint a projektben kidolgozésra kerilé P2P-
HQTV (Peer To Peer High Quality TV) alkalmazasok tapasztalatai segitik a
koltséghatékony haldzatok kiépitését, hogy nagy volumen( P2P-TV forgal-
mat lehessen atvinni j6 minéségben, nem rontva az egyéb alkalmazasok
minéségét, és biztositva az elérési technoldgiak hatékony kihasznalt-
sdgat. A projekt eredményeinek felhasznalasaval megvaldsithato lesz a
nemzetkdzi és belfoldi peeringkapacitdsok hatékony kihasznalasa, a szol-
galtatok altal kontrollalhatd P2P-HQTV alkalmazasokrdl és a velik egydtt
nyujtott tartalomszolgaltatasrél szerzett tapasztalatok pedig megkdnnyitik
a jovébeli Uj Uzleti modellek kidolgozasat, és lehetévé teszik a tervezett
eréforrasok hatékony kihasznaldsat.

2.7.3  Mobilitas és Multimédia Klaszter

A Magyar Telekom kezdeményezésére és gesztoralasaban 2007. decem-
ber 18-an létrejétt a Mobilitas és Multimédia Platform és Klaszter, amely
az egyetemi szféra, a kis- és kdzépvallalkozasok, valamint a multinacio-
nalis vallalatok olyan egy(ttmUkddése, amelynek stratégiai célja, hogy a
magyarorszagi mobil- és multimédias technoldgidk terén az elaprézddott

kutatd és fejleszté kapacitasok 6sszefogasaval olyan szinergidkat érjen

el, amelyek révén erdsiteni tudja a magyar gazdasag nemzetkozi ver-
senyképességét. E cél megvaldsitasa érdekében a klaszter 6sszehozza
egymaéssal a szektorban m(ikddé meghatarozd ipari szerepléket, kis- és
kozépvallalkozasokat, egyetemeket, kutatokdzpontokat és az allami szféra
érintett szerepldit.

A klaszter keretei kozott folyd munka eredményeként 2008-ban harminc
K+F projekt ker(lt kidolgozasra féként e-health, mobil-multimédias alkal-
mazasok terén. A 2008-ban befejezett K+F projektek kéziil megemlitlink
néhdanyat: térképi alapu hirdetéstargetalas alkalmazas kidolgozasa; mobil-
telefonba implementalhatd biometrikus azonosité algoritmus kidolgozasa;
2 IPTV fejlesztés, illetve ,Médiatéka” néven intelligens otthon alkalmazas.
Ezen projektek piaci hasznositasanak elemzése, piaci bevezetése 2009-
ben varhatd.

A sajat finanszirozasu projekteken tul az NKTH altal kiirt NTP palyazatra
idések otthoni tAvmonitorozasat biztosito elektronikai rendszer kifejlesz-
tésére adtunk be palyazatot konzorciumi forméban. A palyazat sajnos
tamogatasban nem részesdilt.

KMOP palyazatokon a klaszter segitségével indultunk egy részben projekt-
tarsasagi formaban palyazando, inkubétorhaz létrehozasét célzo projekt-
felhivason, valamint AAL témakdrben ékszerként viselhetd, életviteli jelek
monitorozasara alkalmas eszkoz kidolgozasaban vettlink részt.
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3. A K+F eredmények hasznositasa

A Magyar Telekom a K+F tevékenység eredményeképpen megszerzett
ismereteknek a gyakorlatban torténd széles korl hasznositasara torekszik.
Ennek megfelel6en K+F tevékenységiink soran a kévetkezd hasznositasi
szempontokat tartjuk szem elétt:

= Uj, versenyképes termékek megalapozasa,

= termékbevezetési id6 csokkentése,

= Uj eszkdzOk, technoldgiak bevezetése,

= prototipus kifejlesztése,

= versenyképes tenderpalyazatok megalapozasa,

= koltségoptimalizalt platformok és halézatok kialakitasa,

= csoportszintd szinergidk kihasznalasa,

= kils6 kutatasi eredmények megismerése,

= marketingtevékenység el6segitése.

K+F tevékenységlink alapvet6 célja, hogy a cégcsoport jovébeni lzleti
sikereinek miszaki megalapozasaval a lehet6 legnagyobb hozzaadott
értéket termel6 szinten mikodjink a hazai és a nemzetkdzi piacgazdasag-
ban, meghatarozva ezzel a tavkdzlési iparag hosszu tavu trendjét. Ennek
érdekében tudasorientalt innovacids tevékenységiink segitségével is
érvényeslini kivanunk a versenykdrnyezetben. Innovacios tevékenységlink
alapul szolgal ahhoz, hogy a Magyar Telekom megtartsa és erésitse a ma-
gas szinvonalu szolgaltatas nyujtasanak lehetdségét és képességét, meg-
feleljen az informacids tarsadalom megujulé kihivasainak, és az allanddan
valtozo piaci versenyben Uj gazdasagi, miszaki eredményei optimalis
kihasznalasaval is erdsitse a tavkdzlésben kivivott vezetd szerepét.

Alkalmazasfejlesztés terén tevékenységiink egyrészt a késébbi piaci
termékek, szolgaltatdsok mUszaki prototipusait, masrészt a mar bevezetett
termékek |ényegi tovabbfejlesztését alapozza meg. A K+F témak kereté-
ben van lehetéség egy-egy Uj technoldgia megjelenésekor az elénydk és
korlatok megismerésére, ami lehetéséget teremt a késébbi termékfejlesz-
tési folyamat megalapozasara és leréviditésére. A miszaki prototipusok
kidolgozasa nagyban segiti a marketingszervezeteket a jévOben tervezett
termékek kidolgozasaban.

A hélozatfejlesztés terén az Uj haldzati platformok és szolgaltatasok
bevezetése U] tervezési mdodszertant kdvetel meg. A tervezési modszerek
fejlesztése soran arra téreksziink, hogy olyan mddszerek alljanak rendel-
kezéslinkre, amelyek a Magyar Telekom haldzatainak optimalizalasat mind
mUszaki, mind gazdasagossagi szempontbol hatékonyan tamogatjak.
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A Magyar Telekom minden, a hal6zatban alkalmazott eszkdzét ver-
senyeljaras keretében szerzi be, térekedve a mdlszaki és gazdasagi
optimumra. Kiemelt feladat a versenyeztetéshez sziikséges muszaki
kdvetelmények kidolgozasa és a beadott palyazati dokumentaciok
mUszaki értékelése. Az értékelési folyamathoz sok esetben tarsul a
beszerzés targyat képezé anyagok, eszk6zok, rendszerek értékelés
kozbeni funkcionalis vizsgalata. A Magyar Telekom halézataiba kiza-
rélag alkalmassagi vizsgalaton megfelelt aktiv és passziv eszkdzok és
tavkozlési felligyeleti rendszerek alkalmazhatdk, aminek célja a Magyar
Telekom héldzati kdvetelményeinek vald megfeleléség ellendrzése.
Ezekhez a feladatokhoz nélkildzhetetlenek a K+F tevékenység soran
megszerzett szakmai ismeretek.

K+F tevékenységlink eredményeit, melyek elsésorban egy-egy eszkdzben,
szolgaltatasban vagy Uj haldzattervezési megoldasban realizalddnak, foko-
zatosan piacra kivanjuk vinni. A Magyar Telekom kiemelt célja az iparagi
trendek technoldgiai mozgatderdi kozétt az NGN haldzatok bevezetése, a
(tisztan) IP-alapu termékek iranyaba torténd elmozdulas, a szélessavu és

a fix-mobil konvergens megoldasok bevezetése. K+F feladatainkban ezen
kiemelt célok megvalositasat tartjuk szem el6tt.

A fejlesztési feladatok kidolgozasa soran megszerzett ismereteket
felhasznalva jelentés mértékben tudjuk tamogatni az lizemvitelt is.

A rendszertamogaté kézpontunkban kialakitott laborhalézatokon az

,816” szolgéltatasok mikddéképességének befolyasolasa nélkil tudunk
hibakat reprodukalni, hibajavitasok eredményességérél meggy6zédni, Uj
szolgaltatasok bevezetése soran miszaki teszteket elvégezni. A tavkdzlési
szoftverek kezelése, szlikség szerinti frissitése, ritkan eléforduld, specidlis
hibéak vizsgalata és a javitas timogatasa mellett specidlis felkésziiltséget
igénylé vizsgalatokkal is hozzajarulunk a tavkdzlési haldzat megbizhatd-
saganak noveléséhez.
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4. Kutatasi-fejlesztesi kooperaciok

A Magyar Telekom hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszere szerteaga-

z6, alapvetéen haromféle egylttmdikddési formaba sorolhatd:

= kapcsolat felsGoktatasi intézményekkel (BME, BCE, BMF, PPKTE, SZIE
Gyor), tudomanyos szervezetekkel,

= egylUttmUkodés hazai és nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetekkel,
valamint

= anemzetkdzi tapasztalatok megismerését és a szinergialehet6ségek
kiaknazasat célzo, projekt jellegli mikddés.

Mivel a vallalati stratégia kiemelt hangsulyt helyez az innovacio erdsité-
sére, az utdbbi idében kiilsé K+F partnereinkkel (fels6oktatasi intézmé-
nyekkel, gyartokkal, kutatdintézetekkel) olyan allamilag finanszirozott
kutatasi-fejlesztési projektekbe (konzorciumokba) is csatlakoztunk, melyek
eredményei rovid és kdzéptavon a fejlesztési feladatainkban kozvetlendl
hasznosithatdk, és igy a Magyar Telekom szempontjaboél fontos témak
kidolgozasaba mind szakmai, mind pénzligyi kllsé kutatasi eréforrdsokat
tudunk bevonni. Ez a forma elésegiti belsé eréforrdsaink hatékony fel-
hasznalasat, és jelentésen hozzajarul a tudasszerzéshez. Az igy megala-
pitott konzorcium jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasagi forma,
kizardélag egy meghatarozott szakmai cél elérésére vonatkozd dnkéntes
kotelezettségvallalason alapul.

A hazai tudomanyos szervezetek kdzil aktivan részt veszink a HTE és a
MISZ (Magyar Innovécids Szévetség) munkéajaban, és ezekben képviseljik
a Magyar Telekom érdekeit.

A kilfoldi tapasztalatok megismerése érdekében folyamatosan részt
veszlink nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetek (ETSI TISPAN, ITU,
DSLForum, ETNO, GSM Association, UMTS férum, The Wireless
Broadband Alliance) munkajaban is. Tagja vagyunk a Magyar Szab-
vanylgyi Testlletnek, és aktivan részt veszilink a testllet szabvanyositasi
munkaiban.

A fejlesztési egylttmUkddés fontos szerepet jatszik a DT-csoporton belili
(Magyar, Horvét, Szlovak és Deutsche Telekom, valamint a Maktel) vezeté-
kes- és mobilhaldzat-fejlesztési és tizemviteli projektjeinek harmonizacioja-
ban. A cél itt els6sorban a berendezések egységességének a biztositasa.
Ennek érdekében kdz0s fejlesztési egylttmiikodés keretében alakitjuk ki
a csoportszintl koltségoptimalizalt haldzatokat. Az egyuttmikoddés kozép-
pontjaban olyan témakdrok allnak, mint példaul kdzds végberendezés-
portfélié kialakitasa, Uj technologiak (pl. VDSL2, GPON) bevezetésének
koz0s el6készitése, az alkalmazott technologiak Uzleti szempontok alapjan
torténd értékelése és Uj generacios haldzati koncepciok stratégiai szintd
harmonizalasa. A koz6sen inditott fejlesztési témak lehetéséget adnak a
csoportszint( szinergiak kihasznalasara, hatékony pénzligyi és emberiero-
forrds-gazdalkodasra kdzos szerzédéses partnerek bevonasa mellett. Ezt
segiti el6 a kiemelt technoldgiai platformokra kidolgozott kzds beszerzési
stratégiai keretrendszer is.
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Az utébbi években hangsulyosan el6térbe kerilt a DT-csoporton belili
nemzetkdzi egylttmkodés is a csoporton belili szinergialehetdségek
kiaknazasara. E téren kiemelten foglalkozunk a fejlesztési eredmények
magyar piacra adaptalasaval, a termékbevezetési tapasztalatok megoszta-
sdval, valamint a szallitoi kapcsolatok és beszerzések dsszehangoldsaval,
amennyiben azok Uzleti szempontbdl indokoltak. Tovabbra is szoros
kapcsolatot apolunk stratégiai szallitdinkkal, ami technoldgiai roadmapek
egyeztetését, a fejlesztési fazisba vald kolcsonds bekapcsolddast, valamint
mas orszagbeli piaci tapasztalatok megismerését teszi lehetévé.

Az utébbi években Magyarorszagon is egyre erételjesebben merllt fel az
igény az elaprdzott kutatd és fejleszté kapacitasok szakmai szervezetek-
ben torténd 6sszefogasara, amely szervezetek 6sszehozzak egymaéssal

a szektorban mikddd, meghatarozo ipari szerepldket, kis- és kdzépval-
lalkozasokat, egyetemeket, kutatokdzpontokat és az allami szféra érintett
szerepldit. E szempontot figyelembe véve j6tt Iétre a Magyar Telekom
kezdeményezésére és gesztoralasadban 2007. december 18-4n a Mobilitas
és Multimédia Platform és Klaszter.
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5. A K+F tevekenység legfontosabb

gazdasagl mutatol

A Magyar Telekom a sajat és a tarsadalom érdekeit egyarant szem elétt
tartva arra torekszik, hogy folyamatos innovacids tevékenységével tegye
Ugyfelei legszélesebb kdre szamara elérhetévé a tavkozlési és informatikai
fejl6dés legujabb vivmanyait. A legjobb megoldasok megtalalasa érdeké-
ben hasznositja sajat és partnerei innovacios eredményeit.

2008. januar 1-jével a Magyar Telekom ennek magasabb szint( ellatasa
érdekében egy innovacioért felelés onallé tertiletet hozott étre: az Uj Uzleti
Tertiletek és Uzletfejlesztési Uzletdg innovacids tevékenységéhez tartozott
a K+F folyamatok koordinacidja is.

Kutatasi-fejlesztési tevékenységlink kdzéppontjaban alapvetéen az Uj
tudomanyos ismeretek megszerzése, hatékony kutatdi és vallalkozdi
egyuttmikodés, valamint - a megszerzett tudasra épitve - Uj termékek
kifejlesztésének és bevezetésének a megalapozasa all.

Az el6z6 évek gyakorlatdnak megfelel6en a Magyar Telekomon beliil a ku-
tatas-fejlesztés természetesen 2008-ban is dsszehangoltan folyt az egyes
lzletadgak kozt az Uj innovacids Uzletag irdnyitasaval. Kutatasi-fejlesztési
tevékenységlink a vezetékes és mobiltechnoldgia mellett a média- és kom-
munikacios tudomanyok teriiletére is iranyult. Ev elején, a kutatasi témak
inditasakor kdzésen fogalmaztuk meg a fejlesztési iranyokat, a témak
tartalmat, az elérendd célokat és az elvarhatd eredményt. A kdvetkezékben
bemutatunk néhany tarsasagi szint(i adatot a 2008. évi létszamra és K+F
témakra vonatkozoan.

51 Létszam-informaciok

A Magyar Telekom jol képzett, kimagasld szakmai tudassal és tapasz-
talattal rendelkez6, muszaki fejlesztési feladatok ellatasara alkalmas
munkatarsi gardat tudhat magaénak. A Telekom fejleszt6i szamos hazai
és nemzetkozi konferencian, tovabbképzésen vesznek részt, igy idében
értesiilhetnek az Ujdonsagokrol. Az itt szerzett naprakész informéciok
hozzajarulnak munkatarsaink szakmai ismereteinek bévitéséhez, és igy
lépést tudunk tartani az infokommunikacié fejlédésével.

2008-ban 0sszesen 38 f6 kutatd dolgozott a fejlesztési témakon, mely-
bél 37 16 egyetemi vagy féiskolai diplomaval rendelkezik. Kézilik 1 f6
rendelkezik PhD fokozattal. Bels6 eréforrdsaink optimalis kihasznalasa és
novelése érdekében szamos kutatasi téma kidolgozasakor rendszeresen
tamaszkodunk az egyetemek, az akadémiai kutatointézetek és kisebb
kutatolaborok kapacitasara. Az igy kiépitett kapcsolatainkat a jévében
még tovabb kivanjuk erdsiteni.
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5.2 Kutatasi-fejlesztési témak

2008-ban 0sszesen 55 kutatasi téman dolgoztunk, ezek 80%-a volt alkal-
mazott kutatds, 20%-a pedig kisérleti fejlesztés. Az alkalmazott kutatas Uj
tudasanyag megszerzése céljabol végzett kutatdmunka, amelynek célja,
hogy az igy megszerzett tudasanyag felhasznalhaté legyen Uj termékek,
eljarasok, szolgaltatasok kifejlesztéséhez. A kisérleti fejlesztés elsésorban
Uj vagy tovabbfejlesztett eljarasok, szolgaltatdsok tervezésére és bevezeté-
sére, valamint ezeket lehetdévé tevé technoldgiafejlesztésre irdnyul.

A tarsadalmi-gazdasagi célokat tekintve kutatasi-fejlesztési témaink féként
infrastruktura-fejlesztésre, tarsadalmi kapcsolatokra és szolgéltatasokra
iranyultak, egy kis részlk pedig a tudasszint altalanos fejlesztését célozta.
Az ezek kdzti megoszlast az alabbi diagram mutatja:

Hutatésl timik mogosrlisa
TARSADALMI - GAFDASAG] CELOK

szeriml

M % A% K% Bo% 100N
| il stk fefeart tas

8 Vit natdaieni kige asbal ol ¢n arolg-ok
Pl T "

A 2008. évi kutatasi-fejlesztési témaink - a tudomanyagi besoroldst tekintve
- az informatika, a hirkdzlés, a szocioldgiai tudomanyok, a média- és
kommunikacios tudomanyok, valamint az egyéb tarsadalomtudomanyok
kategoriakba sorolhatdk be.

Hutatiani Brmak magostliss
A BESOROLAS
afaiinl

Valamennyi kutatasi téma sikeresen zarult. A sajat eréforrasok igénybevé-
telével és a kiilsé partnerek bevonasaval végzett kutatasok és fejlesztések
eredményét a tarsasagon belll hasznositjuk.
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0. Kitekintés

A kormany tudomany-, technoldgia- és innovaciopolitikai (TTI) kézép-
tavu stratégiajat szem elétt tartva a Magyar Telekom is arra térekszik, hogy
termékeihez a lehetd legnagyobb hozzdadott értéket adva kapcsolddjon
be a piacgazdasagba. Ennek érdekében a kdvetkezd években is jelentds
kutatasi-fejlesztési raforditassal szamolunk. A kdvetkezékben megemlitiink
néhany olyan témateriletet, ahol a K+F feladatokat a vallalat jovéje szem-
pontjabdl kiemelt fontossagunak tekintjik.

A Magyar Telekom - ¢sszhangban a szabvanyositasi szervezetek (ETSI,
ITU) munkajaval - az NGN keretrendszert tekinti a jové szolgéltatasait
megvalositd haldzatnak. Az NGN alapvetd célja egy mondatban, hogy
koz0s platformja legyen mindenfajta ismert és jovébeni szolgaltatasnak

- Ujszerl modokon. A Magyar Telekom céljai kdzt szerepel maganak az
NGN-nek és annak f6 szolgaltatasvezérl6 alrendszerének, az IMS-nek
minél teljesebb kérli megismerése, illetve a potencidlis szolgaltatasotletek
megvaldsitasanak kutatasa, tanulmanyozasa annak érdekében, hogy pro-
fitorientalt vallalatként az IP-alapu telefénidban is képes legyen megérizni
hazai piacvezetd szerepét. Bar a témakdrben a szabvanyositasi folyamat
még nem zarult le, az els6 szabvanyok alapjan a szallitdk mar megjelentek
termékeikkel. Mivel az NGN-fejlesztések nemzetkdzi szinten is kezdeti
stadiumban vannak, indokolt a hazai kdrnyezetben végzett ez irdanyd K+F
tevekenyseég.

A szélessavu elérési technologiak (pl. VDSL-2, GPON, HSDPA+, LTE,
ED3.0 stb.) eléretdrésével varhatdan egyre tobb szolgaltaté fog megjelenni
kuldnboz6 értékndvelt szolgaltatasokkal, termékekkel. A Magyar Telekom
a kutatasok és fejlesztések sordn olyan irdnymutatd megoldasokat,
tudomanyos és szolgaltatasbeli Ujdonsagokat keres, melyek segitségével
az egyre erbteliesebben konvergalddo infokommunikécids szektorban a
jovében is meghatarozd szereplé maradhat.

A kdzeljovében a hagyomanyos tévészolgaltatasok atalakuldsa varhato.
Elétérbe kerll és varhatdan felerésddik az interaktivitas szerepe, az egyéb
eszkdzOkkel vald integralddas (3Screen), valamint az Uj technoldgiai meg-
oldasok (HD, 3D) beéplilése. E terlileten az interaktivitdssal kapcsolatos Uj
szolgaltatasok bevezetésének megalapozasat tliztlk ki elsédleges célul
kutatasi-fejlesztési tevékenységiink terén.

Az utébbi évek trendje azt mutatja, hogy a vezeték nélkili halozatok adat-
forgalma jelentésen novekszik, mivel egyre tébb Uj szolgaltatast kinalunk.
Célunk, hogy ebben a szegmensben minél tébb Uj szolgaltatasi terliletet
azonositsunk.

Fontos Uj irany a tavkdzlésben, hogy elmozdulunk a tisztan tavkozlési
témaktol olyan altalanos infokommunikacios témakérok iranyaba, ahol a
tavkozlést mint alkalmazott technoldgit tekintjik (egészségiigy, energia-
szektor stb.). K+F feladataink terén is alkalmazkodni kivanunk ehhez az (j
iranyvonalhoz.
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A Magyar Telekom er@s piaci versenyben, az egyre telitettebb magyar
mobilpiacon 6rzi piacvezetd pozicidjat. Ebben a helyzetben az ligyfelek
megtartasahoz és Uj ligyfelek megnyeréséhez nélkilézhetetlen vezetd
szereplink fenntartasa a szolgaltatasminéség teriletén is. Ezt innovacios
tevékenységlink novelésével és egyidejlleg a mikddési hatékonysag
fokozésaval érhetjlk el.

Az Uj haldzati platformok és szolgéltatdsok bevezetése idérél idére Uj
tervezési modszereket kdvetel meg a haldzattervezési tevékenységben

is. Az IP-hélozat (beleértve a felhordé haldzatot és az elérési haldzatot)

és az azt kiszolgald transzporthalézatok (optika, WDM) haldzatfejlesztési
terveinek elkészitéséhez olyan Uj modszertani elemekre van sziikség,
amelyek tdmogatjak a forgalomméretezési, forgalommérési tevékenységet
és a haldzat megbizhatésaganak tervezését, és amelyek figyelembe veszik
a haldzat teljesitoképességi kdvetelményeit is mind a mindség, mind a
haldzat rendelkezésre allasa tekintetében. Ezeket a célokat egyrészt Uj
eljarasok kidolgozasaval, masrészt a mar kordbban kifejlesztett modszerek
tovabbfejlesztésével érhetjik el.

A Magyar Telekom mar korabban megvizsgélta a ,digitalis otthon”
lehetséges hozzaférési technoldgidit, a hagyomanyos és 3play-
szolgaltatasokat, az otthoni halézatokban alkalmazott technologiakat és
ezek egylttm(ikodési lehetéségeit, beleértve az otthoni vezérlési/felligye-
leti funkciokat, valamint ezek tavkozlési vonatkozasait. A koncepcioban az
azota eltelt idében mindségi valtozas kdvetkezett be, elsdsorban az IPTV
bevezetése miatt. A fejl6dés jelenlegi szintjét tekintve a digitalis otthon
elterjedését prognosztizaljuk, és ezt a szolgéaltatast kutatasi-fejlesztési
feladatokkal alapozzuk meg.

Az elmult évek fejlédése - a kiilsé eréforrasok két- és tobboldalu szerz6dé-
seken alapul6 bevonasa mellett - magdval hozta azt az elvarast, hogy egy-
egy szakterllet elaprézott kutato és fejleszté kapacitasa klaszterek kere-
tében szorosan egylittmdkddjon. Ezt a tényt felismerve a Magyar Telekom
korabban is kezdeményezéleg lépett fel, és a jovében is fontosnak itéljik a
klaszterek keretei kozott végzett kutatasi-fejlesztési munkat.

A mszaki témaju kutatasi-fejlesztési feladatok mellett jelentés szerepet
szanunk a jovében is a tarsadalomszocioldgiai és marketingkutatasoknak.
Ezek elsddleges célja az Uj technoldgiaknak, a tartalomszolgaltatas-

nak, valamint az audiovizualis médiumok k6z6sségi alkalmazasainak a
tarsadalom egészére és egyes rétegeire kifejtett hatdsainak elemzése és
vizsgalata.

Innovacios tevékenységlink az eléz6ekben vazolt célok teljesitését alapozza
meg. Ugyanakkor figyelembe vesszik azt a kdrlilményt is, hogy a Magyar
Telekom, mint vezet6 infokommunikacids szolgaltatd, Kozép-Eurépaban
vezetd szerepet ért el a kdrnyezetvédelemben is, és mikdzben ezt megtartja,
arra torekszik, hogy vezetd poziciot érien el a fenntarthatésag terén is.
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