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Tarsasag neve: Magyar Telekom Nyrt. Téarsasag cime: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.
E-mail cime: investor.relations@telekom.hu

Befektetdi kapcsolattartd:  Beosztas: Telefon: E-mail cim:

Laszl6 Linda osztalyvezetd, Befektet6i kapcsolatok +36-1-457-6084  laszlo.linda@telekom.hu

Walfisch Rita befektet6i kapcsolatok menedzser +36-1-457-6036  walfisch.rita@telekom.hu

Budapest - 2014. februar 27. - A Magyar Telekom (Reuters: MTEL.BU és Bloomberg: MTELEKOM HB), Magyarorszag vezetd tavkozlési
szolgaltatoja ma kdzzétette 2013. negyedik negyedévre és egész évre vonatkozd Nemzetkdzi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (IFRS) szerinti
konszolidalt pénziigyi eredményeit.

1.

FOBB EREDMENYEK
MAGYAR TELEKOM 2012. 2013. valtozas 2012. 2013. valtozas
Konszolidalt IFRS Atfogé Eredménykimutatasok 4.negyedév 4.negyedév év év
(milli¢ forintban, kivéve egy részvényre juté hozam) (Nem auditalt) (Nem auditalt) (Auditalt)  (Nem auditélt)
Osszes bevétel 164 873 165 741 0,5% 607 128 637 521 5,0%
Miikodési eredmény 8040 11747 46,1% 87921 74721 (15,0%)
Adoézott eredmény
A Tarsasag részvényeseire juté eredmény (1613) 253 n.m. 36 859 23 460 (36,4%)
Nem iranyitd részesedésekre jutd eredmény 440 992 125,5% 8996 5395 (40,0%)
(1173) 1245 n.m. 45 855 28 855 (37,1%)
EBITDA 37023 38753 4,7% 194 818 179 462 (7,9%)
EBITDA rata 22,5% 23,4% n.a. 32,1% 28,1% n.a.
Egy részvényre jutd hozam és higitott hozam (forint) (1,55) 0,24 n.a. 35,36 22,51 (36,3%)
CAPEX/ Bevétel 17,0% 22,9% n.a.
Eszkozaranyos nyereség 3,4% 2,2% n.a.
Sajattéke-aranyos nyereség 7,7% 5,2% n.a.
Netté adossag 273132 381230 39,6%
Nett6 adossag/ teljes toke 34,3% 43,8% n.a.
Alkalmazottak szama (zaro létszam, redukalt fGben) 11653 11324 (2,8%) 11653 11324 (2,8%)

A bevételek kis mértékben, 0,5%-kal 164,9 milliard forintrél 165,7 millidrd forintra néttek 2013. negyedik negyedévben 2012 azonos
id6szakahoz képest. Az energiaszolgaltatasbdl szarmazo és a nem hang alapu mobil bevételek névekedését ellensulyozta a magyar és
maceddn vezetékes és mobil hang alapu bevételek csdkkenése.

Az EBITDA 4,7%-kal 37,0 milliard forintrél 38,8 milliard forintra nétt az egyéb mikodési koltségekben elért megtakaritdsoknak
kdszonhetben, kdztlik marketing, tanacsadoi dijak, bérleti dijak, egyéb adok és dijak, mely utdbbi kettd a set top boxok illetve az éves
frekvencia dijak 2013 korabbi idészakaiban tortént aktivalasanak kdszonhetd. A létszam leépitési programokkal kapcsolatos
végkielégitések, valamint a miikodést terhelé addk csokkenése is kedvezéen hatott az EBITDA-ra.

Részletek a kiilonadorol, tavkozlési adorol és 2012. 2013. 2012. 2013.
koézmiiadorol (milliard Ft)* 4. negyedév 4. negyedév

Kulonadd 6,0 24,4

Tavkozlési add 4.4 6,7 8,7 23,9
Kézmiado 7,4
Osszesen 10,4 6,7 33,1 31,4

*A tablaban kerekitésbdl adodo eltérések lehetnek

Az értékcsokkenési és amortizacios koltségek 29,0 milliard forintrdl 27,0 milliard forintra csokkentek, mivel a mobil haldzat
modernizaciéja mind Macedoniaban mind Magyarorszagon az érintett eszkz6k hasznos élettartamanak lerdvidilését eredményezte, ami
megnovelte az értékcsokkenési koltségeket 2012-ben. Az ebbdl adddd csokkenést csak részben ellensulyoztak az Uj illetve
meghosszabbitott licenszek és az aktivalt éves frekvenciadijak kdvetkeztében ndvekvé értékcsokkenési koltségek.

A netto pénziigyi koltségek 8,4 milliard forintrol 8,0 milliard forintra csékkentek. A magasabb hitelallomany kedvezétlen hatasat
ellensulyoztak az alacsonyabb atlagos kamatszintek és az arfolyamveszteség csokkenése, mivel 2013. negyedik negyedévben a forint 0,5%-
kal er6sodott az eurohoz képest, ami kis arfolyamnyereséget okozott, mikdzben 2012. negyedik negyedévben a forint 2,7%-kal gyenglilt, és
ezaltal arfolyamveszteséget eredményezett.
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=  Anyereségado a 2012. negyedik negyedévi 0,8 milliard forintrdl 2,5 milliard forintra nétt 2013. negyedik negyedévben, 6sszhangban a
magasabb addzasi el6tti eredménnyel. Az egyéb jovedelemadok (mint a helyi ipar(izési ado és az innovacios jarulék) valtozatlanok maradtak
2,0 milliard forintos szinten, mivel ezek szamitasanak alapja a bruttd fedezet és nem az addzas el6tti eredmény. Ennek eredményeként 2013.
negyedik negyedévben az effektiv addrata 66,5% volt.

= ATarsasag részvényeseire jutd eredmény (netté eredmény) 1,6 milliard forintos veszteségrdl 0,3 milliard forintos nyereségre nétt
2013. negyedik negyedévben 2012 azonos id6szakahoz képest, elsésorban a magasabb EBITDA-nak készdnhetéen, amit csak részben
ellensulyozott a magasabb nyereségadd.

= Aziizleti tevékenységbdl szarmazo nettd cash flow 13,6 milliard forinttal, a 2012. évi 145,2 milliard forintrél 131,6 milliard forintra
csokkent 2013-ban. A csdkkenés oka elsésorban az el6z6 évihez képest 15,4 milliard forinttal alacsonyabb EBITDA. Bar a m(ikodd téke is
kedvezétlenll valtozott, az lizleti tevékenységhdl szarmazo egyéb cash flow javulasa ellensulyozta ezt, amit tobbek kozott a 2013-ban
forditottan faktoralt szallitoi szerzédések és a 2012. évi maceddniai ingatlan tranzakcio eredményezett.

= Aberuhazas targyi eszkdzokbe és immaterialis javakba (Capex) 42,8 milliard forinttal, a 2012. évi 103,3 milliard forintrdl 146,1 milliard
forintra nétt 2013-ban. A jelentés névekedés oka elsésorban a 2013. harmadik negyedévi 38,0 milliard forint 6sszegl magyarorszagi
frekvencia licenszek meghosszabbitasi dija és a 3,1 milliard forint 6sszeg( maceddn 4G licensz dija. Mindehhez tarsult még 17,5 milliard
forint 6sszegben a jovébeni éves frekvencia dijak jelenértékének aktivalasa. Mindezek, valamint a 2012. elsé negyedévi 10,9 milliard forint
6sszegl 900 MHz-es spektrum licenszdij nélkil a Capex 4,9 milliard forinttal csékkent, elsésorban a 2012, évi 10,7 milliard forint 6sszeg(, a
macedon leanyvallalatunknal végrehajtott pénzmozgdssal nem jaro, de Capex-ként elszamolt ingatlancsere tranzakcio kovetkeztében.
2013-ban a Capex teljes 6sszegébdl a Telekom Magyarorszag szegmensre 122,2 milliard forint, a T-Systems Magyarorszag szegmensre 4,4
milliard forint jutott, mig Maceddnidban 15,2 milliard forintot, Montenegréban pedig 4,3 milliard forintot forditottunk beruhazasokra.

= Moddositottuk a szabad cash flow meghatarozasat annak érdekében, hogy jobban tlikrozze a Tarsasag valos készpénztermelését, mivel az
Ujabban hasznalt pénzlgyi konstrukciok kovetkeztében némely mikodéshez kapcsolddd tétel a pénzligyi cash flow részeként kertil
elszamolasra. A korabbi definiciordl (szabad cash flow: az izleti tevékenységbdl és az egyéb pénzligyi eszkdzok beszerzésével / eladasaval
korrigalt befektetési tevékenységbdl szarmazd cash flow 6sszege) az alabbi definiciora tériink at: az tizleti tevékenységbdl és az egyéb
pénzligyi eszk0zok beszerzésével /eladédsaval korrigalt befektetési tevékenységhdl szarmazo és az egyéb pénzligyi kotelezettségek
kifizetésére forditott dsszegekkel korrigalt cash flow 6sszege. Ennek kovetkeztében a kordbbi idészakok szabad cash flow-ja is médosult. A
megvaltoztatott definicid alapjan a szabad cash flow 2012. évi 59,7 milliard forintrdl 0,6 milliard forintra cs6kkent 2013-ban, az
alacsonyabb miikddési cash flow, a magasabb Capex és a Pro-M értékesitésébdl szarmazo nyereség 2012. évi eredményt javitd hatasanak
kdvetkeztében.

= Anett6 adéssagallomany a 2012. végi 273,1 milliard forintrél 2013 végére 381,2 milliard forintra n6tt. A nettd eladésodottsagi rata (a
nettd addssagnak az 6sszes tOkére vetitett aranya) 43,8% volt 2013. év végén, részben a jovébeni éves frekvencia dijak aktivalasa, valamint
a forditottan faktoralt szallitoi szerz6dések miatt megemelkedett pénzligyi kotelezettség eredményeként.

Christopher Mattheisen vezérigazgaté igy nyilatkozott:

,2013-ban a varakozasokkal 6sszhangban 5%-os bevétel ndvekedést értiink el az RI/IT- és a kiskereskedelmi gaz és aramszolgaltatasokbol
szarmazo bevételek ndvekedésének kdszonhetben. A Telekom Magyarorszag szegmensben az sszecsomagolasi stratégiankat tovabb folytatva
siker(lt 2%-ra csdkkenteni a hagyomanyos vezetékes hangszolgaltatasok lemorzsolddasat. Ugyanakkor a vezetékes internet és a TV
szegmensben egyarant jelentésen nétt a piaci részesedéslink, valamint az értékteremté akviziciok és a belsd ndvekedés egyuttes eredményének
kdszonhetben sikertlt a legtobb TV el6fizetét megszereznilink a piacon. Az elmult hénapokban a mobil piacon az Uj korlatlan beszélgetést nyujtd
dijcsomagokon volt a legnagyobb hangsuly. A korlatlan ‘Next’ mobil dijcsomagjaink nagyon keresettek voltak Uj és meglévé eléfizetéink korében
egyarant, és sikeres felfelé migracidval jard értékesitési eréfeszitéseink eredményeként csdkkent az ARPU-ra nehezedd nyomas.

Maceddniaban a kiélezett versenybdl adddd nyomas a negyedik negyedévben sem enyhlilt, ami kedvez6tlenll hatott a pénzligyi eredményekre. A
nyereségesség ugyanakkor tovabbra is magas volt, az EBITDA rata 39%-ot ért el. Mindemellett mult év december elején az orszagban elséként
elinditottuk a 4G szolgaltatast. Montenegréban az év soran noveltiik a mobil hang piaci részesedésiinket, mikdzben a vezetékes hang, internet és
TV szegmensekben is megdriztik vezetd pozicionkat.

A kedvez6ébb magyarorszagi mikoddési eredményeknek kdszénhetéen az EBITDA éves szinten varakozasinknal kisebb mértékben, kevesebb,
mint 8%-kal cstkkent. A terveknek megfeleléen 2013-ban 5%-kal, 87,5 milliard forintra csdkkent a Capex (a spektrum akviziciéra forditott
dsszegek és az éves frekvencia dij aktivalasa nélkul).

Eléretekintve 2014-re arra szamitunk, hogy a kiskereskedelmi energia és a készllékértékesités novekedése kisebb mértéki lesz, igy a bevételek
csOkkenhetnek a 2013. évi szinthez képest, varakozasaink szerint legfeljebb 3%-kal. Varakozasaink szerint a jelentett EBITDA 3%-6%-kal
csOkken a bevételdsszetétel folytatddo, ambar lassuld valtozasanak kovetkeztében, mely szerint a bevételek egyre nagyobb része szarmazik az
alacsonyabb jovedelmez8ségl szolgaltatasokbdl. A Capex célkit(izéslink 2014-re kb. 87 milliard forint (a spektrum akvizicidra forditott 6sszegek
és az éves frekvencia dij aktivalasa nélkil), amit terveink szerint olyan projektekre kéltlink, amelyek a jovébeni hatékonysag javitasat segitik, mint
pl. az IP migrécio vagy az integralt CRM és szamlazasi rendszerek.”



Publikus célkitlizések 2014-re:

EGYUTT. VELED

2013
Bevételek 637,5 milliard forint
EBITDA 179,5 milliard forint
CAPEX* 87,5 milliard forint

* Spektrum akviziciora forditott Gsszegek és az éves frekvencia dlj aktivaldsa nélkdl

2014. évi célkitlizés
0% - 3%-o0s csokkenés
3% - 6%-0s csokkenés

kb. 87 milliard forint
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2. KONSZOLIDALT IFRS BESZAMOLO
2.1.  Konszolidalt Mérleg

MAGYAR TELEKOM

Konszolidalt Mérleg 2012. december 31. 2013.december31.  valtozas  valtozas

(milli6 forintban) (auditalt) (nem auditalt) %

ESZKOZOK

Forgdeszkdzok
Pénzeszkézok 15211 14 633 (578) (3,8%)
Kovetelések 130709 136 712 6003 4,6%
Egyéb révid lejaratt pénziigyi eszkdzok 53 966 28615 (25351) (47,0%)
Nyereségadd kovetelés 821 896 75 9,1%
Keészletek 12 400 12478 78 0,6%
Ertékesitésre kijelolt eszkozok 2816 607 (2209) (78,4%)

Forgdeszkozok dsszesen 215923 193 941 (21982)  (10,2%)

Befektetett eszkdzok

Targyi eszkozok 510962 493619 (17 343) (3,4%)

Immaterialis javak 311066 381199 70133 22,5%

Befektetés tarsult és kdzos vezetés( vallalatokban 0 5 5 n.a.

Halasztott add kovetelés 532 238 (294) (55,3%)

Egyéb hosszu lejaratt pénzligyi eszkdzok 18 862 21619 2757 14,6%

Egyéb befektetett eszk6zok 499 627 128 25,7%
Befektetett eszkdz6k 6sszesen 841 921 897 307 55 386 6,6%
Eszkozok 6sszesen 1057 844 1091 248 33404 3,2%
KOTELEZETTSEGEK

Rovid lejarata kotelezettségek

Pénzligyi kotelezettségek kapcsolt vallalatok felé 35344 58 682 23338 66,0%
Egyéb pénzlgyi kotelezettségek 40 341 100 060 59719 148,0%
Kotelezettségek szallitok felé 115723 103 549 (12174) (10,5%)
Nyereségado kotelezettség 762 759 3) (0,4%)
Céltartalékok 5668 4076 (1592) (28,1%)
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 37069 40097 3028 8,2%
Rovid lejaratu kotelezettségek 6sszesen 234907 307 223 72316 30,8%

Hosszu lejaratu kotelezettségek

Pénzligyi kotelezettségek kapcsolt véllalatok felé 261126 239522 (21 604) (8,3%)
Egyéb pénzligyi kotelezettségek 5498 26214 20716 376,8%
Halasztott ado kotelezettség 22428 19075 (3353) (15,0%)
Céltartalékok 10 858 8516 (2.342) (21,6%)
Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 944 1122 178 18,9%
Hosszl lejaratu kotelezettségek 6sszesen 300 854 294 449 (6 405) (2,1%)
Kotelezettségek 6sszesen 535761 601672 65911 12,3%
TOKE
Sajat téke
Jegyzett téke 104 275 104 275 0 0,0%
Toketartalékok 27383 27 387 4 0,0%
Sajat részvények (307) (307) 0 0,0%
Eredménytartalék 310452 281795 (28 657) (9,2%)
Halmozott egyéb atfogé eredmény 21253 24318 3065 14,4%
Sajat téke 6sszesen 463 056 437 468 (25588) (5,5%)
Nem irdnyitd részesedések 59 027 52108 (6919) (11,7%)
Toke dsszesen 522 083 489 576 (32507) (6,2%)

Forrasok 6sszesen 1057 844 1091 248 33404 3,2%
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2.2. Konszolidalt eredménykimutatas és egyéb atfogdé eredmény - negyedéves dsszehasonlitasban

MAGYAR TELEKOM

Konszolidalt eredménykimutatas és egyéb atfogé eredmény 2012. 4. negyedév 2013. 4. negyedév valtozas valtozas
(millié forintban, kivéve egy részvényre juté hozam) (nem auditalt) (nem auditalt) %

Bevételek
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 42 486 40876 (1610) (3,8%)
Hang alapti nagykereskedelmi bevételek!" 8157 6723 (1434) (17,6%)
Hang alapu visitor bevételek 520 418 (102) (19,6%)
Nem hang alapu bevételek 16 484 17 566 1082 6,6%
Készulékértékesités arbevétele 10750 11254 504 4,7%
Egyéb mobil bevételek 1312 1916 604 46,0%
Mobil bevételek 79709 78 753 (956) (1,2%)
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 19377 18015 (1362) (7,0%)
Hang alapt nagykereskedelmi bevételek™ 3693 3384 (309) (8,4%)
Internet bevételek 13 386 13271 (115) (0,9%)
Adatbevételek 5328 4730 (598) (11,2%)
TV bevételek 8856 9648 792 8,9%
Készulékértékesités arbevétele 1757 2571 814 46,3%
Egyéb vezetékes bevételek 2592 3248 656 25,3%
Vezetékes bevételek 54 989 54 867 (122) (0,2%)
Rendszerintegracio/Informatika bevételek 18927 18223 (704) (3,7%)
Energia bevételek 11248 13 898 2650 23,6%
Osszes bevétel 164 873 165 741 868 0,5%

Koltségek
Mobil szolgaltatasokhoz kapcsolddo kifizetések (24 208) (23 705) 503 2,1%
Vezetékes szolgaltatasokhoz kapcsolddo kifizetések (10689) (11522) (833) (7,8%)
SI/IT bevételekhez kapcsolddo kifizetések (12 407) (11 489) 918 7,4%
Energia bevételekhez kapcsolddd kifizetések (11170) (14 369) (3199) (28,6%)
Ugynoki jutalék (3372) (2975) 397 11,8%
Kovetelések értékvesztése (1276) (3668) (2 392) (187,5%)
Kozvetlen kéltségek (63 122) (67 728) (4 606) (7,3%)
Személyi jellegli raforditasok (28 077) (27 346) 731 2,6%
Ertékesokkenési leiras és amortizacio (28 983) (27 006) 1977 6,8%
Egyéb miikodési koltségek (38419) (33 424) 4995 13,0%
Miikodési koltségek 6sszesen (158 601) (155 504) 3097 2,0%
Egyéb mUikodési bevételek 1768 1510 (258) (14,6%)
Miik6dési eredmény 8040 11747 3707 46,1%
Nettd pénzligyi eredmény (8442) (8 026) 416 4,9%
Adobzas el6tti eredmény (402) 3721 4123 n.m.
Nyereségado (771) (2476) (1705) (221,1%)
Adozott eredmény (1173) 1245 2418 n.m.
Kiilfoldi tevékenységek atvaltasi kiildnbozete 5644 (848) (6492) n.m.
Ertékesitésre tartott pénziigyi eszkozok atértékelése 3) (33) (30) n.m.
Egyéb étfogd eredmény 5641 (881) (6522) n.m.
Atfogé eredmény 4468 364 (4 104) (91,9%)
A Térsasag részvényeseire jut eredmény (1613) 253 1 866 n.m.
Nem iranyitd részesedésekre jutd eredmény 440 992 552 125,5%
(1173) 1245 2418 n.m.
A Térsasag részvényeseire juto atfogd eredmény 2406 (394) (2800) n.m.
Nem iranyitd részesedésekre jutd atfogd eredmény 2062 758 (1.304) (63,2%)
4468 364 (4 104) (91,9%)
Egy részvényre juté hozam és higitott hozam (forint) (1,55) 0,24 1,79 n.m.

(1) Mddositott 6sszehasonlité adatok

Az ez évi bevételek konzisztens bemutatdsa céljabol néhany elem étsorolasra kerllt a jobb 6sszehasonlithatésag érdekében. 2013 elsé negyedévétdl, minden mobil
végzodtetést bejové nemzetkozi forgalmi bevétel mobil nagykereskedelmi bevételként jelenik meg, mig ezen bevételek vezetékes nagykereskedelmi bevételként
kertiltek kozzétételre a bejové forgalom Makedonski Telekomtdl a T-Mobile Maceddnidba torténd tranzitja soran. Az eléz6 év idokozi eredménykimutatasdban kézzétett
bevétel megbontas madositasra kerllt az ez évi bemutatassal vald 6sszehasonlithatdsag céljabdl. Ezen modositas eredményeképp a Maceddn szegmens, valamint a
Csoport pénztigyi, és mobil teljesitménymutatdi dsszehasonlithatobba valnak a piac tobbi szerepléjével.
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2.3. Konszolidalt eredménykimutatas és egyéb atfogdé eredmény - éves dsszehasonlitasban

MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt eredménykimutatas és egyéb atfogé eredmény 2012. 2013. valtozas valtozas
(millié forintban, kivéve egy részvényre juté hozam) (auditalt) (nem auditalt) %
Bevételek
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 171562 165 141 (6421) (3,7%)
Hang alapti nagykereskedelmi bevételek'” 32660 27511 (5 149) (15,8%)
Hang alapu visitor bevételek 3347 2563 (784) (23,4%)
Nem hang alapu bevételek 64248 68 080 3832 6,0%
Készllékértékesités arbevétele 29843 40077 10234 34,3%
Egyéb mobil bevételek 7626 7573 (53) (0,7%)
Mobil bevételek 309 286 310 945 1659 0,5%
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 80848 73021 (7 827) (9,7%)
Hang alapt nagykereskedelmi bevételek'" 15179 14015 (1164) (7,7%)
Internet bevételek 52765 51835 (930) (1,8%)
Adatbevételek 22512 19607 (2 905) (12,9%)
TV bevételek 34428 37270 2842 8,3%
KészUlékértékesités arbevétele 4064 8110 4046 99,6%
Egyéb vezetékes bevételek 8304 11524 3220 38,8%
Vezetékes bevételek 218100 215382 (2718) (1,2%)
Rendszerintegracid/Informatika bevételek 54 256 64 054 9798 18,1%
Energia bevételek 25486 47140 21654 85,0%
Osszes bevétel 607 128 637 521 30393 5,0%
Koltségek
Mobil szolgaltatasokhoz kapcsolddo kifizetések (79 835) (84 934) (5099) (6,4%)
Vezetékes szolgaltatdsokhoz kapcsolddo kifizetések (39 045) (43 154) (4109) (10,5%)
SI/IT bevételekhez kapcsolodd kifizetések (32092) (39684) (7592) (23,7%)
Energia bevételekhez kapcsolodo kifizetések (25428) (48903) (23475) (92,3%)
Ugynoki jutalék (10 826) (11105) (279) (2,6%)
Kovetelések értékvesztése (6 752) (8690) (1938) (28,7%)
Kozvetlen koltségek (193 978) (236 470) (42 492) (21,9%)
Személyi jellegli raforditasok (94 084) (96 691) (2607) (2,8%)
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio (106 897) (104 741) 2156 2,0%
Egyéb mUikodési koltségek (134 418) (128 087) 6331 4,7%
Miik6dési koltségek 6sszesen (529 377) (565 989) (36 612) (6,9%)
Egyéb mUikodési bevételek 10170 3189 (6981) (68,6%)
Miik6dési eredmény 87921 74721 (13200) (15,0%)
Nettd pénzligyi eredmény (28 598) (31 560) (2 962) (10,4%)
Adozas el6tti eredmény 59 323 43161 (16 162) (27,2%)
Nyereségadd (13 468) (14 306) (838) (6,2%)
Adodzott eredmény 45 855 28 855 (17 000) (37,1%)
Kiilfoldi tevékenységek atvaltasi kiilonbozete (13 755) 4111 17 866 n.m.
Ertékesitésre tartott pénziigyi eszkdzok atértékelése (33) (48) (15) (45,5%)
Egyéb atfogo eredmény (13788) 4063 17 851 n.m.
Atfog6 eredmény 32067 32918 851 2,7%
A Térsasag részvényeseire jutd eredmény 36 859 23460 (13399) (36,4%)
Nem irdnyitd részesedésekre jutd eredmény 8996 5395 (3601) (40,0%)
45 855 28 855 (17 000) (37,1%)
A Térsasag részvényeseire juté atfogé eredmény 27153 26525 (628) (2,3%)
Nem irdnyitd részesedésekre jutd atfogd eredmény 4914 6393 1479 30,1%
32067 32918 851 2,7%
Egy részvényre jutd hozam és higitott hozam (forint) 35,36 22,51 (12,85) (36,3%)

(1) Mddositott 6sszehasonlité adatok

Az ez évi bevételek konzisztens bemutatdsa céljabol néhany elem étsorolasra kerllt a jobb 6sszehasonlithatésag érdekében. 2013 elsé negyedévétdl, minden mobil
végzodtetést bejovd nemzetkozi forgalmi bevétel mobil nagykereskedelmi bevételként jelenik meg, mig ezen bevételek vezetékes nagykereskedelmi bevételként
kertiltek kozzétételre a bejové forgalom Makedonski Telekomtdl a T-Mobile Maceddnidba torténd tranzitja soran. Az eléz6 év idokozi eredménykimutataséaban kézzétett
bevétel megbontas madositasra kerlilt az ez évi bemutatassal vald 6sszehasonlithatdsag céljabdl. Ezen modositas eredményeképp a Maceddn szegmens, valamint a
Csoport pénztigyi, és mobil teljesitménymutatdi dsszehasonlithatdbba valnak a piac tobbi szerepléjével.
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MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt Cash Flow Kimutatas 2012. 2013. valtozas valtozas
(millio6 forintban) (auditalt) (nem auditalt) %
Uzleti tevékenységbdl szarmazoé cash flow
Addzott eredmény 45 855 28 855 (17 000) (37,1%)
Ertékcsokkenési leiras és amortizacid 106 897 104 741 (2 156) (2,0%)
Nyereségadd 13468 14 306 838 6,2%
Nettd pénziigyi eredmény 28598 31560 2962 10,4%
Forgoeszkozok valtozasa (12 828) (12 866) (38) (0,3%)
Céltartalékok valtozasa 947 (8327) (4274) n.m.
Kételezettségek valtozasa (forgotdke tipusu) 4507 (6672) (11179) n.m.
Fizetett nyereségado (13128) (12 417) 711 5,4%
Kapott osztalék 15 8 (7) (46,7%)
Fizetett kamat és egyéb pénzligyi dijak (26 816) (27°903) (1087) (4,1%)
Kapott kamat 3123 1469 (1654) (53,0%)
Uzleti tevékenységbdl szarmazd egyéb cash flow (5411) 13858 19269 n.m.
Uzleti tevékenységbdl szarmazoé netté cash flow 145 227 131612 (13615) (9,4%)
Befektetési tevékenységbdl szarmazé cash flow
Beruhazas targyi eszkdzokbe és immateridlis javakba (103 298) (146 122) (42 824) (41,5%)
Beruhazasokkal kapcsolatos cash korrekciok 6684 25984 19300 288,7%
Akviziciokért fizetett 6sszegek (2388) (871) 1517 63,5%
Felvasarolt leanyvallalatok pénzeszkdzei 48 0 (48) (100,0%)
Egyéb pénziigyi eszkozok eladésa - nettd 10645 13772 3127 29,4%
Leany- és tarsult vallalat értékesitésébdl szarmazo bevétel 14 388 0 (14 388) (100,0%)
Téargyi eszk6zok és immateridlis javak értékesitésébdl szarmazd bevétel 1046 1188 142 13,6%
Befektetési tevékenységre forditott netto cash flow (72 875) (106 049) (33174) (45,5%)
Pénziigyi tevékenységbdl szarmazoé cash flow
Részvényeseknek és nem iranyito részvénytulajdonosoknak fizetett osztalék (66 104) (65 405) 699 1,1%
Hitelek és egyéb kolcsonok felvétele - nettd (2922) 50244 53 166 n.m.
Egyéb pénzigyi kotelezettségek kifizetésére forditott 6sszegek (2036) (11157) (9121) (448,0%)
Pénziigyi tevékenységre forditott netté cash flow (71 062) (26 318) 44744 63,0%
Pénzeszk6zok arfolyamkiilonbdzete (530) 177 707 n.m.
Pénzeszkozok valtozasa 760 (578) (1338) n.m.
Pénzeszkozok az id6szak elején 14 451 15211 760 5,3%
Pénzeszk0zok az idészak végén 15211 14 633 (578) (3,8%)
Pénzeszkozok valtozasa 760 (578) (1338) n.m.
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2.6. A Magyar Telekomrol

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan MUikodd Részvénytarsasag (a Tarsasag vagy a Magyar Telekom Nyrt.) lednyvallalataival egydtt alkotja a
Magyar Telekom Csoportot (Magyar Telekom vagy Csoport). A Magyar Telekom Magyarorszag, Maceddnia és Montenegrd vezet6 tavkozlési
szolgaltatoja, mig Bulgariaban és Romanidban alternativ tavkdzlési szolgaltatd. A szolgaltatasokat kiilonféle, a mikddés helye szerint hatalyos
jogszabalyok szabalyozzak.

A Tarsasagot 1991. december 31-én jegyezték be Magyarorszagon, és 1992. januar 1-jén kezdte meg (izleti tevékenységét. A Tarsasag bejegyzett
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., Magyarorszag.

A Magyar Telekom Nyrt. részvényeit a Budapesti Ertéktézsdén jegyzik, ahol a részvények kereskedelme zajlik. A Magyar Telekom egyenként 5
torzsrészvényét megtestesit amerikai letéti részvényekkel (ADS) 2010. november 12-ig, a részvények kivezetésének idépontjaig kereskedtek a

szinten tovabbra is fenntartja az amerikai letéti jegy (ADR) programjat.

2013. oktdber 4-én a MagyarCom GmbH (MagyarCom) a Tarsasag kdzvetlen iranyitd tulajdonosa, amely a tarsasag részvényeinek 59,219%-4t
birtokolta, beolvadt a szintén a Deutsche Telekom AG 100%-o0s tulajdonaban &llé T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH tarsasagba, ezt kévetéen
2013. december 18-an a T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH tékeemelés keretében beapportalta a Magyar Telekom részvénycsomagjat 100%-
os leanyvallalataba, a hollandiai székhelyd CMobil B.V.-be (Stationsplein 8, 6221 BT Maastricht, Hollandia). A tranzakci¢ eredményeként a CMobil
B.V. a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetlen 59,21%-0s szavazati joggal rendelkezd részvényesévé valt (részvénykdnyvi bejegyzése 2014, februar 7-én
tortént meg). A Tarsasag tényleges iranyitd tulajdonosa a Deutsche Telekom AG (DT vagy DTAG).

2.7. Azido6kozi pénziigyi jelentés készitésének alapja és konyvvizsgalata

Az IAS 34 iranyelvével (Idékdzi pénzligyi beszamold) dsszhangban késziilt dsszefoglald konszolidalt idékdzi pénzigyi jelentés a 2012. december
31-ével végzédott év pénzigyi beszamoldjaval egylitt olvasandd, amely a Nemzetkdzi Szamviteli Szabvany Testiilet (,IASB”) éltal kibocsatott és az
Eurdpai Unid éltal befogadott, Nemzetkdzi Pénzligyi Jelentési Szabvanyok (,IFRS”) szerint készlilt.

A konszolidalt id6kdzi pénzigyi tajékoztatas nem auditalt jelentés. A Magyar Telekom 2012, december 31-én végz6détt évre vonatkozo, a torvény
altal meghatérozott beszamoldit a Budapesti Ertéktézsdére és a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete részére nyujtotta be. Ezen beszamoldk
auditalva lettek és a kdnywvizsgaldi jelentés korlatozas nélkdili.

2.8.  Szamviteli politika

A Csoport altal kovetett legfontosabb szamviteli iranyelvek és a szamviteli politikdban alkalmazott kritikus szamviteli becslések megegyeznek a
2012. december 31-ével végzédott év konszolidalt éves pénzligyi beszamoldjaban alkalmazottakkal.

3. VEZETOSEGI JELENTES

3.1.  Miikodési és pénziigyi attekintés - csoport
3.1.1 Arfolyam informaciok

Arfolyam 2012. 2013. Viltozas 2012. 2013. Viltozas
4. negyedév 4. negyedév % 1-12. ho 1-12. ho %
HUF/EUR NYItO ovvvovevicvesssssssisssiss s ssssssssssssssons 283,71 298,48 5,21% 311,13 291,29 (6,38%)
HUF/EUR Z&r0 .....ovvveeresrinns 291,29 296,91 1,93% 291,29 296,91 1,93%
HUF/EUR kumulélt havi atlag 283,80 297,71 4,90% 288,87 297,78 3,08%
HUF/MKD NYItO covvvvvivcririecsissssssisssssessissssssssssssssssons 4,61 4,85 5,21% 5,06 4,74 (6,32%)
HUF/MKD Z&r4 .....ccoveervrrinnn. 474 4,83 1,90% 4,74 4,83 1,90%
HUF/MKD kumulalt havi &tlag .........ccocceeeviveerecriinerieennnn. 4,61 4,84 4,99% 4,70 4,84 2,98%

2013 negyedik negyedévében az arfolyamvaltozasok hatottak kilféldi leanyvallalataink bevétel és koltség soraira, mivel az atvaltas forintra
kumulalt havi atlagon torténik.

3.1.2 Bevételek

A Csoport 6sszbevétele 2013 negyedik negyedévében 165,7 milliard forintot ért el a 2012. negyedik negyedévi 164,9 milliard forinttal szemben,
0,5%-0s ndvekedést mutatva. A ndvekedést az alabbi tényezdék okoztak:
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A mobil bevételek 2013 negyedik negyedévében 78,8 milliard forintra csdkkentek a 2012. negyedik negyedévi 79,7 milliard forintrdl, 1,2%-o0s
csokkenést mutatva. A mobil nem hang alapu szolgaltatasok bevétele, a készllékértékesitésbdl szarmazé valamint az egyéb bevételek
névekedése nem tudta ellentételezni a mobil hang alapu bevételek csékkenését.

A mobil tavkozlési szolgaltatasokon belll a hang alapu bevételek adjak a bevételek legnagyobb részét. A mobil hang alapu bevételek 6,1%-kal,
48,0 milliard forintra estek vissza 2013 negyedik negyedévében a 2012. negyedik negyedévi 51,2 milliard forintrol.

A mobil hang alapu kiskereskedelmi bevételek 3,8%-kal csdkkentek 2013 negyedik negyedévében, és 40,9 milliard forintot értek el, elsésorban
annak kdszonhetéen, hogy Maceddnidban a kimend mobil hang alapu kiskereskedelmi bevételek csdkkentek az erds verseny jellemezte piacon,
az Uj promociok és ajanlatok kdvetkeztében lecsokkent atlagos percdijak eredményeképpen, a kimend forgalom névekedése mellett 2013
negyedik negyedévében. Magyarorszagon a mobil hang alapu kiskereskedelmi bevételek visszaesését az EU szabalyozas kévetkeztében 2013.
julius 1-jétél lecsdkkent atlagtarifa eredményeképpen, jelentésen alacsonyabb roaming bevételek okoztak. Montenegréban a mobil hang alapu
kiskereskedelmi bevételek a jelentésen alacsonyabb tarifaszint okan csdkkentek, melyet nem tudott ellentételezni a percforgalom és az atlagos
Ugyfélbazis novekedése a negyedévek dsszehasonlitasaban.

A hang alapu nagykereskedelmi bevételek 17,6%-kal csokkentek, és 6,7 milliard forintot értek el 2013 negyedik negyedévében, elsésorban a
mobil végzddtetési dijak mérséklddése miatt mind Magyarorszagon, mind kilfoldi leanyvallalatainknal.

A nem hang alapu szolgaltatasok bevétele 2013 negyedik negyedévében 17,6 milliard forintra nétt a 2012. negyedik negyedévi 16,5 milliard
forintrdl, 6,6%-0s névekedést mutatva. A magasabb nem hang alapu szolgaltatasok bevétele elsésorban a megemelkedett mobilinternet
bevételeknek kdszdnheté Magyarorszagon, mivel mind az eléfizeték szama, mind a forgalom ndvekedett 2013 negyedik negyedévében.
Magyarorszagon 2013. december 31-én a szélessavi mobil eléfizeték szama 1.845.544-et tett ki, ami az ligyfélbazis 26,8%-0s bévllését jelenti.
Piaci részesedéslink 45,2% volt Magyarorszagon a teljes eléfizet6i szamot alapul véve a mobil szélessavu piacon.

A mobil szolgéaltatasok készllékértékesitésbdl szarmazd bevételei 2013 negyedik negyedévében 4,7%-kal emelkedtek 11,3 milliard forintra a
2012 azonos id6szaki 10,8 milliard forintrdl, elsésorban a kulfoldi tevékenységeinknek kdszonhetéen. Maceddnidban a magasabb atlagos
készllékarak eredményezték a bevételek emelkedését, a késziilékértékesités volumenének visszaesése mellett 2013 negyedik negyedévében.
Montenegréban a késziilékértékesitési bevételek ndvekedése a 2013 negyedik negyedévében megvaldsult intenzivebb marketing
kampanyoknak kdszonhetd. Magyarorszagon a bevételek emelkedése a magasabb arfekvésl okostelefonok és tablagépek megndvekedett
értékesitési volumenének kovetkezménye.

Az egyéb mobil bevételek 1,3 milliard forintrol 1,9 milliard forintra emelkedtek 2013 negyedik negyedévében 2012 azonos idészakahoz képest,
melyet a késedelmi dijakbdl szarmazé magasabb bevételek eredményeztek Magyarorszagon, 2013 negyedik negyedévében.

A vezetékes bevételek 2013 negyedik negyedévében 54,9 milliard forintot értek el a 2012. azonos idészaki 55,0 milliard forintos bevétellel
szemben, mely csekély 0,2%-0s visszaesést jelent. A csokkenést a hang alapu-, valamint az adat és internet bevételek visszaesése okozta, melyet
nagyban ellentételeztek a magasabb késziilékértékesitési, TV és egyéb bevételek.

A hang alapu kiskereskedelmi bevételek 2013 negyedik negyedévében 7,0%-kal, 18,0 milliard forintra csdkkentek a 2012. negyedik negyedévi
19,4 milliard forinthoz képest, elsésorban a bevételt hozd vezetékes vonalak szamanak folyamatos csokkenése, valamint az atlag tarifaszint
mérséklddése miatt.

A hang alapu nagykereskedelmi bevétel 2013 negyedik negyedévében 8,4%-kal 3,4 milliard forintra csdkkent elsésorban a belféldi és
nemzetkdzi bejovo forgalom visszaesése kdvetkeztében, mind Magyarorszagon, mind kilféldi leanyvallalatainknal.

Az internet bevételek a 2012. negyedik negyedévi 13,4 milliard forintrdl 13,3 milliard forintra csdkkentek 2013 negyedik negyedévében, igy 0,9%-
0s visszaesést mutatnak. Magyarorszagon a DSL csatlakozasok szama enyhén emelkedett a kabelnet és az optikai csatlakozasok szamanak
ndvekedésével egyitt, azonban az er6sddé verseny, valamint a Telekom dupla-, illetve tripla szolgaltatdscsomagokra torténé valtas kovetkeztében
kialakult alacsonyabb ARPU visszaesést eredményezett az internet bevételekben. . A csdkkenést valamelyest ellentételezték a megndvekedett
bevételek Montenegréban a magasabb DSL hozzaféréseknek kdszdnhetéen. Maceddnidban a szélessavu internet bevételek azonos szinten
maradtak, mivel az alacsonyabb dijakat ellentételezte a DSL hozzaférések 7,8%-0s névekedése.

Az adatbevételek 4,7 milliard forintot tettek ki 2013 negyedik negyedévében, a 2012. negyedik negyedévi 5,3 milliard forinttal szemben. A
csOkkenést mind a szélessavui, mind a keskenysavi adatbevételeknél elsésorban a belfoldi és nemzetkdzi bérelt vonalszam csdkkenése, valamint
az alacsonyabb arak okoztak Magyarorszagon és kilféldi leanyvallalatainknal egyarant 2013-ban.

ATV bevételek 9,6 milliard forintot értek el 2013 negyedik negyedévében, szemben a 2012. negyedik negyedévi 8,9 milliard forinttal (8,9%-os
ndvekedés). Ezt a ndvekedést elsésorban az IPTV bevételek emelkedése magyarazza, amely az IPTV el6fizet6i bazis bévilésének kdszonhetd
Magyarorszagon és kilféldi leanyvallalatainknal egyarant. Az IPTV eléfizet6szam erés névekedését a nagysebességi internet-hozzaférést biztositd
halozatfejlesztéslink segitette, ami egyben az interaktiv televiziézas névekvd népszerliségét is jelzi. A megndvekedett szatellit TV bevétel a
magasabb eléfizetészamnak kdszonhetd 2012 azonos negyedévéhez viszonyitva. A fent emlitett névekedéseket részben ellensulyozta a kdbel TV
bevételek visszaesése, mivel egyre tobb el6fizeté tér at az IPTV szolgaltatasra Magyarorszagon.
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A vezetékes szolgaltatasok késziilékértékesitési bevételei 2,6 milliard forintot tettek ki 2013 negyedik negyedévében, a 2012. negyedik negyedévi
1,8 milliard forinttal szemben. A jelentés novekedést elsésorban a TV készlilékek valamint a tablagépek magasabb értékesitési volumene okozta
Magyarorszagon.

Az egyéb vezetékes bevételek jelentdsen, 25,3%-kal néttek, és 3,2 milliard forintot tettek ki 2013 negyedik negyedévében 2012 azonos
idészakahoz képest. A ndvekedés elsésorban a montenegroi és romaniai IRU (Indefeasible Right of Use) értékesitéshdl szarmazd bevételeknek
koszonhetd 2013 negyedik negyedévében.

A rendszerintegracios (,,Rl”) és informatikai (,IT”) szolgaltatasokbdl szarmazo bevételek 3,7%-kal csdkkentek a 2012. negyedik negyedévi
18,9 milliard forintrdl 18,2 milliard forintra 2013 azonos idészakara. Az alacsonyabb bevételek oka az RI/IT eszkdzok értékesitésébdl szarmazo
alacsonyabb bevételek Magyarorszagon, a jelentés 2012 negyedik negyedévi tranzakcidonak kdszonhetéen.

Eves Gsszehasonlitasban a rendszerintegracios (,RI”) és informatikai (,IT”) szolgéltatasokbdl szarmazo bevételek 18,1%-kal, a 2012. évi 54,3
milliard forintrdl a 2013. évi 64,1 milliard forintra emelkedtek. A megnovekedett bevételeket a magasabb infrastruktura- és alkalmazasi bevételek
okoztak, szamos jelentds Uj projektnek kdszénhetéen 2013-ban. Ezen ndvekedéseket részben ellenstlyoztak az alacsonyabb outsourcing
bevételek, féként a 2013-ban megsztint EKG projektnek és egyéb jelentds szerzédések ujratargyalasanak kovetkeztében.

Az energiaszolgaltatasbol szarmazd bevételek 13,9 milliard forintra ndvekedtek 2013 negyedik negyedévében a 2012. azonos idészaki 11,2
milliard forinthoz viszonyitva. Az emelkedést a szolgaltatasi helyek szamanak novekedése magyarazza 2013 negyedik negyedévében 2012
negyedik negyedévéhez viszonyitva. Az aramszolgaltatasi helyek szama elérte a 106 287-et, mig a gazszolgaltatas esetében a szolgéltatasi helyek
szama 67 587-re emelkedett 2013. december 31-ig.

3.1.3 Miikodési koltségek

A miikodési koltségek 2,0%-kal csokkentek 2013 negyedik negyedévére az el6zé év azonos idészakahoz képest, és 155,5 milliard forintot értek
el. Eves 6sszehasonlitasban, a mikodési koltségek 6,9%-kal emelkedtek 2013-ban.

A mobil szolgaltatdsokhoz kapcsolodd kifizetések 2,1%-kal csokkentek, és 23,7 milliard forintot értek el 2013 negyedik negyedévében 2012
negyedik negyedévéhez viszonyitva. A mobil hangbevételekhez kapcsolddd kifizetések csokkenését részben ellentételezte az eladott aruk
beszerzési értékének ndvekedése, melyet a magasabb aranyt okostelefon és a tablagép értékesités eredményezett. Eves 8sszehasonlitasban, a
mobil bevételekhez kapcsolddd kifizetések 6.4%-kal emelkedtek az eladott aruk beszerzési értékének jelentés névekedése miatt.

A vezetékes szolgaltatasokhoz kapcsolddo kifizetések 7,8%-kal, 11,5 milliard forintra emelkedtek 2013 negyedik negyedévére a 2012. negyedik
negyedévi 10,7 milliard forintrol. A ndvekedést elsésorban a magasabb késziilékértékesitési koltségek okoztak a Tarsasag jelentésen
megnovekedd tablagép-, notebook- és TV-készllék értékesitései okan. Tovabba, a TV kifizetések is emelkedtek, a ndvekvo gyfélszam
eredményeképp negyedéves Osszehasonlitasban. Ezen novekedéseket ellentételezték a folyamatosan csokkend, hangbevételekhez kapcsolodd
kifizetések.

Az RI/IT bevételekhez kapcsolddd kifizetések a 2012. negyedik negyedévi 12,4 milliard forintrol 11,5 milliard forintra csokkentek 2013 negyedik
negyedévére, a T-Systems kevesebb jelentds infrastruktuira projektjének, valamint az alacsonyabb volumen( RI/IT eszkdz értékesitésének
koszonhetéen Eves dsszehasonlitiasban, az RI/IT bevételekhez kapcsolddo kifizetések a bevételek emelkedésével Gsszhangban emelkedtek.

Az energiaszolgaltatasokhoz kapcsolddo kifizetések a magasabb lgyfélbazissal dsszhangban emelkedtek Magyarorszagon (a 2012. negyedik
negyedévi 11,2 milliard forintrol 2013 negyedik negyedévében 14,4 milliard forintra).

Az Gigynoki jutalékok 11,8%-kal csdkkentek negyedéves Osszehasonlitasban, elsésorban az alacsonyabb volument(i értékesités eredményeként
2013 negyedik negyedévében az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

A kovetelések értékvesztése jelentésen, 187,5%-kal emelkedett a 2012. negyedik negyedévi 1,3 milliard forintrél 3,7 milliard forintra 2013
negyedik negyedévére, elsésorban készllékértékesitési részletfizetésekhez kapcsolddd kévetelések magasabb értékvesztése eredményeként.

A személyi jelleg raforditasok 2013 negyedik negyedévében 27,3 milliard forintot tettek ki, a 2012. negyedik negyedévi 28,1 milliard forinttal
szemben. A 2,6%-0s csdkkenés 8sszhangban van a 2,9%-0s atlagos dolgozdi létszamesokkenéssel. Eves 6sszehasonlitasban, a személyi jelleg
raforditasok 2,8%-kal emelkedtek, elsésorban a magyarorszagi magasabb atlaglétszam okan, miutan korabban kiilsé partnerek altal nydjtott
tevékenységek bevonasra kerdltek.

Az értékcsokkenési leiras 29,0 milliard forintrdl 27,0 milliard forintra csokkent negyedéves Gsszehasonlitasban, elsésorban a RAN modernizacids
projekt okan Maceddnidban, ahol az érintett berendezések hasznos élettartamanak lerdviditése magasabb értékcsokkenést eredményezett 2012
negyedik negyedévében. Ezen névekedést részben ellentételezte a magasabb értékcsdkkenési leirds Magyarorszagon, miutan az tjonnan
vasarolt, valamint meghosszabbitott frekvenciahasznalati jogosultsagok aktivalasa magasabb értékcsokkenési leirast eredményezett. Tovabba, a
jovébeni éves frekvenciadijak jelenértékének aktivalasa szintén megnovelte az értékcsdkkenési leiras értékét 2013 negyedik negyedévében
Magyarorszagon.
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A 201061 201 2-ig érvényben 1évé telekommunikacids, bolti kiskereskedelmi és energia arbevételre vonatkozo kiilénado (,valsdgadd”) mar nincs
érvényben 2013-ban.

2012. julius 1-jei hatallyal a vezetékes és mobil hang-, illetve a mobil SMS/MMS szolgaltatasokra vonatkozd Uj add kerilt bevezetésre
Magyarorszagon tavkozlési add néven. Az add mértéke vezetékes és mobil telefonhasznalat esetén 2 Ft/perc, illetve 2 Ft/SMS/MMS.
Maganszemély eléfizetd eldfizetéséhez kapcsolddd hivoszam esetében 2012-ben az add maximuma 400 Ft/ho, nem maganszemély eléfizetd
el6fizetéséhez kapcsolddd hivdszam esetében pedig 1400 Ft/hd volt. 2013-ban maganszemély eldfizetéséhez kapcsolddo hivdszam esetében az
ado maximuma 700 Ft/hd, nem maganszemély esetén 2500 Ft volt. 2013. augusztus 16l a percenkénti és SMS/MMS-enkénti addteher 3 forintra
emelkedett a nem maganszemély el6fizetd el6fizetése vonatkozasaban, és az ezen eléfizetésekre vonatkozd havi maximalis addteher 5000
forintra névekedett.

Emellett, 2012. november 20-4n a Magyar Orszaggy(ilés elfogadta a hatarozatlan idére sz616, kdzmiivezetékek addjardl szold torvényt 2013.
januar 1-jei hatallyal. Az adokotelezettség és a teljes éves varhato koltség 2013 elsé negyedévében keriilt kdnyvelésre az addkdteles infrastruktira
2013. januar 1-jei allapota alapjan. Az adét két részletben, 2013 marciusaban és szeptemberében fizette be a Tarsasag. A tavkozlési add és a
kdzmUado az egyéb mikddési koltségek kozétt kerll elszamolasra.

Az egyéb m(ikodési koltségek 2013 negyedik negyedévében 13,0%-kal csdkkentek, a 2012. negyedik negyedévi 38,4 milliard forintrél 33,4
milliard forintra 2013 negyedik negyedévében. A csdkkenés elsésorban az alacsonyabb egyéb dijak és addknak készénhetd. A magasabb
tavkozlési ado, illetve a valsagadd megszlinésének egylttes hatasa 2013 negyedik negyedévében 2012 negyedik negyedévéhez viszonyitva 3,7
milliard forinttal kevesebb kéltséget jelentett. A 2013 harmadik negyedévében aktivalt éves frekvenciadijak az egyéb mikddési koltségek 1,5
milliard forintos csokkenését eredményezték negyedéves dsszehasonlitasban.

3.1.4 Egyéb miikodési bevételek

Az egyéb mUkddési bevételek 1,8 milliard forintrél 1,5 millidrd forintra csdkkentek negyedéves 6sszehasonlitasban. A kismértékl csokkenést a
2012 negyedik negyedévi magasabb egyéb miikodési bevételek eredményezték Maceddniaban, bizonyos jogi tigyekre képzett céltartalékok
feloldasa okan. Eves Gsszehasonlitasban az egyéb miikadési bevételek csokkentek a 2012 évi 10,2 milliard forintrdl 3.2 milliard forintra 2013-ban.
A szokatlanul magas egyéb m(ikodési bevételeket 2012-ben a Maceddnidban létrejott ingatlan (igylet eredményezte, mely soran négy régi
épuletet egyetlen Ujra cseréltek 2012 harmadik negyedévében. Az értékesitésen elkonyvelt nyereség 3,8 milliard forint volt. Magyarorszagon a
Pro-M 2012. augusztus 31-én tortént értékesitésébdl szarmazo magasabb egyéb mikodési bevétel (1,6 milliard Ft nyereség) szintén hozzajarult a
csbkkenéshez.

3.1.5 Miikodési eredmény

A mikodési eredmény a 2012 negyedik negyedévi 8,0 milliard forintrél 11,7 milliard forintra emelkedetett 2013 negyedik negyedévében, a fent
leirt okok eredményeként.

3.1.6 Nettd pénziigyi eredmény

A nettd pénziigyi koltségek 4,8%-kal csokkentek a 2012. negyedik negyedévi 8,4 milliard forintrél 8,0 milliard forintra 2013 negyedik
negyedévében. A javulast az alacsonyabb kamatkdltségek eredményezték az alacsonyabb atlagos kamatlab eredményeként, annak ellenére,
hogy hitelallomanyunk névekedett negyedéves Gsszehasonlitdsban. Az arfolyamveszteséget és a szarmazékos tigyletek atértékelését egylitt
figyelembe véve kialakult alacsonyabb nettd veszteség szintén hozzajarult az eredményjavulashoz, miutan a forint 0,53%-kal erésodott az eurdval
szemben 2013 negyedik negyedévében a 2012. negyedik negyedévi 2,67%-os gyengiléssel szemben.

Eves 6sszehasonlitasban a nettd pénziigyi eredmény 10,4%-kal romlott a 2012. évi 28, 6 milliard forintrél 31,6 milliard forintra 2013-ban. A romlé
eredményt nagyrészt az okozta, hogy a nettd arfolyamveszteséget és a szarmazékos ligyletek atértékelését egyitt figyelembe véve magasabb
nettd veszteség keletkezett 2013-ban, mivel a forint 1,93%-kal gyenglilt az euréval szemben 2013-ban, szemben a 2012. évi 6,4%-os erésédéssel.

3.1.7 Nyereségado

A nyereségadd koltség a 2012. negyedik negyedévi 0,8 milliard forintrél 2,5 milliard forintra emelkedett 2013 negyedik negyedévében. A
magasabb adokoltség elsésorban a magasabb addzas el6tti eredménynek tudhaté be 2013 negyedik negyedévében. Mindamellett, 2012
negyedik negyedévében a negativ addzas el6tti eredmeény ellenére jelentds addkoltség keletkezett, miutan a helyi ipar(izési add (melynek alapja a
térvény szerinti bruttd haszon) kdzel azonos szinten maradt, és a nyereségado kéltségek nagyobb hanyadat képezte az alacsonyabb addzas eldtti
eredmény kovetkeztében.

3.1.8 Nem iranyit6 részesedésekre juté eredmény

A nem iranyit6 részesedésekre jutd eredmény 2013 negyedik negyedévében 125,5%-kal nétt 2012 azonos idészakahoz viszonyitva. A
novekedést elsésorban a macedon leanyvallalatok jobb teljesitménye okozta, mely a 205,0%-kal magasabb m(ikodési eredményiiknek tudhatd
be maceddn dénarban kifejezve. A miikodési eredmény Montenegroban 14,6%-kal csokkent eurdban kifejezve negyedéves dsszehasonlitasban.
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Eves dsszehasonlitasban, a nem iranyitd részesedésekre jutd eredmény 40,0%-kal csdkkent a 2012, évi 9,0 milliard forintrél 5,4 milliard forintra
2013-ban, a maceddn leanyvallalatok gyengébb éves teljesitményének eredményeként.

3.1.9 Cash flow

Az (izleti tevékenységhdl szarmazd nettd cash flow 131,6 milliard forint volt 2013-ban, szemben a 2012-es 145,2 milliard forinttal. A 13,6 milliard
forintos csokkenés mogott foként a kdvetkez6 okok hizddnak:

= -15millird forinttal kevesebb EBITDA

= -12 millidrd forint a vevéi kintlévéségek névekedésébdl, mely a jelentésen ndvekvo részletfizetésre torténd készllékértékesitésnek
kdszdnhetd (okostelefon, TV késziilék, tablagép stb.)

= -4 milliard forint a hatasa a végkielégitésekre és jogi tigyekre képezett kevesebb céltartaléknak, valamint a végkielégitésekre képzett
nagyobb céltartalék felhasznalasnak 2013-ban, mint 2012-ben

= -4 milliard forint hatas az addkéotelezettségek valtozasanak kedvezébb alakuldséabdl 2012-ben, mint 2013-ban

= 4 milliard forint a hatasa a szallitéi kotelezettségek 2013-ban tortént faktoralasanak, melyek egyéb pénziigyi kotelezettségként kerltek
kifizetésre 2013-ban

= 22 milliard forint a DOJ-val és az SEC-vel tortént megegyezés kapcsan 2012 elsé negyedévében teljesitett kifizetés

= 5milliard forint készpénzben nem megjelend nyereség a Maktel régi irodaépileteinek eladasabdl adddoan, melyet a 2012 harmadik
negyedévében tortént ingatlan csereligylet eredményezett, valamint a Pro-M 2012-es eladdsabdl szarmazd nyereségbdél adéddan

= 4 millidrd forint hatas a Pro-M eladasbol szarmazd bevételek azon része kapcsan, melyet tizleti tevékenységbdl szarmazé cash-flow-ként
szamoltunk el 2012-ben

A befektetési tevékenységre forditott nettd cash flow -106,0 milliard forintot ért el 2013-ban, az el6z8 év azonos idészaki-72,9 milliard forinttal
szemben. A 33,1 milliard forinttal magasabb pénzkiaramlas féként az alabbi hatasok ereddje:

= -34 milliard forint kifizetés a magyarorszagi frekvencia hasznalati jogosultsag (900MHz és 1800MHz frekvencia savban) 2013 -ban tortént
meghosszabbitasaval kapcsolatban

= 11 milliard forint 2012-ben fizetett licenszdij a 900MHz-es frekvenciak kapcsan

= -3 milliard kifizetés a Maktel Uj 4G licensze kapcsan 2013 harmadik negyedévében

= 3 milliard forint a hatasa a beruhazasi szallitdi kotelezettségek 2013-ban tortént faktoralasanak, melyek egyéb pénziigyi kotelezettségként
ker(ltek kifizetésre 2013-ban

= 14 milliard forint pénzbearamlas valtozas - a Pro-M eladasabdl szarmazo bevételek azon része, mely a befektetési tevékenységhdl szarmazd
cash-flow-ban lett elszamolva 2012-ben

= 2 milliard forint az akvizicidkra forditott 6sszegek kapcsan. Az M-Kébel megvétele ennyivel kerlt tobbe 2012-ben, mint az idén vasarolt kébel
tévé Uzletek.

A pénziigyi tevékenységre forditott nettd cash flow 2012-ben -71,1milliard forintrél 2013-ban -26,3 milliard forintra valtozott. A valtozas fébb okai
az alabbiak:

= 53 milliard forinttal magasabb 6sszeg nettd hitelallomany kerilt felvételre a 2013-ban megtermelt alacsonyabb szabad cash flow miatt.
= -7 milliard forint kifizetés szallitdi faktoralasbol 2013-ban, nem volt hasonld pénziigyi tevékenységbdl szarmazo kifizetés 2012-ben
= -2 milliard forinttal magasabb pénziigyi lizingtérlesztés 2013-ban, mint 2012-ben a STB lizingszerz6dés mddositasa miatt
= 1 milliard forinttal kevesebb osztalék kerdilt kifizetésre 2013-ban. A Magyar Telekom osztaléka valtozatlan volt, mig az MKT kevesebb, a
TCG pedig tébb osztalékot fizetett kisebbségi tulajdonosainak 2013-ban.

A szabad cash flow - amely az (izleti tevékenységbdl szarmazd cash flow, az egyéb pénziigyi eszk6zok beszerzésével vagy eladasaval korrigalt,
befektetési tevékenységbdl szarmazo cash flow és az egyéb pénziigyi kotelezettségek kifizetésére forditott cash flow 6sszegeként hatarozhatd
meg - 2012 -ben 59,7 milliard forintot ért el, mig 2013-ban 0,6 milliard forintra csokkent a fent emlitett okok kovetkeztében.

3.1.10 Mikodési statisztikak, mutatok
A pénziigyi és miikodési statisztikék az alabbi weboldalon érhetéek el:

http://www.telekom.hu/befektetoknek/penzugyi jelentesek

3.2.  Szegmens informaciok
3.2.1 A szegmensek bemutatasa
A Csoport m(ikodési szegmensei a Telekom Magyarorszag, T-Systems Magyarorszag, Maceddnia és Montenegro.

A Telekom Magyarorszag szegmens Magyarorszag teriiletén nyujt mobil- és vezetékes tavkdzlési, televizids, valamint energia kiskereskedelmi
szolgaltatast f6leg Telekom markanév alatt, tébb millié lakossagi valamint kis- és kozépvallalati igyfélnek. A Telekom markanevet a jovében
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minden, a lakossagnak és a kis- és kdzépvallalatoknak kinalt szolgaltatasara kiterjeszti a Tarsasag. A Telekom Magyarorszag szegmens felelés a
nagykereskedelmi mobil- és vezetékes szolgaltatasokért is Magyarorszag tertletén, valamint stratégiai, az Uzletagakat érinté menedzsment- és
tamogatd funkcidt 14t el, beleértve a beszerzési, pénziigyi, ingatlan-, szamviteli, add-, jogi, belsé ellendrzési és hasonld megosztott szolgaltatasokat
és a Csoport egyéb kdzponti funkcidit. Ezenkiviil ez a szegmens felel még a Bulgaridban és Romaniaban helyi vallalatoknak és tavkozlési
szolgaltatoknak nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatasokért.

A T-Systems féleg T-Systems markanév alatt kiemelt (izleti Gigyfeleknek (nagyvallalati és allami szektor) nydjt mobil- és vezetékes tavkozlési,
infokommunikacids és rendszer-integracios szolgaltatasokat.

A Csoport szintén jelen van a mobil- és vezetékes tavkdzlési szolgaltatasok teljes skalajaval Macedoniaban és Montenegroban, mely két tovabbi
mikddési szegmense a Csoportnak.
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A kovetkez0 tablazatok azokat a bemutatandd szegmensekre vonatkozd informaciokat tartalmazzak (a Csoport-szamokkal egyeztetve), melyek a

Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaga szamara rendszeresen rendelkezésre 4llnak. Ezen informaciok kdzétt szamos olyan eredménymutaté szerepel,
melyeket a teljesitményértékelésnél és az eréforrasok allokaciojanal vesznek figyelembe. Ezen tételek jellege és nagysaga évrdl évre valtozik. A

vezetdség Ugy gondolja, hogy a pénziigyi kimutatdsokban alkalmazott értékelési elvekkel és szamokkal leginkabb dsszhangban alld

szegmensmutatok a bevétel, az EBITDA, valamint a Capex.

Milli¢ forintban

Telekom Magyarorszag 6sszbevétele

Ebbdl Telekom Magyarorszag bevételei a tébbi szegmenstd|

Telekom Magyarorszag bevételei kiilsé tigyfelektdl

T-Systems Magyarorszag ¢sszbevétele

Ebbdél T-Systems Magyarorszag bevételei a tébbi szegmenstdl

T-Systems Magyarorszag bevételei kiilsé tigyfelektl

Macedonia 6sszbevétele
Ebbél Macedonia bevételei a tobbi szegmenstdl
Macedonia bevételei kiils6 tigyfelektdl

Montenegré 6sszbevétele
Ebbél Montenegro bevételei a tobbi szegmensté|

Montenegro bevételei kiilsé tgyfelektol

Szegmensek konszolidalt 6sszbevétele

Ertékelési kiilonbségek a szegmensek és a Csoport bevétele kozott

A Csoport Gsszbevétele

Szegmens eredmények (EBITDA)
Telekom Magyarorszag
T-Systems Magyarorszag
Macedénia

Montenegré

Szegmensek EBITDA-ja 6sszesen

Ertékelési kiilonbségek a szegmensek és a Csoport EBITDA-ja kozott

A Csoport EBITDA-ja Gsszesen
Ertékcsokkenés és amortizacio a Csoportban

A Csoport miikodési eredménye 6sszesen

2012. 4. negyedév  2013. 4. negyedév

118 004
(7103)
110 901

36 089
(5713)
30 376

15830

)
15 823

7781
(4)
7777

164 877
(4)
164 873

24 845
3182
6 649
2372

37 048

(25)
37023

(28 983)

8 040

121 069
(6 741)
114 328

33 537
(4 754)
28783

14 595
(19)
14 576

8059
(5)
8054

165 741
0
165 741

28 565
2083
5717
2304

38 669

84
38753

(27 006)

11 747

2012.1-12. hé

433616
(28 548)
405 068

117 886
(13 794)
104 092

65 059
(50)
65 009

32975
(30)
32945

607 114
14
607 128

130 928
16 838
34 628
12 325

194 719

99
194 818

(106 897)

87 921

2013.1-12. ho

464 076
(27 736)
436 340

123 640
(15984)
107 656

60 786
(39)
60 747

32804
(27)
32777

637 520
1
637 521

129035
14194
24167
12 067

179 463

(1)
179 462

(104 741)

74 721




3.2.2 Telekom Magyarorszag

Milli6 Ft-ban

Hang alapu bevételek ...,
Nem hang alapt bevételek ..........cvenerreieininens
Egyéb mobil bevételeK...........ovvrniecinirrneiinenen,

Mobil bevételek 6sszesen

Hang alapl bevetelek ...
Internet DEVEtElek ...
TV DEVALEIEK ..o
Egyéb vezetékes bevételek........ouvvirinniiinenen.
Vezetékes bevételek dsszesen.........cceeereenene

RI/IT beVAtelEK ...
Energiaszolgaltatasbdl szarmazé bevételek.........

Bevételek 0SSZeSeN ......ccccereeeerreeerecsneessinnenas

L1 ST: 1o To o T RO

TAVKOZIEST @0 ...

KozmGadd (NEHO) ...vvvvcveverseisessessssssssissins

Egyéb miikodési koltségek (Nettd) ......ccovevverunene
EBITDA ...t see st saeennean

STB pénziigyi lizing konstrukcidé miatti capex.....

Egyéb targyi eszkdzodk és immaterialis javak
DESZEIZESE ..o

SZegMeNns CaAPEX....coeeeeeerreeseenesnssessnesessennas

Magyarorszagi frekvencia licenszek......................

EGYUTT. VELED

2012. 4.
negyedév

39 547
12 489
10 152
62188

15278
10 641

7708
10630
44 257

311
11248
118 004

(5271)
(3653)
0

(84 235)

24 845

22 661
22 661

Abszolut
valtozas

(1888)
903
889
(96)

(1 420)
(206)
560
1,000
(66)

577
2650
3065

5271
(1622)

0
(2 994)

3720

(4 244)
(4 244)

459

Abszolut
valtozas

(6 946)
3084
11 470
7608

(6027)
(1039)
1 960
5960
854

344
21 654
30 460

21029

(12316)

(6939)

(34 127)
(1893)

7225

1732
8957

44 597

Valtozas

(%)

(4,4%)
6,4%
39,7%
3,3%

(9,6%)
(2,5%)
6,5%
15,4%
0,5%

22,0%
85,0%
7,0%

100,0%
(169,2%)

n.a.

(12,4%)
(1,4%)

n.a.

3,0%
15,5%

408,3%

Bevételek

A Telekom Magyarorszag szegmens 0sszbevétele ndvekedett 2013 negyedik negyedévében az el6z6 év azonos negyedévéhez viszonyitva, az

energiaszolgaltatasbol szarmazoé bevételek jelentés ndvekedésének, valamint a magasabb mobil és vezetékes késziilékértékesitési, illetve

mobilinternet, RI/IT és TV bevételeknek kdszdnhetben. Ezen ndvekedéseket mérsékelte a mobil és vezetékes hang alapu bevételek csdkkenése.
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Mobil szolgaltatasok 2012. 4 2013. 4 Valtozas 2012. ) 2013. ) Valtozas
negyedév negyedév (%) 1-12. ho 1-12. ho (%)
MODBII PENELFACIO M. 116,5% 117,0% na.  1165%  117,0% n.a.
MOobil SIM PIaci 165ZSAES ... 45,9% 46,3% na. 45,9% 46,3% na.
131 173 (o] 7. 11 T Y 4 836 965 4 886 705 1,0% 4836965 4886705 1,0%
Szerzédéses Ugyfelek hanyada az 6sszes el6fizetén belll ..vveeneevveonnn, 47,3% 48,5% n.a. 47,3% 48,5% n.a.
Egy eléfizet6re jutd havi forgalom perchben........ucccecceeeeeeeereeerennns 160 162 1,3% 160 161 0,6%
Egy eléfizet6re jutd havi Arbevétel (Ft).......covereeerreserererenererereresenenens 3508 3429 (2,2%) 3455 3384 (2,1%)
Egy szerz6déses eléfizetdre jutd havi dArbevétel (Ft)......vviennevvviiinn, 5717 5576 (2,5%) 5698 5518 (3,29%)
Egy kartyas eldfizetére jutd havi Aroevetel (Ft) .........rrreveeeessisssnnneen 1467 1360 (7,3%) 1414 1355 (4,2%)
TelieS 18MOIZSOIOUAS. ... sesssssssssssssssssessessssses 20,9% 19,0% n.a. 18,4% 18,4% n.a.
Szerzddéses eldfizetdk lemorzsolddAsa ....wrrvnnrieiesssiissssesiesssssssssiens 16,6% 11,3% n.a. 14,5% 13,2% n.a.
Kartyas el6fizetok 1emorzsolGdasa. ..o mirrrviimnsessvieiesssssssessssssssssson 24,7% 26,2% n.a. 21,9% 23,2% n.a.
Nem hang alapu szolgéltatasok aranya az egy eléfizetére jutd havi
ATDEVELIEIDEN ...vvooevv st 24,1% 26,2% n.a. 23,5% 25,4% n.a.
Egy Uj el6fizetdre jutd atlagos tigyfélmegszerzési kdltség (Ft)....onnn, 6045 7760 28,4% 5479 6407 16,9%
Egy eléfizetdre jutd atlagos tigyfélmegtartasi KOSEG (Ft) coovrvvvvvvevrrinssnnennn 13 863 19204 38,5% 13500 14946 10,7%
Mobil szélessavi el6fizetések SZAMA .......ccceeeeeereueueecreceeeeeeeeeeesennnas 1362 750 1712807 25,7% 1362750 1712807 25,7%
Mobil szélessavii piaci részesedés az 6sszes eléfizetés alapjan 2..... 45,8% 45,2% n.a. 45,8% 45,2% n.a.
Lakosségra vetitett kiiltéri 3G 1efedettSEg .....mmriimmmmiiineessiisnsesssissen, 80,5% 82,9% n.a. 80,5% 82,9% n.a.
Lakossagra vetitett kiiltéri LTE lefedettSEg .....mrrrrvvvviiimmnmnrrerssseieeseisssnninnn 27,0% 38,0% n.a. 27,0% 38,0% n.a.

(1) Mobil penetracio Magyarorszagon, mindharom szolgaltaté tgyfeleit figyelembe véve.
(2) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. dltal szamitott értékek.

A mobil bevételek azonos szinten maradtak 2013 negyedik negyedévében 2012 azonos negyedévéhez viszonyitva, mivel az okostelefonok és
tablagépek magasabb értékesitési volumene nyoman megndévekedett késziilékértékesitésbél szarmazo bevételek, a mobilinternet térhoditasa
révén magasabb nem hang alapu bevételek, valamint a késedelmi dijakbdl szarmazd megnévekedett egyéb mobil bevételek nagymértékben
ellentételezték az alacsonyabb atlagos tarifaszint okan lecsdkkent mobil hang alapu bevételeket.

2012. 4. 2013.4.  Valtozas 2012. 2013.

Ve es Sl e negyedév negyedév (%) 142.h6  1-12.hé

Valtozas (%)

Hangszolgaltatasok

0SSZES NANG BIBTIZELS ...cvvvo oo s 1544831 1508670 (2,3%) 1544831 1508670 (2,3%)
Osszes kimend forgalom (Z6r PEICDEN)......cc....vcovcevvveeessssseeessssssssesssssssssessssones 814817 762708 (6,4%) 3198321 3118192 (2,5%)
Egy eléfizetdre jutd havi atlagos percforgalom (KIMend) M. vorresrssrssn: 186 178  (4,5%) 181 181 0,0%
Egy eléfizetdre jutd havi 41agos Arbevatel (F1) " .o eseeseeseesessrssessse 2797 2727  (2,5%) 2849 2768 (2,8%)

(1) PSTN, VolIP és VoCable eléfizetések.

A vezetékes hang alapu kiskereskedelmi bevételek 9,3%-kal csokkentek 2012 negyedik negyedévérdl 2013 negyedik negyedévére, melyet az
alacsonyabb &tlagos vezetékes vonalszam kdvetkeztében az eléfizetési dijakbdl szarmazo lecsdkkent bevételek okoztak. A csokkenéshez
hozzajarult a kimend forgalmi bevételek mérséklédése is, amely a szolgaltatascsomagokra torténd valtas, valamint a VolP és VoCable
szolgaltatokkal folytatott verseny kovetkeztében lecsdkkent vezetékes vonalszam és az arkedvezmények hatasat tikrozi. A névekvd népszerliségl
fixdijas csomagok (pl. Hoppa) szintén alacsonyabb egy el&fizetére jutd havi atlagos arbevételt eredményeztek.

A Magyar Telekom Nyrt. szamos kedvezd ajanlatot kinal azon tgyfelei részére, akik valamely fixdijas vagy opciondlis dijcsomagjat valasztottak.
Nagyon sikeresnek bizonyult a Hoppa tarifacsomagunk, melyre 2013. december végéig 638.134 ligyfél fizetett eldé. Ezen eldfizeték nagy része
kétéves hiiségnyilatkozatot vallalt, igy ez az ajanlat a magyarorszagi vezetékes lemorzsolddas ellen tett eréfeszitések hatékony eszkdzének
bizonyul. Integralt vezetékes és mobil ajanlatunkra, a Paletta tarifacsomagra tortént el6fizetések 47.357-et tettek ki 2013.december 31-én.
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Internet szolgaltatasok nzee(g):;;ze-citv n2eog1yi-dtv Va(lg:;as 1-21021.2I1-6 1-21021.3;1.6 Valtozas (%)
Kiskereskedelmi szélessavi piaci részesedés " ... vureereeenreeene, 36,9% 37,6% n.a. 36,9% 37,6% n.a.
Kiskereskedelmi DSL el6fizetGK SZAMA ..vveemeveereeeeeneeresseseeesseseseseseeeee 497 217 518217 4,2% 497 217 518217 4,2%
Kabel sz81eSSAVU ElBFIZEtEK SZAMA..rvvvrreeeeeeereeeseeeeseesreseseeseeereeseseeeeen 245984 281 577 14,5% 245984 281 577 14,5%
Optikai sz&lessavi csatlakoZaSOK SZAMA ..........ceeereesnnnseeessssseeseseisnssneee 41 802 50953 21,9% 41 802 50953 21,9%
Osszes kiskereskedelmi szélessavi elGfizeto .......erreurerevereresreeenas, 785003 850 747 8,4% 785003 850 747 8,4%
Egy szélessavu el6fizetdre jutd havi arbevétel (Ft) ......cccooeeereeeveeeeriseen 3828 3442 (10,1%) 3813 3530 (7,4%)
Nagykereskedelmi DSL csatlakozaSOK SZAMA........coervvvveevensesrverissnssssennns 89 861 70964 (21,0%) 89 861 70964 (21,0%)

(1) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. altal szamitott értékek.

Az internet bevételek csokkentek, és 2013 negyedik negyedévében 10,4 milliard forintot tettek ki. A csokkenést elsdsorban a nagykereskedelmi
csatlakozasok szamanak visszaesése eredményezte a negyedik negyedévek dsszehasonlitasaban. A kiskereskedelmi szélessavu ligyfélbazis
novekedésének pozitiv hatdsa nem tudta kompenzalni az alacsonyabb nagykereskedelmi csatlakozasok szamat, valamint az egy eléfizetére jutd
havi arbevétel csokkenését, melyet az éles verseny hatdsara lecsokkent arak okoztak. A dupla- és tripla szolgaltatascsomagokra torténd attérések
is negativ hatast gyakoroltak az egy el6fizet6re jutd havi atlagos arbevétel szintjére.

TV szolgaltatésok ni‘;;id“ev ni‘;;id“ev Va('f,zsas 1_21021.2}"6 1_21021.3}"6 Valtozas (%)
TV Piaci r6SZ€SedES M .....oereeeeeee e ees e 25,4% 25,8% n.a. 25,4% 25,8% n.a.
IPTV @IBHZELEK SZAMA ..vvvvvvvvvvvvvvvvrvsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 313285 389700 24,4% 313285 389 700 24,4%
Szatellit TV el6fiZetEK SZAMA.........ieereniereessssssisssssssssesessssssssissssssssssssssssines 291118 307147 5,5% 291118 307 147 5,5%
KADEl TV @IBfiZEIBK SZAMA ..vvvvvvvvvvvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 230323 190869 (17,1%) 230323 190 869 (17,1%)
055265 TV €IBFIZELS ...vvvecurrccrreeereeseesseeeesessses s sesssesssssesasssassnens: 834726 887716 6,3% 834726 887716 6,3%
Egy TV eléfizetdre jutd havi AreVLE! (Ft).....rercvceersrinnseeressseeessssssssnnees 3106 3139 1,1% 3069 3110 1,3%

(1) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. dltal szamitott értékek.

Az IPTV és a szatellit TV bevételek emelkedtek 2013 negyedik negyedévében 2012 negyedik negyedévéhez viszonyitva. Ezen névekedést
részben ellentételezte a kdbel TV bevételek csokkenése, melynek oka az ligyfélszam jelentds visszaesése, féként a kdbel TV-rél az IPTV-re torténd
attérés miatt.

. e 2012. 4. 2013. 4. Valtozas 2012. 2013. Ao ()
Energiaszolgaltatasok o o (%) 1-12. hé 1-12. hé Valtozas (%)
Aramszolgaltatasi NEIYEK SZAMA ..occ..eeverveceicreesseceereesssscsesssssssssessssssessesses 87945 106 287 20,9% 87945 106 287 20,9%
Fo6ldgazszolgaltatasi helyek SZAMA...........erressseveinssssesssssssssissssssss 59900 67 587 12,8% 59900 67 587 12,8%

Az energiaszolgaltatasbél szarmazo bevételek ndvekedése lelassult 2013 negyedik negyedévében, ami a tovabbra is dvatos tigyfélszerzési
tevékenységiinket tlikrézi. Az energiaszolgaltatasbol szarmazé bevételek 2,7 milliard forinttal emelkedtek 2012 negyedik negyedévérdl 2013
negyedik negyedévére, melynek oka az tigyfélszam (szolgéltatasi helyek szama) novekedése.

EBITDA

Az EBITDA a Telekom Magyarorszag szegmens esetében 2012 negyedik negyedévérdl 2013 negyedik negyedévére 15,0%-kal nétt, elsésorban
annak kodszonhetéen, hogy a bruttd fedezeti dsszeg (kozvetlen koltségekkel csdkkentett bevételek) visszaesését kompenzalta a szektor specifikus
adodk dsszegének csokkenése és az alacsonyabb egyéb dijak és adok 2013 negyedik negyedévében.

Eves dsszehasonlitasban az EBITDA 1,4%-kal csdkkent, az alacsonyabb brutté fedezet miatt, melyet nem tudtak ellentételezni az alacsonyabb
szektor specifikus adokoltségek, az egyéb dijak és addk, valamint egyéb szolgaltatasokért fizetett dijak csokkenése.

Szegmens Capex

A szegmens Capex 6sszege 4,2 milliard forinttal csdkkent, mivel a 3G/LTE fejlesztés kevesebb beruhazast igényelt 2013 negyedik negyedévében
2012 azonos negyedévéhez viszonyitva.

20
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Eves dsszehasonlitasban a szegmens Capex dsszege 9,0 milliard forinttal nétt, elsésorban az IPTV set top box bérleti szerzddések
meghosszabbitasabol fakadd pénziigyi lizingként torténd kdnyvelésének kdvetkeztében, valamint a magyarorszagi CRM és Szamlazasi rendszer
projektnek kdszdnhetben.

3.2.3 T-Systems Magyarorszag

2012. 2013.

Milli6 Ft-ban 4. 4. Abszolut  Valtozas 2012. 2013. Abszolit ~ Valtozas
e | neera valtozas (%) 1-12. hé 1-12. hé valtozas (%)
Hang alapd bevételek ... 3828 3696 (132)  (3,4%) 15490 14329  (1161) (7,5%)
Nem hang alapu bevételek 2267 2336 69 3,0% 9180 9181 1 0,0%
Egyéb mobil bevételek...........vvvvvveeennerreeri, 988 966 (22)  (2,2%) 5959 3496  (2463) (41,3%)
Mobil bevételek 0SSzesen........ccceeveeeeeereeeereessaeecanens 7083 6998 (85) (1,2%) 30629 27 006 (3623) (11,8%)
Hang alapl bevételek ... 2129 2130 1 0,0% 8915 8497 (418) (4,7%)
Internet beVAtelk ..., 604 560 (44)  (7,3%) 2482 2338 (144) (5,8%)
Adat DEVELEIEK ..vvsvs s 2625 2257 (368)  (14,0%) 11142 9262  (1880) (16,9%)
Egyéb vezetékes bevételeK ... 295 446 151 51,2% 1603 2041 438 27,3%
Vezetékes bevételek dsszesen..........cceuruceencrcnnnene 5653 5393 (260)  (4,6%) 24 142 22138  (2004) (8,3%)
RI/IT bevetelek 23 353 21146  (2207)  (9,5%) 63115 74 496 11 381 18,0%
Bevételek 6SSZESEN ......cecuercueriieerisniseesseesseesssasneas 36 089 33537 (2552) (7,1%) 117 886 123 640 5754 4,9%
VAISAGAAD .vvvvvvvvvvvvvvsrssssssssisssssssssssssssssssssssssssssnnes (707) 0 707 100,0% (3322) 0 3322 100,0%
Tavkozlési add (736) (1391) (655)  (89,0%) (1461) (4343) (2882) (197,3%)
KOZmMUado (NEttO) ...vvvvvvvvvvveessssscssiiisssssssssssssssisssssssssss 0 0 0 n.a. 0 (509) (509) n.a.
Egyéb mikodesi koltségek (NBtO) wvvwvwvvvvesvvsrese (31464)  (30063) 1401 45% (96265) (104594)  (8329) (8,7%)
EBITDA ...t snsn st snsn e 3182 2083 (1099) (34,5%) 16 838 14194  (2644) (15,7%)
Szegmens Capex 2248 2223 (25)  (1,1%) 5172 4431 (741) (14,3%)

Bevételek

A T-Systems Magyarorszag dsszbevétele csokkent 2013 negyedik negyedévében 2012 azonos idészakahoz képest, az alacsonyabb RI/IT
bevételeknek kdszénhetden.

Eves dsszehasonlitasban a T-Systems Magyarorszag 8sszbevétele nétt, mivel a magasabb RI/IT bevételek tobb mint ellentételezték az
alacsonyabb mobil és vezetékes bevételeket.

Mobil szolgaltatdsok 2012. 4 2013. 4 Valtozas 2012.’ 2013.’ Valtozas
negyedév negyedév (%) 1-12. hé 1-12. ho (%)

El6fizet6k szama (SIM KArtyaK SZAMA) ..vvvvvvvvvvvvreversvssssssssssssssssssssssssssssssssenens 483104 515701 6,7% 483104 515701 6,7%
TelieS 18MOIZSOIOUAS......vvrrnreevevvvveerercesssssseeesssssseesssessssseesssssssessssssssnneees 11,1% 4,6% n.a. 8,8% 6,8% n.a.
Egy eléfizetdre jutd havi forgalom Perchen ........oneeeeevvveeeseenn 282 264 (6,4%) 281 277 (1 2%)
Egy eléfizetre jutd havi ArDeVEtEl (Ft).......ccovrcerevvveeeresssseneesssssssesseseons 4226 3936 (6,9%) 4441 3973 (10 5%)
Nem hang alapu szolgéltatasok aranya az egy eléfizetére jutd havi

ATDEVELEIDEN ....coovvvvvvo s 37,4% 38,8% n.a. 37,4% 39,2% n.a.
Egy Uj el6fizetére jutd atlagos Ugyfélmegszerzési koltség (Ft)......cccovmnn. 3659 4315 17,9% 4059 3398 (16 3%)
Mobil s7&lessavli el6fiZetéSek SZAMA.........oveeerereeevevvveeeissssseee e 93 036 132737 42,7% 93 036 132737 42 7%

A mobil szolgaltatasok hang alapu bevételei 2013 negyedik negyedévében 2012 negyedik negyedévéhez viszonyitva 3,4%-kal csdkkentek. A
visszaesést elsésorban a hang alapu kiskereskedelmi bevételek csékkenése okozta a lecsdkkent atlagos percdijaknak és az alacsonyabb egy
el6fizetére jutd havi forgalomnak kdszonhetéen, melyet részben ellentételezett az atlagos eléfizetészam névekedése.
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Ve e el el 2012. 4. 2013. 4. Valtozas 2012. 2013. Valtozas
negyedév negyedév (%) 1-12. ho 1-12. h6 (%)

Hangszolgaltatasok

OSSZES VONAISZAM. ...vvvovvvevsveveeesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssmsssssssseses 171125 167 754 (2,0%) 171125 167 754 (2,0%)

Osszes kimend forgalom (6zer PErChEN).....cc..vvvvecevveeerssisveessssensseesis 57046 54 698 (4,1%) 245550 229 841 (6,4%)

Egy el6fizetére jutd havi atlagos forgalom percben (kimend) .. 171 168 (1,8%) 176 177 0,8%

Egy vezetékes hangvonalra jutd havi arbevétel (Ft) ........ccoovvvvcieenecrviornnn: 4167 4271 2,5% 4315 4246 (1,6%)

Internet szolgaltatasok

Kiskereskedelmi szélessavi csatlakozasok SZAMA ...........eererreeevvvvvvvernnnns 14 289 15043 5,3% 14,289 15,043 5,3%

Egy kiskereskedelmi DSL eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft)...........vvvvv. 7614 6 660 (12,5%) 7,446 6,981 (6,2%)

A vezetékes szolgaltatasok hang alapu bevételei azonos szinten maradtak a negyedik negyedévek 6sszehasonlitasaban. A vezetékes
adatbevételek mérséklddését a bérelt vonalszam csokkenése, valamint az alacsonyabb keskenysavu adatforgalom okozta 2013 negyedik
negyedévében. Az internet bevételek kismértékben szintén csokkentek. Habar a kiskereskedelmi DSL csatlakozasok szama nétt, az alacsonyabb
egy kiskereskedelmi eléfizetére jutd havi arbevétel az internet bevételek csokkenéséhez vezetett.

Eves dsszehasonlitasban a vezetékes szolgaltatasok hang alapu kiskereskedelmi bevételei csokkentek, az eléfizetdk lemorzsolddéasanak és az
alacsonyabb forgalom kovetkeztében.

RI/IT szolgaltatasok

Az RI/IT bevételek 9,5%-os csokkenését 2012 negyedik negyedévérdl 2013 azonos id6szakara az RI/IT eszkdzok értékesitésébdl szarmazd
jelentésen alacsonyabb bevételek, valamint az outsourcing bevételek visszaesése eredményezte.

Eves dsszehasonlitasban az RI/IT bevételek 18,0%-kal néttek, melyet a magasabb infrastruktura- és alkalmazasi bevételek okoztak, szamos
jelentds Uj projektnek kdszonhetéen 2013-ban. Ezen névekedéseket részben ellensulyoztak az alacsonyabb outsourcing bevételek, féként a
2013-ban megsziint EKG projektnek és egyéb jelentds szerz6dések ujratargyalasanak kovetkeztében.

EBITDA

Az EBITDA 34,5%-kal csokkent 2013 negyedik negyedévében 2012 negyedik negyedévérdl, elsdsorban egy jelentds kozvetitett (igyletnek
koszonhetéen, melynek kapcsan le nem vonhatd AFA koltség keletkezett.

Eves dsszehasonlitasban az EBITDA 15,7%-kal csokkent, foként a Pro-M eladasahoz kapcsolddd 2012. harmadik negyedévi egyszeri nyereség,
valamint a 2013-as le nem vonhato AFA kéltség kovetkeztében.

Szegmens Capex
A szegmens Capex azonos szinten maradt negyedéves 6sszehasonlitasban.

Eves dsszehasonlitasban a szegmens Capex csdkkent, mivel visszaesett a magasabb dsszegUi beruhazast igényld Uj outsourcing projektek szama
2013-ban.
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3.2.4 Macedoénia

EGYUTT. VELED

2012. 4. 2013.4.  Abszolut Valtozas

(1168) (16,79%)
43 34%
132 16,1%
(993) (10,9%)

(214)  (6,1%)
3 0,2%
124 27,7%
(55)  (11,6%)
(82) (11,2%)
(224)  (3,4%)

(18)  (10,2%)
(1235)  (7,8%)

(932) (14,0%)
(921) (15,1%)

Milli6 Ft-ban negyedév negyedév  valtozas (%)
Hang alapu bevetelek! ... 6994 5826
Nem hang alapt DEVELElEK .........cevvvvrcerresesirisieivireneesnes 1269 1312
Egyeb mobil DEVELEIEK. .....vveeererirrrerrereveeesssissssseeresssssenenes 818 950
Mobil bevételek 6SSZESEN .....covcueeerrereeeceaeassrereeseaens 9081 8088
Hang alapt bevételek" ... 3535 3321
INtErNEt DEVETEIEK .vvvvvveecrvvveessisee s 1388 1391
TV bevételek 447 571
KészUlékértékesitési DEVELEIEK ... 473 418
Egyéb vezetékes bevételek..........rrrrrniienncnnnnnnnin. 729 647
Vezetékes bevételek 6SSZeSeN.......ooceeererceerererererees 6572 6348
RI/IT bevételek 177 159
Bevételek GSSZESEN .......coceeeeeeeeeuraeeceeeeeneeeeensananaeaes 15 830 14 595
EBITDA ...t e e snees 6 649 5717
SZEGMENS CAPEX -.ervrcurerensrercureseusssesssseeassseasssessassscas 6100 5179
AG NICONSZ uuvvvrrrrrirssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 0 0

0 n.a.

2012.
1-12. hé
30174
5410
2395
37979

15269
5664
1526
1495
2693

26 647

433
65 059

34 628
24 591
0

2013.

1-12. ho
26258
5650
3100
35008

13155
5702
2161
1758
2576

25 352

426
60 786

24167
12 089
3069

Abszolut Valtozas

viltozas (%)
(3916) (13,0%)
240 4,4%
705 29,4%
(2971)  (7,8%)
(2114) (13,8%)
38 0,7%
635 41,6%
263 17,6%

(117)  (4,3%)
(1295)  (4,9%)

(7)  (1,6%)
(4273) (6,6%)

(10461) (30,2%)
(12502) (50,8%)
3069 n.a.

(1) Médositott dsszehasonlitd adatok

Az ez évi bevételek konzisztens bemutatasa céljabol néhany elem atsorolésra kertilt az 6sszehasonlithatdsag érdekében. 2013 elsé negyedévétél, minden mobil
végzddtetési bejové nemzetkdzi forgalmi bevétel mobil nagykereskedelmi bevételként jelenik meg, mig ezen bevételek vezetékes nagykereskedelmi
bevételeként kertiltek kozzétételre a bejové forgalom Makedonski Telekomtdl a T-Mobile Maceddnidba torténd tranzitja soran. Az eléz6 év idokozi
eredménykimutatasaban kozzétett bevétel megbontas modositasra kerlilt az ez évi bemutatassal vald 6sszehasonlithatdsag céljabol. Ezen modositas
eredményeképp a Maceddn szegmens, valamint a Csoport pénzigyi és mobil teljesitménymutatdi 0sszehasonlithatobba valnak a piac tobbi szerepléjével.

Bevételek

A maceddn dénar forinttal szembeni atlagos 5,0%-os eréstdése 2013 negyedik negyedévében az el6zé év azonos idészakahoz viszonyitva
pozitivan befolyasolta a forintban kifejezett mikodési eredményiinket Maceddniaban. A pozitiv rfolyamhatas ellenére a macedon
leanyvallalatunk forintban kifejezett bevétele 7,8%-kal csokkent az el6z6 év azonos idészakahoz képest, elsésorban a mobil és vezetékes hang

alapu bevételekben bekdvetkezett nagyobb mérték( visszaesés miatt.

Mobil szolgaltatasok A0l 4
negyedév

MODI PENBITACIO! oreesereseeeresssssssesssesseesssesseessssssesssessesssseseesnes 108,4%
T-Mobile Maceddnia piaci részesedése”’ @ .......vevreseseesresessrsserssn 48,0%
EIGHIZEIOK SZAMA cvvvvvvvrrvviersecssvissensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 1181437
Szerz6déses ligyfelek hanyada az 3sszes el6fizetdn belll .....vvverrvvvinnninns 32,4%
Egy el6fizetére jutd havi forgalom Perchben ......cowerveiiessssssesisssssssesissnenns 180
Egy el8fizet6re jutd havi Arbevatel (FO)™ ..o 2256

(1) Médositott, a Maceddniai Tavkézlési Ugynokség adatai alapjan.
(2) Bevételt hozo tigyfelek (RPC) alapjan
(3) A szamitasi metodus valtozasa miatt médosult.

2013 4. Valtozas 2012. 2013. Valtozas

negyedév (%) 1-12. ho 1-12. ho (%)

108,4% n.a. 108,4% 108,4% n.a.

47,5% n.a. 48,0% 47,5% n.a.

1195250 1,2% 1181437 1195250 1,2%

32,5% n.a. 32,4% 32,5% n.a.

197 9,7% 163 191 17,2%

1951 (13,5%) 2 356 2163 (8,2%)

A mobil hang alapu bevételek 16,7%-kal csokkentek negyedévrél negyedévre, elsGsorban az alacsonyabb hang alapu kiskereskedelmi bevételek
okan, lévén a megndvekedett kimend percforgalom nem tudta ellentételezni az erés verseny altal generalt Uj promdciok és ajanlatok miatt
visszaesett eldfizetési dijakat. A hang alapu nagykereskedelmi bevételek szintén csokkentek, elsésorban a 2013 novembere 6ta alacsonyabb

belfoldi percdijak eredményeként, habar a belféldi bejévé forgalom névekedett.
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A nem hang alapu bevételek kézel azonos szinten maradtak negyedéves 6sszehasonlitasban, mivel a megnévekedett mobilinternet bevételeket
ellentételezték a kevesebb kildott SMS okan lecsokkent Gzenetkilldésbél szarmazo bevételek.

Az egyéb mobil bevételek 16,1%-kal ndvekedtek, elsésorban a magasabb atlagard készilékértékesitésnek kdszonhetéen 2013 negyedik
negyedévében 2012 azonos idészakahoz viszonyitva.

e i e 2012. 4 2013 4: Viltozas 2012. , 2013. ) Véltozas
negyedév  negyedév (%) 1-12. h6 1-12. ho (%)

Hangszolgaltatasok

VEZEIEKES PENEIIACIO .evevvvvvveeeeeesseseeeeeesesseeesssssssseeeesssssssssssssssssessessssssssssssssssneeee 14,9% 13,4% n.a. 14,9% 13,4% n.a.

OSSZES NANG BIBTIZELS .ocvvvvvvesevvveeesscssseee e s ssssossoen 291 328 266 620 (8,5%) 291 328 266 620 (8,5%)

Osszes kimend forgalom (Zer PEICHEN)......ccc.vvvvvecvvvveessssssveessssssseessssossoen 151071 131375 (13,0%) 667 333 565 402 (15,3%)

Internet és TV szolgaltatasok

Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (DECSUIt)..........rvrimmmmrrrrvvvveeererissssinneen 82.6% 83,5% n.a. 82,6% 83,5% n.a.
Kiskereskedelmi DSL el6fizetk SZAMA .....cvvvvvvveeeereeeseeeeeeeesvvveesssssseeeeesssssinons 145263 160 168 10,3% 145263 160 168 10,3%
Nagykereskedelmi DSL csatlakoz4Sok SZAMA ..........mereevvvvveerisessssniessssssienns 26903 25346 (5,8%) 26903 25346 (5,8%)

(SSZES DSL CSAAKOZAS ......vovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseesseeenenesesssssesesssssesesesssesesesssssesesesesesenens 172 166 185514 7,8% 172 166 185514 7,8%

IPTV @IOfiZEIOK SZAMA ...vvvvvvoevveresesseeeeeevsveeeeesssssseseeessessssesssssssssssssesssssssssssssssssenneees 66 140 87 686 32,6% 66 140 87 686 32,6%

A vezetékes bevételek 3,4%-kal csokkentek negyedéves 6sszehasonlitasban az alacsonyabb hang alapu kiskereskedelmi bevételek és a
csokkend eszkozértékesitések kdvetkeztében. A kiskereskedelmi bevételek csdkkenését a vezetékes vonalszam csdkkenés és az alacsonyabb
forgalom idézte el6, mig az eszkdz eladdsbol szarmazd bevételek csdkkenése a kevesebb laptop és TV készUlék értékesitésre vezethetd vissza
2013 negyedik negyedévében. Ezen bevétel csokkenéseket részben ellentételezték a magasabb TV bevételek, a szélesedd IPTV eldfizetdi
bazisnak kdszénhetden.

EBITDA

Az EBITDA forintban kifejezett értéke 2013 negyedik negyedévben 2013 harmadik negyedévéhez viszonyitva 14,0%-kal csdkkent Maceddniaban,
az alacsonyabb brutt6 fedezet eredményeként.

Eves szinten az EBITDA 30,2%sal csokkent, amelyet elsGsorban a 2012. harmadik negyedévi magasabb egyéb mlikddési bevételek
eredményeztek, koztik a 3,7 milliard forint nyereséget eredményezd ingatlan tranzakcid, amely soran négy régi éplilet cseréjére kerlilt sor egy Uj
épuletért. Tovabba, a 2013-as létszamcsokkentési programhoz kapcsolddd magasabb végkielégitési koltségek miatt megnovekedd személyi
jellegui raforditasok, valamint az alacsonyabb brutté fedezeti rata szintén hozzajarult az EBITDA csdkkenéshez.

Szegmens Capex

A szegmens Capex 14,9%-kal cstkkent 2013 negyedik negyedévében, elsésorban a 2012. negyedik negyedévi RAN modernizacios projekthez
kapcsolddd magasabb beruhdzas miatt.

Eves szinten a Capex 50,8%-kal csokkent elsésorban a 2012. harmadik negyedévi ingatlan tranzakcié miatti magasabb Capex eredményeként.

24



mflm B = EGYUTT. VELED

3.2.5 Montenegré

Mili6 Ft 2012.4.  2013.4. Abszolit Valtozas  2012. 2013.  Abszolit Valtozas

o Ftban negyedév negyedév valtozas (%) 112.hé  1-12.hé  valtozas (%)
Hang alaput BeVELEIEK .........couvvvvvieenereriresseessieessssssissesssnnnns 2316 1976 (340) (14,7%) 10 831 9223 (1608) (14,8%)
Nem hang alapl Devételek ... 866 945 79 9,1% 3325 3830 505 15,2%
Egyéb mobil DEVEtEIEK. ... 202 336 134 66,3% 580 1059 479  82,6%

Mobil bevételek 6sszesen

3384 3257 (127)  (3,8%) 14736 14112 (624) (4,2%)

Hang alapl BEVELEIEK ...........ccoommmrrrreevvvveeeercssnsenseeesssssessesas 2392 2325 (67)  (2,8%) 10309 9951 (358)  (3,5%)
INEEINEL DEVELEIEK ovvvveovveereeveeeeeeereeeseeseeeseseeeseseessseseeeseeeseens 780 927 147 18,8% 3437 3569 132 3,8%
Adat bevételek 407 333 (74)  (18,2%) 1748 1499 (249) (14,2%)
Egyéb vezetekes DEVALEIEK ... 714 1052 338 47,3% 2427 3000 573  23,6%
Vezetékes bevételek 6SSZESEN....cceveeersreacruesersessessennas 4293 4637 344 8,0% 17 921 18019 98 0,5%
RIIT DEVALEIEK oo 104 165 61 58,7% 318 673 355 111,6%
Bevételek GSSZESEN ....cvrurerecessrsreresessssssasssesensasasans 7781 8059 278 3,6% 32975 32804 (171)  (0,5%)
= 0 2372 2304 (68) (2,9%) 12 325 12067 (258) (2,1%)
SZEGMENS CAPEX...eererrereeeeeeeeeeeeseeesensaensaseeaeaeeeeneens 1373 2282 909 66,2% 4202 4 304 102 2,4%

Bevételek

Az euro forinttal szembeni atlagos 4,9%-os erésodése 2013 negyedik negyedévét 2012 negyedik negyedévéhez viszonyitva pozitivan befolyasolta
mUkodési eredményiinket Montenegréban.

Az 6sszbevétel forintban kifejezett értéke 3,6%-kal csdkkent, miutan a magasabb mobil nem hang alapu bevételeket, egyéb mobil bevételeket,
egyéb vezetékes és RI/IT bevételeket részben ellentételezték az alacsonyabb mobil hang alapu és vezetékes adat bevételek.

Mobil szolgaltatdsok 2012. 4 2013. 4 Valtozas 2012. ’ 2013. ) Viltozas
negyedév  negyedév (%) 1-12. ho 1-12. ho (%)

MODBII PENELFACIO M. 159,8%  160,3% na.  159,8%  160,3% n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci r8576SedBSE " .....vvvrrveeseeeeeseeseeseeseesessees 34,3% 35,5% n.a. 34,3% 35,5% n.a.
EIBRZEIOK SZAMA ") oo eeseesseseesseeesess st 340032 352 840 3,8% 340032 352 840 3,8%
Szerzédéses Uigyfelek hanyada az Gsszes el6fizetdn belll ....vvvciereerrvonnn. 40,2% 38,4% n.a. 40,2% 38,4% n.a.
Egy eléfizetdre jutd havi forgalom Perchen ... mnnreeeervvveeeisssnnn. 163 160 (1,8%) 161 166 3,1%
Egy eléfizetdre jutd havi AIOEVETEl (F)...mmmerereseesessrsssssssesseesssn 3152 2532 (19,7%) 3358 2815  (16,2%)

(1) A Montenegréi Tavkozlési Ugynokség éltal kozzétett adatokkal ésszhangban.

A mobil bevételek forintban kifejezett értéke az el6z6 év azonos idészakahoz képest 2013 negyedik negyedévében 3,8%-kal csdkkentek,
melynek oka a hang alapu bevételek visszaesése. A hang alapu kiskereskedelmi bevételek visszaesésének oka a jelentésen alacsonyabb
tarifaszint, valamint a percforgalom cstkkenése. A hang alapu nagykereskedelmi bevételek csdkkenése az alacsonyabb végzddtetési dijaknak
tudhaté be negyedéves dsszehasonlitasban.

Ezen csokkenéseket részben ellentételezte az egyéb mobil bevételek ndvekedése a sikeres marketing kampanyok eredményeként magasabb
készlilékértékesitési bevételek okan 2013 negyedik negyedévében.
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Ve e el el 2012. 4. 2013 4. Valtozas 2012. 2013. Valtozas
negyedév negyedév (%) 1-12. ho 1-12. ho (%)

Hangszolgaltatasok

VEZEtEKES PENEIACIO. ...veeeieeeeveeeeesessesseese s sssssssene 26,0% 25,4% n.a. 26,0% 25,4% n.a.

OSSZES NANG IBIZELS .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeemessesesesssesssssssssssssssssssssssssssneen 165620 161 805 (2,3%) 165620 161 805 (2,3%)

Osszes kimend forgalom (ezer Perchen)..........wvmvevsssmssssssssssnsssssn 72763 64 475 (11,4%) 300312 265911 (11,5%)

Internet és TV szolgaltatasok

Kiskereskedelmi DSL piaci részesed@s (DECSUIt)..........crimmmrrrrrrrvveerrriiinnn, 82,9% 81,8% n.a. 82,9% 81,8% n.a.

O5SZES DSL IBTIZELS .oooevvveesecevseessssvsseesssssssesssssssses e sssssssee s 81842 88 840 8,6% 81842 88 840 8,6%

IPTV eléfizetdk szama 54248 59188 9,1% 54 248 59188 9,1%

A vezetékes bevételek forintban kifejezett értéke 8,0%-kal névekedett, elsésorban a magasabb egyéb vezetékes bevételeknek, valamint a
megnétt internet és TV bevételeknek kdszonhetéen. Az egyéb bevételek ndvekedése az IRU értékesitésbdl szarmazd magasabb egyszeri
bevételnek kdszdnheté 2013 novemberében. Az internet bevételek 8,6%-kal névekedtek a magasabb ADSL eléfizetdi szam eredményeként, mig
amagasabb TV bevételek az IPTV el6fizet6i bazis ndvekedésének kdszdnhetdek.

EBITDA

Az EBITDA értéke Montenegroban 2013 negyedik negyedévben kozel azonos szinten maradt, miutan a 8,4%-kal magasabb brutté fedezetet
ellentételezték a 2013. negyedik negyedévi elbocsatasok kapcsan megnétt személyi jellegl raforditasok.

Eves Gsszehasonlitasban, az EBITDA azonos szinten maradt.
Szegmens Capex

A szegmens Capex 66,2%-kal nétt 2013 negyedik negyedévében az el6z4 év azonos iddszakahoz viszonyitva, a ,One Billing”informatikai
rendszerfejlesztési projekttel kapcsolatos magasabb koltések eredményeként. Eves 8sszehasonlitasban a szegmens Capex azonos szinten
maradt.

3.3.  Fiigg6 kovetelések és kotelezettségek
Fiigg6 kovetelések

Fligg6 kovetelés alatt olyan lehetséges eszkdzt értlink, amely multbeli események kdvetkezménye, de amelynek létezése még bizonytalan, nem a
Csoport irdnyitasa alatt all6 jovébeli eseményektdl fligg. Ezek az eszkdzok nem jelennek meg a mérlegben.

A Csoportnak nincsenek olyan fliggd kovetelései, amelyeknél a gazdasagi hasznossaggal jard javak bedramlasa valdszint és jelentds lenne.
Fiigg6 kotelezettségek

Az alabbiakban a Csoport legjelentésebb fliggd kdtelezettségeit mutatjuk be. Ezekre az ligyletekre nem szamoltunk el céltartalékot, mert a
menedzsment nem tartja valdszinlinek, hogy jelentds kifizetésekre kertilne sor ezekkel kapcsolatban, vagy a kételezettség 6sszege megfeleld
megbizhatdsaggal nem becsiilhetd.

Macedénia
Bizonyos hataridék allitélagos elmulasztasa

A MKT-nak és T-Mobile MK-nak a normal tizletmenetbdl kifolydlag szamos jogi és szabalyozdi keresettel kapcsolatos fliggd kotelezettsége van.
Ezek tulnyomd része szamos kérelemhez kapcsolédik, melyet szabalyozdi szervekhez nyuijtottak be vétségi eljaras miatt, eléfizetdi igényekkel
kapcsolatos hatarozat hataridejének allitdlagos tullépése okan. A legnagyobb lehetséges birsag a helyi jogszabalyok szerint a tarsasagok vétséget
megeldzé év bevételének (35-43 milliard forint) 4-10%-ara righat minden egyes esetben. A menedzsment nem tartja valdszinlinek, hogy ezen
igények kapcsan jelentds kifizetésekre kerlilne sor, mivel ezen vétségi eljarasok kezdeményezése is megalapozatlan.

Magyarorszag
Tranzakcids dijjal kapcsolatos kézérdekii keresetek

Két hasonld per indult a Tarsasag ellen a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag és a Fogyasztovédelmi Egyestiletek Orszagos SzOvetsége altal a
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postan sarga csekken és Uzletben személyesen torténd szamlakiegyenlités esetén felszamitott tranzakcios dij jogszeriisége kapcsan. A Tarsasag
meggy6z6dése szerint a tranzakcios dij a bevezetésekor nem (itk6z6tt jogszabalyba, azonban idékdzben az Elektronikus Hirkozlésrdl szélo
térvény modositasa a dij alkalmazasat megtiltotta. A Tarsasag a torvény modositas hatalyba [épésétél a dijat nem alkalmazza és megfelel a torvény
el6irasainak. A menedzsment nem tartja valdszintinek, hogy ezen igények kapcsan jelentés kifizetésre keriilne sor.

Garanciak

A Magyar Telekom Nyrt. ki van téve annak a kockazatnak, hogy garanciat hivjanak le téle. Errél bévebben lasd a 35.3 megjegyzést.
Elkételezettségek

Az elkételezettségek jellegében és Gsszegében nem tortént jelentds valtozas 2013 soran.

3.4. Egyéb ligyek

Tanacsadoi szerz6dések ligyében folytatott vizsgalatok

Amint azt kordbban kozzétettiik, a Tarsasag Audit Bizottsaga belsé vizsgalatot folytatott a Tarsasag és/vagy kapcsolt vallalkozasai montenegroi és
macedoniai tevékenységével kapcsolatos, 6sszesen tébb mint 31 millié eurd értéki szerzédésekkel dsszefliggésben. A belsé vizsgalat elsésorban
annak megallapitaséra iranyult, hogy a Tarsasag és/vagy montenegroi és maceddniai kapcsolt vallalkozasai teljesitettek-e az Egyestlt Allamok
jogszabalyaiba (ideértve az Egyestilt Allamok Kulfsldon Kifejtett Korrupt Gyakorlatokrdl szdlé torvényébe (az ,FCPA")) (itkozé kifizetéseket. A
Tarsasag a bels6 vizsgalat eredményeit kordbban kdzzétette. Tovabbi informacidkat a belsé vizsgalattal kapcsolatban a Tarsasag 2011.
december 31-én végzddott évre vonatkozd éves jelentése tartalmaz.

A Tarsasag Audit Bizottsaga tajékoztatta az Egyesiilt Allamok lgazsagligyi Minisztériumét (a ,DOJ") és az Egyestilt Allamok Ertékpapir- és
Tézsdefelligyeletét (az ,SEC”) a belsd vizsgalatrol. A DOJ és az SEC vizsgalatot inditott a belsd vizsgalat korébe tartozd tevékenységekkel
kapcsolatban.

2011. december 29-én a Téarsasdg bejelentette, hogy végleges egyezséget kotott a DOJ-vel és az SECvel a DOJ és az SEC Térsasaggal
kapcsolatos vizsgalatainak egyezség utjan torténé lezarasarol. Az egyezségekkel a DOJ és az SEC vizsgaélatai lezarultak. A Tarsasag 2011.
december 29-én kozzétette az egyezségek legfontosabb feltételeit. fgy kildndsen, a Tarsasdg kozzétette, hogy egy két éves idétartamu,
Vademelés Elhalasztasardl széld6 Megallapodast (,Megallapodas”) kotott a DOJ-vel. A Megallapodas 2014. januar 5-én lejart. A DOJ dltal a
Megallapodasnak megfelelden eléterjesztett kérelemre az Egyesilt Allamok illetékes Korzeti Birdsaga (Virginia - Keleti Korzet) 2014. februar 5-6n
ejtette a Tarsasag elleni vadakat.

2012. janudr 6-an a Tarsasag a DOJ-vel kétott egyezségnek megfeleléen 59,6 millid USD (14.712 millid forint) 6sszegl blintet6jogi pénzbirsagot
fizetett. 2012. januar 23-an a Tarsasag az SEC-vel kotott egyezségnek megfeleléen 25,2 millio USD ,vagyoni elény elvonasa” (,disgorgement”)
Osszeget, tovabba ezen Osszegre 6,0 millié USD (6sszesen 7.366 millid forint) kamatot fizetett. A Tarsasag a DOJ-vel és az SEC-vel kotott
egyezségek keretében igy 6sszesen 90,8 millio USD-t (22.078 millid forintot) fizetett.

A fizetendd teljes 90,8 millio dollar Gsszegre a Tarsasag céltartalékot képzett 2011. év vége el6tt. A Tarsasag ezekre az ligyekre sem 2012-ben,
sem 2013-ban nem képzett tovabbi céltartalékot.

3.5. Anegyedév vége és az ,Id6kozi pénziigyi jelentés” publikalasa kozti jelentésebb események
Varhaté tovabbi rezsicsdkkentés

2014. februar 6-an a magyar Orszaggytilés elfogadta a rezsicsokkentésrél szold torvény modositasat, igy 2014. aprilistdl a gazarak 6,5%-kal
csokkennek, valamint 2014. szeptembertél az aramarak 5,7%-kal mérséklédnek. Mivel az alkalmazandé torvények és szabalyozasok még nem
allnak rendelkezésre, nem tudjuk megitélni ennek a bejelentésnek az energiatevékenységlinkre gyakorolt pontos hatasat.

3.6.  Uzleti kdrnyezet

A tavkozlési ipardg vilagszerte jelentds valtozason megy keresztiil. A nemzetkdzi trendek az integralt tavkozlési, informacids, média és
szoérakoztatd piac iranyaba mutatnak. Ezek a trendek a helyi sajatossagokkal egytt Uj felallast hoznak létre a gazdasdgi rendszerliinkben az
infrastruktura, a szolgaltatasok és az Uj lizleti modellek tekintetében egyarant.

Magyarorszag

Atelit6dd hagyomanyos magyar telekommunikacios piacot mérsékelt névekedés, a piaci szegmensek kdzotti atrendezédés és a nyereségszintek
csOkkenése jellemzi. A vezetékes hang piac, mint {6 bevételi és profit forras hanyatléban van; a mobil mar nem képes ezt a hanyatlast
kompenzalni. A vezetékes piacot a 3Play csomagok jellemzik, ahol a szolgaltataskinalat 6 eleme egyre inkabb a szélessavu szolgaltatas. A
vezetékes piacon tovabbi konszolidaciora és Uj over-the-top (OTT) technoldgiak megjelenésére szamitunk. Egyre ndvekvé technoldgiai platform
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alapu versenyt figyelhetlink meg, ahol versenytéarsaink folyamatosan bévitik az Uj-generéacios orszagos vezetékes és mobil haldzatokat. A mobil
piacon megjelentek a virtualis szolgaltatok és az atalanydijas ajanlatok, valamint erés verseny jellemzi a szélessavu és tartalomszolgaltatasok
terliletét. Az Ugyfélkapcsolatért folyd harc lenyomta az arakat. Arra szamitunk, hogy a mobil szélessav, a misorszéras és az informatikai
szolgaltatasok szegmensei tovabbi bevétel-ndvekedést hoznak majd az elkdvetkezd években.

A legutdbbi makrogazdasagi elérejelzések a korabbi feltételezésektdl elmaradnak, kiilénosen a fogyasztas és a kdzkiadasok tekintetében. A
piacfejlesztésnél kihivast jelent a makrogazdaséagi kilatasok bizonytalansaga, amely tovabbi nyomasként nehezedik a piaci szerepldkre.

A hazai kereslet gyengesége negativ valtozasokat hoz a gazdasagi szerkezetben és visszaesést a szolgaltatasokban. A tarsasagi adokulcs
csOkkentése nem eredményezett ndvekedést sem a fogyasztasban sem a befektetésekben. Az egykulcsos személyi jovedelemado rendszer a
megtakaritasokat névelte a magasabb jovedelmi kategoriaknal. A killonaddk negativ hatassal vannak a tavkozlési szolgaltatok befektetési
intenzitasara és negativan befolyasoljak a teljes tavkozlési szektort. A GDP varhatdan csak 2014 utéan éri el a valsag el6tti szintet.

Macedénia

A Maceddn Nemzeti Bank legfrissebb becstilt adatai szerint a jelenlegi eredmények fényében, valamint az Uj kiilféldi és allami beruhdzasok pozitiv
hatasanak kdszonhetéen - amellyel egyitt jar a magankoltések helyreallasa, 2013 egészére a varhatd GDP névekedés 3,3% koril alakul, mig
2014-ben ez a ndvekedés felgyorsul és megkdzeliti a 3,7%-ot. A nemzeti bank legfrissebb adatai azt mutatjak, hogy az inflacié atlagos mértéke
2013-ban 2,8% volt. Az elmult hénapokban az inflaciés nyomas a vartnal kisebb volt, a kordbbiakban vartnal alacsonyabb import arnyomast
figyelembe véve azonban az el6ttiink allé idészakra vonatkozoéan az inflacids elérejelzés lefelé vald elmozduldsanak kockazata 1ép fel.

A valamennyi tavkozlési agazatban igen éles versenykoriilmények kozatt mikodd MKT és TMMK az Uj szolgaltatasokra és meglévé ligyfeleinek
megtartasara 6sszpontosit.

Montenegré

A kedvezétlen piaci feltételek kdvetkezményeképpen a tavkdzlési szolgaltatdk szamos kilénbdzé mikddési és pénzlgyi kihivassal
szembestinek: fokozddd verseny a tavkdzlési és mas piacokon, fokozddd szabalyozoéi nyomas, kedvez6tlen tarsadalmi és gazdasagi folyamatok,
gyorsan valtozo tgyféligények és —elvarasok.

A montenegrdi piacot a vezetékes szolgaltatasok terliletén a szélessavu verseny erésddése jellemzi, kilonods tekintettel a kabelszolgaltatok,
valamint az X-Play/Vezetékes és mobil konvergencia altal eléidézett versenyre. A magas penetracio jellemezte mobilpiacon éles arverseny zajlik. A
mobil szélessavu bevételek ndvekedésére ad lehetdséget az adatszolgaltatast tartalmazé ajanlatok és az internet szolgaltatassal bévitett
sztenderd csomagok elterjedése.

Az allamaddssag, mely a GDP 55%-a kdzel jar az EU-limithez, melyet alacsony novekedés (+1,5%) kisér, ami valddi teher a gazdasag szamara. A
kormany szigoru pénziigyi megszoritasokat vezetett be, ilyen példaul a SIM kartyakra és a Pay TV eléfizetésekre kivetett havi 1 EUR vélsagadd, a
nyugdijak és a kozszféra béreinek befagyasztasa, a személyi jovedelemadd novelése, illetve az AFA 17-r61 19%-ra torténd emelése. Ezen
tulmenden a bankok restriktiv hitelezési politikaja, az eladésodott aluminiumipari ériascég csédje és a redlszektorban tapasztalhatd névekvé
magantartozasok (a vallalati szamlak 23%-a befagyasztva) jelentds hatassal vannak a rendelkezésre allé jovedelemre, és dsszességében fokozza
a koltségtudatos tgyfélmagatartast.

3.7. Stratégia

Magyarorszag

vezetékes, mobil, internet és ICT Uzleti tertileteken. A bizonytalan makrogazdasagi és piaci helyzet ellenére sikeresen néveltiik bevételeinket,
javult az Ggyfélmegtartasi képességlink és jelentés mennyiségi névekedést értlink el. Fokozatosan bévitettiik tovabba haldzati és tgyfél-
kiszolgalasi képességeinket, proaktivan kiaknazva kiilonb6zé partnerkapcsolati modelleket is. A kilsé kornyezet valtozasai fokozottan arra
késztetnek bennlinket, hogy Uzletmenetiinkben és tigyfélkiszolgalasunkban Uj szemléletmddot alkalmazzunk.

Folytatjuk atalakulasunkat, hogy a legelismertebb szolgaltato vallalatta valjunk a tavkdzlési és kapcsolddd iparagak piacan. Mindezen torekvések
felgyorsitasat szolgalja tizleti és mikddési modelliink kialakitasa, amely a stratégiai fokuszainkon alapul - az alaptevékenység meguijitasa,
fokozasa és kiterjesztése, amely a bevétel ndvekedéssel parhuzamosan egy agilisabb szervezet kialakitasat segiti el6. Stratégiaink lehetévé teszik
szamunkra, hogy kiaknazzuk és fejlesszlk a kiterjedt ligyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk a hatékonysagunkat és megragadjuk a névekedési
lehet6ségeket, amely hosszu tavon tovabbi stabil készpénztermelést eredményez. Kdzéptavu stratégiai célunk, hogy hatékonyabb és agilis
szervezetté valjunk, termék és szolgaltatasportfolionkat egyszer(sitsik, és fokozzuk a folyamataink automatizalasat. Kihasznaljuk képességeinket,
hogy vezet6 szerephez jussunk az otthonok digitalis kiszolgalasaban a fogyasztok és a partnerek szamara egyarant. Az alaptevékenységeken
kivili tertletek, mint példaul az energia, az e-egészség, a pénziigyi és biztositasi szolgaltatdasok az tigyfelek megtartasat szolgaljak és Uj bevételi
forrasokat jelentenek.
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Macedoénia

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia 2012 dta piacvezet6 tavkozlési szolgaltatok a mobil, a vezetékes hang, az adat, valamint a Pay-
TV terlleteken is.

Az alap- és kiegészité tevékenységek megszilarditasat biztositd jelenlegi potencialunk és erénk alapjan, amely kiemelt piaci pozicionalast biztosit
szamunkra, jelentds vivmanyainkra épitiink (befejezett teljes AlHP Atalakulas, LTE/4G kereskedelmi bevezetése) a technoldgiai vezetd szerep
biztositasa és az ligyfelek szamara nyujtott érték ndvelése érdekében.

A Makedonski Telekom azon célja, hogy a stabilizalt bevételeknek kdszdnhetéen fenntarthatd cash-flow-t generaljon, és piacvezeté maradjon, az
Uzleti modell egyidejii radikalis atalakitasaval érhetd el.

Az Makedonski Telekom 4ltal elérend6 stratégiai célok:

= Fenntarthatd bevételek és a vezetd pozicié megerdsitése;

= Agressziv vallalatok kozétti (B2B) és infokommunikécios (ICT) novekedés, javuld adottsagok és szervezés;
= Elkdtelezettség Uj érték létrehozasa irant, innovaciokon keresztili névekedés;

= |ntegracio, csapatszintl miikodés kifelé és a szervezeten belll egyarant;

= Atalakulas a hatékonyabb mikadés és a jobb bevételi lehetéségek felé:

= Technoldgiai alapu vezet6 szerep, optimalizalt halozati lefedettség és a legjobb ligyfél-élmény biztositasa.

Montenegro

A Crnogorski Telekom sikeresen teljesitette a 2013-as Uizleti évet, megérizte piacvezetd szerepét, fenntartotta stabil pénziligyi poziciéjat, és
jelentds eldrelépést ért el az atalakulas dtjan.

A legfébb (izleti kihivasokat a makrodkondmiai nyomas, az Uj adok bevezetésének veszélye, a szabélyozdi nyomas, a fokozodd verseny, valamint a
digitalis életforma jelentette; mindekdzben az lizletmenetet leginkabb a bevételcsokkenés lassulasa, a koltségfegyelem és az e-atalakulas jellemzi.

A Crnogorski Telekom a jovében is folytatja stratégiai kerettervének és atalakuldsi tervének megvaldsitasat, amelyek alapjaul harom stratégiai
réteg szolgal:

= El6re a szélessavért (Stand 4 Broadband): FTTH/4G kiépitése és az X-Play/ fix-mobil konvergencia (FMC) ajanlatok elterjesztése az ultra-magas
sebességl kapcsolat és zavartalan Ggyfélélmény biztositasa érdekében a vezetékes és mobil adatfolyamok és a minéségi szolgaltatasi
jellemz6k vonatkozasaban, a hosszu tavu versenyképesség fenntartasa érdekében a szélessav, a TV és az FMC teriiletén.

= Atalakulas a legjobb teljesitmény érdekében (Transform 2 Outperform): Az tigyfelek és alkalmazottak digitélis aktivizalasa az atalakitasi
kezdeményezések altal, valamint konszolidacids stratégiak az All-IP kéltséghatékony haldzati architektura, a szolgaltatasok konvergencidja, a
tobbcsatornas lizleti modell, valamint a gyorsabb és rugalmasabb piacra |épés tdamogatasa érdekében.

= Uj jatékstilus (New Way 2 Play): ICT/Cloud és hardver kezdeményezések; a tartalom sokféleségének és interaktiv jellegének fejlesztése; Uj
lizletfejlesztési lehetdségek és a partnerségi koncepcio felfedezése.

3.8. F6bb erdforrasok és kockazatok

A pénzligyi helyzetiinket, a m(ikddési eredményiinket, illetve az értékpapirjaink kereskedési arat ezek a kockazatok barmelyike negativan
befolyasolhatja. Nem csak az alabbiakban felvazolt kockazatokkal kell szembenéznlink. Tovabbi, jelenleg nem ismert kockazatok, vagy olyan
kockazatok, melyeket jelenleg Iényegtelennek tekintiink, szintén kedvezétlen hatassal lehetnek a pénzlgyi helyzetiinkre, m(ikddési
eredmeényeinkre, illetve az értékpapirjaink kereskedési arara.

= Mukddéstink (Magyarorszagon és kilfoldon egyarant) jelentds allami szabalyozasi hatas alatt all, amelynek az lizletlinkre és a mikddési
eredményeinkre is kedvezétlen kovetkezményei lehetnek;

= Er6sebb versenynek vagyunk kitéve;

= Bevételi célkitlizéseink elérése nagyrészt attdl fiigg, hogy sikertl-e csokkend hang alapu bevételeinket TV, internet, SI/IT és kiskereskedelmi
energiaértékesitéshdl szarmazd bevételekkel ellensulyozni.

= |ehetséges, hogy nem tudunk alkalmazkodni a tavkdzlési piacokon bekévetkezd technoldgiai valtozasokhoz;

= Mkodési modelliink j6véjét az Gzleti kdrnyezet jelenleg még elére nem lathatd valtozasai befolyasolhatjak;

= Atechnoldgiai és a tavkozlési agazat fejlesztései egyes eszkdzeink kdnyv szerinti értékének csdkkenését, értékvesztését okoztak és
okozhatjak;

= Az eredménylinkre negativ hatassal lehetnek a mobilkommunikécios technoldgiaknak tulajdonitott valds vagy vélt egészségligyi kockazatok;

= Arendszerhibdk csokkent felhasznaloi forgalmat és kisebb bevételt eredményezhetnek, valamint arthatnak hirneviinknek;

= A kulcs munkatarsak elvesztése gyengitheti az (izletlinket;
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= Afolyamatban lévé montenegroi és maceddniai szerzédésekre és eseményekre irdnyuld kormanyzati vizsgalatok birsagokat vagy egyéb
szankciokat vonhatnak maguk utan;

= Arészvényaraink ingadozdak lehetnek és a részvényeladasi képességet a részvényeink és ADS-eink viszonylag kevésbé likvid piaca negativan
befolyasolhatja;

= A befektetéseink értékét, a mikodési eredményiinket és pénziigyi helyzetliinket kedvezétlendl befolyasolhatjak a magyarorszagi és méas
orszagokban bekovetkezd gazdasagi fejlemények;

= Kivagyunk téve a magyar adorendszer kiszamithatatlan valtozasainak;

= A devizaarfolyamok ingadozasa kedvezétlenil befolydsolhatja a mikodési eredményiinket;

= Folyamatosan vitaink és peres ligyeink vannak a szabalyozo szervekkel, versenytarsakkal és mas felekkel, ami kedvezétlen(l befolyasolhatja
mUkddési eredményiinket.

3.9. Kitekintés

A tavkozlési iparag vilagszerte jelentds valtozasokon megy keresztiil. Szamos olyan hosszu tavu trendet figyeltiink meg, melyek megvaltoztatjak a
tavkozlési piac szerkezetét. llyen hosszu tava trendek pl. a technoldgia (pl. IP-alapt szélessavu termékek és megoldasok, és felhd alapu
megoldasok), az ligyféligények (pl. a mobil névekvé hasznéalhatdsaga tartalomszolgaltatasokra és végberendezésként, 4Play megoldasok és
egyre nagyobb igény a mobil alkalmazasokra) valamint a verseny és a szabalyozasok valtozasai (pl. kisebb korlatok a piacra lépéshez, Uj izleti
modellek, a tavkdzlési és a média misorszorasi iparag konvergenciaja).

A Magyar Telekom jelenlegi tervei és kilatasai a legjobb tudasunkon és a varhatd korlilményeken alapulnak. Azonban a versenytarsaink
viselkedését nem tudjuk megjosolni. Ezért az alternativ szolgaltatoknak, az Uj piaci belépéknek és az Uj megoldasoknak a feltételezettnél erésebb
hatasa barmely orszagban, ahol jelen vagyunk, negativ hatassal lehet az (izleti teljesitménytinkre.

Magyarorszag

Az tizleti szegmenseink mindegyikére hatassal van egyedi lizleti kornyezete, és elére nem latott, altalunk nem befolyasolhatd kortilményeknek és
eseményeknek vagyunk kitéve. Az eurdpai gazdasagban lassu fellendtilés indult be, ez azonban még torékeny. A fébb bizonytalansag az eurd
jovéje, valamint szamos euro-zona tagorszagban fokozddd addssagvalsag koril van. A magyar gazdasagot erésen érinti a pénzligyi valsag
masodik hullama. A fellendiilés lassu és térékeny, a Magyar Nemzeti Bank progndézisa 2013-ra 1,1 szézalékos, 2014-re 2,1 szazalékos GDP
névekedést jelez. A munkanélkiliségi rata tiz szazalék korll marad, a magyar fizetéeszkoz volatilitasa pedig varhatoéan tovabbra is fennmarad.

A kormanyzati koltségvetés kiegyensulyozasara a magyar kormany szamos intézkedést vezetett be, hogy 2013-ra a hianyt a GDP 2,8 sz&zalékara
csOkkentse. A Parlament elfogadott egy torvényt, amely telekommunikécios addt vetett ki a szolgaltatdkra vezetékes és mobil hang, és mobil
SMS/MMS szolgaltatasokra 2012. julius 1-ei hatallyal hatarozatlan idére. 2013. junius 27-én Magyarorszag Orszaggy(lése elfogadta a tavkdzlési
add mértékét madositd torvényt, amely szerint a percenkénti és SMS/MMS-enkénti addteher 3 forintra emelkedik a nem maganszemély el6fizetd
eléfizetése vonatkozasaban, és az ezen eléfizetésekre vonatkozd havi maximalis addteher 5000 forintra ndvekszik. Ezen valtozasok 2013.
augusztus 1-jével léptek hatalyba. A tavkozlési add 2013-ra a Magyar Telekom szaméara 23,9 milliard forint volt. A Parlament elfogadott egy
tovabbi torvényt, melyben addt vetnek ki a kdzmi szolgaltatdk vezetékeire (pl.: alépitmények, kdbelek) 2013-t6l. Az addkotelezettség és az add
teljes évi koltsége (7,4 milliard forint) 2013 elsé negyedévében kerlilt lekdnyvelésre az addkoteles infrastruktira 2013. januar 1-jei allapota
alapjan. A T-Systems Magyarorszag szegmenstinket a kormanyzat, a legnagyobb zleti tigyfellink kiadasainak erés csokkentése is érinti. A 2014.
aprilis 6-i ltalanos valasztasok utan a kormany tovabbi megszoritd intézkedéseket hozhat, hogy elérje a koltségvetési hianycélt.

2013 szeptemberében a Magyar Telekom frekvenciahasznalati jogosultsaga a 900 MHz-es és 1800 MHz-es frekvenciasavokban
meghosszabbitasra illetve harmonizalasra kerilt 2022-ig. A Magyar Telekom 34 milliard forintot fizetett a kiterjesztés eredményeként. Arra
szamitunk, hogy tovabbi - jelenleg hasznalaton kiviili - frekvenciasavokra fognak palyazatot kiirni 2014-ben.

A Magyar Telekom folytonosan keresi az (izleti lehetGségeket az alap szolgaltatasain tul. Jelentds Iépést tettlink ebbe az iranyba, amikor beléptiink
a magyar energia kiskereskedelmi piacra. Ez az Uj bevételi forrds lehetévé teszi szamunkra, hogy ellentételezziik arbevétellink csokkenését, habar
ezen bevételek alacsonyabb arrés mellett keletkeznek. A magyar kormany elfogadta a haztartasi energia aranak 10%-os csokkentését 2013.
januar 1-jétdl, valamint 11%-os csokkentését 2013. november 1-jétél. 2014. februar 6-an elfogadtak a gazarak tovabbi 6,5%-0s csokkentését
2014, aprilis 1-jétsl, valamint 2014 szeptembertdl az dramdrak 5,7%-0s mérséklését. Ez az intézkedés érvényes a villamos energia, a foldgaz és a
tavi(ités arara. A jovében az tizleti fokuszunkat valtoztatjuk, és jobban koncentralunk a szabad piaci energia szegmensre.

Macedoénia

Maceddniaban erésddik a verseny, mind a vezetékes mind a mobil piacon. A mobil piacon az agressziv arpolitikat a csak ezen a piacon jelen 1évé
szolgaltato hajtja, hogy ez altal megprobalja visszaszerezni elvesztett piaci részesedését. Ez a tendencia varhatdan folytatodik a bejelentett mobil
végzbdtetési dijak csokkentése utan is. LTE engedélyt kapott mind a 3 mobilszolgaltatd. Részben és teljesen atalanydijas ajanlatok dominalnak a
mobil hang piacon. A mobil adatatviteli piacot az atalanydijas csomagok vezérelik. A vezetékes szegmensben szélessavu kapcsolatokat hasznald
csomagajanlatok a jovébeni szolgaltatasok alapja. A digitalis TV szolgaltatasok fokozzak az interaktivitast a fogyasztok felé és lehet6vé teszik a
kibovitett alkalmazasokat. Maceddnidban intenzivebb szabalyozasi intézkedéseket is varunk a jovében. A fokozddo kiskereskedelmi
arszabalyozas és a verseny nyomasara jelentésen csdkkenni fognak a kiskereskedelmi arak. Szabalyozas varhaté az NGA haldzatokra, bevezetik

30



mflm B = EGYUTT. VELED

a hazon bellli kdbelezést, az livegszalas hurok atengedést és az NGA-n keresztlli bitfolyam-hozzaférést. Tovabbi fébb irdnyvonalak: a nagy-és
kiskereskedelmi szolgéaltatasok szabélyozasanak elémozditasa, a tiszta LRIC bevezetése (vezetékes és mobil hang-, SMS szolgaltatasra, stb.),
NGA és FTTH szabalyozas dsszhangban NGA ajanlasokkal, 4G szolgéltatasok atformalasa és frekvencia elosztasa. Kotelezettség az 6sszes piaci
szereplé szamara, hogy a légvezetékeket fold ala vezessék a varosi tertileteken.

Montenegré

Montenegrdban a kdzeljovében nehéz kdryezetre szamitunk a verseny és szabalyozasi nyomasanak hatasara. A vezetékes piacon a Crnogorski
Telekom marad a dominans, azonban kihivast jelent a szélessavu piaci arverseny és a kabel tarsasagok altal vezetett technoldgiai/tartalmi verseny
a fizetés TV piacon, akik mar megkezdték alacsony belépési diju szélessavi csomagok kindlatat. Az Givegszalas haldzat kiépitése ndveli a
szélessavl penetraciot, de anélkil, hogy prémium bevételek keletkeznének. A szélessavu és a fizetds TV szolgaltatasok a piaci érettség jeleit
kezdik mutatni, mig az IT-piac rendkiviil széttagolt. A mobil szegmensben a kérnyezet nagyon versenyképes és arérzékeny. A postpaid
szegmensben a piaci kdvetdk atalanydijas tarifakat vezetnek be korlatlan on-net forgalommal és internet hasznéalattal. Erésebb névekedés varhatd
a Confined Connectivity mobil adatszolgéltatasok szegmensében, mig a Full Connectivity szegmens részben a liberalizacio és a kabel
szolgaltatasok altal tamasztott verseny kihivasaival szembestil. A mobil haldzat korszer(sitése (LTE) folyamatban van. Telenor mar elinditott egy
pilotot és Crnogorski Telekomnal is volt egy egyszer( LTE inditas kivalasztott varosi korzetekben. Ami a szabalyozasi intézkedéseket illeti, két (j,
fontos kiskereskedelmi piacon varhato piaci elemzés: szélessavu és mobil szolgaltatasok. Tovabbi kockazatok: nemzetkdzi végzddtetési dijak
csOkkenése, NGA szabdlyozas, kapcsolt szolgaltatdsok arszabalyozasa.

3.9.1 Bevételek

A vezetékes szolgaltatasok teriiletén a vezetékes beszédcéll szolgaltatasbdl szarmazo arbevétel tovabbi csokkenését varjuk a tartds
vonalcsokkenés és a vezetékes tarifak mérsékldédése miatt, melyet a mobil helyettesités és a vezetékes piacon tapasztalhatd VolP vagy VoCable
szolgaltatokkal szembeni er6sddé verseny okoz. A mobil helyettesités még mindig a lemorzsolddas 6 oka, és arra szamitunk, hogy az atlagos
mobil percdijak 2014-ben tovabbra is alacsonyabbak lesznek, mint az atlagos vezetékes percdijak. A megfigyelhetd piaci tendencidknak
megfelelden igyeksziink termékeinket 6sszecsomagolni, hogy minden egyes tgyfél igényét valamennyi platformon ki tudjunk szolgalni. Mivel a
telekommunikacids szolgaltatasok teljes skalajaval rendelkeziink, képesek vagyunk a magyar piacon egyedinek szamitd 5Play csomagokat
kinalni tigyfeleinknek. A Magyar Telekom, a kedvezétlen gazdasagi és piaci folyamatok miatt, 2013. novemberi hatallyal médositotta dijszabdasat.
A vezetékes Osszekapcsolasi dijak 66%-kal csokkentek 2014 januarjaban. Tovabbi csokkentés varhatod minden évben 2015 januarjatol 2016
januarjaig.

A telitett vezetékes piacon tovabbra is a TV marad a {6 hajtéerd. Az altalunk kinalt platformok (kébel, IP, szatellit) széles skalajara alapozva célunk,
hogy azon Ugyfeleket elérjiik, akiknek jelenleg kevesebb, mint harom szolgaltatast nydjtunk. Célul tlztlk ki, hogy a bevételt hozo ligyfelek szamat
2014-ben tovabb noveljiik, az erés verseny miatt azonban az elérhetd arréstinkre komoly nyomas nehezedik. A TV piaci pozicidonk erésitése
érdekében folyamatosan fejlesztjik a termék portfélionkat (mint példaul az interaktiv miholdas TV).

A mobil szolgaltatasok terlletét tekintve a piac telitddétt és 2014-ben csdkkend hang alapu bevételeket varunk. Tovabbi ndvekedést varunk a
mobil szélessavban, valamint az értékndvelt és adatatviteli szolgaltatasok jovébeli ndvekedési lehetéségeit tekintve, azonban ez a pozitiv hatas
nem lesz képes ellensulyozni a hang alapu bevételek csdkkenését. 2013-ban mindharom mobilszolgaltato atalanydijas mobil dijcsomagokat
vezetett be, ami negativ hatassal lehet a bevételek alakulasara. A mobil végzédtetési dijak 25%-kal csokkentek 2013-ban és tovabbi csdkkenésre
szamitunk a jovében is. Negyedik mobilszolgaltatd piacra [épése nem varhatd 2014-ben.

Annak érdekében, hogy fenntartsuk a hosszu tavi versenyképességlinket a vallalati szektorban, elkoteleztik magunkat, hogy tovabb fejlesztjlik az
IT kompetencidinkat fokuszalva komplex szolgaltatasok nyujtasara, melyek magukba foglaljak a menedzselt szolgéaltatdasokat és a
rendszerintegracidt, valamint a kiszervezést, melyben tanacsadasi szolgaltatast is nydjtunk tzleti iigyfeleink szamara.

3.9.2 Koltségek

Elkételeztiik magunkat amellett, hogy minden Uzleti szegmensben javitsuk belsé mikoddési hatékonysagunkat. Annak érdekében, hogy
megvalositsuk céljainkat az egyre élesedd versenykdrnyezetben, hatarozott kéltség-kontrollal tervezziik részben ellensulyozni a bevételek
csOkkenését. Folytatjuk a csoport szintl hatékonysdgi projektinket. 2014-re vonatkozdan a bérfejlesztéssel, a létszamcstdkkentéssel, valamint a
munkavallaloi juttatasok csdkkentésével kapcsolatban megallapodasra jutottunk a szakszervezetekkel az anyavallalatnal. A megallapodas
értelmében a Tarsasag 2014-ben 250 munkavallalo elbocsatasat tervezi, a tobbség 2013 végével tavozott a Tarsasagtol. A koltséghatékonysagi
intézkedések részeként 2014-ben nem lesz éltalanos alapbérfejlesztés az anyavallalatnal. Ezek az intézkedések a Teljes Munkaeré Menedzsment-
tel (TWM) kapcsolatos koltségek csdkkenését fogjak eredményezni.

Avilagpiaci fejleményekkel, valamint a magyarorszagi energiapiac liberalizalasaval 6sszhangban az energiadrak gyorsan, az inflaciét meghaladé
Utemben emelkednek. Varakozasunk szerint az energiakdltségek 2014-ben is magas szinten maradnak, igy negativ hatassal lesznek
eredménylinkre.
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3.9.3 Beruhazas targyi eszkdzokbe és immaterialis javakba

Az el6z6 évekhez hasonldan a capex koltések {6 prioritasai nem valtoztak. Az Uj termékekbe és platformokba (pl.: LTE, FTTx) torténé beruhazas
tovabbra is 6 stratégiai célunk marad. A szélessav kiterjesztése érdekében mobil haldézatunkon nagyszabasu modernizaciot végziink.

Célunk, hogy Magyarorszag vezet6 ICT vallalata legylink, ezért tovabbra is ndveljiik beruhdzasainkat az IT tertleten. Terjeszkedésiink Uj
Uzletagakba tovabbi beruhazasokat igényel.

Torekszink az Ggyfélkdzpontlisag tovabbi fejlesztésére, mely stratégidnk prioritasa, és melynek eszkdze az Uj CRM rendszer sikeres bevezetése
Magyarorszagon. Célunk a Tarsasag jelenlegi Gigyfélkezelésének teljes atalakitasa.

Folyamatosan keressiik a tovabbi értékteremtd befektetési és beruhazasi célokat.
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4. NYILATKOZAT

Alulirottak nyilatkozunk, hogy a legjobb tudasunk szerint elkészitett, az Eurdpai Unid (EU) altal befogadott Nemzetkozi pénziigyi beszamolasi
standardoknak (IFRS) megfeleld jelentés valds és megbizhato képet ad a Magyar Telekom Nyrt. és a konszolidacidba bevont vallalkozasainak
eszkdzeirdl, kotelezettségeirdl, pénziigyi helyzetérdl, valamint nyereségérél és veszteségérdl; tovabba a jelentés megbizhatd képet ad a Magyar
Telekom Nyrt. és a konszolidacioba bevont vallalkozasainak helyzetérdl, fejlédésérdl és teljesitményérdl, ismertetve a pénziigyi év hatralevd
id6szakat érinté fébb kockazatokat és bizonytalansagi tényezoket.

Az |d6kozi pénzigyi jelentésrdl fliggetlen kdnywvizsgaldi jelentés nem készl.

Christopher Mattheisen Szabo Janos
Vezérigazgato, igazgatosagi tag Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Budapest, 2014. februar 27.

Ezen befektet6i kézlemény jovére vonatkozd kijelentéseket is tartalmaz. Azon megdllapitasok, melyek nem multbeli eseményekre vonatkoznak (azaz a véleménylinkre és
varakozasainkra vonatkozo kijelentések), jovére vonatkozdak. Ezen kijelentések a jelenlegi terveken, becsléseken és elGrejelzéseken alapulnak, ezért nem lenne helyes ezen
kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladé mdédon tamaszkodni. A jévére vonatkozo kijelentések azon idépontbeli allapoton alapulnak, amelyben ezen allitasok elhangzanak, s nem
vallalunk kotelezettséget arra nézve, hogy a kijelentések barmelyikét Uj informaciok vagy jovébeli események alapjan a tovabbiakban nyilvanosan frissitsiik, médositsuk.

A jovére vonatkozo kijelentések dnmagukban rejlé kockazatokkal és bizonytalansagokkal jarnak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szamos olyan fontos tényezé van, amelynek hataséra
a tényleges eredmények lényegesen eltérhetnek az eléretekintd jellegli megallapitasoktol. Az ilyen tényezdket tobbek kozott a 2012, december 31-ével végzédott év pénziigyi
beszamoldjaval egyitt olvasando, amely elérheté weboldalunkon a http://www.telekom.hu-n, és amely a Nemzetkézi Szamviteli Szabvany Testilet (,JASB”) dltal kibocséatott és az
Eurdpai Uni¢ éltal elfogadott, Nemzetkdzi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (,IFRS”) figyelembevételével készilt.

A Nemzetkézi Pénziigyi Beszamolasi Standardokkal (IFRS) 6sszhangban készitett kimutatasok mellett a Magyar Telekom nem-GAAP pénziigyi teljesitménymutatdkat is kozzétesz,
tobbek kozott EBITDA, EBITDA réta, rendkivili tételek nélkil szamolt EBITDA, rendkivili tételek nélkil szamolt EBITDA rata és netté adossag mutatokat. Ezek a nem-GAAP mutatok
kiegészitik, nem pedig helyettesitik az IFRS szerint kdzzétett informacidkat. A nem-GAAP pénziigyi teljesitménymutaték nem azonosak sem az IFRS, sem mas, altalanosan elfogadott
szamviteli elvek szerint készitett mutatokkal. Eléfordulhat, hogy mas tarsasagok ezeket a fogalmakat mas mddszertan szerint hatarozzak meg. A fogalmak értelmezéséhez tovabbi
részletes informacié taldlhatdé a pro forma szamok &sszeegyeztetése oldalon, amely megtaldlhato a Magyar Telekom Befektetéi Kapcsolatok honlapjan:
www.telekom.hu/befektetoknek.
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