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Magyar Telekom Csoport id6kozi vezetdségi beszamold - 2011, elsd
kilenc havi eredmények

Enyhiild nyomas a bevételeinken javuld mikodéshez kapcsolodo
EBITDA rataval; megerdsitjik teljes évre vonatkozo célkitlizéseinket

Budapest - 2011. november 10. - A Magyar Telekom (Reuters: MTEL.BU és Bloomberg: MTELEKOM HB), Magyarorszag
vezet6 tavkozlési szolgaltatdja ma kdzzétette 2011. elsé kilenc hdnapjara vonatkozd Nemzetkozi Pénzlgyi Jelentési
Szabvanyok (IFRS) szerinti konszolidalt pénziigyi eredményeit.

FObb eredmények:

= A bevételek 3,2%-kal 452,6 milliard forintrél 438,2 milliard forintra mérséklédtek 2011 elsé kilenc hénapjaban
2010 azonos id6szakédhoz képest. A bevételcsdkkenés oka elsésorban, hogy a hangalapu vezetékes és mobil
bevételek mindharom orszagban (Magyarorszagon, Maceddniaban és Montenegroban) csdkkentek. Ezen
csOkkenéseket részben ellensllyozta a rendszerintegracids és informacidtechnoldgiai szolgaltatasokbdl, valamint a
TV és a mobil internet szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek ndvekedése. Mindemellett kismértékben a forint
erésddése is kedvezétlen hatassal volt a két nemzetkézi lednyvallalat forintban szamolt bevételeire.

= Az EBITDA 20,1%-kal 186,9 milliard forintrél 149,4 milliard forintra csokkent, az EBITDA rata pedig 34,1% volt.
A miikédéshez kapcsolodd, azaz a vizsgalattal kapcsolatos koltségek és céltartalékok, a végkielégitéssel
kapcsolatos koltségek, valamint a telekommunikacids kilonadd nélkil szamolt EBITDA 2,0%-kal 187,3 milliard
forintra csokkent. A miikodéshez kapcsolddé EBITDA rata 42,7% volt 2011 elsé kilenc honapjaban, mig 2010
azonos idészakaban 42,2%. A muikddéshez kapcsolddd EBITDA rata javulasa a személyi jellegli és az egyéb
mikodési kéltségekben megmutatkozo szigoru kéltségesdkkentési intézkedéseknek kdszonhetd. Mindezek mellett
a 2011. elsé negyedéves eredményekre kedvezd hatdssal volt a magyarorszagi ingatlanértékesitésekbdl szarmazd
1,4 milliard forint nyereség is.

Rendkivili tételek, telekom ado és az EBITDA alakulasa 2010. 2010. 2011. 2011.
(milliard Ft) harmadik = elsékilenc ~ harmadik elsd kilenc
negyedév hoénap negyedév hénap
Vizsgalattal kapcsolatos kéltségek és céltartalékok 0,7 2,0 57 1S 16,7
Végkielégitéssel kapcsolatos koltségek 0,6 2,1 0,4 2,1
Telekom add 0 0 6,3 19,0
Rendkivili tételek 6sszesen 1,3 4.1 12,4 37,9
Jelentett EBITDA 67,4 186,9 516 149,4
Miikodéshez kapcsolddd EBITDA 68,7 1911 64,0 187,3

= A Magyar Telekom 2010. januar 1-étél visszamendleges hatéllyal koteles telekommunikacids kiilénadot fizetni.
Mivel a kilénadd 2010. negyedik negyedévben kerlilt bevezetésre, a 2010. évben a Csoport és a szegmensek
eredményeit kizarélag a negyedik negyedévben érintette. A magyarorszagi szegmensek (Telekom Magyarorszag
és T-Systems Magyarorszag) bemutatott EBITDA értékei azonban 2010. elsé kilenc honapban és 2011. elsé kilenc
hénapban egyarant tartalmazzak a telekom kilénadét annak érdekében, hogy a szegmensek teljesitményének
éves Osszehasonlitasa valdsabb képet adjon. A 2010. elsé kilenc havi csoportszint(i szamok azonban nem lettek
moédositva (az IFRS szabdlyoknak megfeleléen), igy a Csoport eredmények éves szinten kevéshé
6sszehasonlithatoak.



= 2011. junius 24-n a Magyar Telekom lgazgatosaga elvi megallapodast hagyott jova az Egyesiilt Allamok
Ertékpapir- és Tézsdefeliigyeletének (,SEC”) hivatalaval az SEC Tarsasaggal kapcsolatos vizsgalatanak egyezség
Gtjan torténd lezarasardl. Az SEC-vel létrejott ezen elvi megallapodasra valamint az Egyesiilt Allamok Igazsagtigyi
Minisztériumaval (,D0)") folytatddd targyalasokra tekintettel a Tarsasag 2011 masodik negyedévében 11,5 milliard
forint (62,4 milli6 USD) céltartalékot képzett a vizsgalatokkal Osszefliggésben, melybdl 1,1 millidrd forint
kamatkoltségként a nettd pénziigyi eredmények kozott, a fennmaradd rész pedig az egyéb mikodési koltségek
kozott kertlt elszamolasra a Telekom Magyarorszag szegmensben. A Tdrsasag tovabbra is targyalasokat folytat a
DOJvel a DOJ Tarsasagra vonatkozd vizsgalata egyezség Utjan torténé lezarasanak lehetéségével kapcsolatban.
Ezen targyalasokra tekintettel 2011. harmadik negyedévben tovabbi 8,2 milliard forint céltartalékot képzett a
tarsasag, melybdl 2,7 milliard forint a képzett céltartalékokon elszenvedett arfolyamveszteség, amely a nettd
pénziigyi eredmények kozott keriilt elszamolasra.

Vizsgélattal kapcsolatos koltségek 2010. 2010. 2011. 2011,
(milliard Forint) harmadik elsé kilenc harmadik elsé kilenc
negyedév hénap negyedév hénap
Jogi kéltségek 0,7 2,0 0,2 0,9
Céltartalékok - Egyéb mikodési koltségek kézott 55 158
Céltartalékok — Nettd pénziligyi eredmények kozott 2,7 3,8
Teljes céltartalék 8,2 19,6

= A Téarsasag részvényeseire jutd eredmény (netté eredmény) 42,2%-kal, 56,9 milliard forintrél 32,9 milliard forintra
mérséklodott. A csokkenés oka a jelentett EBITDA mérséklédése, amit csak részben ellensulyozott a nyereségadé
csOkkenése. A nyereségadd 2010. elsé kilenc honapjardl 2011, elsé kilenc hdnapjara 37,1%-kal csokkent az
alacsonyabb addzas elétti eredmény, valamint egy 2010. masodik negyedévben konyvelt, egyszeri 5,2 milliard
forintos, a kedvez6tlen maceddn addvaltozasok kdvetkezményeként kdnyvelt tétel egylttes hatasara.

= Az (izleti tevékenységbdl szarmazo netto cash flow 14,0 milliard forinttal 134,2 milliard forintra csékkent. A
csokkenés oka elsésorban az, hogy az elsd félévre vonatkozé telekommunikacios kilénado kifizetése juliusban
megtortént (a masodik félévre vonatkozd adot oktdberben fizetjlk), mig az el6z6 évben a telekommunikacios
kilénadot egy dsszegben, 2010 decemberében fizettiik meg. A mikodéshez kapcsolddd EBITDA csdkkenése
kedvez6tlenll hatott az (izleti tevékenységhdl szarmazd cash flowra, amit részben ellensulyozott a nyereségadd
csOkkenése és az alacsonyabb atlagos hitelkamatok miatt mérséklédé kamatfizetések.

= A beruhazas targyi eszk6z6kbe és immaterialis javakba (CAPEX) 10,4 milliard forinttal 43,9 milliard forintra
csokkent 2011 elsé kilenc hdnapjaban 2010 azonos idészakahoz képest. A CAPEX telies 6sszegébdl a Telekom
Magyarorszag szegmensre 35,7 milliard forint, a T-Systems Magyarorszag szegmensre 2,0 milliard forint jutott, mig
Macedodniaban 4,3 milliard forintot, Montenegréban pedig 1,9 milliard forintot forditottak beruhazasokra.

= A szabad cash flow (az (izleti tevékenységbdl és az egyéb pénziigyi eszkzok beszerzésével / eladasaval korrigalt
befektetési tevékenységhdl szarmazd cash flow 0sszege) 2011 elsé kilenc hénapjaban 4,0 milliard forinttal, 89,7
milliard forintrél 85,7 milliard forintra csokkent. Bar az Uzleti tevékenységbél szarmazo cash flow 14,0 milliard
forinttal csokkent éves szinten, ezt azonban nagyrészt ellensilyozta az alacsonyabb CAPEX koltés és az
ingatlanértékesitésekbdl szarmazd bevételek emelkedése.

= Anetté adéssagallomany a 2010. szeptember végi 278,5 milliard forintrél 201 1. szeptember végére 272,4 milliard
forintra csokkent. A netté eladdsodottsagi rata (a nettd addssagnak az dsszes tékére vetitett aranya) 2011.
szeptember végén 31,9% volt.

Christopher Mattheisen, elnok-vezérigazgatdé az eredményekkel kapcsolatban igy nyilatkozott. ,A harmadik
negyedévi eredmeényeink szamos keavezd tendencidra mutatnak rd a vezetékes, a mobil és az informécidtechnologiai
lizletagban egyarant. A vezetékes szegmensben az év elején bevezetett Hoppa fix havidjjas djjcsomag bevéltotta a hozza
flizott reményeket, [gy szeptemberre a vezetékes vonalak csdkkenése az eqy éwel kordbbi 99%-rol 6%-ra mérséklodott.
T0bb szolgéltatdst dsszekapesold djjcsomagyaink intenziv terjesztése, valamint az energia ajanlatok is hozzdjarultak az
eredmeények javuldsahoz. A lakossdgi mobil szegmensben tovdbb ndveltik hangalapu piacrészesedésiinket, 6s
Jelentdsen nditt a mobil szélessavi eldfizetések szama. Mostanra a szerzédéses Ugyfelek k6zott a telfes értékesitések kozel
70%-dt okostelefonok adjak, ami vdrakozdsaink szerint az adatforgalom névekedésének kdszonhetden kedvezden hat
majd a bevételeinkre, ezzel padrhuzamosan azonban a késziiléktamogatdsi kdltségek is ndvekednek. A
rendszerintegrdcids és informdciotechnologiai szegmensben a KFKI vallalati szegmensben végrehajtott néhany
Infrastrukturdlis projektiének kdszonhetden képesek voltunk az elézd negyedévekben tapasztalt negativ bevételi



tendencidt megvaltoztatni. A kdzszférdban azonban tovdbbra is gyengék a kildtasok, nem tapasztalunk fellendiilést az
Informdcidtechnoldgiai kdltések terén. A kihivdsokkal teli gazdasdgi kémyezet ellenére a harmadik negyedévben a
bevételek cskkenédsét sikeriilt 1,7%-ra lassitani (az elsé hat honapra vonatkozoan a csékkenés atlagosan 3,9%-volt). A
miukddéshez kapcsolodd EBITDA csckkenédsét azonban nem tudtuk megéllitani a bevétel-dsszetétel vdlfozdsa (megndit
az alacsonyabb jévedelmezdségui rendszerintegracids és informdcidtechnoldgial szolgaltatdsokbdl szarmazo bevételek
ardnya) és a késziléktamogatdsi szint ndvekedése kdvetkeztében. A csbkkenés ellenére ebben a negyedévben a
mukddéshez kapcsolodo EBITDA rdta 42% kordli, kedvezd szinten maradt.

A romlo gazdasdgi mutatdszamok miatt teljes évre vonatkozoan tovdbbra is dvatosak vagyunk, valamint az év végéhez
kozeledve vdrhatdan a versenykdrnyezet is erdsodik maja. Blszkék vagyunk rd, hogy Uzleteinkben mar kaphato az uj
iPhone 4S és szdmos tdblagép, azonban ennek megfelelden természetesen a negyedik negyedévben a
készliléktamogatdsi koltség is vdrhatdan emelkedni fog. Mindezek ellenére a kordbbi célkitizéseinknek megfelelden
tovabbra Is ara szamitunk, hogy 2011-ben a bevételek 3-5%-kal, a mikédéshez kapcsolodo EBITDA 4%-kal, a
beruhdzdsok pedig megkdzelitdleg 5%-kal csékkennek.”

2011, harmadik negyedéves eredmények elemzése

Csoport

= Abevételek 1,7%-kal mérséklédtek 2011. harmadik negyedévben 2010 azonos negyedévéhez képest. A hangalapu
kiskereskedelmi bevételek minden piacon csokkentek a kedvezétlen gazdasagi kdrnyezet és a Maceddniaban
er6sd6dé mobil verseny kovetkeztében. A magyarorszagi mobil végzédtetési dijak 2010 decemberében tortént
csokkentése miatt mérséklédtek a mobil nagykereskedelmi bevételek, amit részben ellensulyozott a TV és a mobil
szélessavl valamint a rendszerintegracios és informacidtechnoldgiai szolgaltatdsokbdl szarmazd bevételek
névekedése.

= A jelentett EBITDA 23,5%-kal, a mikddéshez kapcsolddd EBITDA pedig 6,9%-kal csokkent 2011. harmadik
negyedévben. A mikddéshez kapcsolddd EBITDA mérséklédésének oka elsésorban, hogy nétt az alacsonyabb
jovedelmezdségl rendszerintegracios és informacidtechnoldgiai szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek aranya
valamint nétt a készlléktamogatas az okostelefonok és tablagépek esetében. A miikddéshez kapcsolodd EBITDA
rata szintén csokkent, a 2010. harmadik negyedévi 44,4%-kal szemben 2011. harmadik negyedévben 42,0% volt.

Telekom Magyarorszag szegmens

A szegmensek kozotti kiszlirések elétti bevételek 2,6%-kal 106,3 millidrd forintra csékkentek, az EBITDA 20,0%-kal 33,4
milliard forintra csdkkent, az EBITDA rata pedig 31,4% volt 2011 harmadik negyedévében. A rendkivili tételek, azaz
elsdsorban a telekommunikaciés kilonadd és a vizsgalattal kapcsolatos koltségek és céltartalékok nélkil szamolt
mikddéshez kapcsolddd EBITDA 7,5%-kal 44,7 milliard forintra mérséklédott 2011, harmadik negyedévben 2010
harmadik negyedévéhez képest. A mlkddéshez kapcsolddd EBITDA rata 44,3%-rél 42,1%-ra csdkkent a magas
jovedelmezdségli hangalapu bevételek csokkenése és a készlléktamogatasok emelkedése kovetkeztében.

=  Mikdzben a vezetékes hangalapu bevételek tovabb csdkkentek az IP-alapl szolgéltatdsok irdanyaba torténd
migracio, vonzd 06sszecsomagolt ajanlatok, valamint a Hoppa dijcsomag kovetkeztében, a vezetékes bevétel
csOkkenés 3,6%-ra mérséklédott 201 1. harmadik negyedévben. A vezetékes el6fizeték szamanak csokkenése 2011,
szeptemberre 6,3%-ra mérsékldott az egy évvel kordbbi 8,6%-rdl. A vezetékes internet bevételek csdkkenése 2,0%-
ra mérséklédott, ugyanakkor a TV szolgéltatasokbol szarmazé bevételek tovabbra is jelentésen, 8,9%-kal néttek. A
TV el6fizetéink szama szeptember végére meghaladta a 773 000-et, amin belll sok tgyfél migralt kdbel TV-rél IPTV-
re.

= A mobil bevételek 2,0%-kal 60,7 milliard forintra mérséklddtek 2011. harmadik negyedévben. Az lgyfélszam
kismértékl emelkedése, a mobil forgalom novekedése, valamint a szerzédéses Ugyfelek aranyanak folyamatos
bévilése sem tudta telies mértékben ellensilyozni az arak csokkenésének kedvezétlen hatasat. Ennek
kdvetkeztében a hangalapl kiskereskedelmi bevételek 1,8%-kal csokkentek. A T-Mobile azonban megdrizte
egyértelm(i piacvezetd pozicidjat, és 45,3%-ra novelte az aktiv igyfelek szama alapjan mért piaci részesedését. A
hangalapu nagykereskedelmi bevételekre kedvezétlenll hatott a mobil végzédtetési dijak 2010. decembertdl
hatalyos 16%-0s csdkkentése. A nem hangalapu bevételek 5,2%-kal emelkedtek a mobil szélessavu eléfizetések
57,9%-0s novekedésének kovetkeztében, ami elGsegitette a mobil internet bevételek emelkedését. A



készlilékértékesitéshdl és aktivalasbol szarmazo bevételek 10,5%-kal emelkedtek annak kdszonhetéen, hogy nétt a
dragabb okostelefon értékesitések aranya.

T-Systems Magyarorszag szegmens

A szegmensek kozotti kiszlirések el6tti bevételek 16,1%-kal 30,8 milliard forintra néttek, az EBITDA 62,9%-kal 4,3 milliard
forintra emelkedett 2011, harmadik negyedévben, az EBITDA rata pedig 13,8% volt. A rendkivili tételek nélkdl, mely
elsésorban a telekommunikaciés kilonadodt tartalmazza, a mikodéshez kapcsolodd EBITDA 35,7%-kal 5,3 milliard
forintra n6tt. A mikodéshez kapcsolédd EBITDA rata a 2010. harmadik negyedévi 14,8%-0s értékrél 17,3%-ra nétt, ami
annak volt kdszénhetd, hogy a magas jovedelmezéségl hangalapu bevételek visszaesésének ellensulyozéasa érdekében
jelent6s eréfeszitéseket tettlink a hatékonysag ndvelésére, mig az elézé évi eredményekre kedvezétlen hatassal voltak a
2010 augusztusaban bejelentett kormanyzati intézkedések.

= A vezetékes bevételek 4,9%-kal 7,4 milliard forintra mérséklédtek a mobilhelyettesités kdvetkeztében csokkend
forgalom és folytatédo Ggyfél lemorzsolddas miatt, emellett erés arversennyel is meg kellett kiizdeni. A hangalapu
kiskereskedelmi bevételek 11,1%-kal csdkkentek.

= A mobil bevételek 14,4%kal 8,4 milliard forintra néttek, kdszonhetéen annak, hogy magasabbak az egyéb mobil
bevételek az elmult évi szinthez képest a 2010 augusztusaban bejelentett kormanyzati intézkedések kdvetkeztében.
A hangszolgaltatasokbdl szarmazé bevételek ugyanakkor 7,4%-kal csdkkentek, mivel az atlagos arszint és a
forgalom csokkenését nem tudta ellensulyozni az ligyfélszam emelkedése.

=  Arendszerintegracios és informacidtechnolégiai szolgaltatasokbdl szarmazé bevételek 31,5%-kal 15,0 milliard
forintra néttek 2011. harmadik negyedévben. A kormanyzati megszorité intézkedések kovetkeztében ugyan tovabbra
sem tortént Uj informatikai kdzbeszerzés, a 2011. harmadik negyedévi bevételekre azonban kedvez6en hatott a
vallalati szegmensben végrehajtott néhany nagy infrastrukturalis projekt.

Macedodnia

Macedodniaban a bevételek 12,4%-kal 18,2 milliard forintra csékkentek 2011. harmadik negyedévben 2010 azonos
id6szakahoz képest, mig az EBITDA 13,4%-kal csokkent. A forint er6sddésének kismérték( negativ hatdsa volt a
nemzetkdzi leanyvallalatok forintban szamolt bevételeire (201 1. harmadik negyedévben 2010 azonos idészakahoz képest
a forint atlagosan 3,9%-kal er6sddott a macedon dénarhoz képest). Az EBITDA csokkenését a mobil piacon tapasztalhatd
er6s verseny okozta, amely jelentés areséshez valamint magasabb késziiléktamogatasokhoz vezetett, amit nem tudott
ellensulyozni az egyéb miikodési koltségek csdkkentése.

= A vezetékes bevételek 9,4%-kal csokkentek. A hangalapu kiskereskedelmi bevételek nagymérték( csdkkenése
mellett csokkentek az internet és adatszolgaltatasokbdl szarmazé bevételek is. A TV szolgaltatasokbdl szarmazéd
bevételek néttek a két illetve harom szolgaltatast ©sszekapcsold csomagok iranti kereslet erésddésének
kdvetkeztében.

= A mobil bevételek 14,6%-kal csokkentek a Maceddniaban tapasztalhatd rendkivil kiélezett versenykdrnyezet
kdvetkeztében. A verseny miatti arcsdkkentések kedvezétlendl hatottak az egy eléfizetére jutd bevételekre, 8,1%-kal
csokkent a forgalom ndvekedésének ellenére. A T-Mobile Maceddnia ugyanakkor 50,3%-0s részesedéssel
megdrizte egyértelm(i piacvezetd szerepét. Ugyan nétt a mobil internet hasznélat és magasabb volt az SMS-ek szama
is, az ingyenes vagy olcsd SMS-eket kinald akciok miatt a nem hangalapu bevételek is csokkentek.

Montenegrd

Montenegrdi leanyvallalatunk bevételei valtozatlanul 4,7%-kal 9,1 milliard forintra csokkentek 2011. harmadik
negyedévben, ez azonban elsésorban a kedvezétlen arfolyamvaltozasok miatt tortént (2011. harmadik negyedévben 2010
azonos negyedévéhez képest a forint atlagosan 3,9%-kal er6sddétt az eurdhoz képest). Az EBITDA 11,3%-kal 3,7 milliard
forintra csdkkent, az EBITDA rata pedig 43,1%-rél 40,1%-ra romlott nagyrészt a készlléktamogatasok, a marketing és
fenntartasi koltségek névekedése kovetkeztében.

= A vezetékes bevételek 6,7%-kal csokkentek 2011. harmadik negyedévben. A hangalapu kiskereskedelmi
bevételek csokkenése mogdtt a ndvekvd mobil helyettesités és az atalanydijas csomagokkal kinalt kedvezmények
allnak. A hangalapu nagykereskedelmi bevételek csdkkenése a Szerbidba iranyuld nemzetkézi forgalom jelentés
visszaesésének kovetkezménye, mivel ezen forgalom ma mar versenytarsainkon keresztil halad. Masfeldl az



Osszekapcsolt szolgaltatasok elterjedésének kdszonhetéen jelentésen néttek az internet és a TV szolgaltatasokbol
szarmazd bevételek.

= A mobil bevételek 3,4%-kal csdkkentek a kedvez6tlen arfolyamvaltozasok kdvetkeztében. A mobil szolgltatasokbol
szarmazé bevételek eurdban szamolva valtozatlanok voltak, mivel a hangalapu kiskereskedelmi és a nem hangalapu
szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek névekedését ellensulyozta, hogy a hangalapu nagykereskedelmi bevételek
mérséklddtek az 6sszekapcsolasi dijak 2011. aprilisatél életbe lépett 15%-0s csokkenése miatt.

A Magyar Telekomrol

A Magyar Telekom Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgdltatdja, amely a telekommunikacids és infokommunikacids
(ICT) szolgaltatasok teljes skalajat nyuijtja, beleértve a vezetékes és mobil telefonos, az adatatviteli és nem hangalapu,
valamint az informéciétechnolégiai és rendszerintegraciés szolgaltatasokat. Uzleti tevékenységét Magyarorszagon két
szegmensen keresztll latja el: Telekom Magyarorszag (az otthonokhoz kapcsolddd T-Home és a mobil kommunikaciés T-
Mobile marka) és T-Systems Magyarorszag (T-Systems marka). A Magyar Telekom tébbségi tulajdonosa a Makedonski
Telekomnak, Maceddnia legnagyobb vezetékes és mobilszolgaltatojanak, és tObbségi részesedéssel rendelkezik a
Crnogorski Telekomban, Montenegré legnagyobb tavkozlési szolgaltatdjaban. A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa
(59,21%) a MagyarCom Holding GmbH, amely a Deutsche Telekom AG kizarélagos tulajdona.

Ezen befektet6i kozlemény jévére vonatkozo kijelentéseket is tartalmaz. Azon megallapitasok, melyek nem mdltbeli eseményekre vonatkoznak (azaz a
véleményiinkre és varakozasainkra vonatkozé kijelentések), jovére vonatkozdak. Ezen kijelentések a jelenlegi terveken, becsléseken és elérejelzéseken
alapulnak, ezért nem lenne helyes ezen kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladd mddon tdmaszkodni. A jovére vonatkozd kijelentések azon
idépontbeli allapoton alapulnak, amelyben ezen dllitasok elhangzanak, s nem vallalunk kételezettséget arra nézve, hogy a kijelentések barmelyikét Uj
informécidk vagy jovébeli események alapjan a tovabbiakban nyilvanosan frissitsiik, médositsuk.

A jovére vonatkozd kijelentések énmagukban rejlé kockazatokkal és bizonytalansagokkal jarnak. Felhiviuk a figyelmet arra, hogy szamos olyan fontos
tényezd van, amelynek hatasara a tényleges eredmények Iényegesen eltérhetnek az eldéretekintd jellegi megallapitasoktdl. Az ilyen tényezéket tobbek
kozott a 2010. december 31-én végzédott évre vonatkozd, 20-F formatumu éves jelentésiink is részletezi, amelyet az Egyestilt Allamok Tézsde- és
Ertékpapirfeliigyeletéhez, azaz a U.S. Securities and Exchange Commissionhoz (SEC) nytjtottunk be.

A Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamolasi Standardokkal (IFRS) ¢sszhangban készitett kimutatdsok mellett a Magyar Telekom nem-GAAP pénziigyi
teljesitménymutatokat is kozzétesz, tobbek kézott EBITDA, EBITDA rata, mikodéshez kapcsolodd EBITDA, mikoddéshez kapcsolddd EBITDA rata és
netté adossag mutatokat. Ezek a nem-GAAP mutatdk kiegészitik, nem pedig helyettesitik az IFRS szerint kdzzétett informaciokat. A nem-GAAP pénziigyi
teljesitménymutatok nem azonosak sem az IFRS, sem mas, altalanosan elfogadott szamviteli elvek szerint készitett mutatdkkal. Eléfordulhat, hogy mas
tarsasagok ezeket a fogalmakat mas modszertan szerint hatarozzak meg. A fogalmak értelmezéséhez tovabbi részletes informéacio talalhatoé a pro forma
szamok Osszeegyeztetése oldalon, amely megtaldlhatd a Magyar Telekom Befektetdi Kapcsolatok honlapjan: www.telekom.hu/befektetoknek.

A Magyar Telekom 2011. harmadik negyedévi eredményeirél részletesen a tarsasag honlapjan
(www.telekom.hu/befektetoknek) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan (www.bet.hu) olvashat.



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Mérlegek
(millié forintban)

ESZKOZOK
Forgoéeszkozok

Pénzeszkozok

Kovetelések

Egyéb rovid lejarata pénziigyi eszkozok
Nyereségado kiovetelés

Készletek

Ertékesitésre Kijelolt eszkozok

Forgoeszkozok osszesen
Befektetett eszkozok

Targyi eszkozok

Immaterialis javak

Befektetések tarsult és kozos vezetésii vallalatokban
Halasztott adé kovetelés

Egyéb hosszu lejarati pénziigyi eszkozok

Egyéb befektetett eszkozok

Befektetett eszk6zok dsszesen
Eszkozok 6sszesen
KOTELEZETTSEGEK

Rovid lejaratu kotelezettségek

Pénziigyi kotelezettségek kapcsolt vallalatok felé
Egyéb pénziigyi kotelezettségek

Kotelezettségek szallitok felé

Nyereségado kotelezettség

Céltartalékok

Egyéb rovid lejaratu kitelezettségek

Rovid lejaratu kotelezettségek osszesen
Hosszu lejarati kotelezettségek

Pénziigyi kitelezettségek kapcsolt vallalatok felé
Egyéb pénziigyi kotelezettségek

Halasztott ad6 kotelezettség

Céltartalékok

Egyéb hosszu lejarati kotelezettségek

Hosszu lejarati kotelezettségek dsszesen
Kotelezettségek dsszesen
TOKE

Sajat toke
Jegyzett toke
Téketartalék
Sajat részvények
Eredménytartalék
Egyéb tékeelemek
Sajat toke osszesen
Nem iranyit6 részesedések
Téke dsszesen

Forrasok ésszesen

2010.
december 31.

2011.
szeptember 30.

(auditalt) (nem auditalt)

15 841 15 087
114 625 116 615
56 560 49 650
1804 1204
9592 11741
2152 1854
200 574 196 151
549 752 529 880
332993 330 102
77 72

913 959
24033 29 785
664 606
908 432 891 404
1109 006 1087 555
72 208 49 843
46 647 55375
88 613 77319
661 2606
7722 23240
30 966 38477
246 817 246 860
234 164 223 661
8828 8247
10 924 15 148
12298 10 942
1263 1397
267 477 259 395
514294 506 255
104 275 104 275
27379 27379
(307) (307)
385283 366 032
14 882 21432
531512 518 811
63 200 62 489
594 712 581300
1109 006 1087 555

%
valtozas

4,8%)
1,7%
(12,2%)
(33,3%)
22,4%
(13,8%)

2,2%)

(3,6%)
0,9%)
(6,5%)

5,0%
23,9%
(8,7%)

(1,9%)

(1,9%)

(31,0%)
18,7%
(12,7%)
294,3%
201,0%
24,3%

0,0%

4,5%)
(6,6%)
38,7%
(11,0%)
10,6%

(3,0%)

(1,6%)

0,0%
0,0%
0,0%

(5,0%)

44,0%

2,4%)

1,1%)

2,3%)

(1,9%)



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Atfogé Eredménykimutatisok
(millié forintban, kivéve egy részvényre juté hozam)

Bevételek

Hang alapu kiskereskedelmi bevételek
Hang alapi nagykereskedelmi bevételek
Internet bevételek

Adatbevételek

TV bevételek

Berendezés- és készletértékesités arbevétele
Egyéb vezetékes bevételek

Vezetékes bevételek
Hang alapi kiskereskedelmi bevételek
Hang alapi nagykereskedelmi bevételek
Hang alapi visitor bevételek
Nem hang alapi bevételek
Berendezés- és készletértékesités arbevétele, aktivalasi dijak
Egyéb mobil bevételek
Mobil bevételek
Rendszerintegracié/Informatika bevételek
Osszes bevétel
Koltségek
Hang, adat és internet bevételekhez kapcsolodo kifizetések
Ertékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke
SI/IT bevételekhez kapcsolodo kifizetések
Egyéb kozvetlen koltségek
Kozvetlen koltségek
Személyi jellegii raforditasok
Ertékesokkenési leiras és amortizacio
Magyar telekommunikacios és egyéb valsag adok
Egyéb miikodési koltségek
Miikodési koltségek osszesen
Egyéb miikodési bevételek
Miikodési eredmény
Nett6 pénziigyi eredmény
Részesedés tarsult és kozos vezetésii vallalatok veszteségébol
Adozas elotti eredmény
Nyereségado
Adézott eredmény
Nemzetkozi miikodéshez kapesolédé atvaltasi kiilonbozetek
Eladdasra tartott pénziigyi eszkozok - adézas elott
Egyéb atfogé adézas utani eredmény
Atfogé eredmény

A Tarsasag részvényeseire juté eredmény
Nem iranyit6 részesedésekre juté eredmény

A Tarsasag részvényeseire juté atfogé eredmény
Nem irdnyit6 részesedésekre juté atfogé eredmény

Egy részvényre juté hozam és higitott hozam (forint)

2010.

2011.

szept. 30-aval végz6do6 9 hénap

(nem auditalt)

(nem auditalt)

81152 68 843
15785 16 296
40 268 38 781
20265 20188
20 924 23582
3003 2616
4729 6 444
186 126 176 750
140 284 133224
27817 23782
3588 2920
42 620 45961
14734 16 656
5053 5626
234 096 228 169
32380 33274
452 602 438193
(49 615) (45 255)
(27 056) (28 542)
(14 930) (17 430)
(20 936) (19 925)
(112 537) (111 152)
(67 917) (64 347)
(74 228) (72 061)
0 (19 006)
(87573) (98 358)
(342 255) (364 924)
2367 4069
112 714 77 338
(21 481) (20 678)
(20) 4
91213 56 664
(23 554) (14 810)
67 659 41854
5474 9345
0 (16)

5474 9329
73133 51183
56 895 32 866
10 764 8 988
67 659 41 854
61214 39416
11919 11767
73133 51183
54,64 31,53

%
valtozas

(15,2%)
3,2%
(3,7%)
(0,4%)
12,7%
(12,9%)
36,3%

(5,0%)

(5,0%)

(14,5%)

(18,6%)
7,8%
13,0%
11,3%

(2,5%)

2,8%

(3,2%)

8$,8%
(5,5%)
(16,7%)
4,8%
12%
53%
2,9%
n.a.
(12,3%)

(6,6%)

71,9%

(31,4%)

3,7%

(37,9%)
371%
(38,1%)
70,7%

n.a.
70,4%
(30,0%)
42,2%)

(16,5%)
(38,1%)

(35,6%)
(1,3%)
(30,0%)

(42,3%)



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Atfogé Eredménykimutatisok
(millié forintban, kivéve egy részvényre juté hozam)

Bevételek

Hang alapi kiskereskedelmi bevételek
Hang alapi nagykereskedelmi bevételek
Internet bevételek

Adatbevételek

TV bevételek

Berendezés- és készletértékesités arbevétele
Egyéb vezetékes bevételek

Vezetékes bevételek
Hang alapi kiskereskedelmi bevételek
Hang alapi nagykereskedelmi bevételek
Hang alapu visitor bevételek
Nem hang alapu bevételek
Berendezés- és készletértékesités arbevétele, aktivalasi dijak
Egyéb mobil bevételek
Mobil bevételek
Rendszerintegracié/Informatika bevételek
Osszes bevétel
Koltségek
Hang, adat és internet bevételekhez kapcsolodo kifizetések
Ertékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke
SI/IT bevételekhez kapesolédo kifizetések
Egyéb kozvetlen koltségek
Kozvetlen koltségek
Személyi jellegii raforditasok
Ertékesokkenési leiras és amortizacio
Magyar telekommunikacios és egyéb valsag adék
Egyéb miikodési koltségek
Miikodési koltségek dsszesen
Egyéb miikddési bevételek
Miikodési eredmény
Nett6 pénziigyi eredmény
Részesedés tarsult és kozos vezetésii vallalatok veszteségébol
Adézas elotti eredmény
Nyereségado
Adézott eredmény
Nemzetkozi miikodéshez kapcesolédo atvaltasi kiilonbozetek
Eladasra tartott pénziigyi eszkézok - adozas elétt
Egyéb atfogo adozas utani eredmény

Atfogé eredmény

A Tarsasag részvényeseire juté eredmény
Nem iranyito részesedésekre juté eredmény

A Tarsasag részvényeseire jut6 atfogé eredmény
Nem iranyito részesedésekre juté atfogé eredmény

Egy részvényre juté hozam és higitott hozam (forint)

2010.

2011.

szept. 30-aval végz6do 3 honap

(nem auditalt)

(nem auditalt)

26 446 22431
6137 5928
13233 12 881
6976 6953
7369 8077
902 785
1094 2112
62157 59 167
48 679 46 388
9751 8206
1627 1365
15 330 16 121
5480 5998
784 1844
81651 79922
10 960 13 031
154 768 152 120
(17 445) (15 986)
9310) (10 776)
(5218) (7 492)
(7 111) (7267)
(39 084) (41521)
(21 517) (20 688)
(24 803) (24 043)
0 (6 320)

(28 457) (32792)
(113 861) (125 364)
1726 797
42633 27553
(7 195) (4 187)
(2) 5
35436 23371
(6 652) (6 710)
28784 16 661
(6 786) 19 181
0 (16)

(6 786) 19 165
21998 35826
24506 13 337
4278 3324
28784 16 661
20225 26 837
1773 8989
21998 35826
23,54 12,80

%
valtozas

(15,2%)
(3,4%)
(2,7%)
0,3%)

9,6%

(13,0%)

93,1%

(4,8%)

(4,7%)
(15,8%)
(16,1%)
52%
9,5%
1352%

2,1%)

18,9%

1,7%)

8,4%
(15,7%)
(43,6%)
(2,2%)
(6,2%)

3,9%

3,1%
n.a.

(15,2%)

(10,1%)

(53,8%)

(35,4%)

41,8%

(34,0%)
(0,9%)
(42,1%)
n.m.
n.a.
n.m.
62,9%
(45,6%)

(22,3%)
(42,1%)

32,7%
407,0%
62,9%

(45,6%)



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt Cash Flow Kimutatasok - IFRS
(millio forintban)

Uzleti tevékenységbdl szarmazé cash flow

Adozott eredmény

Ertékesokkenési leiras és amortizacio
Nyereségado

Nett6 pénziigyi eredmény

Részesedés tarsult és kozos vezetésii vallalatok veszteségébol
Forgoeszkozok valtozasa

Céltartalékok valtozasa

Kotelezettségek valtozasa (forgétoke tipusi)
Fizetett nyereségado

Kapott osztalék

Fizetett kamat és egyéb pénziigyi dijak

Kapott kamat

Uzleti tevékenységbdl szarmazé egyéb cash flow

Uzleti tevékenységbél szarmazé netté cash flow
Befektetési tevékenységbdl szarmazé cash flow
Beruhazas targyi eszkozokbe és immaterialis javakba
Beruhazasi szallitok valtozasa és beruhazasi adékedvezmény
Leanyvallalatok és egyéb befektetések beszerzése
Felvasarolt leanyvallalatok pénzeszkozei
Egyéb pénziigyi eszkozok eladasa - netto
Leany- és tarsult vallalat értékesitésébol szarmazo bevétel
Befektetett eszkozok és immaterialis javak értékesitésébdl szarmazo bevétel
Befektetési tevékenységre tevékenységre forditott netto cash flow
Pénziigyi tevékenységbdl szarmazé cash flow
Részvényeseknek és nem iranyité részvénytulajdonosoknak fizetett osztalék
Hitelek és egyéb kolcsonok felvétele / (torlesztése)
Egyéb
Pénziigyi tevékenységre forditott netté cash flow
Pénzeszkozok arfolyamnyeresége /(vesztesége)
Pénzeszkozok valtozasa
Pénzeszkozok az idészak elején

Pénzeszkozok az idészak végén

Pénzeszkozok valtozasa

2010.

2011.

szept. 30-aval végzodo 9 honap

(nem auditalt)

(nem auditalt)

67 659 41 854
74 228 72 061
23 554 14 810
21481 20 678
20 (4)

(2 021) (2 586)
3973) 10 265
(4 541) 2 868
(10 731) (8579)
94 23

(22 787) (17 834)
3800 2732
1402 (2 055)
148 185 134233
(54 303) (43 875)
4177) (6 705)
(1 493) (2 263)
6 455
39584 7109
780 0
725 3 862

(18 878) (41 417)
(91 545) (64 436)
(54 190) (29 543)
(22) 0
(145 757) (93 979)
231 409

(16 219) (754)
34270 15 841
18 051 15 087
(16 219) (754)

%
valtozas

(38,1%)
(2,9%)
(37,1%)
(3,7%)
n.m.
(28,0%)
n.m.
n.m.
20,1%
(75,5%)
21,7%
(28,1%)
n.m.

9,4%)

19.2%
(60,5%)
(51,6%)

n.m.
(82,0%)

(100,0%)

432,7%

(119,4%)

29,6%
45,5%

100,0%
35,5%
771,1%
95,4%

(53,8%)

(16,4%)

95,4%



MAGYAR TELEKOM - Tékében bekovetkezett valtozasok — Konszolidalt kimutatas (nem auditalt)

db millié forintban
Torzsrészvények Jegyzett toke  Toketartalék  Sajat részvény  Eredménytartalék Halmozott Ertékesithetd pénziigyi Részvényben kifizetett  Sajat toke Nem iranyité Toke
szama atvaltasi eszkozok atértékelési részvény alapi részesedés
kiilonbozet tartaléka adézas utdn  tranzakciok tartaléka

|Egyenleg 2009. december 31-én 1042742543 | | 104 275 27 379 (1179)] 398 250 | 9768 (62)| 49 | 538 480 | 66 940 | 605 420 |
Osztalék (77 053) (77 053) (77 053)
Nem iranyitd részvénytulajdonosoknak jévahagyott

osztalék 0 (18 243) (18 243)
Atfog6 eredmény 56 895 4370 ) (49) 61214 11919 73133
|Egyenleg 2010. szeptember 30-in 1042742543 | | 104 275 27 379 (1179)] 378 092 14 138 (64)| [ 522 641 60 616 | 583 257 |
Osztalék 0 0 0
Nem iranyitd részvénytulajdonosoknak jévahagyott

osztalék 0 0 0
Részvény alapl juttatasi program 872 (292) 580 580
Atfogd eredmény 7483 795 13 0 8291 2584 10 875
|Egyenleg 2010. december 31-én 1042742543 | | 104 275 27 379 (307)| 385283 | 14 933 (51| [ 531512 | 63 200 | 594 712 |
Osztalék (52117) (52117) (52117)
Nem iranyitd részvénytulajdonosoknak jovahagyott

osztalék 0 (12 478) (12 478)
Atfogd eredmény 32 866 6 559 9) 39 416 11767 51183
|Egyenleg 2011. szeptember 30-in 1042742543 | | 104 275 27 379 (307)| 366 032 21492 (60)| 0 518 811 62 489 | 581300 |
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A miikodési statisztikak osszefoglaloja

CSOPORT 2010. szept. 30. [ 2011. szept. 30.| %-os valtozas

EBITDA rata 41,3% 34,1% n.a.
Miikodési eredmény rata 24,9% 17,6% n.a.
Nyereség rata 12,6% 7,5% n.a.
Beruhazasok bevételhez viszonyitott aranya 12,0% 10,0% n.a.
Eszk6zaranyos megtériilés 6,7% 4,0% n.a.
Sajat-toke aranyos nyereség 14,3% 8,3% n.a.
Nett6 adéssag 278 414 272 389 (2,2%)
Netté adossag / 0sszes toke 32,3% 31,9% n.a.
Alkalmazottak szama (zar6 létszam, redukalt fében) 10 339 10178 (1,6%)

[Telekom Magyarorszég

2010. szept. 30.| 2011. szept. 30. %-os valtozas |

Vezetékes szolgaltatasok

Hangszolgéltatasok

Osszes hangatviteli hozzaférés 1727 268 1617 679 (6,3%)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 2 156 764 2 225 666 3,2%
Egy hozzaférésre juté havi atlagos percforgalom (kimené) " 143 161 12,6%
Egy hozzaférésre juté havi atlagos arbevétel (Ft)" 3540 3150 (11,0%)
Adat termékek
Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becsiilt) @ 61% 65% n.a.
Kabel szélessavii piaci részesedés (becsiilt) @ 20% 22% n.a.
Kiskereskedelmi DSL el6fizetok szama 468 171 495 399 5,8%
Kabel szélessavu el6fizeték szama 173118 202 449 16,9%
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 15912 26 483 66,4%
Osszes kiskereskedelmi szélessavi eléfizetd 657 201 724 331 10,2%
Egy szélessavu eléfizetore jutd havi arbevétel (Ft) 4287 3965 (7,5%)
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 138 738 110723 (20,2%)
TV szolgéltatasok
Kabel TV eléfizet6k szama 385 884 311729 (19,2%)
Szatellit TV el6fizetok szama 236 901 270 291 14,1%
IPTV el6fizetok szama 102 518 191 230 86,5%
Osszes TV eléfizetd 725 303 773 250 6,6%
Egy TV el6fizetére juté havi arbevétel (Ft) 2953 3 060 3,6%
Mobil szolgaltatasok
Mobil penetracio © 118,3% 117,1% n.a.
Mobil SIM piaci részesedés ? 43,5% 44,8% n.a.
Eléfizetok szama 4724794 4789739 1,4%
Szerzédéses ligyfelek hanyada az dsszes eléfizetén beliil 42,5% 45,4% n.a.
Egy eléfizetére juté havi forgalom percben ) 153 160 4,6%
Egy eléfizetére juté havi arbevétel (Ft) 3482 3394 (2,5%)
Egy szerzédéses eldfizetdre juté havi arbevétel 6 107 5735 (6,1%)
Egy kartyas el6fizetére juté havi arbevétel 1622 1533 (5,5%)
Teljes lemorzsolédas 19,8% 19,0% n.a.
Szerzédéses elofizetok lemorzsolédasa 15,4% 19,0% n.a.
Kartyas eléfizet6k lemorzsolédasa 22,9% 19,0% n.a.
Nem hang alapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetore juté havi
arbevételben 18,4% 20,8% n.a.
Egy uj el6fizetore jutod atlagos ligyfélmegszerzési koltség (Ft) 6 757 5529 (18,2%)
Mobil szélessavu eléfizetések szama ® 491628 776 509 57,9%
Mobil szélessavu piaci részesedés az ésszes eléfizetés alapjan ¢ 46,5% 47,1% n.a.
Mobil szélessavu piaci részesedés a forgalmat bonyolitott el6fizetések
aranyaban (26) 48,3% 46,8% n.a.
Lakossagra vetitett beltéri 3G lefedettség 26) 65,4% 66,0% n.a.

|[T-Systems Magyarorszag

2010. szept. 30.|2011. szept. 30.

%-os valtozas

Vezetékes szolgaltatasok

Hangszolgéltatasok

Uzleti 44 685 42 360 (5,2%)

Bérelt vonalak (Flex-com 6sszekottetések) 3508 2642 (24,7%)

ISDN csatornak 142 156 136 714 (3,8%)
Osszes vonalszam 190 349 181716 (4,5%)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 253 674 216 637 (14,6%)
Egy eldfizetore juté havi atlagos forgalom percben (kimend) 209 190 (9,1%)
Egy vezetékes hangvonalra juté havi arbevétel (Ft) 5038 4618 (8,3%)
Adat termékek
Kiskereskedelmi szélessavu csatlakozasok szama 14 699 15 640 6,4%
Egy kiskereskedelmi DSL eléfizetére juté havi arbevétel (Ft) 9458 8 526 (9,9%)




Mobil szolgaltatasok

Eléfizetok szama 421899 439 040 4.1%

Teljes lemorzsolédas 3,9% 6,4% n.a.
Egy eléfizetére juté havi forgalom percben 290 289 (0,3%)
Egy eléfizetére jutdé havi arbevétel (Ft) 5425 4 966 (8,5%)
Nem hang alapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetore juté havi

arbevételben 32,7% 35,3% n.a.
Egy uj el6fizetore jutéd atlagos ligyfélmegszerzési koltség (Ft) 5063 4118 (18,7%)
Mobil szélessavu eléfizetések szama ® 54 115 68 019 25,7%

[Macedénia

2010. szept. 30.]2011. szept. 30.| %-os valtozas |

Vezetékes szolgaltatasok

Hangszolgéltatasok
Vezetékes vonalsiiriiség 17,5% 16,2% n.a.
Osszes hangatviteli hozzaférés 347 707 318 039 (8,5%)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 648 286 617 229 (4,8%)
Adat és TV szolgéltatasok
Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becsiilt) 83% 83% n.a.
Kiskereskedelmi DSL el6fizetok szama 124 083 133795 7,8%
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 20713 23282 12,4%
Osszes DSL csatlakozas 144 796 157 077 8,5%
IPTV eléfizetok szama 23 445 35409 51,0%
Mobil szolgaltatasok
Mobil penetracio 120,2% 125,0% n.a.
T-Mobile Macedoénia piaci részesedése 52,8% 50,3% n.a.
Eléfizeték szama 1305 808 1294 254 (0,9%)
Szerzédéses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizetén beliil 32,2% 31,8% n.a.
Egy eléfizetére juté havi forgalom percben 133 138 3,8%
Egy eléfizetére juté havi arbevétel (Ft) 2717 2496 (8,1%)

[Montenegré

2010. szept. 30.| 2011. szept. 30. %-os valtozas |

Vezetékes szolgaltatasok

Hangszolgéltatasok

Vezetékes vonalsiiriiség 25,6% 26,5% n.a.
Osszes hangatviteli hozzaférés 170 551 169 335 (0,7%)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 277 011 250 299 (9,6%)
Adat és TV szolgaltatdsok

Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becsiilt) 86% 85% n.a.
Osszes DSL csatlakozas 62 089 72 621 17,0%

IPTV eléfizetok szama 35038 44 911 28,2%

Mobil szolgaltatasok

Mobil penetraci6 214,4% 205,6% n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci részesedése ™ 34,0% 35,0% n.a.
Eléfizetsk szama " 452 162 445 517 (1.5%)
Szerzédéses ligyfelek hanyada az dsszes eléfizetén beliil 31,7% 27,5% n.a.
Egy eléfizetére juté havi forgalom percben 105 117 11,4%

Egy eléfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 2398 2523 5,2%

(' PSTN, VolIP és VoCable hozzaférések.
@ Magyar Telekom Nyrt.

© Mobil penetracié Magyarorszagon, mindharom szolgaltaté tgyfeleit figyelembe véve.

“ Madositott.

) Mobil szélessavu el6fizetéi szam 2011 augusztus 31-én.
© piacj részesedés 2011 augusztus 31-én.

MDA Montenegréi Tavkdzlési Ugyndkség altal kdzzétett adat.
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1. Altalanos informacio

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag Magyarorszagon
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden bejegyzett ¢és ezek szerint mikédo
részvénytarsasag.

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (a ,,Tarsasag”
vagy a ,,Magyar Telekom Nyrt.”) lednyvallalataival egyiitt alkotja a Magyar Telekom
Csoportot (,,Magyar Telekom” vagy ,,Csoport”).

A roviditett cégneviink Magyar Telekom Nyrt.

A Tarsasag részvényeit a Budapesti Ertéktézsdén (,,BET”) jegyzik, mig az amerikai letéti
részvényeit (,ADS”) a New York-i Ertéktézsdén (,NYSE”) 2010. november 12-ig
jegyezték. Ett6l az idOponttél az NYSE-n megsziint a Tarsasag amerikai letéti
részvényeivel torténd kereskedés, azonban a Térsasadg mindaddig eleget tesz az egyesiilt
allamokbeli jelentéskészitési kotelezettségeinek, amig a Tarsasag ADS-ei deregisztralasra
keriilnek az Egyesiilt Allamok Ertékpapir- és Tézsdefeliigyeleténél (,,SEC™); ezt kovetden
a Térsasag tovabbra is elkotelezett marad amerikai befektetdinek kiszolgaldsa mellett és
valtozatlanul elérhetdvé tesz angol nyelvli forditasokat az éves jelentéseirdl, pénziigyi
beszamoloirdl és befektetdi kdzleményeirdl.

A Tarsasag székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., Magyarorszag.

A Magyar Telekom Nyrt. jegyzett tokéje 2011. szeptember 30-an 104.274.254.300 Ft volt,
ami 1.042.742.543 ,,A” sorozatu torzsrészvénybdl all. 2011. aprilis 12-én a részvényesek
52.118 milli6 Ft, azaz torzsrészvényenként 50 Ft osztalékot hagytak jova a 2010.
december 31-ével végzddott évre.

Ezen konszolidalt id6kozi pénziigyi Osszefoglald jelentés 2011. november 10-én lett
jovahagyva.

A konszolidalt id6kozi pénziigyi jelentés nem a vallalatcsoport torvényben eldirt
beszamolasi kotelezettsége, nem auditalt jelentés. A Magyar Telekom 2010. december 31-
ével végz3dott évre vonatkozod, a torvény altal meghatarozott beszamoléit a BET-re,
valamint az SEC és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (,,PSZAF”) részére
nyujtotta be. Ezen beszamolok auditdlva lettek és a konyvvizsgaloi jelentés korlatozas
nélkiili.

2. Az idokozi pénziigyi jelentés készitésének alapja

Az TAS 34 irdnyelvével (Kozbensd pénziigyi beszamold) Osszhangban késziilt
Osszefoglald konszolidalt idokozi pénziigyi jelentés a 2010. december 31-ével végzodott
év pénziigyi beszamolojaval egyiitt olvasandd, amely a Nemzetk6zi Szamviteli Szabvany
Testiilet (,,JASB”) altal kibocsatott és az Europai Uni6 altal elfogadott, Nemzetkozi
Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (,,IFRS”) figyelembevételével késziilt.

3. Szamviteli politika

A Csoport altal kovetett legfontosabb szamviteli irdanyelvek és a szamviteli politikaban
alkalmazott kritikus szamviteli becslések megegyeznek a 2010. december 31-ével
végzodott év konszolidalt éves pénziigyi beszdmoldjaban alkalmazottakkal, az alabbi
eltérések kivételével.
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2011-ben a Csoport alkalmazza az 6sszes, 2011. januar 1-jével hatadlyos IFRS modositast
és értelmezést, amelyek a Csoport miikddése szempontjabdl relevansak. Hatalyos és
relevans standardok, moédositasok vagy értelmezések, amelyeket a Csoport 2011-ben
alkalmazott:

IAS 24 (feliilvizsgalt). Az IASB 2009 novemberében kozzétette az IAS 24 (Kapcsolt
felekre vonatkozo kozzétételek) feliilvizsgalt valtozatat. Eddig, amennyiben egy tarsasag
egy kormany irdnyitdsa vagy jelentds befolydsa ald tartozott, a tarsasdgnak kozzé kellett
tennie minden olyan tranzakciot, mely az adott kormany irdnyitasa vagy jelentds befolyasa
ald tartozo tarsasdgokkal tortént. A feliilvizsgélt standard tovabbra is megkdveteli a
pénziigyi kimutatasok hasznaldi szamara fontos informacidk kozzétételét, azonban eltekint
a koltséges eldallitassal jard, a felhasznalok szdmara kevésbé értékes informacioktol. A
mérlegelés attol fiigg, hogy egyedileg vagy csoportosan jelentds-e a tranzakcio. Az IASB
tovabba leegyszeriisitette a kapcsolt felek fogalmat és eltavolitott néhany ellentmondést. A
feliilvizsgalt standardot 2011. januar 1-jét6l alkalmazzuk, azonban a feliilvizsgalt
standardnak nincs jelentds hatdsa a Csoport pénziigyi jelentéseire.

4. Miikodési és pénziigyi attekintés - csoport

Arfolyam informaciék

Az euro6 5,3%-kal er6sodott a forinttal szemben (a 2010. szeptember 30-i1 277,33 Ft/euro
arfolyamrél a 2011. szeptember 30-i 292,12 Ft/eur6 arfolyamra). Az atlagos Ft/eurd
arfolyam a 2010. els6 kilenc havi 275,70-r61 2011 azonos iddszakara 270,54-re csokkent.

Az USA dollar 6,0%-kal er6sodott a forinttal szemben (a 2010. szeptember 30-1 203,43
Ft/dollar arfolyamrol a 2011. szeptember 30-1 215,65 Ft/dollar arfolyamra).

A forint atlagosan 1,8%-kal er6s6dott a macedon dinarral szemben 2011 elsd harom
negyedévében 2010 azonos id6szakdhoz képest, amely maceddn cégeink minden bevétel-,
illetve koltségsorara hatassal volt.

Bevételek

A vezetékes szolgaltatasok hang alapu kiskereskedelmi bevételei 2011 elsé kilenc
honapjaban 15,2%-kal csokkentek az el6z6 év azonos iddszakéhoz képest, elsdsorban az
eléfizetési dijakbol szdrmazd bevételek, valamint a kimend forgalmi bevételek visszaesése
miatt.

Az elbfizetési dijakbol szarmazod bevételek elsOsorban a magyarorszagi vezetékes
eléfizetdink szamanak visszaesése miatt csokkentek.

A kimendé PSTN forgalmi bevételek 2011 elsé harom negyedévében csokkentek az el6z6
¢v azonos id0szakahoz viszonyitva. A visszaesést elsdsorban a bevételt hozo PSTN
vonalak szdmdanak folyamatos csokkenése, valamint az atalanydijas csomagok nagyobb
aranya miatt lecsokkent ARPA (egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel) okozta.
Mindekozben a PSTN forgalom szinte valtozatlan maradt, mivel a vezetékes haldzatbol
mobil héalézatba iranyul6 magasabb forgalom (a Hoppéa csomagnak kdszonhetden) szinte
teljes mértékben kompenzalta az egyéb iranyokban jelentkezd perc csokkenést.

A Magyar Telekom Nyrt. szdmos kedvezményt nyujtott azon ligyfelei részére, akik
valamely 4atalanydijas vagy opciondlis dijcsomagjat valasztottak. Nagyon vonzonak
bizonyult 2011 els6 harom negyedévében a Hoppé tarifacsomagunk, melyre 2011.
szeptember végéig tobb, mint 338.000 iigyfél fizetett eld. Ezen eldfizetOk nagy része 2
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¢éves hliségnyilatkozatot irt ala, igy ez az ajanlat a magyarorszagi vezetékes lemorzsolddas
ellen tett erdfeszitések sikeres eszkdzének bizonyult. Integralt vezetékes és mobil
ajanlatunkra, a Paletta tarifacsomagra kozel 41.000 tigyfél fizetett el 2011. szeptember
30-ig.

A Makedonski Telekom ¢és a Crnogorski Telekom kimend forgalmi bevételei szintén
csokkentek, foként az alacsonyabb forgalom miatt.

Az emeltdijas és egyéb értékndvelt szolgaltatasok bevételei 2011 elsé kilenc honapjaban
novekedést mutattak 2010 azonos iddszakdhoz képest, melynek oka foként a dijtartozés
miatt korabban kikapcsolt hozzaférések visszakapcsolasanak bevétele.

A vezetékes szolgaltatisok hang alapti nagykereskedelmi bevételei 2011 elsé harom
negyedévében 3,2%-kal novekedtek 2010 azonos iddszakdhoz képest, elsésorban a
nemzetkozi bejovo forgalmi bevételek novekedésének koszonhetden.

A vezetékes szolgaltatasokbol szarmazo belfoldi bejové forgalmi bevételek 2011 elso
harom negyedévében kozel azonos szinten maradtak 2010 azonos iddszakahoz képest. Az
egyéb vezetékes Dbelfoldi szolgaltatoktdl szarmazod Dbevételek csokkenését a
hivaskezdeményezésbdl és hivasvégzddtetésbdl szarmazo bevételek visszaesése okozta a
Magyar Telekom Nyrt-nél, mely az alacsonyabb magyarorszagi forgalomnak tudhat6 be.
Az egyéb vezetékes belfoldi szolgaltatoktol szarmazo bevételek a Combridge-nél szintén
mérséklodtek a nagykereskedelmi hangforgalom csékkenése nyomén. Ezen csokkenéseket
nagy mértékben ellentételezte Maceddnidban az egyéb vezetékes belfoldi szolgaltatoktol
szdrmaz6 magasabb bevétel, melynek oka a nemzetkozi forgalom végzddtetési dijainak
emelkedése a piaci szabalyozas feloldasat kovetéen. A Magyar Telekom Nyrt.-nél a mobil
szolgaltatoktdl szarmazd magasabb bevételt elsdsorban a mobilbdl nemzetkozi iranyba
tovabbitott forgalom emelkedése okozta, melyet kis mértékben ellentételezett a
végzddtetési dijak csokkenése.

A vezetékes szolgaltatasok nemzetkdzi bejové forgalmi bevételei 5,9%-kal novekedtek
2011 els6 harom negyedévében az el6zd év azonos iddszakahoz képest. A nemzetkdzi
bejové forgalmi bevételek a Makedonski Telekomnal a nemzetkézi végzddtetési dijak
2010 majusaban tortént emelésének koszonhetden novekedtek, melyet kis mértékben
ellentételezett az alacsonyabb forgalom. A bejové nemzetkdzi hang alapti forgalmi
bevételek a Magyar Telekom Nyrt. esetében szintén ndvekedtek, elsdésorban a
megndvekedett bejové nemzetkdzi forgalomnak koszonhetden, melyet az alacsonyabb
atlagos dijak részben mérsékeltek. Ezeket a novekedéseket részben ellentételezte a
Crnogorski Telekomnal a lecsokkent nemzetkdzi bejovd és tranzit forgalom hatasara
visszaesett nemzetkozi bejovo forgalmi bevétel.

A vezetékes szolgaltatasokbol szarmazd internet bevételek 2011 elsé harom negyedévében
38,8 mrd Ft-ra csokkentek a 2010. azonos iddszaki 40,3 mrd Ft-os bevételrol.
Magyarorszagon a DSL csatlakozasok szama kis mértékben csokkent (a 2010. szeptember
30-1 621.690 csatlakozasrol 2011. szeptember 30-i 620.576 csatlakozasra), mivel a
nagykereskedelmi csatlakozdsok szdmanak visszaesését nagyrészt kompenzalta a
kiskereskedelmi el6fizetok szamanak ndvekedése. A kabelnet eldfizetdi szam és az optikai
csatlakozasok szama novekedett, de a szélessavi mennyiségi novekedés nem tudta
ellentételezni azt, hogy az éles verseny kovetkeztében lecsokkent dijak alacsonyabb
ARPU-t (egy eldfizetore jutd havi atlagos arbevételt) eredményeztek. A T-Home dupla-,
illetve tripla szolgaltatdscsomagokra torténd valtas szintén csokkentette az egy eléfizetdre
jutd havi atlagos arbevétel szintjét. 2011. szeptember 30-an a Magyar Telekom Nyrt. 65%-
os becslilt részesedéssel rendelkezett a kiskereskedelmi DSL piacon és koriilbeliil 22%-0s
részesedéssel a szélessavi kabel piacon. A lecsokkent magyarorszagi internet bevételeket
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valamelyest ellensulyozta a DSL csatlakozasok szdmanak emelkedésébdl szadrmazod
magasabb bevétel a Crnogorski Telekom esetében.

A TV bevételek 23,6 mrd Ft-ot értek el 2011 elsé harom negyedévében, szemben a 2010.
azonos id6szaki 20,9 mrd Ft-tal. Ezt a novekedést elsésorban az IPTV bevételek
emelkedése magyardzza, amely az IPTV el6fizetéi szam bdviilésének koszonhetd
Magyarorszagon ¢és kiilfoldi lednyvallalatainkndl egyarant 2011 els6 kilenc honapjaban.
Az IPTV el6fizetdi bazis erds novekedését a gyors internet-hozzaférést biztosito
fejlesztésiink (elsdsorban ED3) segitette, ami egyben az interaktiv televiziézas novekvo
népszeriiségét is jelzi. A megndvekedett szatellit TV bevétel egyrészt a magasabb
elofizetd szamnak koszonhetd, amely 2011. szeptember 30-an elérte a 270.291 fot,
masrészt a szatellit TV ARPU el6zd év azonos idészakéhoz viszonyitott novekedésének
tulajdonithatd. A fent emlitett ndvekedéseket részben ellenstlyozta a kabel TV bevételek
visszaesése, melyet az eldfizetdszam csokkenése, valamint az egy eldfizetére jutd havi
atlagos arbevétel mérséklddése eredményezett Magyarorszagon.

A vezetékes szolgaltatasok berendezés- €s késziilékértékesitési bevételei 2011. szeptember
30-ig 12,9%-0s csokkenést mutattak 2010 azonos idOszakahoz viszonyitva, melyet a
szamitogépek, TV késziilékek, ADSL modemek ¢s telefonkésziilékek alacsonyabb
értékesitési volumene okozott a Makedonski Telekomnél. Tovabba a 2010 majusaban
tortént halozatértékesités eredményeként a berendezés- ¢és késziilékértékesitésbol
szarmaz0 bevételek néttek a Novatel EOOD-nél 2010-ben. A Magyar Telekom Nyrt.
esetében a visszaesés a késziilékbérletbdl szdrmazd bevételek mérséklédésével
magyarazhato, melyet a bérelt telefonkésziilékek szdmanak csdokkenése okozott.

A vezetékes szolgaltatasokbol szarmazo egyéb bevételek 2011 elsé harom negyedévében
36,3%-kal néttek az el6z6 év azonos iddszakahoz viszonyitva. Az egyéb bevételek kozott
talalhatok az ¢épitési, karbantartdsi, bérleti, energia kereskedelembdl ¢és egyéb
tevékenységbdl szarmazo bevételek. A novekedés Magyarorszdgon elsdsorban az energia
kiskereskedelembdl szarmazo jelentdés bevételnek koszonhetd 2011 elsd harom
negyedévében, melyet részben ellenstlyoztak a telefonkonyv kiadasbol szarmazo
alacsonyabb bevételek.

A mobil bevételek 2011 els6 harom negyedévében 228,2 mrd Ft-ot értek el a 2010. azonos
id6szaki 234,1 mrd Ft-os bevétellel szemben (2,5%-0s csokkenés). A mobil bevételek
csokkenését foként a Magyar Telekom Nyrt. mobil iizletdga, a T-Mobile Magyarorszag és
kiilfoldi lednyvallalataink hang alapu bevételeinek visszaesése eredményezte. Ezen
csokkenéseket ellentételezte a T-Mobile Magyarorszag szélessavu, valamint berendezés-
és késziilekértékesitésbdl szarmazo bevételének ndvekedése.

A mobil tavkozlési szolgaltatdsokon beliil a hang alapt bevételek adjak a bevételek
legnagyobb részét, melyek értéke 2011 elsé kilenc honapjaban 159,9 mrd Ft volt. A T-
Mobile Magyarorszagnal az erds verseny kovetkeztében lecsokkent kiskereskedelmi
percdijak, valamint a mérséklodott fajlagos forgalom alacsonyabb hang alapu
kiskereskedelmi bevételeket eredményeztek. A kartyas el6fizeti szegmens esetében az
alacsonyabb atlagos tigyfélszam felerdsitette a bevételekben bekovetkezett csokkenést. A
T-Mobile Macedonia (,,T-Mobile MK”) alacsonyabb hang alapti kiskereskedelmi
bevételeit fOként az alacsonyabb atlagos percdijak eredményezték. A hang alapu
nagykereskedelmi bevétel-visszaesés a lecsokkent végzddtetési dijak kovetkezménye
(16%-o0s csokkenés 2010. december 1-jétdl), amit a magasabb fajlagos bejovo forgalom
valamelyest ellenstlyozni tudott. A T-Mobile Crna Gora (,,T-Mobile CG”) hang alapt
nagykereskedelmi bevételeinek csokkenését a belfoldi szolgaltatok felé¢ iranyuld
Osszekapcsolasi dijak mérséklodése, valamint a szerzddéses eléfizetdi szegmens bejovo
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percforgalméanak csokkenése okozta. A hatdsagi tarifacsokkentés és az alacsonyabb
forgalom kovetkeztében a visitor bevételek mérséklddtek a T-Mobile Magyarorszagnal.

A T-Mobile Magyarorszag fajlagos forgalma novekedett, a 2010. elsé harom negyedévi
167 percrdl 2011 azonos id6szakara 172 percre. A T-Mobile Magyarorszag egy eléfizetore
jutd havi atlagos arbevétele minddssze 1,7%-kal csokkent (2010 elsd kilenc honapjaban
3.726 Ft, mig 2011 azonos idészakaban 3.662 Ft volt), mivel az alacsonyabb atlagos
tarifak hatasat jelentdsen ellenstlyozta a forgalom ndvekedése, valamint a szerzddéses
igyfelek magasabb aranya.

Magyarorszagon a 100 lakosra juté6 mobil el6fizetdszam 117,1-et ért el, mig a T-Mobile
Magyarorszadgnak a SIM kartyak szama alapjan 44,8%-o0s piaci részesedése volt a szoros
versenyhelyzetben 1évé mobil piacon 2011. szeptember 30-an. A T-Mobile Magyarorszag
elofizetdi szdma egy év alatt 1,6%-kal nétt. A szerzddéses eldfizeték aranya 2011.
szeptember 30-ara az el6z6 évi 47,2%-r6l 50,0%-ra emelkedett.

A nem hang alapu szolgaltatdsok magasabb bevétele elsésorban a T-Mobile Magyarorszag
megemelkedett mobil internet bevételeinek koszonhetd. Ezen novekedést részben
ellentételezte az lizenetforgalombdl szarmazo bevételek mérséklodése. 2011 elsé harom
negyedévében a nem hang alapt szolgaltatasok 22,6%-os hanyadot képviseltek az egy
elofizetore jutd havi atlagos arbevételen beliill. A T-Mobile Magyarorszag szélessavu
mobil eléfizetdinek szama 844.528-at tett ki 2011. augusztus 31-én, ami 47,1%-o0s
részesedést jelent a teljes elofizetdi szamot alapul véve a mobil szélessava piacon.

A mobil szolgaltatasok berendezés- és késziilékértékesitési bevételei 2011 elsd harom
negyedévében az el6z6 év hasonlo iddszakéhoz képest 13,0%-kal emelkedtek, elsésorban
a T-Mobile Magyarorszagnal. Az ligyfélmegtartashoz kapcsolodo bevételek emelkedését a
késziilékek megnovekedett atlagdira magyarazza, mely a magasabb arfekvésii
okostelefonok értékesitési volumenének ndvekedésével és a kartyas ligyfeleknek nyujtott
késziiléktamogatasok csokkenésével 4ll Osszefiiggésben. A ndvekedést kiilfoldi
leanyvallalatainknal els6sorban a késziilékek magasabb értékesitési volumene okozta.

Az egyéb mobil bevételek a 2010. els6 harom negyedévi 5,1 mrd Ft-ro6l 2011 azonos
id6szakara 5,6 mrd Ft-ra emelkedtek a Pro-M magasabb bevételeinek kdszonhetden.

A rendszerintegracios (,,SI”’) és informatikai (,,IT”) szolgaltatdsokbdl szarmazo bevételek
2,8%-kal, a 2010. elsé harom negyedévi 32,4 mrd Ft-rél a 2011. azonos iddszaki 33,3 mrd
Ft-ra emelkedtek. A Magyar Telekom Nyrt. infrastruktura bevételeinek novekedését a
magasabb projekt bevételek eredményezték 2011-ben. A Daten-Kontor bevételeinek
bevonasa 2011-ben szintén hozzajarult az emelkedéshez. Ezeket a novekedéseket részben
ellentételezte az allami megrendelések visszaesése 2011-ben a KFKI-nal, valamint az
ujratargyalt szerzodésekben alkalmazott alacsonyabb arak miatti lecsokkent outsourcing
bevételek a Magyar Telekom Nyrt.-nél.

Miikodési koltségek

A hang, adat és internet bevételekhez kapcsolodo kifizetések a 2010. elsd kilenc havi 49,6
mrd Ft-r6l 2011 azonos id0szakara 45,3 mrd Ft-ra csokkentek, elsdsorban a belféldi mobil
szolgéltatok felé¢ torténd, hangbevételekhez kapcsolodd kifizetések visszaesése miatt
Magyarorszagon, mely a 2010. decembertdl csokkentett mobil végzddtetési dijak és a
lecsokkent forgalom eredménye. A mobilszolgaltatok felé torténd kifizetések csokkenését
a Makedonski Telekomnal fOként az alacsonyabb forgalom okozta. A Crnogorski
Telekom esetében a csokkenést az alacsonyabb forgalom ¢és a 2011 aprilisatol lecsokkent
tarifak eredményezték.
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Az egyéb kozvetlen koltségek 2011 elsé kilenc hoénapjdban 0,7 mrd Ft
tartalomszolgaltatdshoz kapcsolodo kifizetést, 7,8 mrd Ft TV szolgaltatashoz kapcsolodo
kifizetést, 7,4 mrd Ft ligynoki jutalékot és 4,0 mrd Ft egyéb bevételhez kapcsolodo
kifizetést tartalmaznak. Az egyéb kozvetlen koltségek csokkenését elsdsorban az tigynoki
jutalék mérsékldédése okozta éves 0sszehasonlitisban. A Magyar Telekom Nyrt.-nél és a
T-Mobile MK-néal az iligynoki jutalék visszaesését az ligyletek szdmanak csokkenése
(részben a kartyasr6l az eldfizetéses csomagok irdnydba torténd elmozdulds miatt),
valamint a Magyar Telekom Nyrt.-nél az egyes ligyletek alacsonyabb tranzakciés dija
okozta. A fenti csdkkenéseket valamelyest ellenstlyoztdk az energia kereskedelemhez
kapcsolodo kifizetések a Magyar Telekom Nyrt.-nél, 0sszhangban a kiskereskedelmi
energia lizlet 2010 masodik felében tortént inditdsdval. A TV eldfizetok szamdanak
emelkedésével parhuzamosan a Magyar Telekom Nyrt.-nél és a Makedonski Telekomnal
novekedtek a TV szolgaltatashoz kapcsolddo kifizetések.

A személyi jellegli raforditdsok 2011 elsd kilenc honapjaban 64,3 mrd Ft-ot tettek ki,
szemben a 2010. azonos id6szaki 67,9 mrd Ft-tal (5,3%-0s csokkenés). A csokkenés
dontden az 1,6%-kal alacsonyabb csoport létszdmnak tulajdonithatd (amely 2010.
szeptember 30-i 10,339 for6l 2011. szeptember 30-ara 10,178 fére csokkent), valamint a
béren kiviili juttatdsokat terheld alacsonyabb adoknak a megvaltozott magyarorszagi
szabalyozasnak megfeleléen. Ezeket a csokkenéseket részben ellensulyozta a Daten-
Kontor dolgozodinak allomanyba vétele a vallalat 2011 masodik negyedévében tortént
konszolidacigjat kovetden.

Az értékesokkenési leiras 2,9%-kal csokkent 2011 els6é harom negyedévében, 2010 azonos
id6szakdhoz viszonyitva. A Magyar Telekom Nyrt.-nél a csokkenés fOként bizonyos
eszk6zok becsiilt hasznos élettartamanak modositasaval dsszefiiggd amortizacids hatést és
a nulléra leirt eszk6zok allomanyndvekedését tiikkrozi, melyet valamelyest ellentételezett a
bruttd eszkozérték ndvekedése (elsdsorban szatellit TV és IPTV esetében).

A Magyar Orszaggyilés 2010. oktdber 18-an elfogadott torvénye kiillonadot (,,valsagado™)
vetett ki szdmos 4gazatra, tobbek kozott a tavkozlési szektorra is. A teljes 2010-es évre
vonatkozo kiilonadot 2010 decemberében szamoltuk el az egyéb miikddési koltségek
kozott, mig 2011-ben havonta keriil konyvelésre és 6sszege 19,0 mrd Ft-ot tett ki 2011
elsé harom negyedévében.

Az egyéb miikodési koltség 21,0 mrd Ft anyag- és karbantartasi koltséget, 23,4 mrd Ft
szolgaltatasokért fizetett dijat, 8,9 mrd Ft marketing koltséget, 10,2 mrd Ft bérleti dijat,
3,5 mrd Ft tanacsadasi dijat, 9,4 mrd Ft adot és egyéb illetéket, 0,5 mrd Ft egyéb koltséget,
5,3 mrd Ft kovetelés értékvesztést, valamint 16,2 mrd Ft egyéb miikddési koltséget
tartalmaz 2011 els6é kilenc hoénapjaban. Az egyéb miikddési koltségek emelkedését
elsésorban a 2011 els6 harom negyedévében, a vizsgalattal kapcsolatban elszamolt 15,8
mrd Ft-os céltartalék okozta. A bérleti dijak novekedtek a Magyar Telekom Nyrt.-nél,
foként a set top box-ok 2010 juniusatol jelentkezd bérleti dija miatt. Ezen ndvekedéseket
kismértékben ellentételezte a tandcsadoi dijak mérséklédése a Magyar Telekom Nyrt.-nél,
a CRM ¢s a Finance Streamlining projektekkel, illetve a folyamatban 1évé vizsgalattal
Osszefliggésben 2011-ben elszamolt alacsonyabb koltség eredményeként. A T-Mobile MK
egyéb koltségeinek csokkenéséhez elsdsorban az vezetett, hogy bizonyos jogi ligyek
kapcsan céltartalékot képeztek 2010-ben, mig jogi iigyekre képzett céltartalék keriilt
feloldasra 2011 februarjaban. A marketing koltségek mérséklodése a Magyar Telekom
Nyrt.-nél a marketing kiadasok atlitemezésével fiigg Ossze. A szolgaltatasokért fizetett
dijak is csokkentek a Magyar Telekom Nyrt.-nél, elsésorban az alacsonyabb IT tdmogatasi
koltségek eredményeként (a koltségesokkentési intézkedések hatdsdra ujratargyalt
szerzOdésekbdl eredden).

19



Az egyéb mikodési bevételek a 2010. elsé kilenc havi 2,4 mrd Ft-rol 2011 azonos
idészakara 4,1 mrd Ft-ra emelkedtek, mely elsdsorban a Magyar Telekom Nyrt. ingatlan
eladésai kapcséan realizalt nyereségének koszonhetd. A Makedonski Telekomnal az egyéb
mikodési bevételek novekedését foként a jogi iigyekre képzett céltartalékok feloldasa,
valamint a targyi eszkozok értékesitésébdl szarmazd magasabb nyereség magyarazza
2011-ben.

Miikodési eredmény

A miikodési eredményrata a 2011. szeptember 30-aval végz6dd kilenc honapra 17,6%
volt, szemben a 2010. azonos iddszaki 24,9%-kal. A csokkenés f6 oka a bevételek 3,2%-
os visszaesése, a tavkozlési tevékenységre vonatkozoé 19,0 mrd Ft kiilonadd, tovabba a
vizsgalattal kapcsolatosan 2011-ben képzett 15,8 mrd Ft-os céltartalék.

Netto pénziigyi eredmény

A nettd pénziigyi raforditasok 3,7%-kal csokkentek éves 0sszehasonlitasban, a 2010. els6
harom negyedévi 21,5 mrd Ft-rol 20,7 mrd Ft-ra 2011 azonos iddszakaban. A pénziigyi
raforditdsok csokkenése a Magyar Telekom Nyrt.-nél elsésorban a szarmazékos
igyleteknél elszamolt magasabb nyereségnek tudhaté be, a kamatok és arfolyamok
valtozasabol adoddan. A Magyar Telekom Nyrt.-nél alacsonyabb volt a fizetett kamatok
Osszege, amely az alacsonyabb atlagos kamatrataval, illetve a hitelek atlagalloméanyanak
csOkkenésével magyarazhatd. Ezen hatdsokat részben ellentételezte a 2011-ben elszamolt
magas netté arfolyamveszteség, amely a forint 2011 elsé harom negyedévi eurdval
szembeni intenzivebb gyengiilése miatt kovetkezett be. A Magyar Telekom Nyrt. 2011-
ben 1,3 mrd Ft-ot konyvelt le jogi ligyekre képzett céltartalék kamatkdltségeként és 2,5
mrd Ft-ot arfolyamvaltozasként a Tarsasaggal kapcsolatos vizsgélattal dsszefliggésben. A
nettd pénziigyi eredményre negativan hatott az is, hogy a Magyar Telekom Nyrt., valamint
a macedoniai és a montenegroi lednyvallalataink 2011-ben a nyujtott hitelek utdn valamint
a bankbetétallomanyhoz kapcsolédoan alacsonyabb kamatbevételt realizaltak az
alacsonyabb atlagos hiteldllomany és az atlagos kamatldbak mérséklédése miatt. Az
EUR/MKD kedvezdtlen mozgasanak kovetkeztében a Makedonski Telekomnal ¢és a
Stonebridge-nél elért alacsonyabb nettd arfolyamnyereség szintén mérsékelte a csokkenést
2011-ben.

Nyereségado

Eves Osszehasonlitasban a nyereségadd koltsége csokkenést mutat, elsdsorban a Csoport
alacsonyabb ado6zas eldtti eredményének kovetkeztében. Tovabbi csokkenést okozott a
magyarorszagi tarsasagi adokulcs 19%-rol 10%-ra torténd mérséklése, mely az elfogadott
torvény értelmében 2013-t6l 1épne életbe. 2011-ben szamos olyan addbdl levonhatd
koltség jelentkezik (értékcsokkenés, amortizacid, arfolyamveszteség), ami olyan
ideiglenes kiilonbséget okoz, amely 2013-ban vagy az azt kovetd években fordul vissza.
Ez azt eredményezi, hogy a koltségeket 2011-ben 19%-0s kulcson érvényesithetjiik, mig a
vonatkoz6 halasztott ado koltségeket (kotelezettséget) 10%-kal ismerjiik el. A jelenlegi és
a jovoben alkalmazandd addokulcsok kozotti eltérés jelentdsen alacsonyabb adokdltséget
eredményezett 2011 els6é kilenc hoénapjdban, 2010 azonos iddszakdhoz képest. A
csokkenés iranyaban hat a macedoniai adorendszer 2010 mésodik negyedévében tortént
valtozasa is, amely a forrasadd koltség novekedését eredményezte 2010 mésodik
negyedévében, 2011 azonos iddszakdhoz viszonyitva. Mindez nagymértékli egyszeri
koltséget okozott 2010 masodik negyedévében.
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A Tarsasag Igazgatosaga elvi megallapodast hagyott jova az SEC hivatalaval, az SEC
Tarsasaggal kapcsolatos vizsgalatanak egyezség Utjan torténd lezarasarol. Az SEC
hivatalaval 1étrejové elvi megallapodasra, valamint a DOJ-vel folytatodo targyalasokra
tekintettel a Tarsasag céltartalékot képzett a vizsgalattal 6sszefliggésben, amely a tarsasagi
adoalapbol részben levonhatd lesz. Ezzel Osszhangban, a céltartalék egy részére a
Tarsasag halasztott ado kovetelést szamolt el.

A magyar kormény 2011. maércius 1-jén bejelentette, hogy a koltségvetési hidny
csokkentésére iranyuld hosszu tavu erdfeszitése részeként modositani kivanja a jelenleg
hatalyban 1év6 torvényt, amely szerint a tarsasagi adokulcs 19%-rol 10%-ra csokkenne
2013-t6l. A legutdbbi tarsasagi adordl szolod torvénymodositd javaslatban mar szerepel az
adokulcs 2013-ra tervezett csokkentésének eltorlése. Ez feltehetden 1ényegesen magasabb
nettd halasztott adokdtelezettség elismerését eredményezi 2011-ben és negativ hatassal
lesz a 2011. évi halasztott adokoltségre, mig nagysagrendjében hasonld lesz a 2010. évi
halasztott adokoltségre gyakorolt pozitiv hatashoz.

Nem iranyito részesedésekre juté eredmény

2011. els6 harom negyedévében a nem iranyitd részesedésekre jutd eredmény 16,5%-kal
csokkent az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. A csokkenés elsdsorban a T-Mobile MK
¢s a Makedonski Telekom alacsonyabb eredményeinek tudhatd be, amely az idei évi
gyengébb teljesitményiik kovetkezménye.

Cash flow

Az lizleti tevékenységbdl szdrmazd netté cash flow 134,2 mrd Ft volt 2011 elsé kilenc
hénapjaban, szemben a 2010. azonos iddszaki 148,2 mrd Ft-tal. A mikddé téke kedvezd
alakuladsat az alacsonyabb EBITDA teljes mértékben ellentételezte.

A befektetési tevékenységre forditott nettd cash flow 2011 elsd harom negyedévében 41,4
mrd Ft-ot, mig 2010 azonos iddszakaban 18,9 mrd Ft-ot tett ki, tilkrozve az egyéb
pénziigyi eszkozokben bekdvetkezett valtozast, melyet részben ellensulyozott a targyi
eszkozokbe és az immateridlis javakba torténd beruhazasok csokkenése, valamint az
ingatlanértékesitésbdl szarmazo bevételek novekedése.

A szabad cash flow - amely az {izleti tevékenységbdl szarmazd cash flow és az egyéb
pénziigyi eszk6zok eladasaval korrigalt, befektetési tevékenységbdl szarmazo cash flow
0sszegeként hatarozhaté meg - a 2010. elsé harom negyedévi 89,7 mrd Ft-ro6l 2011 azonos
iddszakdban 85,7 mrd Ft-ra csokkent. A csokkenés foként az alacsonyabb EBITDA
szintnek koszonhetd, melyet részben ellensulyozott a beruhazasi kiadasok visszaesése,
valamint a miikodétoke kedvezd iranyu valtozasa.

A pénziigyi tevékenységre forditott nettd cash flow a 2010. elsd kilenc havi 145,8 mrd Ft-
rol 2011 azonos iddszakara 94,0 mrd Ft-ra csokkent, mely a lényegesen kisebb 0sszegii
fizetett osztalékkal, valamint a hiteltorlesztés alacsonyabb Osszegével magyarazhatd 2011-
ben.

Jovokép

A tavkozlési ipardg vilagszerte jelentds valtozason megy keresztiil. Tobb, hosszl tava
tendenciat figyeltiink meg, amelyek megvaltoztatjak a magyar tavkozlési piac struktarajat.
A hosszu tavu tendencidkat elsdsorban a technologiai valtozasok, az ligyféligények, a
verseny ¢s a szabalyozas hatdrozzak meg. Ahhoz, hogy ezekhez a piaci valtozasokhoz
alkalmazkodhassunk, ujradefinidltuk véallalati stratégidink fOkuszteriileteit, hogy
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kiaknazhassuk teljes kori szolgaltatast nyujtd integralt tavkozlési pozicionkat és
biztosithassuk hosszi tava versenyképességiinket. A stratégiank a megndvekedett
tgyfélkor kihasznaldsara és bovitésére, a hatékonysag jelentOs javitasara €s a novekedési
lehetdségek kiaknazasara épiil.

A Magyar Telekom jelenlegi tervei és kilatdsai a legjobb ismereteinken és a varhato
koriilményeken alapulnak. A versenytarsaink magatartdsat azonban nehéz pontosan eldre
jelezni. Ezért az alternativ szolgaltatok, az 1 piaci belépdk és az 1) megoldasok
feltételezettnél erdsebb hatdsa negativan befolyasolhatja az {lizleti teljesitményiinket
minden olyan orszagban, ahol jelen vagyunk. Hangsulyoznunk kell, hogy minden
szegmensre hatdssal van a sajat iizleti kdrnyezete €és elére nem latott vagy altalunk nem
iranyithat6 koriilményeknek és eseményeknek vagyunk kitéve.

A magyar koltségvetési hidany finanszirozdsdra a kormdny szadmos intézkedést
foganatositott azzal a szandékkal, hogy 3,0%-ra csokkentse a GDP-re vetitett hiany
nagysagat 2011-ben. A sajat iizleti teriiletiinket legkedvezotlenebbiil érintd intézkedés a
tavkozlési bevételekre kivetett 6,5%-os valsagado. A vallalkozdi piacot szintén sujtotta a
kormanyzati szektorban bekovetkezett szigort kiadascsokkentés. Pozitiv fejlemény, hogy
a kormany 2011-t6]1 csokkentette a jovedelemaddkat, ami fokozhatja a tavkozlési
szolgaltatasok iranti keresletet. Az adokat a kis- és kozépvallalkozasok szamdra szintén
csokkentették.

Bevételek

A vezetékes szolgaltatasok teriiletén a vezetékes beszédcélu szolgaltatasbol szarmazo
arbevétel tovabbi csokkenését varjuk a tartés vonalcsokkenés és a vezetékes tarifak
mérséklodése miatt. A mobil helyettesités még mindig a lemorzsolddas 6 oka, €s erdteljes
negativ mobil &r prémiumot véarunk 2011-ben. Ahogy azt stratégidnkban jeleztiik, a
vezetékes beszédcéli szolgaltatasi bevételek csokkenésének enyhitése érdekében a
hagyomanyos forgalom alapi bevétel struktarardl attériink a hozzaférés alapt bevétel
strukturara. A vezetékes 6sszekapcsolasi tarifak 2011-ben, valamint az ezt kdvetd években
varhatéan tovabb csdkkennek, mely tovabbi negativ hatassal lesz vezetékes bevételi
forrasainkra.

A telitett vezetékes piacon tovabbra is a TV marad a 6 hajtéerd. Célunk, hogy 2011-ben a
dinamikus novekedés folytatodjon, annak ellenére, hogy az elérhetd haszon a nagy
verseny miatt nyomas alatt van.

A mobil szolgaltatasok teriiletét tekintve a magyarorszagi piac telitédott és 2011-ben
lassabb novekedési iitemet varunk. Tovabbi ndvekedést varunk a mobil szélessavban,
valamint az értékndvelt €s adatatviteli szolgaltatasok jovObeli novekedési lehetdségeit
tekintve, melyet az UMTS ¢s a HSDPA szolgéltatasok folyamatos elterjedése tdmogat.

Macedoniaban folytatodik a verseny élezddése és megerdsdodése mind a vezetékes, mind
pedig a mobil szegmensben. A 6 versenytarsak a vezetékes piacon tripla csomagok
kindlataval, agressziv arképzéssel és marketingkommunikéacioval bombazzak a lakossagi
beszédcélu piacot. A mobil szegmens esetében a piaci verseny szintén nagyon erds a
harom szerepld kozott, de a hang alapti mobil bevételek varhatéan tovébbra is novekedni
fognak.

Kiadasok

Elkoteleztiik magunkat amellett, hogy minden {izleti szegmensben javitsuk belsd
mitkddési hatékonysagunkat. Folytatjuk a csoport szintii hatékonysagi projektiinket (,,Save
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for Service”). Ez a tobb évre kiterjedd projekt jelentdés megtakaritdsokat eredményezett
mar 2010-ben is, mely az elkdvetkezendd években szintén folytatddni fog. A 2011-es cél a
tobb teriiletet atfogd, végponttol végpontig tartd folyamatok feliilvizsgalata, valamint jobb
optimalizalassal és atszervezéssel valamennyi megtakaritési lehetdség kihasznalasa.

Osszes beruhazas targyi eszkozokbe és immaterialis javakba

A korabbi évekkel Osszehasonlitva, nem valtoznak a beruhazéasaink legfontosabb
prioritdsai. Legfontosabb stratégiai célunk marad az 10j termékekbe és platformokba (pl.
FTTx és LTE) torténd beruhazas, habar a teljes beruhazasi szint csokken. Folytatjuk a
UMTS ¢és a HSDPA infrastruktira kiépitését j béazisallomasok létrehozasaval, bar a
beruhazas dsszértéke csokken ezen a tertileten.

Novelni fogjuk az IT teriilet beruhdzasait annak érdekében, hogy Magyarorszagon
piacvezetdveé valhassunk az infokommunikéci6 (ICT) teriiletén, mig az 0 szegmensek (pl.
energiaszektor) irdnyaba torténd terjeszkedés tovabbi beruhazasokat is igényel.

Torekedve az ligyfél orientaltsdg tovabbi javitdsara, 2011-ben és azon tul a stratégiai
prioritast az 0j ligyfél kapcsolattartasi rendszer (CRM) bevezetése jelenti.

Kockazati tényez6k

Pénziigyi helyzetiinket, miikdési eredményiinket, illetve értékpapirjaink kereskedési arat
kiilonbozd kockazatok és bizonytalansagok negativan befolyasolhatjdk. Ezen tényezdket
tobbek kozott a 2010. évi 20-F formatumu éves jelentésiink 3. fejezete is részletezi
(melyet az SEC-hez nyujtottunk be) és ezen kockdzatok a jelen idokozi beszamolora is
érvényesek. Az aldbbiakban felsorolt kockdzatok nem teljes kortiek. Tovabbi, jelenleg
nem ismert kockazatok, vagy olyan kockazatok, melyeket jelenleg lényegtelennek
tekintiink, szintén kedvezotlen hatassal lehetnek pénziigyi helyzetiinkre, muikodési
eredményeinkre, illetve értékpapirjaink kereskedési arara. A jelentdsebb kockézatokat és
bizonytalansagokat az alabbiakban foglaljuk 6ssze:

o Miikddésiink jelentds allami szabalyozasi hatas alatt all;

e Erdsebb versenynek vagyunk kitéve;

e Azon képességiink, hogy tudjuk-e tartani bevételi céljainkat, részben fligg attol,
hogy mennyire vagyunk képesek a csokkend vezetékes hang alapti bevételeinket
az adat, a TV, az internet és SI/IT bevételekkel kompenzalni, illetve attél, hogy
tudunk-e tovabbi tavkozlési cégeket felvasarolni;

e Lchetséges, hogy nem tudunk alkalmazkodni a tavkozlési piacokon bekdvetkezd
technologiai valtozasokhoz;

e Mikodési modelliink jovojét az lizleti kornyezet jelenleg még elére nem lathatod
valtozasai befolyasolhatjak;

e A technologia és a tavkozlési agazat fejlesztései egyes eszkozeink konyv szerinti
értekének csokkenését, értékvesztését okoztak és okozhatjak;

e A berendezések beszerzése és a karbantartas tekintetében korlatozott szamu
szallitora vagyunk utalva;
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e Az lizletiinkre negativ hatdssal lehetnek a mobilkommunikécios technologidknak
tulajdonitott valds vagy vélt egészségligyi kockazatok;

e A rendszerhibak csokkent felhasznaloi forgalmat ¢és kisebb bevételt
eredményezhetnek, valamint sérthetik a hirneviinket;

¢ A kulcs munkatarsak elvesztése gyengitheti az tizletiinket;

e A folyamatban 1év0 hatdsidgi vizsgalatok a montenegréi ¢és macedon
szerzddésekkel és tevékenységekkel kapcsolatosan birsdgokkal és szankciokkal
jarhatnak;

e A részvényaraink ingadozoak lehetnek és a részvényeladasi képességet a
részvényeink és ADS-eink viszonylag kevésbé likvid piaca negativan
befolyasolhatja;

e A befektetéseink értékét, a mitkodési eredményiinket és pénziigyi helyzetiinket
kedvezétlentil befolyasolhatjak a magyarorszagi €s mas orszagokban bekovetkezd
gazdasagi fejlemények;

e Ki vagyunk téve a magyar adorendszer kiszdmithatatlan valtozasainak;

e A devizaarfolyamok ingadozdsa kedvezOtleniil befolyasolhatja a miikddési
eredményiinket;

e Folyamatosan vitaink és peres ligyeink vannak a szabdlyozd szervekkel,
versenytarsakkal és mas felekkel. Az ilyen jogi eljarasok végsd kimenetele
altalaban bizonytalan, illetve eredményilik jelentés negativ hatdssal lehet a
miikodési eredménylinkre és a pénziigyi helyzetiinkre.

5. Szegmens informaciok

(a) A szegmensek bemutatasa

A 2010. julius 1-jén életbe 1épett 1) iranyitasi rendszer kovetkeztében a Magyar Telekom
2011 elejétdl uj jelentési strukturat kovet. A Csoport 0j szegmensei a Telekom
Magyarorszag szegmens (amely a korabbi Lakossagi Szolgaltatdsok Uzletagat, a korabbi
Villalati Szolgaltatisok Uzletdg kis- és kozépvallalati iigyfeleit, valamint a
Csoportkozpont és a Technoldgia Uzletdg vonatkozd részeit foglalja magaba) és a T-
Systems Magyarorszdg szegmens (amely a korabbi Villalati Szolgaltatisok Uzletagat
tartalmazza a Telekom Magyarorszag szegmenshez migralt kis- és kozépvallalati tigyfelek
nélkiil, valamint a Csoportkdzpont és a Technologia Uzletdg vonatkozéd részeit). A
maceddn és montenegroi szegmensek nem valtoztak.

A 2010. elsé harom negyedévi 6sszehasonlité szdmok rendelkezésre allnak, de minimalis
szintli becsléseket is tartalmaznak, mivel az 0j struktira fokozatosan keriilt bevezetésre
2010 masodik félévében, és az ténylegesen csak 2011. januar 1-jétdl van érvényben.
(b) Az Ugyvezeté Bizottsag (,,MC”) szimara bemutatott szegmens informaciok
A kovetkezo tablazatok a bevételeket és az EBITDA (nett6 pénziigyi eredmény, adofizetés

¢s értékcsokkenési leiras eldtti eredmény) értékeit mutatjadk szegmensenként, amint azt a
tarsasag legfobb operativ dontéshozo testiilete, az MC vizsgalja.
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Az alabbiakban bemutatott szegmensek eredményének Osszege nem egyenld a Csoport
eredményeivel a koztiik tortént tranzakciok kiszlirése miatt.

A Csoport pénziigyi jelentéseiben szerepld szegmens informacidkat tigy mutatjuk be,
ahogy ezeket a Magyar Telekom Nyrt. vezetd operativ dontéshozoi, az Ugyvezetd
Bizottsag tagjai vizsgaljak. Az MC felelds az eréforrasok miikodési szegmensek kozotti
elosztasaért, valamint ezek teljesitményének havi értékeléséért. A miikodési szegmensek
altal alkalmazott szamviteli politikdk és értékelési alapelvek nagyon hasonlitanak a
Csoport altal alkalmazottakhoz. Az eltérések els6sorban abbdl erednek, hogy a mitkddési
szegmensek eredménye a Csoport ezen pénziigyi kimutatasaihoz képest korabban kertil
meghatarozasra ¢és lezarasra. Barmilyen, a szegmensek eredményének zarasa és a
pénziigyi kimutatdsok vagy ezen i1dOkdzi pénziligyi beszdmold jovahagyisa kozott
felmeriilt és modositast igényld tétel az MC elé keriil6 jelentési csomagban a kdvetkezo
id6szaki szegmens eredményekben keriil kimutatésra.

A szegmensek eredményei elsddleges- és masodlagos bevételeket, illetve koltségeket is
tartalmaznak. A szegmensek elsddleges bevételei kiilsd felekhez kothetoek, mig a
masodlagos bevételei a tobbi szegmenstdl szdrmaznak. Hasonloképpen, az elsddleges
koltségek kiilso felek részére torténd kifizetést jelentenek, mig a masodlagos koltségeket
az egyes szegmensek terhelik ra a tobbi szegmensre. A masodlagos bevételek és koltségek
kisziirésre keriilnek a csoport szintli pénziigyi kimutatasokban.

A Magyar Telekomot a Magyarorszagon 2010 negyedik negyedévében kivetett, a
tavkozlési tevékenységre vonatkozé kiilonado terheli visszamendlegesen 2010. januar 1-
jei hatallyal, melynek addalapja a tarsasagok éves nettd arbevétele. A kiillonado 2010
negyedik negyedévében keriilt bevezetésre, ezért 2010-ben csak a negyedik negyedév
eredményét érintette mind a Csoport, mind pedig a szegmensek szintjén. A magyarorszagi
szegmensek (Telekom Magyarorszag és T-Systems Magyarorszdg) bemutatott EBITDA
értékei azonban tartalmazzak a tavkozlési agazat kiilonaddjat 2010-ben és 2011-ben is.
2011-ben a felsdvezetés szamdra késziilt szegmens-jelentésekben a 2010. elsé harom
negyedévi szegmens eredmények visszamendlegesen moddositva lettek az ezen iddszak
bevételeire szamitott kiilonadd kotelezettséggel, a szegmensek 2010. és 2011. azonos
id6északi teljesitményének jobb Osszehasonlithatésaga miatt. Minthogy a szoban forgd
agazati kiilonado 2010 negyedik negyedévében Iépett hatilyba, a Csoport 2010. elsd
harom negyedévi Konszolidalt Atfogdé Eredménykimutatasa az IFRS elirasaival
O0sszhangban nem keriilt moddositasra, igy a Csoport 2010. elsé harom negyedéves
teljesitménye kevésbé Osszevethetd a 2011. elsd harom negyedévi eredménnyel.

Az IFRS szerint legkdzvetlenebbiil Osszehasonlithatd pénziigyi mutatd, az EBITDA
elvben minden egyes szegmens esetében levezethetd a szegmens mitkodési eredményébdl,
az értékcsokkenés visszavételével. Azonban az értékcsokkenés nincs a szegmensekhez
allokalva (nem szegmens mutatd); ezért a levezetés nem végezhetd el és mutathatd be a
szegmensekre bontva. Ennek megfeleléen, a szegmensek szerinti Osszes EBITDA
értékének a Csoport konszolidalt adozott eredményéhez torténd levezetését mutatjuk be.
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Milli6 Ft

2010. szept. 30-
aval végzddott

2011. szept. 30-
aval végzddott

9 hénap 9 hénap
Telekom Magyarorszag 6sszbevétele 321.177 311.366
Ebbdl Telekom Magyarorszag bevételei a tobbi
szegmenstol (29.108) (26.406)
Telekom Magyarorszag bevételei kiilso
iigyfelektol 292.069 284.960
T-Systems Magyarorszag dsszbevétele 84.961 85.076
Ebbdl T-Systems Magyarorszag bevételei a tobbi
szegmenstol (8.303) (8.337)
T-Systems Magyarorszag bevételei kiilsé
iigyfelekt6l 76.658 76.739
Macedonia 0sszbevétele 58.770 52.370
Ebbdl Maceddnia bevételei a tobbi szegmenstol (102) (95)
Macedonia bevételei Kiilso iigyfelektol 58.668 52.275
Montenegrd Osszbevétele 24.768 24.250
Ebb6l Montenegro bevételei a tobbi szegmenstol (37) (35)
Montenegro bevételei kiilso iigyfelektol 24.731 24.215
Szegmensek konszolidalt 6sszbevétele 452.126 438.189
Ertékelési kiilonbségek a szegmensek és a Csoport
bevétele kdzott 476 4
A Csoport osszbevétele 452.602 438.193
Szegmens eredmények (EBITDA)
Telekom Magyarorszag 114.218 99.417
T-Systems Magyarorszag 10.790 12.547
Macedonia 31.381 28.653
Montenegré 8.770 8.778
Szegmensek EBITDA-ja 6sszesen 165.159 149.395
Magyar telekommunikacids és egyéb valsagadok
(2010 els6 harom negyedévében
visszamendlegesen tartalmazza) 20.070 0
Ertékelési kiilonbségek a szegmensek és a Csoport
EBITDA-ja kézott 1.713 4
A Csoport EBITDA-ja osszesen 186.942 149.399
Ertékcsokkenés és amortizacio a Csoport esetében (74.228) (72.061)
A Csoport miikodési eredménye dsszesen 112.714 77.338
Nett6 pénziigyi eredmény (21.481) (20.678)
Részesedés tarsult és kozos vezetésii vallalatok
veszteségébol (20) 4
A Csoport addézas eldtti eredménye 91.213 56.664
Nyereségado (23.554) (14.810)
A Csoport adézott eredménye 67.659 41.854
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Milli6 Ft

2010. szept. 30-
aval végzddott

2011. szept. 30-
aval végzddott

3 hénap 3 hénap
Telekom Magyarorszag dsszbevétele 109.107 106.258
Ebbdl Telekom Magyarorszag bevételei a tobbi
szegmenstol (9.619) (8.953)
Telekom Magyarorszag bevételei kiils6
iigyfelektol 99.488 97.305
T-Systems Magyarorszag dsszbevétele 26.518 30.776
Ebbdl T-Systems Magyarorszag bevételei a tobbi
szegmenstol (2.659) (3.235)
T-Systems Magyarorszag bevételei Kiilsé
iigyfelektol 23.859 27.541
Maceddnia 0sszbevétele 20.793 18.221
Ebbdl Maceddnia bevételei a tobbi szegmenstdl (33) (34)
Macedonia bevételei Kiilso iigyfelektol 20.760 18.187
Montenegrd 0sszbevétele 9.556 9.109
Ebbd6l Montenegro bevételei a tobbi szegmenstol (25) (20)
Montenegro bevételei kiilso iigyfelektol 9.531 9.089
Szegmensek konszolidalt dsszbevétele 153.638 152.122
Ertékelési kiilonbségek a szegmensek
¢s a Csoport bevétele kdzott 1.130 (2)
A Csoport osszbevétele 154.768 152.120
Szegmens eredmények (EBITDA)
Telekom Magyarorszag 41.761 33.404
T-Systems Magyarorszag 2.611 4.253
Maceddnia 11.883 10.285
Montenegro 4.122 3.656
Szegmensek EBITDA-ja ésszesen 60.377 51.598
Magyar telekommunikacids és egyéb valsagadok
(2010 harmadik negyedévében visszamendlegesen
tartalmazza) 6.690 0
Ertékelési kiilonbségek a szegmensek
és a Csoport EBITDA-ja kozott 369 (2)
A Csoport EBITDA-ja 6sszesen 67.436 51.596
Ertékcsokkenés és amortizacio a Csoport esetében (24.803) (24.043)
A Csoport miikodési eredménye O6sszesen 42.633 27.553
Nett6 pénziigyi eredmény (7.195) (4.187)
Részesedés tarsult és kdzos vezetésii vallalatok
veszteségébol (2) 5
A Csoport ad6zas elétti eredménye 35.436 23.371
Nyereségado (6.652) (6.710)
A Csoport ad6zott eredménye 28.784 16.661
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(c) Miikodési és pénziigyi attekintés - szegmens

Telekom Magyarorszag

A Telekom Magyarorszag szegmens T-Mobile és T-Home markanevek alatt, tobb milli6
lakossagi €s kisebb iizleti ligyfélnek nyujt mobil és vezetékes tavkozlési, valamint
televizios szolgaltatast (beleértve a teljes korti marketing, értékesitési és tigyfélkapcsolati
tevékenységet is) Magyarorszag teriiletén. A Telekom Magyarorszag szegmens felelds a
nagykereskedelmi mobil és vezetékes szolgaltatasokért is Magyarorszag teriiletén,
valamint stratégiai, az lzletagakat érintd menedzsment és tdmogatd funkciot 1at el,
beleértve a beszerzési, pénziigyi, ingatlan, szamviteli, add, jogi, belsd ellenérzési és
hasonlé megosztott szolgéltatasokat és a Csoport egyéb kozponti funkcidit. Ezen kiviil ez
a szegmens felel még a Bulgaridban, Romanidban és Ukrajnaban helyi vallalatoknak és
tavkozlési szolgaltatoknak nytjtott nagykereskedelmi szolgéltatasokért, tovabba a
magyarorszagi mobil, vezetékes és kabel TV-s hdlozatok mikddtetéséért és fejlesztéséért,
valamint a magyarorszagi IT menedzsment funkciokért.

Milli6 Ft-ban 2010. szept. 30- | 2011. szept. 30- | Valtozas (%)

aval végzodott aval végzodott

9 hénap 9 hénap

Hang alapu bevételek 62.594 53.705 (14,2)
Internet bevételek 31.379 30.122 (4,0)
TV bevételek 18.767 21.019 12,0
Egyéb vezetékes és SI/IT
bevételek 31.098 31.326 0,7
Vezetékes és SI/IT bevételek
Osszesen 143.838 136.172 (5,3)
Hang alapu bevételek 123.374 118.256 (4,1)
Nem hang alapt bevételek 30.421 33.183 9,1
Egyéb mobil bevételek 23.544 23.755 0,9
Mobil bevételek dsszesen 177.339 175.194 (1,2)
Bevételek dsszesen 321.177 311.366 (3,1)
Magyar telekommunikécids ¢és|
egyéb valsdgadok (16.974) (16.101) 5,1
EBITDA 114.218 99.417 (13,0)
Targyi eszk6zok €s immaterialis
javak beszerzése 43.154 35.748 (17,2)
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Milli6 Ft-ban 2010. szept. 30- | 2011. szept. 30- | Valtozas (%)

aval végzodott aval végzodott

3 hénap 3 hénap

Hang alapu bevételek 20.502 17.636 (14,0)
Internet bevételek 10.204 10.001 (2,0)
TV bevételek 6.601 7.189 8,9
Egyéb vezetékes és SI/IT
bevételek 9.830 10.695 8,8
Vezetékes és SI/IT bevételek
Osszesen 47.137 45.521 (3,4)
Hang alapu bevételek 42.657 40.869 (4,2)
Nem hang alapt bevételek 10.940 11.504 5,2
Egyéb mobil bevételek 8.373 8.364 (0,1)
Mobil bevételek osszesen 61.970 60.737 (2,0)
Bevételek dsszesen 109.107 106.258 (2,6)
Magyar telekommunikécios ¢és
egyéb valsagadok (5.658) (5.363) 5,2
EBITDA 41.761 33.404 (20,0)
Targyi eszk6zok €s immaterialis
javak beszerzése 15.190 14.417 (5,1)

A Telekom Magyarorszdg szegmens Osszbevétele foként a vezetékes és mobil
hangbevételek, valamint a vezetékes internet bevételek csokkenése kovetkeztében 3,1%-
kal esett vissza az el6z6 évhez viszonyitva, amelyet részben ellensulyozott a TV, a mobil
internet, valamint a mobil berendezés- és késziilékértékesitésbol szarmazod bevételek
novekedése.

A vezetékes hang alapu kiskereskedelmi bevételeken beliil elsdsorban a PSTN el6fizetési
dijakbol szdrmazo bevételek csokkentek, az alacsonyabb atlagos vezetékes vonalszam
kovetkeztében. A csokkenést tovabb fokozta a kimend forgalmi bevételek mérséklodése,
amely a kedvezOtlen gazdasagi kornyezet, valamint a VoIP és VoCable szolgaltatokkal
folytatott verseny kovetkeztében lecsokkent vezetékes vonalszam és az arkedvezmények
hatdsat tiikrozi. Bar a novekvd népszeriiségli atalanydijas csomagok (pl. Hoppd)
alacsonyabb egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevételt eredményeztek, sikeres
eszkoznek bizonyultak a vezetékes tigyfelek lemorzsolodasa ellen. Amig a PSTN
bevételek tovabb csokkentek, addig a boviild iligyfélszam és a magasabb forgalom
eredményeként megnovekedett VolP ¢és VoCable bevételek valamelyest mérsékelték
ezeket a csokkenéseket.

Az internet bevételek 2011 elsé kilenc honapjaban 4,0%-kal csokkentek az elézd év
azonos id0szakahoz viszonyitva. A csOkkenés foként a DSL bevételek visszaesését
tikrozi, melyet a nagykereskedelmi csatlakozasok szamanak nagymértékii visszaesése
okozott. A csokkenéshez hozzajarult a kabel- €s mobilszolgéltatok tamasztotta erds
verseny miatt bekovetkezett tarifa csokkenés is. A dupla- és tripla szolgéaltatdscsomagokra
torténd attérések is negativ hatast gyakoroltak az egy elofizetére jutdé havi atlagos
arbevétel szintjére. Ezt a csokkenést részben ellensulyozta a kiskereskedelmi DSL
elofizetdi szam, valamint a kébelnet ligyfélszam névekedése.
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A vezetékes hang alapu bevételek €s az internet bevételek mérséklodését valamelyest
ellensulyozta az IPTV ¢és a szatellit TV bevételek emelkedése a megndvekedett
tgyfélszamnak és az egy elofizetére jutd magasabb havi arbevételnek koszonhetden. Az
IPTV elofizetdk szama 86,5%-kal novekedett, elérve a 191.230-at, mig a szatellit TV
elofizetok szama 14,1%-kal 270.291-re emelkedett 2011. szeptember végére. Ezen
novekedéseket részben ellentételezte a kabel TV bevételek csokkenése, melynek oka
egyrészt az ligyfélszam visszaesése (a kabel TV-rol az IPTV technologiara torténd attérés
miatt), masrészt pedig az egy eldfizetdre jutd alacsonyabb havi arbevétel.

A mobil bevételek némileg csokkentek éves 0Osszehasonlitisban. A hang alapa
kiskereskedelmi bevételek elsdsorban az alacsonyabb kimend percdijak kovetkeztében
csokkentek, és a hang alapt nagykereskedelmi bevételek is visszaestek a 2010. december
1-jén életbe Iépett alacsonyabb nagykereskedelmi végzodtetési dijak hatdsara. Ezen
negativ hatdsokat ellentételezte a nem hang alapu bevételek novekedése a mobil internet
térhoditasanak koszonhetden, tovabba a magasabb atlagos késziilékarak nyoman, az
ligyfélmegtartas megnott berendezés- és késziilékértékesitésbol szarmazd bevétele.

Az EBITDA a Telekom Magyarorszag szegmens esetében éves szinten 13,0%-kal
csokkent, mivel a visszaesett bevételeket és a magasabb egyéb mukddési koltségeket
(melyre foként a 2011-ben, a vizsgélattal kapcsolatos céltartalék képzés volt hatdssal) csak
részben kompenzaltdk a csokkend hangbevételekhez kapcsolddo kifizetések, a mérsékelt
személyi jellegii raforditasok és a magasabb egyéb miikddési bevételek.

A targyi eszk6zok és immateridlis javak beszerzésének jelentds csokkenése foként a

szatellit TV szolgaltatishoz és a halozatfejlesztésekhez kapcsolédd alacsonyabb
beruhazasokkal magyarazhat6.
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T-Systems Magyarorszag

A T-Systems Magyarorszag féleg T-Systems és T-Mobile markanevek alatt, kiemelt tizleti
partnereknek (nagyvallalati iigyfelek ¢és allami szektor) nyujt mobil és vezetékes
tavkozlési, infokommunikécios €s rendszerintegracios szolgaltatasokat (beleértve a teljes

korti marketing, értékesitési és az ligyfélkapcsolati tevékenységet is).

Milli6 Ft-ban 2010. szept. 30- 2011. szept. 30- | Valtozas (%)
aval végzddott aval végzddott
9 hénap 9 hoénap

Hang alapu bevételek 8.545 7.554 (11,6)
Egyéb vezetékes bevételek 15.635 15.026 (3,9)
Vezetékes bevételek 6sszesen 24.180 22.580 (6,6)
Hang alapu bevételek 13.462 12.513 (7,0)
Nem hang alapt bevételek 6.576 6.799 3,4
Egyéb mobil bevételek 4.441 5.366 20,8
Mobil bevételek osszesen 24.479 24.678 0,8
SI/IT bevételek 36.302 37.818 4,2
Bevételek osszesen 84.961 85.076 0,1
Magyar telekommunikacios és

egyéb valsdgadok (3.096) (2.905) 6,2
EBITDA 10.790 12.547 16,3
Targyi eszkozok és

immaterialis javak beszerzése 2.276 2.012 (11,6)
Milli6 Ft-ban 2010. szept. 30- 2011. szept. 30- | Valtozas (%)

aval végzddott aval végzddott
3 hénap 3 hénap

Hang alapu bevételek 2.724 2.432 (10,7)
Egyéb vezetékes bevételek 5.111 5.017 (1,8)
Vezetékes bevételek osszesen 7.835 7.449 (4,9)
Hang alapu bevételek 4.453 4.148 (6,8)
Nem hang alapt bevételek 2.306 2.400 4,1
Egyéb mobil bevételek 543 1.809 233,1
Mobil bevételek osszesen 7.302 8.357 14,4
SI/IT bevételek 11.381 14.970 31,5
Bevételek osszesen 26.518 30.776 16,1
Magyar telekommunikacios és

egy¢éb valsagadok (1.032) (957) 7,3
EBITDA 2.611 4.253 62,9
Targyi eszkozok és

immaterialis javak beszerzése 689 798 15,8
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A T-Systems Magyarorszag bevételei kozel azonos szinten maradtak 2011 els6 kilenc
honapjédban az el6zé év azonos iddszakédhoz viszonyitva, elsdsorban a vezetékes és a
mobil hang alapu, valamint az adat bevételek csokkenésébdl eredden, melyet az SI/IT és
internet bevételek, tovabba a mobil berendezés- és késziilékértékesitésbdl szarmazod
bevételek novekedése teljes mértékben ellentételezett.

A hang alapu vezetékes kiskereskedelmi bevételek visszaesését az elofizetok
lemorzsolddasa €s az alacsonyabb forgalom okozta. Az egyéb vezetékes bevételek
mérséklodését elsGsorban a visszaesett vezetékes adatbevétel idézte eld, az éles verseny
hatasara lecsokkent arak kovetkeztében.

A mobil szolgéltatdsok hang alapi bevételei éves Osszehasonlitdsban 7,0%-kal
csokkentek. A visszaesést foleg a lecsokkent atlagos percdijak €és az alacsonyabb fajlagos
kimend forgalom nyoman mérséklédott hang alapt kiskereskedelmi bevételek okozték,
melyet részben ellentételezett az atlagos eléfizetészdm ndvekedése. Ezt a csokkenést
mérséklete a Pro-M-nél az egyéb mobil bevételek ndvekedése, mivel az Gjratargyalt és
modositott EDR szerzddés negativ hatassal volt a 2010-es év bevételeire. A berendezés- és
késziilékértékesitésbol szarmazd bevételek szintén emelkedtek, az okostelefonok
megnodvekedett népszerisége nyoman megnétt atlagos késziilékarak kovetkeztében. A
nem hang alapu szolgaltatdsok bevételének emelkedése a magasabb mobil szélessavi
ligyfélszam hatasara megnovekedett internet bevételeknek tudhato be.

A SI/IT bevételek 4,2%-0s novekedése a Magyar Telekom Nyt. T-Systems esetében a
magasabb infrastruktira bevételek eredménye, mely a 2011-ben jelentdsen megndvekedett
projekt bevételeknek tudhato be. A Daten-Kontor bevételeinek bevonasa 2011-ben szintén
kozrejatszott a novekedésben. Ezen ndvekedéseket valamelyest -ellensulyoztdk a
jelentésen alacsonyabb szdmu kormanyzati projektek a KFKI esetében 2011-ben és a
Magyar Telekom Nyt. T-Systems outsourcing bevételeinek csokkenése, mely a modositott
szerz6désekben elfogadott alacsonyabb dijaknak tudhat6 be.

Az EBITDA a T-Systems Magyarorszag esetében 16,3%-kal emelkedett az el6z6 évhez
viszonyitva, mely els6sorban az egyéb miikddési koltségek mérséklddésének, a visszaesett
hang alapu kifizetéseknek, valamint az alacsonyabb személyi jellegli koltségeknek tudhato
be, melyet részben ellentételeztek a magasabb SI/IT koltségek.
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Macedonia

Milli6 Ft-ban 2010. szept. 30- 2011. szept. 30- | Valtozas (%)
aval végzddott aval végzddott
9 hénap 9 hoénap

Vezetékes és SI/IT bevételek

0sszesen 26.158 24.716 (5,5)
Mobil bevételek dsszesen 32.612 27.654 (15,2)
Bevételek dsszesen 58.770 52.370 (10,9)
EBITDA 31.381 28.653 (8,7
Targyi eszkozok és

immaterialis javak beszerzése 7.248 4.315 (40,5)
Milli6 Ft-ban 2010. szept. 30- 2011. szept. 30- | Valtozas (%)

aval végzddott aval végzddott
3 hénap 3 hénap

Vezetékes és SI/IT bevételek

0sszesen 9.137 8.263 (9,6)
Mobil bevételek dsszesen 11.656 9.958 (14,6)
Bevételek dsszesen 20.793 18.221 (12,4)
EBITDA 11.883 10.285 (13,4)
Targyi eszkozok és

immateridlis javak beszerzése 2.160 1.677 (22,4)

Az MKD/HUF éarfolyam valtozdsdnak viszonylag kis hatdsa volt (4tlagosan 1,8%)
macedon cégeink miikodési eredményére éves Osszehasonlitasban.

Az arfolyamhatést figyelmen kiviil hagyva a vezetékes és SI/IT bevételek csokkentek,
elsdsorban az alacsonyabb hang alapt kiskereskedelmi bevételek okan, melyet az erds
verseny ¢€s a mobil helyettesités altal okozott vezetékes vonalszdm csokkenés és az
alacsonyabb forgalom idézett eld. Ezt a csokkenést nagyrészt ellentételezték a 2010
majusatél megemelt végzddtetési dijaknak koszonhetd magasabb nemzetkozi bejovo
forgalmi bevételek, mig kisebb mértékben a szélesedd IPTV el6fizetdi bazis miatt
novekvo TV bevételek.

A mobil bevételek sajat pénznemben kifejezett csokkenését elsésorban az alacsonyabb
percdijak kovetkeztében lecsokkent kiskereskedelmi hangbevételek okoztak. A nem hang
alapu bevételek szintén mérséklodtek, mivel az SMS akciok hatasara lecsokkent
adatbevételeket, valamint az alacsonyabb forgalom miatt lecsokkent tartalom bevételeket
csak részben ellensulyoztadk a magasabb forgalom miatt megndvekedett mobil internet
bevételek. Ezen csokkenéseket valamelyest ellentételezte a magasabb berendezés- és
késziilékértékesitésbol szarmazo bevétel, melyet az ligyfélmegtartas keretében értékesitett
késziilékek magasabb volumene idézett el6. A megndvekedett hang alapt
nagykereskedelmi bevételeket elsdésorban a magasabb forgalom okozta, a VIP szélesebb
igyfélkorének, valamint a magasabb nemzetkozi 6sszekapcsolasi dijnak kdszonhetéen. A
T-Mobile MK piaci részesedése 50,3%-ot tett ki a macedon mobil piacon, mig a mobil
penetracio 125,0%-ot ért el 2011. szeptember 30-an.
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Az EBITDA Ft-ban kifejezett értéke 8,7%-kal csokkent Maceddnidban, mely elsdsorban
az Osszbevétel csokkenésének tulajdonithatd, melyet részben ellentételezett az egyéb

mikodési koltségek mérséklddése.

Montenegro
Milli6 Ft-ban 2010. szept. 30- 2011. szept. 30- | Valtozas (%)

aval végzodott aval végzodott

9 hénap 9 hénap

Vezetékes és SI/IT bevételek
0sszesen 13.239 12.844 (3,0)
Mobil bevételek dsszesen 11.529 11.406 (1,1)
Bevételek dsszesen 24.768 24.250 (2,1)
EBITDA 8.770 8.778 0,1
Targyi eszkozok és
immaterialis javak beszerzése 1.735 1.881 8,4
Milli6 Ft-ban 2010. szept. 30- 2011. szept. 30- | Valtozas (%)

aval végzdédott aval végzodott

3 honap 3 honap

Vezetékes és SI/IT bevételek
0sszesen 4.849 4.563 (5,9)
Mobil bevételek dsszesen 4.707 4.546 (3,4)
Bevételek dsszesen 9.556 9.109 4,7)
EBITDA 4.122 3.656 (11,3)
Targyi eszkozok €s
immaterialis javak beszerzése 450 489 8,7

A forint eurdval szembeni atlagos 1,9%-os erdsodése éves dsszehasonlitasban negativan
befolyasolta miikodési eredményilinket Montenegroban.

Az arfolyamhatast figyelmen kiviil hagyva a vezetékes és SI/IT bevételek kis mértékben
csokkentek. A visszaesett kimend forgalom miatti alacsonyabb hang alapt
kiskereskedelmi bevételeket, valamint az alacsonyabb nemzetk6zi bejovo végzddtetett és
tranzit forgalom altal okozott mérsékelt hang alapu nagykereskedelmi bevételeket nagy
mértékben ellensulyoztdk a magasabb internet bevételek (DSL csatlakozdsok magasabb
szdma), valamint a magasabb TV bevételek (szélesedd IPTV el6fizetdi bazis).

Az eurdban kifejezett mobil bevételek az eldzé év azonos iddszakahoz képest kozel
azonos szinten maradtak.

2010. masodik negyedévben megallapitottak, hogy szamos eldre fizetett mobil felt6ltd
kartyat eltulajdonitottak a Crnogorski Telekomnal. Ennek tiikrében visszaforgattunk 0,8
milli6 eur6 kordbban realizalt bevételt, valamint 0,4 millié eur6 céltartalékot képeztiink az
elsikkasztott feltoltd kartyakhoz kapcsolodd AFA kotelezettségre és egyéb koltségekre.
Mindezek egyiittes negativ hatdsa az EBITDA-ra 1,2 milli6 eur6 volt.
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Figyelmen kiviil hagyva ezt a bevételeknél jelentkezé 0,8 millio eurds egyszeri hatést, a
kartyas tigyfelektdl szarmaz6 hang alapu kiskereskedelmi bevételek az alacsonyabb
kartyas iigyfélszam kovetkeztében visszaestek, mig az eldfizetéses ligyfelektol szarmazo
bevételek az alacsonyabb egy eléfizetdre jutd havi atlagos arbevételek okdn mérséklddtek.
A hang alapu nagykereskedelmi bevételek szintén csokkentek a belfoldi szolgaltatok felé
fizetett Osszekapcsoldsi dijak csokkenése, valamint az alacsonyabb bejovd forgalom
nyoman. Az internet- és tartalomszolgaltatasok novekvo hasznédlata magasabb nem hang
alapu bevételeket eredményezett, mely pozitiv hatassal volt a mobil bevételekre.

Az EBITDA Ft-ban kifejezett értéke kozel valtozatlan maradt Montenegroban, mivel az
0sszkoltség csokkenése megegyezett a bevétel visszaesésével.

6. Targvi eszkozok

2011 els6 harom negyedévében a targyi eszkozokbe és immateridlis javakba tortént
beruhazasok oOsszértéke 43.875 millio Ft-ot tett ki. Nem volt egyedileg jelentds
beruhdzasunk. A Magyar Telekom Nyrt. 2011 elsé negyedévében tobb ingatlant is
értékesitett. A teljes nyereség az tigyleteken 1,4 mrd Ft volt. Nem volt egyedileg jelentds
eszkozértékesitésiink.

7. Kolesonok

A kolesonok jellegében és Osszegében nem tortént jelentds valtozas 2011 elsé harom
negyedévében.

8. Elkotelezettségek

Az elkotelezettségek jellegében és Osszegében nem tortént jelentds valtozas 2011 elsd
harom negyedévében.

9. Fiigeo kotelezettségek

Az aldbbiakban bemutatott iigyletekre nem szadmoltunk el céltartalékot, mert a
menedzsment nem tartja valosziniinek, hogy jelentds kifizetésekre keriilne sor ezekkel
kapcsolatban vagy a kotelezettség 6sszege megfeleld megbizhatésaggal nem becsiilhetd.

Macedonia
Szerzddés jogtalan felmondasa miatti kartéritési igény a T-Mobile MK-val szemben

2002 januarjaban a T-Mobile MK lejart koveteléseinek behajtasara szerzddést kotott egy
alvallalkozdval. A szerzédés harom honap probaidot tartalmazott. A probaidd lejartaval,
2002 aprilisaban a T-Mobile MK felbontotta a szerzddést, az alvéllalkoz6 szerzddéses
kotelezettségeinek megszegésére hivatkozva. 2003 éaprilisaban az alvallalkozo pert inditott
kartéritést kovetelve az elvesztett profitért és ellentételezést kérve a mar teljesitett
szolgaltatasokért. A menedzsment nem tartja valoszinlinek, hogy az alvallalkozo
megnyerné a T-Mobile MK ellen inditott pert. Az iigybdl eredd lehetséges veszteség
koriilbeliil 4,4 mrd Ft. A macedon birdsag elséfoka dontése 2010-ben a T-Mobile MK-nak
kedvezett, azonban a felperes fellebbezett, igy a végsd dontés egy késébbi iddpontban
varhato.
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A Makedonski Telekom fix-mobil végzddtetési dijaival kapcsolatos vitak

2005-ben a Makedonski Telekom megvaltoztatta a vezetékes halozatbol mobil halozatba
inditott kiskereskedelmi hivasforgalmi dijakat. A mobil szolgéltatokkal kotott
Osszekapcsolasi megallapodasok értelmében a kiskereskedelmi arak valtozasanak
automatikusan csokkentenie kell a mobil halézatban torténd végzddtetések dijat. 2006
februarjaban az egyik maceddén mobil szolgaltatd, a ONE, keresetet nyujtott be az
Ugynokseg felé, amelyben a végzddtetési dijakkal kapcsolatos vitas kérdések tisztazasat
kérte. Az Ugyndkség visszautasitotta a keresetet megalapozatlansagra hivatkozva. Ezt a
dontést a ONE megfellebbezte és pert inditott a Macedon Kozigazgatasi Birdsagon. A
Csoport potencidlis vesztesége 0,4 mrd Ft lehet, de a menedzsment az ligybdl kifolyolag
semmilyen jelentds pénzkidramlést nem tart valosziniinek. A végsé dontést a Macedon
Kozigazgatasi Birosag egy késobbi idopontban fogja meghozni.

Montenegro
Vita a munkavallalok bérérél Montenegréban

A Crnogorski Telekom Szakszervezete 2010 juliusdban keresetet nyujtott be a 2009. és
2010. szeptember kozotti idészakban elmaradt 15,3%-os, a Kollektiv Szerzddésben
emlitett minimalis béremelés miatt. A menedzsment szerint a Szakszervezet nem jogosult
egyet. Az ligy kapcsan targyalasra még nem kertilt sor. Az ligyb6l szdrmazod maximalis
kockazat korilbeliil 0,8 mrd Ft lehet.

10. Tranzakciok kapcsolt vallalkozasokkal

A kapcsolt vallalati tranzakcidk jellegében nem tortént jelentds valtozas 2011 elsd kilenc
hoénapjaban. A kapcsolt vallalkozasokkal szemben fennalld pénziigyi kotelezettségeink
csokkentek 2011 elsé harom negyedévében.

11. Szezonalis hatasok

A csoport olyan ipardgban miikddik, ahol a miikodési bevételekben jelentds szezondlis
vagy periodikus eltérések nem tapasztalhatok.

12. Tanacsadoi szerzodések iigyében indult vizsgalatok

Amint azt kordbban kozzétettiik, a Tarsasag Audit Bizottsaga belso vizsgalatot folytatott a
Tarsasag ¢s/vagy kapcsolt vallalkozdsai montenegréi és macedoniai tevékenységével
kapcsolatos, 6sszesen tobb mint 31 millié eurd értékli szerzédésekkel osszefliggésben. A
belsd vizsgalat elsdsorban annak megéllapitasara iranyult, hogy a Tarsasadg és/vagy
montenegréi és macedéniai kapcsolt vallalkozésai teljesitettek-e az Egyesiilt Allamok
jogszabalyaiba (ideértve az Egyesiilt Allamok Kiilfoldon Kifejtett Korrupt Gyakorlatokrol
sz0l6 torvényébe (az ,,FCPA”)) iitkozd kifizetéseket. A Tarsasdg a belsd vizsgalat
eredményeit korabban kozzétette. Tovabbi informacidkat a belsd vizsgalattal kapcsolatban
a Térsasag 2010. december 31-én végzddott évre vonatkozo éves jelentése tartalmaz.

Az Egyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériuma (a ,,DOJ”), az Egyesiilt Allamok
Ertékpapir- és Toézsdefeligyelete (az ,SEC”) és a Macedon Koztarsasag
Beliigyminisztériuma vizsgalatot inditottak bizonyos, a belsé vizsgalat korébe is tartozd
tevékenységekre vonatkozoan. Tovabba, a magyar Kozponti Nyomozd Foiigyészség
nemzetkdzi kapcsolatban kotelességszegésre irdnyuld vesztegetés blintette és mads
blincselekmények gyantja alapjan nyomozast inditott a belsd vizsgalat korébe tartozéd
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egyes tevékenységekkel kapcsolatban. Tovabba, a Montenegroi Legfobb Allamiigyész
szintén nyomoz a Tarsasdg montenegroi lednyvallalatdnak a belsd vizsgalat korébe tartozo
tevékenységeire vonatkozdan, és a Tarsasag montenegroi leanyvallalatatdl informaciokat
kért a relevans szerzddésekkel kapcsolatban. Ezen hatosagi vizsgdlatok folyamatban
vannak és a Tarsasag folyamatosan egylittmiikodik a hatosagokkal.

2011. jinius 24-én a Magyar Telekom bejelentette, hogy a Tarsasag Igazgatdsaga elvi
megallapodast hagyott jovd az SEC hivataldval az SEC Tarsasaggal kapcsolatos
vizsgélatanak egyezség utjan torténd lezarasarol. Az elvi megallapodds értelmében a
Tarsasadg — anélkiil, hogy akar beismerné, akar tagadné a vele szemben tett allitdsokat —
hozzajarulna egy olyan egyesiilt allamokbeli birdsagi hatarozathoz, amely véglegesen
eltiltja az FCPA jovObeni megsértésétdl. Az elvi megallapodas értelmében a Térsasag
»vagyoni elény elvondsat” (disgorgement) és feltételesen maganjogi birsagot fizetne. Az
elvi megallapodas tiikrozi, hogy az SEC hivatala értékelte a Tarsasdg dnmagara vonatkozo
bejelentéseit, javitd intézkedéseit €s egyiittmiikodését az SEC vizsgalataval. Az elvi
megallapodds nem jelenti az SEC vizsgdlatinak végleges lezarasat. A Tarsasag
Igazgatdsaga jovahagyta a végleges egyezséget, amelynek tovabbi eléfeltétele az SEC-nek
¢s egy egyesiilt allamokbeli Korzeti Birosagnak a jovadhagyasa.

A Téarsasag tovabbra is targyaldsokat folytat a DOJ-vel a DOJ Tarsasagra vonatkozo
vizsgélata egyezség utjan torténd lezardsanak lehetdségével kapcsolatban. Lehetséges,
hogy a Térsasdg nem tud egyezségre jutni a DOJ-vel. A DOJ vizsgalatanak barmilyen
modon torténd lezarasa bilintetdjogi szankcidkhoz vezethet, ideértve a pénzbiintetést,
amely jelentds hatast gyakorolhat a Tarsasag pénziigyi helyzetére, miikodési eredményeire
illetve cash flow-jara, valamint tovabbi valtoztatasok lehetnek sziikségesek a Tarsasag
iizleti tevékenységében és megfeleldségi programjdban. A Térsasag nem tudja eldre
jelezni, hogy a DOIJ vizsgalat egyezséggel torténd lezarasara sor keriil-e, €s ha igen,
mikor, illetve barmely ilyen egyezség feltételeit és egyéb jellemzdit.

A DOJ-vel folytatodo targyalasokra tekintettel a Tarsasdg 2011 harmadik negyedévében
19,6 mrd Ft-ra (90,8 milli6 USD-ra) emelte a vizsgalatokkal Gsszefiiggésben képzett
céltartalékot. Ugyanakkor a vizsgalatok végleges egyezség utjan vagy egyéb modon
torténd lezarasakor a fizetési kotelezettség mértéke eltérhet a céltartalék dsszegétol.

A céltartalékon tal a Magyar Telekomnal 2011 els6 harom negyedévében 0,9 mrd Ft
koltség mertilt fel a vizsgalatokkal kapcsolatban, amelyet a Telekom Magyarorszag

szegmens egy¢éb miikodési koltségei tartalmaznak.

13. Kisrészvénvyesi per —2010. aprilisi éves rendes kozgyiilés

Mint azt kordbban bejelentettiik, 2010. majus 6-an két magyar kisrészvényes keresetet
inditott a Tarsasag ellen, és kérte a birosagtél a Tarsasag 2010. aprilis 7-én tartott
kozgytilésén hozott hatarozatok hatalyon kiviil helyezését. A Févarosi Birosag elséfoku
itéletével a keresetet elutasitotta, majd a Févarosi [télétabla 2011. majus 31-én kihirdetett
jogerds itéletében az elséfoku itéletet — a Tarsasag kérelmének megfelelden — érdemben
helybenhagyta, igy a kisrészvényes felperesek keresetét elutasitdé itélet jogerdre
emelkedett.

A Tarsasag 2011. november 8-an kézhez vette a kisrészvényes felperesek feliilvizsgélati
kérelmét, amelyben rendkiviili jogorvoslatként arra kérik a Legfelsobb Birdsagot, hogy a
Fovarosi [téldtabla jogerds itéletét helyezze hatalyon kiviil.

A Tarsasag allaspontja szerint a feliilvizsgalati kérelem alaptalan. A Térsasadg a
feliilvizsgalati eljarasban is mindent megtesz allaspontja érvényre juttatasanak érdekében.
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Nem zarhato ki teljesen, hogy a Tarsasdgnak ezen eljardssal kapcsolatban tarsasagi jogi
1épéseket kell tennie. Nem tudjuk egyértelmiien kijelenteni tovabba, hogy ezen iigynek
nem lesz egyéb, jelenleg eldre nem lathat6 hatranyos hatasa a Tarsasagra.

14. A negvedév vége és az . Jldokozi vezetdoségi beszamolo” publikalasa Kkozti
jelentosebb események

2011. oktéber 18-an a Magyar Telekom bejelentette, hogy megallapodott a Tarsasagnal
mikodd érdekképviseletekkel a magyarorszagi tevékenységeket érintd 2012. évi
1étszamleépitésrél és egyéb koltséghatékonysagi intézkedésekrél. A megallapodas
értelmében a Tarsasdg 2012-ben 0Osszesen 250 munkavéllald elbocsatasat tervezi. A
tobbség varhatéan 2011 végével tavozik a Tarsasagtol. Ezenkiviil tovabbi
koltséghatékonysag elérése érdekében szervezeti atalakitdsok is varhatdak, az igazgatok
szdma 24%-kal fog csokkeni. A fenti intézkedések a 2010. évi végkielégitéssel
kapcsolatos raforditasok és aktivalas nélkiili Teljes Munkaeré Menedzsment (TWM)
koltségekhez képest 2012-re mintegy 3,4 mrd Ft-os megtakaritast jelentenek.

2011. november 2-4n a Magyar Telekom bejelentette, hogy dr. Steffen Roehn, a Magyar
Telekom Nyrt. Igazgatosaganak tagja 2011. oktober 31-i hatéllyal lemondott igazgatdsagi
tagsagarol.

2011. november 8-an a Magyar Telekom bejelentette, hogy az Allamadossag Kezeld
Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag értesitette a Tarsasagot arrdl, hogy a
Nyugdijreform és  Adossagesokkentd  Alap  2011. november 7-én  tortént
részvényszerzésének kovetkeztében az Alap 4ltal birtokolt részvények darabszama
52.987.673 darabra nétt, ezaltal szavazati joganak mértéke a Magyar Telekom Nyrt.-ben
5,0816%-ra emelkedett.

Nyilatkozat

Alulirottak nyilatkozunk, hogy legjobb tudomdsunk szerint a mellékelt jelentés
megbizhatd és valos képet ad a Magyar Telekom ¢és ellendrzott vallalkozasai pénziigyi
helyzetérdl és teljesitményérdl, ismerteti a vonatkozd idészak soran bekovetkezett

jelentésebb eseményeket és tranzakciokat, valamint azoknak a Magyar Telekom és
ellendrzott vallalkozasai pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasait.

Christopher Mattheisen Thilo Kusch
Elnok-vezérigazgatod Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Budapest, 2011. november 10.
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