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Tajékoztatd a Magyar Telekom 2010. évi eredményeirdl
Teljesitettlk nyilvanos célkitlizéseinket, a fellendiilés jeleit
tapasztaljuk

Budapest - 2011. februar 24. - A Magyar Telekom (Reuters: MTEL.BU és Bloomberg: MTELEKOM HB), Magyarorszag
vezetd tavkozlési szolgaltatdja ma kdzzétette 2010. évre vonatkozd Nemzetkdzi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (IFRS)
szerinti konszolidalt pénzigyi eredményeit.

FObb eredmények:

= A bevételek 5,3%-kal 644,0 milliard forintrél 609,6 milliard forintra mérséklédtek 2010-ben. A hangalapu
kiskereskedelmi vezetékes és mobil bevételek mindharom orszdgban csokkentek, valamint mérséklédtek a
magyarorszagi adat bevételek is. Ezeket részben ellensulyozta a magyarorszagi TV, mobil internet valamint
rendszerintegracios és informéaciodtechnoldgiai szolgaltatdsokbdl szarmazd bevételek ndvekedése. A forint erésddése
kedvezétlenll hatott a nemzetkdzi lednyvallalatok forintban szamolt bevételeire (2010-ben a forint atlagosan 1,5%-
kal er6sddott a maceddn dénarhoz és az eurdhoz képest). Az Orbitel 2010. janudrban tortént eladdsa tovabbi 2,4
milliard forintos bevételkiesést eredményezett.

= Az EBITDA 14,5%-kal 249,1 milliard forintrol 213,0 milliard forintra a mérsékl6dott, az EBITDA rata 34,9%-ot ért
el. A rendkiviili tételek, azaz a vizsgdlattal kapcsolatos koltségek, a végkielégitéssel kapcsolatos koltségek,
elhatarolasok és céltartalék visszaforgatasok, valamint a telekom add nélkiil szamolt EBITDA 5,5%-kal 248,3
milliard forintra mérséklédott. A rendkiviili tételek illetve a telekom adé nélkiil szamolt EBITDA rata 40,7% volt
2010-ben, mig 2009-ben 40,8%. A csaknem valtozatlan EBITDA rata a jelentds koltségoptimalizalasi
intézkedéseknek kdszonhetd, amely elsésorban a személyi jellegl és egyéb mikddési koltségekben mutatkozik
meg.

Rendkivili tételek, telekom ado és az EBITDA alakulasa ~ 2009. negyedik = 2009. teliesév  2010. negyedik ~ 2010. teljes év

(milliard Ft) negyedév negyedév

Vizsgalattal kapcsolatos kéltségek 1,3 6,4 0,3 2,3
Végkielégitéssel kapcsolatos koltségek, elhatarolasok és 8,3 7,4 40 6,1
céltartalék visszaforgatdsok

Rendkiviili tételek &sszesen 9,6 13,8 43 8,4
Telekom add 0 0 27,0 27,0
EBITDA 46,8 2491 26,0 213,0
Rendkiviili tételek és telekom adé nélkiil szamolt EBITDA 56,4 262,8 57,3 248,3

= A Magyar Kdztarsasag Orszaggytlésének 2010. oktdber 18-4n hozott déntése értelmében a Magyar Telekom a
magyarorszagi tavkozlési bevételei utan kildnaddt kételes fizetni. A Magyar Telekom Csoport 2010. évi telekom add
fizetési kotelezettsége 27,0 milliard forint volt, mely a negyedik negyedévi pénzligyi kimutatasokban egyéb mikodési
koltségként kerdlt elszamolasra. A 2010. negyedik negyedévben fizetett addeldleg 6sszege 27,7 milliard forint volt.

= A Té&rsasag részvényeseire jutd eredmény (netté eredmény) 17,1%-kal, 77,6 milliard forintrél 64,4 milliard forintra
mérséklédott. A csdkkenés oka elsésorban az alacsonyabb EBITDA volt, amit részben ellensulyozott a nettd pénzigyi
koltségek és a nyereségadd csokkenése. A nettd pénziigyi koltségek csokkenése az iddszaki atlagos kamatlab
jelentés csokkenésének és az alacsonyabb atlagos nettd hitelallomanynak az eredménye. A nyereségadé jelentds
csOkkenése annak koszonhetd, hogy 14,6 milliard forinttal csdkkent a halasztott add a magyarorszagi adévaltozasok
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kovetkeztében (20136l a tarsasagi nyereségadd mértéke 19%-rol 10%-ra csokken), és csokkent az addfizetés
annak kdszénhetéen, hogy 2010-t6l megszlint Magyarorszagon a szolidaritdsi add, ugyanakkor ezeket részben
ellensulyozta a 2010. juliustdl hatalyos maceddn addvaltozasok kedvezétlen hatésa.

= Az iizleti tevékenységbdl szarmazo netté cash-flow 193,8 milliard forintrdl 164,7 milliard forintra csokkent. Az
EBITDA csokkenéséhez a mikodétéke-sziikséglet ndvekedése tarsult a magasabb eldlegek és add kovetelés,
valamint az alacsonyabb készletrdl értékesités miatt, amit részben ellensulyozott a kiilsé vevékkel szembeni
kovetelések csokkenése. Ezen kedvezétlen tendencidkat részben ellensulyozta a fizetett kamatok és egyéb pénziigyi
dijak valamint a fizetett nyereségadd csOkkenése. A fizetett kamatok és egyéb pénziigyi dijak a jelentésen
alacsonyabb effektiv kamatlab kovetkeztében csokkentek 2009-hez képest. A fizetett nyereségadd elsésorban a
magyarorszagi szolidaritasi adod megszlintetésének és a telekom adé addpajzsanak készénhetéen csdkkent.

= A beruhazas targyi eszk6zokbe és immateridlis javakba (CAPEX) 10,1 millidrd forinttal 91,8 milliard forintra
csokkent 2010-ben 2009-hez képest. A CAPEX teljes dsszegébdl a Lakossagi Szolgaltatasok Uzletagra 18,2 milliard
forint, a Vallalati Szolgaltatasok Uzletagra 3,3 milliard forint, a Csoportkdzpontra 6,4 milliard forint, a Technoldgia
Uzletagra pedig 44,0 milliard forint jutott. Maceddnidban 15,2 milliard forintot, Montenegréban pedig 4,6 milliard
forintot forditottak beruhazasokra.

= A szabad cash flow, amit az Uzleti tevékenységbdl és az egyéb pénzligyi eszkdzok beszerzésével / eladasaval
korrigalt befektetési tevékenységhdl szarmazd cash flow sszegeként definialunk, a 2009. évi 82,0 milliard forintrdl
2010-ben 77,5 milliard forintra csokkent. A m(ikodési cash flow 29 milliard forinttal mérséklédott, elsésorban a 27,7
milliard forint telekom adé eléleg kovetkeztében. Az alacsonyabb CAPEX koltés, a beruhdzasi szallitok kedvezé
valtozasa, valamint a leanyvallalatok és lzletrészek megvasarlasara forditott készpénz 6sszegének cstkkenése sem
tudta teljesen ellensulyozni a miikodési cash flow csokkenését.

= A nett6é adossagallomany a 2009. végi 269,4 milliard forintrol 2010 végére 289,4 milliard forintra nétt, mivel a
teljes osztalékfizetés meghaladta a szabad cash flow szintjét. A nett6 eladosodottsagi rata (a netté adossagnak az
Osszes tékére vetitett aranya) 2010. év végén 32,7% volt.

Christopher Mattheisen elndk-vezérigazgaté az eredményekkel kapcsolatban igy nyilatkozott. , Orsmmel jelentiiik be,
hogy a 2010-re kitdzott 6-8%-os és 7-9%-os bevétel és - a rendkiviili tételek és telekom ado nélkdil szamitott - EBITDA
csokkenésnél jobb eredményekrdl szamolhatunk be. A bevételeink 5,3%-kal, mig a fenti modon szamitott EBITDA 5,5%-
kal csokkent a tavalyi évben, igy az EBITDA rdtdnkat is csaknem szinten tartottuk annak kdszonhetden, hogy igen nagy
hangsulyt fektettiink a kdltségesdkkentésre. A Capex kbltéstink a varakozdsunknak megfelelden alakult, 10 millidrd forint
meglakaritassal éves szinten 10%-kal csokkenteltiik az Gsszegét. A 28 millidrd forint telekom ado eldleg befizetés ellenére
a szabad cash flow minddssze 5 millidrd forinttal csékkent. Ezek az eredmények aldtamasztigk azon nézetiinket is, hogy a
magyar gazaasag elinault a fellenddilés utjan, és tovabbra is Iatunk pozitiv jeleket a lakossagi fogyaszidsban.

Az igéretes jelek elsdsorban a magyar lakossagi piacon érzekelhetdek: a mobil perchaszndlat egyértelmden névekedett
2010-ben, és a nemfizetés miatt torténd lgyfélelvandorids jelentdsen csbkkent az utolsc negyedévekben. A mobil
eldfizetok szama, a 2009-es csckkenés utan, 2010-ben ismét emelkedést mutatott. A TV és mobilinternet eldfizetdszam
névekedeési lteme tdretlen. Ezen kivil, tovabbi sikereket értiink el kdltségeskkentési intézkedésekkel elsdsorban a
személyi jellegt és az egyéb mukddési kdltségekben. A vartndl erdsebb eredményekhez ugyanakkor hozzajarult az is,
hogy a kormanyzati megtakarito intézkedéseknek a tervezetinél kisebb hatdsa volt a tavalyi évben., Mint ahogy kordbban
Jeleztiik, egyszer; csak a tavalyi évet érintd jelentds negativ tétel helyett az intézkedések tobb évet fognak érintent,

A fenti tendencidkat és hatdsokat figyelembe véve idén 3-5%-os bevétel csckkenésre és - a rendkiviili tételek és a
telekom ado nélkil - 4-6%-os EBITDA csbkkenésre szamitunk. Ezen feliil célunk, hogy tovdbbi, kérilbelil 5%-kal
csOkkentsiik beruhdzdsainkat.”

2010. negyedik negyedéves eredmények elemzése

Csoport

= A bevételek 3,9%-kal mérséklédtek 2010. negyedik negyedévben 2009 azonos idészakahoz képest. Ennek oka,
hogy a vezetékes és mobil hangalapu kiskereskedelmi bevételek egyarant csokkentek, amihez kapcsolddott az is,
hogy a rendszerintegracids és informéacidtechnoldgiai szolgaltatasokbol szarmazd bevételek a 2009. negyedik
negyedévben elért kimagasld eredményekhez képest csdkkentek. A magyarorszagi mobil nagykereskedelmi



bevételekre kedvezotlendl hatott, hogy a mobil végzddtetési dijakat kétszer, 2010. januéarban és decemberben is
csokkentették. Mindezen hatasokat nem tudta teljes mértékben ellensilyozni a TV illetve a mobil szélessavu
szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek novekedése. A vezetékes internet szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek
cstkkenése a negyedik negyedévben megallt, kismérték(i emelkedés is mutatkozott, amely kedvezéen hatott a
bevételekre.

= Az EBITDA 44,4%-kal mérsékl6dott elsésorban a telekom ado kovetkeztében. A rendkivili tételek és a telekom add
nélkil szamolt EBITDA 1,6%-kal nétt 2010. negyedik negyedévben a sikeresen végrehajtott koltségracionalizalasi
intézkedéseknek kdszonhetéen, melyek elsésorban a marketing, tandcsaddi valamint anyag és fenntartasi
koltségekre iranyultak. Az igy szamolt EBITDA rata a 2009. negyedik negyedévi 34,5%-r6l 2010. negyedik
negyedévben 36,5%-ra emelkedett.

Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag (CBU)

A szegmensek kozotti kiszlrések el6tti bevételek 1,3%-kal 80,8 milliard forintra csokkentek, az EBITDA 1,4%-kal 42,3
milliard forintra nétt 2010. negyedik negyedévben 2009 utolsé negyedévéhez képest. Az EBITDA rata 51,0%-rdl 52,4%-ra
nétt f6ként a személyi jellegl koltségek csokkenése miatt, ami féként a hatékonysagnoveld intézkedéseinknek és kisebb
mértékben a végkielégitéssel kapcsolatos koltségek csdkkenésének kdszonhetd. A rendkiviili tételek nélkil szamolt
EBITDA 0,8%-al csokkent, a rendkiviili tételek nélkiil szamolt EBITDA rata 53,2% volt.

= A vezetékes bevételek 5,9%kal 31,2 milliard forintra mérsékliddtek 2010. negyedik negyedévben a hangalapt
bevételek csokkenése miatt. A mobil helyettesités valamint az IP-alapu szolgaltatasok iranyaba torténd migracio
kovetkeztében ugyanis tovabb csokkent az tgyfélallomany, ami kedvezétlen hatdssal volt az atlagos arszintre és a
forgalomra egyarant. Az arak csokkenése és a kedvezdbb dijszabdst csomagokra térténé migracio ellenére az
internet bevételek 1%-kal néttek. A ndvekedés annak kdszénhetd, hogy a szélessavu tgyfelek szama 11,3%-kal
emelkedett, év végére megkozelitve a 663 000-et. Erés maradt a TV lgyfélszam novekedése is, a 18,8%-0s
emelkedés eredményeként 8,7%-al néttek a TV szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek. A szatellit TV valamint az IPTV
szolgaltatasok terjedésének koszonhetéen a TV eldfizetSink szama a negyedik negyedév végén megkozelitette a
749 000-et.

= A mobil bevételek 2,09%-kal 49,5 milliard forintra emelkedtek a negyedik negyedévben. Az tigyfélszam kismérték(
emelkedése, a forgalom novekedése, valamint a szerz6déses Ugyfelek aranyanak folyamatos béviilése sikeresen
ellensulyozta az arszinvonal csokkenését. A hangalapu nagykereskedelmi bevételekre kedvezétlendl hatott a mobil
végzddtetési dijak kétszeri, 2010. januartdl és decembertél hatalyos 16%-0s csdkkentése. A nem hangalapu
bevételek13,9%-0s ndvekedést mutattak a mobil szélessavu eléfizetések 49,8%-0s ndvekedésének kdszdnhetben,
ami el6segitette a mobil internet bevételek emelkedését. Az év soran a T-Mobile tigyfelei kozdtt jelentésen csokkent
az inaktiv tigyfelek aranya, a harom mobil szolgaltatd kozil a legalacsonyabb, 4,9% volt az év végén. A T-Mobile aktiv
Ugyfelek szama alapjan mért piaci részesedését 44,8%-ra novelte, aktiv (igyfeleinek szama 2,0%-kal nétt.

Vallalati Szolgaltatasok Uzletag (BBU)

A szegmensek kozotti kiszlirések el6tti bevételek 10,0%-kal 42,7 milliard forintra csékkentek, az EBITDA pedig 11,3%-kal
17,6 milliard forintra mérséklédott 2010. negyedik negyedévben. Az EBITDA rata 41,3% volt. A rendkivili tételek nélkul
szamolva az EBITDA 13,6%-kal csokkent, az EBITDA rata pedig 43,2%-ra mérséklédott, a magas jovedelmezdségl
hangalapu szolgaltatasokbdl szarmazé bevételek nagymérték( visszaesésének kdvetkeztében.

= A vezetékes bevételek 10,7%kal 10,9 milliard forintra csokkentek, mivel a vallalati (igyfelek és a kormanyzati
szektor visszafogta tavkdzlési koltéseit. Folytatddott a hangalapu vezetékes bevételek jelentds visszaesése, s emellett
erds arversennyel is meg kellett kiizdeni, ami mas termékkategdriakban is jellemz6 volt.

= A mobil bevételek 5,2%-kal 16,9 milliard forintra csokkentek elsésorban az atlagos arszint cstkkenése miatt, amit a
forgalom névekedése és az lgyfélszam kismérték( emelkedése nem tudott ellensulyozni. Mindemellett a hangalapu
nagykereskedelmi bevételekre kedvezétlendl hatott a mobil végzédtetési dijak kétszeri, 2010. januartdl illetve
decembertdl hatalyos cstkkentése is. A nyereségesség megdrzésének érdekében a koltségcsokkentési
intézkedések mellett 27,2%-kal csokkentettlik az egy Uj eléfizetére jutd Ggyfélmegszerzési koltséget.

= A rendszerintegracios és informaciétechnoldgiai szolgaltatasokbol szarmazo bevételek 14,5%-kal 14,9 milliard
forintra csOkkentek 2010. negyedik negyedévben. A nagymértékli visszaesés magyardzata, hogy az
informacidtechnoldgiai projektek bevételei erésen ingadoznak, amit jol mutat, hogy a teljes évi bevételek mar csupan



1,8%kal csokkentek. A csoportszintli rendszerintegraciés és informaciétechnoldgiai szolgéltatasokbdl szarmazd
bevételek éves szinten 2,0%-kal emelkedtek az ISH 2009 decemberétdl torténd konszolidacidjanak kdszonhetéen.

Macedodnia

Macedoniaban a bevételek 0,8%-kal 18,8 milliard forintra csokkentek 2010. negyedik negyedévben 2009 azonos
idészakahoz képest, mig az EBITDA 19,7%-kal nétt. Az arfolyamhatds (a negyedik negyedévben a forint 4tlagosan 2,0%-
kal gyengllt a maceddn dénarhoz képest) nélkll szamolva a bevételek 2,8%-kal mérséklddtek, az EBITDA 17,3%-kal
emelkedett. Ennek kovetkeztében az EBITDA rata az el6z8 év azonos idészakaban elért 39,8%-r6l a negyedik
negyedévben 48,0%-ra javult, a kéltségcsokkentési intézkedéseknek és a 2010. negyedik negyedévben alacsonyabb
céltartalékoknak készénhetben.

= A vezetékes bevételek 5,6%-kal néttek. A bejovd és a tranzit forgalom novekedésének, valamint a nemzetkozi
forgalom végzddtetési dijai emelésének kdszonhetéen néttek a hangalapi nagykereskedelmi bevételek,
ellensulyozva a hangalapu kiskereskedelmi bevételek cstkkenését. Az internet és a TV szolgaltatasokbdl szarmazo
bevételek is néttek az 6sszekapcsolt csomagok iranti kereslet eréstdésének kovetkeztében.

= A mobil bevételek 6,4%-kal csokkentek a kiélezett versenykdrnyezetben. A kartyas tgyfelek szaménak jelentds
csOkkenése és az er6s verseny miatti arcsdkkentések kedvezétlenll hatottak a bevételekre. Az lgyfélosszetétel
ugyanakkor kismértékben javult, valamint nétt a zart felhasznaldi csoportokban 1évé lgyfelek szama, ami az MOU
emelkedését eredményezte. Ugyan nétt a mobil internet hasznalat és magasabb volt az SMS-ek szama is, az
ingyenes vagy olcsé SMS-eket kinald akcidk miatt a nem hangalapu bevételek nem valtoztak.

Montenegro

Montenegréi leanyvallalatunk bevételei kismértékben, 0,8%-kal 8,1 milliard forintra néttek 2010. negyedik negyedévben
2009 azonos idészakahoz képest, az EBITDA pedig 18,8%-kal csokkent. Az arfolyamhatas (a forint atlagosan 2,6%-kal
gyengllt az eurdhoz képest ugyanazon idészak alatt) nélkil szamolva a bevételek 1,7%-kal mérséklédtek, az EBITDA
pedig 20,8%-kal csokkent. Az EBITDA jelentés csokkenésének oka a magasabb személyi jellegli koltségek (a
nyugdijjarulékokkal kapcsolatos kedvezétlen Legfelsdbb Birdsagi dontés miatt), valamint magasabb egyéb mUikodési
koltségek (kovetelésekre képzett céltartalékok, a fenntartasi és a marketing koltségek novekedése miatt). Az EBITDA rata
39,8%-rol 32,1%-ra mérséklédott.

= A vezetékes bevételek 1,2%-kal néttek 2010. negyedik negyedévben, a hangalapu kis- és nagykereskedelmi
bevételek csokkenésének valamint az internet és TV szolgaltatdsokbdl szarmazd bevételek ndvekedésének egyiittes
eredményeként. A hangalapu kiskereskedelmi bevételek csdkkenésének oka a mobilhelyettesités erésdédése és az Uj
atalanydijas csomagokban kinalt kedvezmények. A hangalapu nagykereskedelmi bevételek csékkenése a Szerbiaba
iranyuld nemzetkdzi forgalomban tapasztalt jelentés visszaesés kdvetkezménye, mivel ezen forgalom szamottevd
része ma mar versenytarsainkon keresztil halad. Masfelél az ©sszekapcsolt szolgéltatasok elterjedésének
kdszonhetben jelentésen emelkedett az ADSL és IPTV el6fizeték szama, s ennek kovetkeztében szamottevd
mértékben emelkedtek az internet és a TV szolgaltatdsokbdl szarmazd bevételek.

= A mobil bevételek gyakorlatiag nem valtoztak, minddssze 0,2%-kal emelkedtek. A hangalapu bevételek
mérséklddésének oka els@sorban az eléfizeték szamanak csokkenése illetve a hangalapu nagykereskedelmi
bevételek visszaesése. A nem hangalapl bevételek az (igyfélszdm valamint az SMS 4arak csdkkenésének
kovetkeztében mérséklédtek, amit ellensulyozott a mobil fizetésekbdl szarmazod tartalomszolgaltatasi bevételek
novekedése.

Technolégia Uzletag

A Technolégia Uzletag bevételei 12,9%-kal 2,2 millidrd forintra csdkkentek, az EBITDA -12,0 milliard forintot ért el. A
CAPEX 17,3 milliard forint volt 2010. negyedik negyedévben.

Csoportkdzpont

A szegmensek kozotti kiszlrések el6tti bevételek 9,9%-kal 31,2 millidrd forintra csokkentek. A bevételcsokkenés oka
elsésorban a hangalapu nagykereskedelmi bevételek mérséklédése, killdndsen a mobil bevételek esetén, mivel a mobil
Osszekapcsolasi dijak 2010. januarban és decemberben egyarant 16%-kal csokkentek. Az EBITDA -33,5 milliard forintot
ért el, mivel a 27,0 milliard forint telekom addbdl 26,2 milliard forint a Csoportkdzpontnal ker(lt elszamolasra. A telekom



add nélkil szamolt EBITDA -7,3 milliard forintra javult annak kdszonhetéen, hogy 2009 azonos idészakéhoz képest
alacsonyabb volt a végkielégitéssel kapcsolatos kéltségek és a vizsgalattal kapcsolatos kéltségek dsszege.

A Magyar Telekomrol

A Magyar Telekom Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgéaltatdja, amely a telekommunikéacids és infokommunikécids
(ICT) szolgaltatasok teljes skalajat nyuijtja, beleértve a vezetékes és mobil telefonos, az adatatviteli és nem hangalapu,
valamint az informaciétechnoldgiai és rendszerintegracios szolgaltatasokat. Uzleti tevékenységét két (izletdgan keresztiil
latja el: Lakossagi Szolgaltatasok (az otthonokhoz kapcsolddd T-Home és a mobil kommunikacios T-Mobile marka);
Véllalati Szolgéltatasok (T-Systems marka). A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak,
Macedonia legnagyobb vezetékes és mobilszolgéltatéjanak, és tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crnogorski
Telekomban, Montenegré legnagyobb tavkézlési szolgaltatéjaban. A Magyar Telekom tébbségi tulajdonosa (59,21%) a
MagyarCom Holding GmbH, amely a Deutsche Telekom AG kizarélagos tulajdona.

Ezen befektet6i kozlemény jovére vonatkozd kijelentéseket is tartalmaz. Azon megéllapitasok, melyek nem multbeli eseményekre vonatkoznak (azaz a
véleményiinkre és varakozasainkra vonatkozo kijelentések), jévére vonatkozdak. Ezen kijelentések a jelenlegi terveken, becsléseken és elérejelzéseken
alapulnak, ezért nem lenne helyes ezen kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladd mddon tdmaszkodni. A jovére vonatkozo kijelentések azon
idépontbeli allapoton alapulnak, amelyben ezen allitasok elhangzanak, s nem vallalunk kételezettséget arra nézve, hogy a kijelentések barmelyikét Gj
informéciok vagy jovibeli események alapjan a tovabbiakban nyilvanosan frissitsiik, médositsuk.

A jovére vonatkozd kijelentések dnmagukban rejlé kockazatokkal és bizonytalanséagokkal jarnak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szamos olyan fontos
tényezd van, amelynek hatésara a tényleges eredmények lényegesen eltérhetnek az eléretekinté jellegli megallapitasoktol. Az ilyen tényezéket tdbbek
kozott a 2009. december 31-6n végzodott évre vonatkozd, 20-F formatumu éves jelentésiink is részletezi, amelyet az Egyesiilt Allamok Tézsde- és
Ertékpapirfeliigyeletéhez, azaz a U.S. Securities and Exchange Commissionhoz (SEC) nydijtottunk be.

A Nemzetkozi Pénzligyi Beszamolasi Standardokkal (IFRS) 6sszhangban készitett kimutatasok mellett a Magyar Telekom nem-GAAP pénziigyi
teljesitménymutatokat is kdzzétesz, tobbek kozott EBITDA, EBITDA rata, rendkivili tételek nélkil szamolt EBITDA, rendkivili tételek nélkil szamolt
EBITDA réta és nettd addssag mutatokat. Ezek a nem-GAAP mutatok kiegészitik, nem pedig helyettesitik az IFRS szerint kdzzétett informaciokat. A nem-
GAAP pénziigyi teljesitménymutatok nem azonosak sem az IFRS, sem mas, éltalanosan elfogadott szamviteli elvek szerint készitett mutatokkal.
El6fordulhat, hogy mas tarsasagok ezeket a fogalmakat mas modszertan szerint hatdrozzak meg. A fogalmak értelmezéséhez tovabbi részletes
informéacid taldlhatd a pro forma szamok Osszeegyeztetése oldalon, amely megtaldlhaté a Magyar Telekom Befektet6i Kapcsolatok honlapjan:
www.telekom.hu/befektetoknek.

A Magyar Telekom 2010. negyedik negyedévi eredményeirdl részletesen a tarsasag honlapjan
(www.telekom.hu/befektetoknek) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan (www.bet.hu) olvashat.


http://www.telekom.hu/befektetoknek
http://www.bet.hu/

MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Mérlegek
(millié forintban)

ESZKOZOK
Forgodeszkozok

Pénzeszkozok

Kovetelések

Egyéb rovid lejarata pénziigyi eszkozok
Nyereségado kiovetelés

Készletek

Ertékesitésre Kijelolt eszkozok

Forgoeszkozok osszesen
Befektetett eszkozok

Targyi eszkozok

Immaterialis javak

Befektetések tarsult és kozos vezetésii vallalatokban
Halasztott adé kovetelés

Egyéb hosszu lejarati pénziigyi eszkozok

Egyéb befektetett eszkozok

Befektetett eszkozok dsszesen
Eszkozok 6sszesen
KOTELEZETTSEGEK

Rovid lejaratu kotelezettségek

Pénziigyi kotelezettségek kapcsolt vallalatok felé
Egyéb pénziigyi kotelezettségek

Kotelezettségek szallitok felé

Nyereségado kotelezettség

Céltartalékok

Egyéb rovid lejaratu kitelezettségek

Rovid lejaratu kotelezettségek osszesen
Hosszu lejarati kotelezettségek

Pénziigyi kitelezettségek kapcsolt vallalatok felé
Egyéb pénziigyi kotelezettségek

Halasztott ad6 kotelezettség

Céltartalékok

Egyéb hosszu lejarati kotelezettségek

Hosszu lejarati kotelezettségek dsszesen
Kotelezettségek dsszesen
TOKE

Sajat toke
Jegyzett toke
Téketartalék
Sajat részvények
Eredménytartalék
Egyéb tékeelemek
Sajat toke osszesen
Nem iranyit6 részesedések
Téke dsszesen

Forrasok ésszesen

2009.
december 31.

2010.
december 31.

(auditalt) (nem auditalt)
34270 15 841
110 353 114 625
87 611 56 560
4075 1804
9788 9592
3269 2152
249 366 200 574
550 745 549 752
335615 332993
186 77
1890 913
27 682 24033
893 664
917 011 908 432
1166 377 1109 006
70 573 72 208
36332 46 647
85 874 88 613
624 661
12 692 7722
32228 30 966
238323 246 817
266 998 234 164
26221 8828
18 594 10 924
9721 12298
1100 1263
322 634 267 477
560 957 514294
104 275 104 275
27379 27379
1179) (307)
398 250 385283
9755 14 882
538 480 531512
66 940 63 200
605 420 594 712
1166 377 1109 006

%

valtozas

(53,8%)
3,9%
(35,4%)
(55,7%)
(2,0%)
(34,2%)

(19,6%)

0,2%)
(0,8%)
(58,6%)
(51,7%)
(13,2%)
(25,6%)

0,9%)

4,9%)

2,3%
28,4%
32%
5,9%
(39,2%)
(3,9%)

3,6%

(12,3%)
(66,3%)
(41,2%)
26,5%
14,8%

(17,1%)

(8,3%)

0,0%
0,0%
(74,0%)
(3,3%)
52,6%
(1,3%)
(5,6%)
(1,8%)

4,9%)



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Atfogé Eredménykimutatisok
(milli6 forintban, kivéve egy részvényre juté hozam)

Bevételek
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek
Internet bevételek
Adatbevételek
TV bevételek
Berendezés- és készletértékesités arbevétele
Egyéb vezetékes bevételek
Vezetékes bevételek
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek
Hang alapu visitor bevételek
Nem hang alapu bevételek
Berendezés- és készletértékesités arbevétele, aktivalasi dijak
Egyéb mobil bevételek
Mobil bevételek
Rendszerintegracié/Informatika bevételek
Osszes bevétel
Koltségek
Hang, adat és internet bevételekhez kapcsolodé kifizetések
Ertékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke
Ugynoki jutalékok és egyéb kozvetitett szolgaltatasok
Bevételhez kozvetleniil kapcsolodo kifizetések
Személyi jellegii raforditasok
Ertékesokkenési leiras és amortizacié
Egyéb miikodési koltségek
Miikodési koltségek dsszesen
Egyéb miikodési bevételek
Miikodési eredmény
Netté pénziigyi eredmény
Részesedés tarsult és kozos vezetésii vallalatok veszteségébol
Adozas elotti eredmény
Nyereségadé
Adézott eredmény
Nemzetkozi miikodéshez kapcsolédé atvaltasi kiilonbozetek
Eladasra tartott pénziigyi eszkozok - adozas el6tt
Eladasra tartott pénziigyi eszkozok - adohatas
Egyéb atfogé adézas utani eredmény
Atfog() eredmény

A Tarsasag részvényeseire juté eredmény
Nem iranyito részesedésekre juté eredmény

A Tarsasag részvényeseire jut6 atfogé eredmény
Nem iranyito részesedésekre juté atfogé eredmény

Egy részvényre juté hozam és higitott hozam (forint)

2009.
dec. 31-ével végzodo év

2010.

(auditalt) (nem auditalt)
128 133 106 623
21322 21317
55089 53755
30 762 27710
23753 28 549
4745 4091
10 276 7588
274 080 249 633
192 704 185 967
41563 36 815
4959 4217

56 188 57789
21320 22 691
9262 7 694
325996 315173
43913 44773
643 989 609 579
(71 583) (65 247)
@4011) (41037)
(44 982) (51143)
(160 576) (157 427)
(101 918) (93 884)
(101 920) (100 872)
(135 305) (148 750)
(499 719) (500 933)
2 863 3448
147133 112 094
(32813) (28 113)
(109) (27)
114 211 83 954
(20 958) (6 583)
93253 77371
6159 6617
(6 20
0 0
6153 6637

99 406 84 008
77 618 64378
15 635 12 993
93253 77371
81586 69 505
17 820 14 503
99 406 84 008
74,54 61,83

Y%

valtozas

(16,8%)
(0,0%)
(2,4%)
9,9%)
20,2%

(13,8%)

(26,2%)

(8,9%)
(3,5%)
(11,4%)
(15,0%)
2,8%
6,4%
(16,9%)
(3,3%)
2,0%

(5,3%)

(8,9%)
(6,8%)
13,7%
(2,0%)
(7,9%)
(1,0%)

9,9%
0,2%
20,4%

(23,8%)

(14,3%)

(75,2%)

(26,5%)

(68,6%)

(17,0%)

7,4%
n.m.
n.a.
7,9%
(15,5%)
17,1%)

(16,9%)
(17,0%)

(14,8%)
(18,6%)
(15,5%)

(17,1%)



MAGYAR TELEKOM
Konszolidilt IFRS Atfogé Eredménykimutatisok
(milli6 forintban, kivéve egy részvényre juté hozam)

Bevételek

Hang alapi kiskereskedelmi bevételek
Hang alapi nagykereskedelmi bevételek
Internet bevételek

Adatbevételek

TV bevételek

Berendezés- és készletértékesités drbevétele
Egyéb vezetékes bevételek

Vezetékes bevételek
Hang alapu Kiskereskedelmi bevételek
Hang alapi nagykereskedelmi bevételek
Hang alapi visitor bevételek
Nem hang alapi bevételek
Berendezés- és készletértékesités arbevétele, aktivilisi dijak
Egyéb mobil bevételek
Mobil bevételek
Rendszerintegricio/Informatika bevételek
Osszes bevétel
Kiltségek
Hang, adat és internet bevételekhez kapesolodo kifizetések
Ertékesitett tavkizlési berendezések beszerzési értéke
Ugyniki jutalékok és egyéb kbzvetitett szolgaltatisok
Bevételhez kibzvetleniil kapesolddé Kifizetések
Személyi jellegii raforditisok
Ertékesbkkenési leirds és amortizicié
Egyéb miikodési kltségek
Miikiidési kiltségek isszesen
Egyéb miikidési bevételek
Miikiidési eredmény
Nettd pénziigyi eredmény
Részesedés tarsult és kivzis vezetésii villalatok nyereségébil / (veszteségébil)
Adozis elitti eredmény
Nyereségadd
Addzott eredmény
Nemzetkozi miikidéshez kapesolodo atviltisi kiilinbizetek
Eladidsra tartott pénziigyi eszkozik - adomis eldte
Eladisra tartott pénziigyi eszkozik - addhatis
Egyéb #tfogé adozis utini eredmény
Atfogé eredmény

A Tarsasig részvényeseire juté eredmény
Nem irdnyitd részesedésekre juté eredmény

A Térsasag részvényeseire jutd atfogd eredmény
Nem iranyité részesedésckre jutd atfogd eredmény

Egy részvényre jutd hozam és higitott hozam (forint)

2009.

2010.

dec. 31-ével végzido 3 hénap

(nem auditalt)

(nem auditalt)

30 188 25471
5296 5532
13 429 13 487
7 480 7 445
6752 7625
1271 1088
2524 2 859
66 940 63 507
46 411 45 683
10 324 8998
838 629

15 256 15 169
7 060 7957
3039 2 641
82928 81077
13 507 12 393
163 375 156 977
(18 027) (15 632)
(16 424) (13 981)
(12 029) (15 277)
(46 480) (44 890)
(32 965) (25 967)
(25 583) (26 644)
(37 740) (61177)
(142 768) (158 678)
604 1081
21211 ( 620)
(7 142) (6 632)
7 7N

14 076 (7 259)
(1274) 16 971
12 802 9712
400 1143
(6) 20

0 0

394 1163

13 196 10 875
10 183 7483
2619 2229
12 802 9712
10 393 8291
2803 2584
13 196 10 875
9,78 7,19

%
valtozas

(15,6%)
4,5%
0,4%

(0,5%)
12,9%
(14,4%)
13,3%

(5,1%)
(1,6%)
(12,8%)
(24,9%)
(0,6%)
12,7%
(13,1%)
(2,2%)

(8,2%)

(3,9%)

(13,3%)
(14,9%)
27,0%
(3,4%)
(21,2%)
4,1%
62,1%

11,1%

79,0%

n.m.

(7,1%)

n.m.

(24,1%)

185,8%
n.m.
n.a.
195,2%

(17,6%)

(26,5%)

(14,9%)
(24,1%)

(20,2%)

(7,8%)
(17,6%)
(26,5%)

8



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt Cash Flow Kimutatasok - IFRS
(millio forintban)

Uzleti tevékenységbdl szarmazé cash flow

Adozott eredmény

Ertékesokkenési leiras és amortizacio
Nyereségado

Nett6 pénziigyi eredmény

Részesedés tarsult és kozos vezetésii vallalatok eredményébdol
Forgoeszkozok valtozasa

Céltartalékok valtozasa

Kotelezettségek valtozasa (forgétoke tipusi)
Fizetett nyereségado

Kapott osztalék

Fizetett kamat és egyéb pénziigyi dijak

Kapott kamat

Uzleti tevékenységbdl szarmazé egyéb cash flow

Uzleti tevékenységbél szarmazé netté cash flow
Befektetési tevékenységbdl szarmazé cash flow
Beruhazas targyi eszkozokbe és immaterialis javakba
Beruhazasi szallitok valtozasa és beruhazasi adékedvezmény
Leanyvallalatok és egyéb befektetések beszerzése
Felvasarolt leanyvallalatok pénzeszkozei
Egyéb pénziigyi eszkozok (beszerzése) / eladasa - netto
Leany- és tarsult vallalat értékesitésébol szarmazo bevétel
Befektetett eszkozok értékesitésébol szairmazo bevétel
Befektetési tevékenységhdl szarmazé netté cash flow
Pénziigyi tevékenységbdl szarmazé cash flow
Részvényeseknek és nem iranyité részvénytulajdonosoknak fizetett osztalék
Hitelek és egyéb kolesonok felvétele
Hitelek és egyéb kolcsonok torlesztése
Nem irdnyit6 részesedések valtozasa
Pénziigyi tevékenységhdl szarmazé netté cash flow
Pénzeszkozok arfolyamnyeresége
Pénzeszkozok valtozasa
Pénzeszkozok az év elején

Pénzeszkozok az év végén

Pénzeszkozok valtozasa

2009.

2010.

dec. 31-ével végzodo év

(auditalt) (nem auditalt)
93 253 77371
101 920 100 872
20 958 6583
32813 28113
109 27
(1427) (8364)
(3918) 4 194)
4231) (3 009)
(16 053) (11 419)
2149 95
(38 627) (27 426)
8453 4919

(1 604) 1102
193 795 164 670
(101 866) 91 762)
(8362) 4462
(5193) (1534)
460 6

(18 547) 34327
2074 780
1135 873
(130 299) (52 848)
(93 640) (91 819)
190 617 190 797
(193 537) (229 545)
0 (22)
(96 560) (130 589)
654 338
(32 410) (18 429)
66 680 34270
34270 15 841
(32 410) (18 429)

%
valtozas

(17,0%)
(1,0%)
(68,6%)
(14,3%)
(75,2%)
486,1%
7,0%
(28,9%)
(28,9%)
(95,6%)
(29,0%)
(41,8%)
n.m.

(15,0%)

9,9%)
n.m.
(70,5%)
(98,7%)
n.m.
(62,4%)
(23,1%)

(59,4%)

(1,9%)
0,1%
18,6%
n.a.
352%
(48,3%)
(43,1%)
(48,6%)

(53,8%)

(43,1%)



MAGYAR TELEKOM - Tokében bekovetkezett valtozasok — Konszolidalt kimutatas

db milli6 forintban
Torzsrészvények Jegyzett toke  Toketartalék  Sajat részvény  Eredménytartalék Halmozott Ertékesithetd pénziigyi Részvényben kifizetett  Sajat toke Nem iranyito Toke
szama atvaltasi eszkozok atértékelési részvény alapui részesedés
kiilonbozet tartaléka adézas utin  tranzakciok tartaléka

|Egyenleg 2008. december 31-én 1042745615 | | 104 275 27 379 (1179)] 397 684 | 5797 (59)| 49 | 533 946 | 62 601 | 596 547 |
Osztalék (77 052) (77 052) (77 052)
Nem iranyito részvénytulajdonosoknak jovahagyott

osztalék 0 (13 481) (13 481)
Tokecsokkenés a T-Kabel és a Dél-Vonal beolvadasa miatt (3072) 0 0
Atfogo eredmény 77618 3971 3) 81 586 17 820 99 406
|Egyenleg 2009. december 31-én 1042742543 | | 104 275 27 379 (1179)] 398 250 | 9768 (62)| 49 | 538 480 | 66 940 | 605 420 |
Osztalék (77 053) (77 053) (77 053)
Nem iranyit6 részvénytulajdonosoknak jovahagyott

osztalék 0 (18 243) (18 243)
Részvény alapt juttatdsi program 872 (292) 580 580
Atfogo eredmény 64378 5165 11 (49) 69 505 14 503 84 008
|Egyenleg 2010. december 31-én 1042742543 | | 104 275 27 379 (307)| 385283 | 14 933 (51| [ 531512 63 200 594 712 |




A miikodési statisztikak 6sszefoglaldja

CSOPORT 2009. dec. 31. | 2010. dec. 31. | %-os véltozas
EBITDA rata 38,7% 34,9% n.a.
Miikodési eredmény rata 22,8% 18,4% n.a.
Nyereség rata 12,1% 10,6% n.a.
Beruhazasok bevételhez viszonyitott aranya 15,8% 15,1% n.a.
Eszkdzaranyos megtériilés 6,7% 5,7% n.a.
Sajat-téke aranyos nyereség 14,5% 12,0% n.a.
Nett6 adossag 269 429 289 386 7,4%
Netté adéssag / netté adéssag + dsszes téke 30,8% 32,7% n.a.
Alkalmazottak szama (zaré létszam, redukalt fében) 10 828 10 258 (5,3%)
[Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag 2009. dec. 31. | 2010. dec. 31. | %-os valtozas |
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok ®
Osszes hangatviteli hozzaférés 1740619 1587 192 (8,8%)
Nyilvanos 14 788 11 897 (19,5%)
Osszes kimen forgalom (ezer percben) 3135892 2 762 690 (11,9%)
Egy hozzaférésre juté havi atlagos percforgalom (kimend) 159 160 0,6%
|[Egy hozzéférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft) 3630 3427 (5,6%)
Adat termékek
Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becsiilt) @ 58% 63% n.a.
Kabel szélessavi piaci részesedés (becsiilt) @ 19% 20% n.a.
Kiskereskedelmi DSL eléfizeték szama 435 558 462 566 6,2%
Kabel szélessavu el6fizetok szama 152 878 181 056 18,4%
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 7247 19 109 163,7%
Osszes kiskereskedelmi szélessavu eléfizetd 595 683 662 731 11,3%
|Egy szélessavu eldfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 4 427 3944 (10,9%)
TV szolgaltatasok
Kabel TV eléfizet6k szama 406 841 370 212 (9,0%)
Szatellit TV el6fizetok szama 156 142 254188 62,8%
IPTV eléfizetok szama 67 430 124 374 84,4%
Osszes TV eléfizetd 630 413 748 774 18,8%
|Egy TV eléfizetdre jutéd havi arbevétel (Ft) 3280 2949 (10,1%)
Mobil szolgaltatasok
Mobil penetracié © 117,7% 120,2% n.a.
Mobil SIM piaci részesedés @ 43,4% 43,4% n.a.
El6fizetok szama 4343672 4416 312 1,7%
Szerzddéses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizetdn beliil 35,2% 39,0% n.a.
|Egy eléfizetdre juté havi forgalom percben 126 138 9,5%
Egy el6fizetore juté havi arbevétel (Ft) 3164 3239 2,4%
Egy szerzédéses elofizetére jutoé havi arbevétel 6 454 5956 (7,7%)
| Egy kartyas eléfizetdre jutéd havi arbevétel 1670 1635 (2,1%)
Teljes lemorzsolodas 27,5% 21,0% n.a.
Szerzédéses elofizetok lemorzsolodasa 15,1% 15,9% n.a.
Kartyas el6fizeték lemorzsolédasa 33,1% 24,0% n.a.
Nem hang alapu szolgaltatasok aranya az egy el6fizetére juté havi
arbevételben 16,7% 18,6% n.a.
Egy Uj eléfizetore juté atlagos ligyfélmegszerzési koltség (Ft) 7 680 6 570 (14,5%)
Mobil szélessavu el6fizetések szama 326 384 488 867 49,8%
Mobil szélessavu piaci részesedés az 6sszes eléfizetés alapjan @ 45,9% 47,8% n.a.
Mobil szélessavu piaci részesedés a forgalmat bonyolitott
elsfizetések alapjan @ 48,6% 43,1% n.a.
Lakossagra vetitett beltéri 3G lefedettség @ 65,4% 65,4% n.a.
|Vé|lalati Szolgaltatasok Uzletag 2009. dec. 31. | 2010. dec. 31. | %-os valtozas
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok
Uzleti 100 172 86 439 (13,7%)
Bérelt vonalak (Flex-com 6sszekottetések) 4745 3454 (27,2%)
ISDN csatornak 270 466 236 706 (12,5%)
Osszes vonalszam 375 383 326 599 (13,0%)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 656 372 557 319 (15,1%)
Egy eléfizetére juté havi atlagos forgalom percben (kimend) 178 176 (1,1%)
Egy vezetékes hangvonalra juté havi arbevétel (Ft) 5162 4 880 (5,5%)
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Adat termékek
Bérelt vonali internet eléfizeték szama 558 564 1,1%
Kiskereskedelmi DSL eléfizet6k szama 32 358 30 192 (6,7%)
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 161 270 130 965 (18,8%)
Osszes DSL csatlakozas 193 628 161 157 (16,8%)
|Egy kiskereskedelmi DSL eléfizetdre juté havi arbevétel (Ft) 12712 10 485 (17,5%)
Mobil szolgaltatasok
Eléfizetok szama 775912 792 106 2,1%
Teljes lemorzsolédas 8,0% 8,2% n.a.
Egy eléfizetére juté havi forgalom percben 336 340 1,2%
|Egy eléfizetdre juté havi arbevétel (Ft) 6 458 5 926 (8,2%)
Mobil szélessavu eléfizetések szama 102 161 135583 32,7%
Nem hang alapu szolgaltatasok aranya az egy el6fizetére juté havi
arbevételben 23,6% 26,3% n.a.
|Egy Uj eléfizetdre jut6 atlagos ligyfélmegszerzési kdltség (Ft) 8 280 6 030 (27,2%)
[Macedénia 2009. dec. 31. | 2010. dec. 31. | %-os valtozas |
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok
Vezetékes vonalsiiriiség 18,5% 17,2% n.a
Osszes hangatviteli hozzaférés 372015 343 019 (7,8%)
Nyilvanos 1218 889 (27,0%)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 969 538 864 662 (10,8%)
Adat és TV szolgaltatasok
Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becsiilt) 83% 84% n.a.
Kiskereskedelmi DSL eléfizeték szama 109 617 130 127 18,7%
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 18 751 21091 12,5%
Osszes DSL csatlakozas 128 368 151 218 17,8%
Kapcsolt vonali el6fizeték szama 1813 633 (65,1%)
Bérelt vonali eléfizeték szama 228 301 32,0%
IPTV eléfizetok szama 14 150 30123 112,9%
Mobil szolgaltatasok
Mobil penetracio 116,1% 122,8% n.a.
T-Mobile Macedoénia piaci részesedése 56,4% 51,3% n.a.
Eléfizetok szama 1381094 1295 285 (6,2%)
Szerzddéses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizetdn beliil 30,3% 32,3% n.a.
Egy eléfizetére juté havi forgalom percben “ 121 135 11,6%
Egy eléfizetére juté havi arbevétel (Ft) 2678 2 690 0,4%
[Montenegré 2009. dec. 31. [ 2010. dec. 31. | %-os valtozas
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok
Vezetékes vonalsiiriiség 26,3% 26,6% n.a.
Osszes hangatviteli hozzaférés 176 890 171 684 (2,9%)
Osszes kimen forgalom (ezer percben) 424 544 369 511 (13,0%)
Adat és TV szolgaltatasok
Kiskereskedelmi DSL el6fizeték szama 54 983 68 540 24,7%
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 0 0 n.a.
Osszes DSL csatlakozas 54 983 68 540 24,7%
Kapcsolt vonali el6fizeték szama 5184 1160 (77,6%)
Bérelt vonali el6fizeték szama 191 193 1,0%
IPTV el6fizetok szama 29 612 40 042 35,2%
Mobil szolgaltatasok
Mobil penetracié © 208,7% 199,5% n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci részesedése ® 36,7% 37,0% n.a.
Eléfizetok szama 531 457 464 039 (12,7%)
Szerzédéses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizeton belil 19,6% 23,7% n.a.
Egy eléfizetére juté havi forgalom percben 96 105 9,4%
Egy eléfizetore juté havi arbevétel (Ft) 2 459 2430 (1,2%)

D PSTN, VolIP és VoCable hozzaférések.
2 Magyar Telekom Nyrt.

@ Ingyenes percekkel egyitt.

(
(
© Mobil penetracié6 Magyarorszagon, mindharom szolgéltat6 tgyfeleit figyelembe véve.
¢
(

S A Montenegroéi Tavkozlési Ugynokség altal kézzétett adat az utols6 harom honapban aktiv SIM kartyak szama alapjan.
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1. Altalanos informacio

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodd Részvénytarsasag
Magyarorszagon hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen bejegyzett és ezek szerint
miikodo részvénytarsasag.

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (a ,,Tarsasag”
vagy a ,,Magyar Telekom Nyrt.”) leanyvallalataival egyiitt alkotja a Magyar Telekom
Csoportot (,,Magyar Telekom” vagy ,,Csoport”).

A roviditett cégneviink Magyar Telekom Nyrt.

A Térsasag részvényeit a Budapesti Ertéktézsdén (,,BET”) jegyzik, mig az amerikai
letéti részvényeit (,,ADS”) a New York-i Ertéktézsdén (,,NYSE”) 2010. november 12-
ig jegyezték. Ettd]l az iddponttdl az NYSE-n megsziint a Téarsasdg amerikai letéti
részvényeivel torténd kereskedés, azonban a Tarsasag mindaddig eleget tesz az
egyesiilt allamokbeli jelentéskészitési kotelezettségeinek, amig a Tarsasag ADS-ei
deregisztralasra keriilnek az Egyesiilt Allamok Ertékpapir- és Tozsdefeliigyeleténél;
ezt kovetden a Tarsasdg tovabbra is elkdtelezett marad amerikai befektetdinek
kiszolgéalasa mellett és valtozatlanul készit angol nyelvii forditasokat az éves
jelentéseirdl, pénziigyi beszdmoloirdl és befektetdi kozleményeirdl.

A Tarsasag székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., Magyarorszag.

A Magyar Telekom Nyrt. jegyzett t6kéje 2010. december 31-én 104.274.254.300
forint volt, ami 1.042.742.543 , A sorozatu torzsrészvénybdl all. 2010. aprilis 7-én a
részvényesek 77.053 millio Ft, azaz torzsrészvényenként 74 Ft osztalékot hagytak
jova a 2009-es évre.

Ezen konszolidalt idokozi pénziigyi Osszefoglalod jelentés 2011. februdr 24-én lett
jovéhagyva.

A konszolidalt id6kozi pénziigyi tajékoztatds nem a vallalatcsoport torvényben eldirt
beszamolasi kotelezettsége, nem auditalt jelentés. A Magyar Telekom 2009. december
31-én végz6dott évre vonatkozo, a torvény altal meghatarozott beszamoloit a NYSE-
re és a BET-re, valamint az Egyesiilt Allamok Ertékpapir- és Tdzsdefeliigyelete
(,,SEC”) és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (,PSZAF”) részére nytjtotta
be. Ezen beszamolok auditalva lettek és a konyvvizsgaldi jelentés korlatozas nélkiili.

2. Az elozetes pénziigy jelentés készitésének alapja

Az Osszefoglald konszolidalt idokozi pénziigyi jelentés a 2009. december 31-ével
végzodott év pénziigyi beszamoldjaval egylitt olvasando, amelyek a Nemzetkozi
Szamviteli Szabvany Testiilet altal kibocsatott és az Eurdpai Uni6 altal elfogadott,
Nemzetkozi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (,,IFRS”) figyelembe vételével késziiltek.

3. Szamviteli politika

A Csoport altal kovetett legfontosabb szamviteli iranyelvek ¢és a szamviteli
politikaban alkalmazott kritikus szamviteli becslések megegyeznek a 2009. december
31-ével végzodott év konszolidalt éves pénziigyi beszamolojaban alkalmazottakkal, az
alabbi eltérések kivételével.
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2010-ben a Csoport alkalmazza az Osszes, 2010. januar 1-jével hatalyos IFRS
szabvanyt, modositasokat ¢és értelmezéseket, melyek a Csoport miikodése
szempontjabol relevansak.

Hatalyos standardok, modositasok és értelmezések, melyeket a Csoport 2010-ben
alkalmazott:

(1) IAS 27, IFRS 3 (mddositott). Az IASB 2008 januarjaban adta ki az IFRS 3 —
Akvizicidok és TAS 27 - Konszolidalt és egyedi pénziigyi kimutatasok
modositott valtozatait. A jelentdsebb valtozasokat az aldbbiakban foglaljuk
0ssze:

- Az TFRS 3 lehetové teszi a felvasarolt tarsasagban meglévo barmely
nem iranyitd részesedés értékelését valds értéken, vagy a felvasarolt
tarsasag goodwillje 100%-anak, és nem csak a goodwillnek a felvasarlo
tarsasagra esO részének elismerését (‘teljes goodwill' opcio). Ez az opciod
eseti alapon valaszthato.

- Fokozatos felvasarlasok esetében a felvasarolt tarsasag eszkozeinek
¢s kotelezettségeinek (beleértve a goodwillt is) valds értéke az ellendrzés
megszerzésének idépontjaban keriil meghatarozasra. Ennek megfelel6en
a goodwill a felvasarolt tarsasdgban kordbban meglévd részesedés
felvasarlas napjan érvényes valds érték €s a fizetett ellenérték valamint a
megszerzett nettd eszkdzok valos értéke kozotti kiillonbség. Amennyiben
az akvizici6 révén megszerzett részesedés mértéke nem éri el a 100%-ot,
a Csoport donthet arrdl, hogy a megszerzett részesedés teljes goodwilljét
elismeri, nem csak a goodwill Csoportra es6 hanyadat. Kovetkezésképp
a nem irdnyitd részesedés egyenlegét az akvizicio idépontjaban valds
értéken lehet értékelni. Ha azonban a goodwill csak a megszerzett
részesedés aranyaban keriil elismerésre, akkor az akvizicié idépontjaban
a nem iranyitd részesedés értékébe sem szamithatd be a nem irdnyito
részesedésre jutd goodwill.

- Egy lednyvallalati befektetésben levd tulajdonosi részesedés
csokkenése az ellendrzés megtartdsa mellett, tulajdonosok kozotti
tranzakcidnak mindsiil, amelyet a sajat tokében kell kimutatni, és nem
lehet nyereséget vagy veszteséget elszamolni.

- Egy lednyvallalati befektetésben levd tulajdonosi részesedés
csokkenése, mely az ellenérzés elvesztésével jar, a megmarado
részesedés valds értékének ujraértékelését eredményezi. A valds és
konyv szerinti érték kozotti kiilonbség a részesedés kivezetésének
nyeresége vagy vesztesége, amelyet az éves eredményben kell
elszdmolni.

- A felvasarlassal kapcsolatos koltségeket az akviziciotol elkiiloniilten
kell a targyidészakban koltségként elszamolni és nem a goodwill
értékében figyelembe venni. A felvasarlonak a felvasarlas idopontjaban
kell kotelezettségként elszamolnia a fliggd tovabbi kifizetéseket.
Amennyiben a fliggd tovabbi kifizetésre elszamolt kotelezettség mértéke
megvaltozik egy, a felvasarlas napjat kovetd esemény kovetkeztében (pl.
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teljesiil egy jovedelmezdségi cél), a kiilonbozetet az alkalmazand6 IFRS
szabalyoknak megfeleléen az eredményben ¢és nem a goodwill
modositasaként kell elszamolni.

- A modositott standard eldirja, hogy a véllalkozas rendelje hozza a ra
esO veszteséget a nem iranyitd részesedéshez, még abban az esetben is,
ha ennek kovetkeztében a nem irdnyitd részesedés negativ egyenlegii
lesz.

- A felvéasarlo és felvasarolt tarsasag kozott mar kordbban fennallt
jogviszony tényleges rendezésének hatdsat az ellenérték meghatirozasa
soran nem szabad figyelembe venni.

- Az TFRS 3 modositott valtozata a felvasarolt tarsasadg részére az
akviziciot megel6z0 iddszakban biztositott és az akvizicioval Ujra
megszerzett jogaira (pl. szellemi termékek hasznalatara vonatkozd jog)
vonatkoz6 szabalyokat tartalmaz.

- A modositott IFRS 3 hatdlya immar kiterjed a csak kolcsonos
vallalkozasokat érintd tizleti kombinaciokra, és a csak szerzOdés altal
megvalosuld akviziciokra is.

A Csoport 2010. januar 1-jével alkalmazta az IAS 27 és az IFRS 3
modositasait. A modositott standardok nem voltak jelentds hatdssal a
Csoport atfogd eredménykimutatasara, sem mérlegére, mivel a Csoport a
targyévben nem hajtott végre jelentds befektetési tranzakciokat.

(i1) IFRS 2 Részvény alapu kifizetések (modositott). A csoporton beliili, készpénz
elszdmolast részvényalapu tranzakcidkra vonatkozé modositdst 2009
juniusaban tették kozzé. A kordbban hatilyos standardok a csoporton
beliilli részvényalapt tranzakciok koltségelszdmolasat csak akkor
kovetelttk meg, ha ezt tékeinstrumentumban teljesitettként kellett
elszdmolni. A modositds megoldast nyujtott a készpénz elszdmoldsu
részvényalapt tranzakciok eltér6 gyakorlatd elszdmolasara, illetve
megkovetelte, hogy amennyiben egy tdrsasdg termék vagy szolgaltatas
formdjaban akar tdkeinstrumentumban, akar készpénzben teljesit
tranzakciot, azt az egyedi pénziligyi kimutatasaiban is szdmolja el. Az IFRS
2 jelen modositasait visszamendlegesen, a 2010. januar 1-jével vagy ezen
1d6épont utan kezdddo pénziigyi években kell alkalmazni. A médositasok
az IFRIC 8-ban (az IFRS 2 hatdkore) és IFRIC 11-ben (IFRS 2 Részvény-
alapt kifizetés — Csoporton beliili €s sajat részvényekkel kapcsolatos
tigyletek) szerepld iranymutatds modositasat is magukba foglaljak, igy az
IASB visszavonta az IFRIC 8-at és 11-et. Mivel a Csoport nem
rendelkezik jelentds mértékii részvény alapt kifizetésekkel, ezért a
modositott standard nem volt jelentdés hatassal a csoport pénziigyi
kimutatésaira.

(ii1) IFRIC 18 Eszkozatvétel ligyfelektdl. Az értelmezés tisztdzza azokat az IFRS
kovetelményeket, amelyek olyan tranzakcidkra vonatkoznak, amikor egy
tigyféltdl annak haldzatra kapcsolasahoz, vagy valamilyen termékkel vagy
szolgaltatassal torténd folyamatos ellatasahoz targyi eszkoz (vagy targyi
eszkoz beszerzésére szant pénzeszkoz) atvételére keriil sor. Az értelmezést
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a 2009. julius 1-jén vagy azt kovetden kezd6dd évekre vonatkozo
beszamolokban kell alkalmazni, ugyanakkor visszamendleges korlatozott
alkalmazésa is megengedett. A Csoport az IFRIC 18-at 2010. januar 1-
jével alkalmazta. Mivel a Csoportnal nem mertil {6l jelentds, az értelmezés
hatdlya ald tartozo tranzakcio, igy az értelmezésnek nem volt jelentds
hatdsa a Csoportra.

4. Miikodési és pénziigyi attekintés - csoport

Arfolyam informaciék

Az eurd 2,9%-kal er6s6dott a forinttal szemben (a 2009. december 31-i 270,84 Ft/eurd
arfolyamrdl a 2010. december 31-1 278,75 Ft/eurd arfolyamra). Az atlagos Ft/eurd
arfolyam a 2009. évi 280,58-r61 2010-re 276,46-ra csokkent.

Az USA dollar 10,9%-kal er6sodott a forinttal szemben (a 2009. december 31-i
188,07 Ft/dollar arfolyamrol a 2010. december 31-1 208,65 Ft/dollar arfolyamra).

A forint atlagosan 1,5%-kal er6s6dott a macedon dinarral szemben 2010-ben a 2009.
évihez képest, amely macedon cégeink minden bevétel-, illetve koltségsorara hatassal
volt.

Bevételek

A vezetékes szolgaltatasok hang alapt kiskereskedelmi bevételei 2010-ben 16,8%-kal
csokkentek az eldzé évhez képest, elsdsorban az eldfizetési dijakbol szarmazo
bevételek, valamint a belf6ldi kimend forgalmi bevételek visszaesése miatt.

Az eldfizetési dijakbol szarmazd bevételek elsdésorban a magyarorszagi és a macedon
vezetékes el6fizetdink szamanak visszaesése miatt csokkentek. A forint macedon
dindrral szembeni erdsddése negativan hatott a macedon eldfizetési dijbevételek
forintban kifejezett értékére.

A vezetékes szolgaltatdsokbol szarmazo belfoldi kimend forgalmi bevételek 2010-ben
csokkentek az el6zd évhez viszonyitva, elsdsorban a gazdasagi recesszid, a mobil
helyettesités, valamint a VoCable és VoIP szolgaltatokkal folytatott verseny
kovetkeztében a bevételt hozd vonalak szdmanak folyamatos csokkenése, valamint az
alacsonyabb forgalom miatt. A Magyar Telekom Nyrt. szdmos kedvezményt nyujtott
azon tugyfelei részére, akik valamely atalanydijas vagy opcionalis dijcsomagjat
valasztottdk. A Makedonski Telekom ¢és a Crnogorski Telekom belfoldi kimend
forgalmi bevételei szintén csokkentek, foként a mobil helyettesités hatdsara
visszaesett forgalom miatt. Ezen csokkenéseket tovabb fokozta a kedvezdtlen
arfolyammozgasok hatésa.

A vezetékes szolgaltatasok nemzetkozi kimend forgalmi bevétele szintén visszaesett,
elsdsorban a Magyar Telekom Nyrt. és a kiilfoldi lednyvallalatok alacsonyabb kimend
nemzetkdzi percforgalma és a lecsdkkent vonalszam kovetkezményeként.

Az emeltdijas ¢és egyéb értékndvelt szolgaltatasok bevételei 2010-ben csokkenést

mutattak 2009-hez képest, melynek oka féként az emeltdijas szolgéltatasok
(Tudakozo, audiofix, stb.) hasznélatanak visszaesése a Makedonski Telekomnal.
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A vezetékes szolgaltatdsok hang alapti nagykereskedelmi bevételei 2010-ben
valtozatlan szinten maradtak 2009-hez képest, mivel a nemzetkdzi bejové forgalmi
bevételek csekély mértékli visszaesését ellentételezte a belfoldi bejovd forgalmi
bevételek emelkedése.

A vezetékes szolgaltatdsokbol szarmazo belfoldi bejovo forgalmi bevételek 2010.
december 31-ig ndvekedtek 2009-hez képest. Maceddniaban az egyéb vezetékes
belfoldi szolgaltatoktdl szarmazd magasabb bevétel a Makedonski Telekom halozatan
végzddtetett forgalom emelkedésének koszonhetd. A Magyar Telekom Nyrt.-nél a
belfoldi vezetékes szolgaltatoktdl szarmazd magasabb bevételt elsdsorban a tranzit
forgalom emelkedése okozta. A ndvekedéseket nagyrészt ellenstlyozta a mobil
szolgaltatoktol szdrmazo bejovo forgalmi bevételek visszaesése a Magyar Telekom
Nyrt.-nél, elsdsorban a mobilb6l nemzetkdzi irdnyba tovabbitott forgalom jelentds
mérséklddése miatt.

A nemzetkozi bejové forgalmi bevételek a Magyar Telekom Nyrt.-nél elsésorban a
bejovd percforgalom visszaesése okan mérséklodtek, de a csokkenéshez az
alacsonyabb atlagos Ft/eur6 arfolyam ¢€s az alacsonyabb atlagos eur6 elszamol6 ar is
hozzajarult. A Crnogorski Telekomnal a nemzetkdzi bejovd forgalmi bevételek
dontéen a lecsokkent nemzetkdzi bejove végzddtetési €s tranzit forgalom hatdsara
estek vissza. A tovabbi mérséklddést az Orbitel 2010 janudrjaban tortént értékesitése
nyoman megsziint bevételek okoztdk. A magasabb bejové forgalom és a magasabb
atlagos SDR (,,Special Drawing Rights”) elszamoldé 4rak kovetkeztében
megnodvekedett nemzetkdzi bejovo forgalmi bevételek a Makedonski Telekomnal
nagyrészt ellentételezték a fenti csokkenéseket.

A vezetékes szolgaltatdsokbol szdrmazo internet bevételek 2010-ben 53,8 mrd Ft-ra
csokkentek a 2009. évi 55,1 mrd Ft-os bevételrdl. Magyarorszagon a DSL
csatlakozasok szama kis mértékben csokkent (623.723 csatlakozas 2010. december
31-én). Bar a nagykereskedelmi csatlakozéasok szama erdsen visszaesett, ezt nagyrészt
kompenzalta a kiskereskedelmi eléfizetdk szdmanak novekedése. A kabelnet
elofizetdi szam ¢és az optikai csatlakozasok szama ndvekedett, de a szélessavu
mennyiségi ndvekedés nem tudta ellentételezni azt, hogy az ¢éles verseny
kovetkeztében lecsokkent dijak alacsonyabb ARPU-t (egy elofizetdre jutd havi
atlagos  arbevételt) eredményeztek. A  T-Home dupla-, illetve tripla
szolgaltatdscsomagokra torténd valtas szintén csokkentette az egy eldfizetdre jutd havi
atlagos arbevétel szintjét. 2010. december 31-én a Magyar Telekom Nyrt. 63%-o0s
becstilt részesedéssel rendelkezett a kiskereskedelmi DSL piacon és koriilbeliil 20%-
os részesedéssel a szélessava kabel piacon. A lecsokkent magyarorszagi internet
bevételeket nagyrészt ellenstilyozta a DSL csatlakozdsok szamanak jelentds
emelkedésébdl adodo magasabb bevétel kiilfoldi lednyvallalatainknal.

Az adatbevételek 27,7 mrd Ft-ot tettek ki 2010-ben, a 2009. évi 30,8 mrd Ft-tal
szemben. A Csoportkézpont keskenysavi adatbevételei elsésorban a forgalom
visszaesés, valamint az olcsobb szolgaltatasok felé¢ torténd migracido kdovetkeztében
lecsokkent Flex-Com bérelt vonali bevételek miatt mérséklodtek. Csokkenés
tapasztalhat6 a szélessavu adatbevételeknél az Orbitel 2010-ben tortént eladasa miatt.
Az MT Plc. BBU esetében az alacsonyabb szélessavi adatbevételeket az ADSL
portfolidk €s a bérelt vonalak alacsonyabb bevétele okozta. A Combridge alacsonyabb
sz€lessavu bevételeit néhany nagyobb projekt elvesztése, valamint az erds verseny
hatdsara lecsokkent arak okoztak. A csokkenéseket némiképp ellentételezték a
megemelkedett szélessavu adatbevételek a Makedonski Telekomnal.
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A TV bevételek 28,5 mrd Ft-ot értek el 2010-ben, szemben a 2009. évi 23,8 mrd Ft-
tal. Ez a novekedés els6sorban a magyarorszdgi szatellit TV Dbevételnek
emelkedésének tulajdonithatd. A szatellit TV el6fizetdi szdma dinamikus emelkedést
mutatva elérte a 254.188-at 2010. december 31-én, az egy évvel korabbi 156.142
elofizetével szemben. A TV bevételek novekedéséhez hozzajarult az IPTV bevételek
novekedése, mely az IPTV el6fizetdi szdm bdviilésének kdszonhetd Magyarorszagon
¢és kiilfoldi leanyvallalatainknal egyarant. A fent emlitett ndvekedéseket részben
ellenstilyozta a kabel TV bevételek visszaesése, melyet az egy eldfizetére jutd havi
atlagos arbevétel mérséklodése, valamint az eléfizetdszam csokkenése eredményezett
Magyarorszagon.

A vezetékes szolgéltatasok berendezés- ¢és késziilékértékesitési bevételei 2010.
december 31-ig 13,8%-0s csokkenést mutattak 2009-hez viszonyitva. A
késziilékbérletbdl szarmazd bevételek mérséklédése a Lakossagi Szolgaltatasok
Uzletag (,,CBU”) esetében a bérelt telefonkésziilékek szamanak jelentds
visszaesésével magyardzhat6. Ezt a csokkenést némileg ellenstilyozta a
késziilekértékesitési bevételek emelkedése a Novatel EOOD esetében.

A vezetékes szolgaltatasokbdl szarmazd egyéb bevételek 2010-ben 26,2%-kal
csokkentek az el6zd évhez viszonyitva. Az egyéb bevételek kozott talalhatok az
épitési, karbantartasi, bérleti és az egyéb tevékenységbdl szarmazd bevételek. A
csOkkenést els6sorban a Miiszaki teriiletnél tapasztaltuk, a Deutsche Telekomnak
(,,DT”-nek) végzett ligyfélszolgalati tevékenység 2010 janudrjatol valé megsziinése,
valamint a kormanyzati szektornak végzett, kevesebb épitési munka kdvetkeztében. A
telefonkdnyv kiadasbol szarmazo alacsonyabb bevételek a Magyar Telekom Nyrt.-nél
szintén hozzdjarultak a vezetékes szolgéltatasokbdl szarmazd egyéb bevételek
visszaesésé¢hez. A CBU-nal a Szlovak Telekomnak tortént set-top-boxok értékesitése
¢s a csaladi biztositds szolgaltatisa nyoméan megnovekedtek a vezetékes
szolgaltatasokbol szarmazo egyéb bevételek, melyek némiképp mérsékelni tudtak az
elébbi csokkenéseket.

A mobil tavkozlési szolgaltatasok bevételei 2010. december 31-ig 315,2 mrd Ft-ot
értek el a 2009. évi 326,0 mrd Ft-os bevétellel szemben (3,3%-0s csokkenés). A mobil
bevételek csokkenését foként a Magyar Telekom Nyrt. mobil {izletaga, a T-Mobile
Magyarorszag ¢és kiilfoldi lednyvallalataink hang alapt bevételeinek visszaesése
eredményezte. Ezen csOkkenéseket részben ellentételezték a T-Mobile Magyarorszag
nem hang alapt szolgaltatasainak, valamint berendezés- és késziilékértékesitésének
magasabb bevétele.

A mobil tavkozlési szolgaltatasokon beliil a hang alapt bevételek adjak a bevételek
legnagyobb részét, melyek értéke 2010-ben 227,0 mrd Ft volt. A T-Mobile
Magyarorszagnal az erds verseny kovetkeztében lecsokkent percdijak, valamint az
atlagos ligyfélszam csdkkenése alacsonyabb hang alapt kiskereskedelmi bevételeket
eredményeztek. A jelentds mértékii, hang alapi nagykereskedelmi bevétel-visszaesés
a lecsokkent végzddtetési dijak kovetkezménye, amit a magasabb fajlagos bejovo
forgalom valamelyest ellensulyozni tudott. A végzddtetési dijak mind 2010
januarjaban, mind pedig 2010 decemberében 16%-kal csokkentek.

A T-Mobile Magyarorszag fajlagos forgalma novekedett, a 2009. évi 155 percrél

2010-ben 168 percre. A T-Mobile Magyarorszag egy eldfizetdre juté havi atlagos
arbevétele kozel valtozatlan maradt (2009-ben 3.764 Ft, mig 2010-ben 3.732 Ft),
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mivel az alacsonyabb atlagos tarifadk hatisat sikeresen ellenstlyozta a forgalom
novekedése, valamint a szerzddéses ligyfelek magasabb aranya.

Magyarorszagon a 100 lakosra jutdé mobil eléfizetdszam 120,2-t ért el, mig a T-
Mobile Magyarorszdgnak a SIM kartyak szdma alapjan 43,4%-o0s piaci részesedése
volt a szoros versenyhelyzetben 1évé mobil piacon 2010. december 31-én. A T-
Mobile Magyarorszag eldfizetdi szama egy év alatt 1,7%-kal nétt. A szerzédéses
elofizetok aranya 2010. december 31-ére az el6z6 évi 45,0%-rd1 48,2%-ra emelkedett.

A nem hang alapll szolgéltatdsok magasabb bevétele els6sorban a T-Mobile
Magyarorszag megemelkedett mobil internet és adat bevételeinek kdszonhetd. Ezeket
a novekedéseket részben ellentételezte az {izenetforgalombol, valamint a
tartalomszolgaltatasbol szarmazod bevételek mérséklddése. 2010-ben a nem hang alapu
szolgaltatasok 20,8%-0s hanyadot képviseltek az egy eldfizetére jutdé havi atlagos
arbevételen beliil. A T-Mobile Magyarorszag szélessavu mobil eléfizetdinek szama
624.450-cet tett ki 2010. december 31-én, ami 47,8%-0s részesedést jelent a mobil
sz€lessavu piacon. A T-Mobile Macedonia (,,T-Mobile MK”) nem hang alapl
bevételeinek csokkenése az SMS promocidknak tudhatdo be. Ezt a csokkenést
valamelyest mérsékelte a mobil internet hasznélat terjedése.

A mobil szolgaltatdsok berendezés- ¢és késziilékértékesitési bevételei 2010-ben az
el6z6é évhez képest emelkedtek, elsdsorban a magasabb szamu 0j bekapcsolas és a
megndvekedett késziilékcsere eredményeként a T-Mobile Magyarorszdgndl. Ez a
volumen-novekedés magasabb bevételeket eredményezett, az alacsonyabb atlagos
késziilékarak ellenére. Ezen ndvekedést részben ellentételezte a lecsdkkent
berendezés- és késziillékértékesitési bevétel a T-Mobile MK esetében, amit a
késziilékek alacsonyabb atlagara, valamint az {igyfélmegszerzés-, €s megtartas
keretében értékesitett késziilékek alacsonyabb volumene okozott.

A rendszerintegracidos (,,SI”’) és informatikai (,,IT”) szolgaltatasokbol szarmazd
bevételek 2,0%-kal, 44,8 mrd Ft-ra nottek 2010-ben, szemben a 2009. évi 43,9 mrd
Ft-tal. A KFKI magasabb infrastrukturalis bevételét az magyarazza, hogy a kiilsé
tigyfelektdl jelentdsen tobb bevétel keletkezett, mint a belsé projektekbdl 2010-ben.
Uj leanyvallalatunk, az ISH beolvadasa, mely az egészségiigyi szektor szamara kinél
szoftvereket, szintén hozzajarult a novekedéshez. Ezen ndvekedéseket valamelyest
ellentételezte egy egyszeri, nagy ¢értékli, pénziigyi lizing keretében tortént
eszkozeértékesités 2009-ben.

Miikodési koltségek

A hang, adat ¢és internet bevételekhez kapcsolodo kifizetések a 2009. évi 71,6 mrd Ft-
r6l 2010-re 65,2 mrd Ft-ra csokkentek, elsdsorban a belfoldi mobil szolgéltatok felé
torténd, hangbevételekhez kapcsolodo kifizetések visszaesése miatt Magyarorszagon,
mely a 2010. januartol, illetve decembertdl csokkentett mobil végzddtetési dijak és a
lecsokkent forgalom eredménye. A nemzetkozi szolgaltatok felé torténd kifizetések
szintén csokkentek a Magyar Telekom Nyrt.-nél, a forgalom visszaesése, az
alacsonyabb atlagos elszdmold arak, valamint az alacsonyabb atlagos HUF/EUR
arfolyam kovetkezményeként. Az Orbitel 2010 januarjdban tortént eladdsa szintén
hozzajarult a hangbevételekhez kapcsolodd kifizetések csokkenéséhez. Ezen
csokkenéseket valamelyest ellentételezte a belfoldi mobilszolgaltatok felé torténd
kifizetések novekedése a Makedonski Telekomnal, melyhez a magasabb arfekvési
nemzetkzi percforgalom megemelkedése vezetett, valamint a T-Mobile MK esetében
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is, ahol a novekedés f6 oka a VIP (a macedon piac harmadik legnagyobb
mobilszolgaltatdja) elofizetdi szdmanak emelkedése volt.

Az értékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke a 2009. évi 44,0 mrd Ft-rol
2010-re 41,0 mrd Ft-ra csokkent. A csokkenést a T-Mobile MK esetében a kevesebb
uj elofizetés és a késziilékek alacsonyabb atlagos beszerzési ara okozta, melyet
részben ellensulyozott a késziilék eladasi rata emelkedése. A Pro-M esetében a
koltségesokkenést a 1étesitési projektek szdmanak nagymértékli visszaesése okozta.
Az értékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értékének csokkenését a BBU-ndl a
mobil késziilékek visszaesett értékesitési volumene okozta. A Makedonski
Telekomndl a személyi szamitégépeknek a ,,Szamitogép+ADSL” ajanlatokban,
valamint a telekommunikacidos eszkdzok csomagban torténd értékesitésének
visszaesése szintén hozzdjarult az értékesitett tdvkozlési berendezések beszerzési
értékének csokkenéséhez.

Az lgynoki jutalékok és egyéb kozvetitett szolgaltatasok koltségei 13,7%-o0s
ndvekedést mutattak 2010-ben a 2009. évivel szemben. A ndvekedés oka elsésorban a
CBU altal a szatellit TV és IPTV szolgaltatas kapcsan fizetett miisorszorasi- és
jogdijak miatt megemelkedett tartalom- és TV kifizetések. A KFKI esetében a
nagyobb infrastrukturadlis bevételekkel parhuzamosan megemelkedett SI/IT
kifizetések, valamint az ISH SIIT bevételekhez kapcsolédd kifizetéseinek
beszamitasa 2010-ben szintén hozzajarultak a ndvekedéshez. Tovabbi ndvekedést
okozott az egyéb bevételekhez kapcsolodd kifizetések emelkedése a
Csoportkdzpontnal a 2010-ben bevezetett energia kiskereskedelemhez kapcsolodoan.
A fenti novekedéseket valamelyest ellenstilyoztdk az alacsonyabb SI/IT kifizetések az
IQSYS esetében.

A személyi jellegt raforditasok 2010-ben 93,9 mrd Ft-ot tettek ki, szemben a 2009.
évi 101,9 mrd Ft-tal (7,9%-0s csokkenés). A személyi jellegli raforditdsokban
bekovetkezett csokkenés tilnyomoérészt az alacsonyabb csoport létszamnak
tulajdonithatd, mely a 2009. december 31-i 10.828 f6rdl 2010. december 31-ére
10.258 fore csokkent. A csokkenéshez hozzajarult az elbocsatasi koltségek, valamint
az alkalmazottak juttatdsainak mérséklddése is, elsdsorban a Magyar Telekom Nyrt.-
nél. Ezeket a csokkenéseket kis mértékben ellensulyozta a Crnogorski Telekomnal a
veégkielégitési koltségek 2010-es emelkedése, valamint az ISH koltségeinek
megjelenése.

2010-ben az értékcsokkenési leiras 1,0%-kal 100,9 mrd Ft-ra csokkent a 2009. évi
101,9 mrd Ft-rol, elsdsorban az 1,0 mrd Ft-os goodwill értékvesztés miatt, melyet
2009 juniusaban szamoltunk el az Orbitel tervezett eladésa elott.

Az egyéb miikddési koltség 30,6 mrd Ft anyag- és karbantartasi koltséget, 32,7 mrd Ft
szolgaltatasokért fizetett dijat, 27,0 mrd Ft telekom adot, 13,4 mrd Ft marketing
koltséget, 13,0 mrd Ft bérleti dijat, 12,3 mrd Ft adot és egyéb illetéket, 7,8 mrd Ft
tandcsadasi dijat, valamint 12,0 mrd Ft egyéb koltséget tartalmaz 2010-ben. A Magyar
Telekom Nyrt. egyéb milkodési koltségeinek novekedését foleg a magyar
Orszaggytilés altal, 2010-ben kivetett telekom add (,,valsagado™) okozta. Ezen
novekedést kismértékben ellentételezte az anyag- ¢s karbantartasi koltségek
csokkenése a Csoportkdzpontnal ¢és a Miiszaki Teriiletnél, elsdsorban az alacsonyabb
energia araknak, valamint a szolgdltatdi szerzddések megujitdsat kovetden a
tavkozlési eszkozok karbantartasaért fizetett alacsonyabb dijaknak kdszonhetéen. A
folyamatban 1év6 vizsgalat kapcsan felmertilt tanacsadasi dijak szintén csokkentek a
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Csoportkozpontndl. A marketing koltségek mérséklédése elsdsorban a Magyar
Telekom Nyrt.-nél, valamint a kiilfoldi leanyvallalatoknal a koltségcsokkentési
intézkedéseknek koszonhetd. Az adok és egyéb illetékek Makedonski Telekomnal
tortént csokkenését a 2009-ben kiilonb6zd jogi tligyekre képzett céltartalékok,
valamint 2010-ben a céltartalékok egy részének feloldasa eredményezte. A BBU és a
Csoportkdzpont esetében a szerzédéses munkaerd alacsonyabb szamanak
kovetkeztében az egyéb szolgaltatasokért fizetett dijak is visszaestek.

Az egyéb miikodési bevételek a 2009. évi 2,9 mrd Ft-rél 2010-re 3,4 mrd Ft-ra
emelkedtek, mely elsésorban a Miiszaki Teriiletnél a sajat halézatunkon kiilsd
megrendelésre  végzett eseti munkdk bevételének 2010-es emelkedésével
magyarazhat6. Az IKO-Telekom Media Holding — M-RTL tranzakcion 2009-ben
realizalt jelentds nyereség részben ellensulyozta a fenti novekedést.

Miikodési eredmény

A miikodési eredményrata 2010-ben 18,4% volt, szemben a 2009. évi 22,8%-kal. A
csokkenés elsddleges oka a bevételek 5,3%-o0s visszaesése, valamint a 2010. évi
valsagado.

Nett6 pénziigyi eredmény

2010-ben a nettd pénziigyi raforditasok 28,1 mrd Ft-ot tettek ki, szemben a 2009. évi
32,8 mrd Ft-tal. A Magyar Telekom Nyrt.-nél az alacsonyabb fizetett kamatok — a
joval alacsonyabb atlagos kamat rataval, illetve a hitelek alacsonyabb atlagos
allomanyaval Osszhangban - csokkentették a nettd pénziigyi raforditasokat. Ezen
csokkenést részben ellentételezte a 2009-hez képest 2010-ben elkdnyvelt magasabb
arfolyamveszteség, mely a forint eurdval szembeni eltérdé mozgasabol adodott. A
bankbetétallomanyhoz kapcsoléddan realizalt alacsonyabb kamatbevétel kiillondsen a
Magyar Telekom Nyrt.-nél, valamint a macedon €s montenegréi lednyvallalatainknal
valamelyest szintén ellensulyozta a nettd pénziigyi eredmény csokkenését.

Nyereségado

2010-ben a nyereségadd koltsége 6,6 mrd Ft-ra csokkent a 2009. évi 21,0 mrd Ft-rol.
A csOkkenést elsOsorban az alacsonyabb adozas eldtti eredmény, valamint a
magyarorszagi tarsasagi adokulcs 2013-t6l, 10%-ra torténd mérséklése okozta, mely a
halasztott ad6 kotelezettség jelentds részének visszaforgatdsat eredményezte. Ezt
részben ellentételezte a macedon leanyvallalatainknal keletkezett, fel nem osztott
nyereségre elszamolt tobblet halasztott ado kdtelezettség, mely a macedon adotorvény
2010. juliusi valtozasa kapcsan valt forrasado targyava.

Cash flow

Az tzleti tevékenységbOl szarmazé nettd cash flow 164,7 mrd Ft volt 2010-ben,
szemben a 2009-es 193,8 mrd Ft-tal. Az alacsonyabb EBITDA-t és a miikodétoke
kedvezOtlen alakuldsat a fizetett nyereségadd, valamint a fizetett kamatok
alacsonyabb értéke némileg ellentételezte.

A befektetési tevékenységre forditott nettd cash flow 2010-ben 52,8 mrd Ft-ot, mig

2009-ben 130,3 mrd Ft-ot tett ki, ami dontden az egyéb pénziigyi eszkdzok valtozasat
(rovid lejarata betétek elhelyezése 2009-ben, valamint azok megsziintetése 2010-ben),
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tovabba a targyi eszk6zokbe és immateridlis javakba torténd beruhdzasok csokkenését
tikrozi.

2010-ben a pénziigyi tevékenységbdl szarmazo nettd cash flow minusz 130,6 mrd Ft-
ot tett ki, mig 2009-ben minusz 96,6 mrd Ft volt. A fizetett osztalék mind 2009-ben,
mind pedig 2010-ben 1ényegében azonos mértékil volt, azonban 2010-ben 1ényegesen
magasabb volt a visszafizetett hitel nagysaga.

Jovokép

A tavkozlési iparag vilagszerte jelentds valtozasokon megy keresztiil. Tobb, hossza
tava tendenciat figyeltiink meg, amelyek megvaltoztatjdk a magyar tavkozlési piac
struktarajat. A hosszu tava tendencidkat elsdsorban a technoldgiai valtozasok, az
tigyféligények, a verseny ¢és a szabdlyozds hatdrozzdk meg. Ahhoz, hogy ezekhez a
piaci valtozasokhoz alkalmazkodhassunk, tjradefinidltuk vallalati stratégidink
fokuszteriileteit, hogy kiaknazhassuk teljes korti szolgéltatist nyudjté integralt
tavkozlési pozicionkat és biztosithassuk hosszu tavu versenyképességiinket.

A Magyar Telekom jelenlegi tervei és kilatasai a legjobb ismereteinken és a véarhatd
koriilményeken alapulnak. A versenytarsaink magatartasat azonban nehéz pontosan
eldre jelezni. Ezért az alternativ szolgéltatok, az 0j piaci belépdk és az uj megoldasok
feltételezettnél erésebb hatdsa negativan befolyasolhatja az tizleti teljesitményiinket
minden olyan orszdgban, ahol jelen vagyunk. Hangsulyoznunk kell, hogy minden
szegmensre hatassal van a sajat lizleti kdrnyezete €s elére nem latott vagy altalunk
nem irdnyithatd koriilményeknek és eseményeknek vagyunk kitéve.

A magyar koltségvetési hiany finanszirozasara a kormany szédmos intézkedést
foganatositott azzal a szdndékkal, hogy csokkentse a GDP-re vetitett hidny nagysagat
2011-ben. A sajat iizleti teriiletiinket legkedvezétlenebbiil érint intézkedés a
tavkozlési bevételekre kivetett 6,5%-o0s valsagado. Pozitiv fejlemény, hogy a kormany
2011-t61 csokkentette a jovedelemadodkat, ami fokozhatja a tavkozlési szolgaltatasok
iranti keresletet. A tobbségilikben megszoritd6 kormanyzati intézkedések és a negativ
tizleti kornyezet ellenére azt varjuk, hogy az alapvetd lizletagaink képesek lesznek
tovéabbra is erds cashflow-t generalni a miikodésbdl, azonban a valsagado hatéssal lesz
az osztalékpolitikara.

Bevételek

A vezetékes szolgaltatdsok teriiletén Magyarorszagon a vezetékes beszédcélu
szolgaltatasbol szarmazo arbevétel tovabbi csokkenését varjuk a tartds
vonalcsokkenés és a vezetékes tarifak mérséklodése miatt, aminek kivaltdo oka a mobil
helyettesités. Ahogy azt stratégidnkban jeleztiik, a vezetékes beszédcélu szolgaltatasi
bevételek csokkenésének enyhitése érdekében a kizardlag hang alapu elofizetésekrol
attériink a dupla és tripla szolgaltatdscsomagokra. Termékportfolionkat kombinalva
toreksziink a fogyasztéi igényeket minden platformrol kielégiteni (harom képernyds
megoldas), ahol valamennyi képernyd (szamitogép, mobil és televizid) szolgaltatdja a
Magyar Telekom. A fent emlitett harom platform koziil a vezetékes piac htizdéaga a
TV marad, ahol 2011-ben tovabbi ndvekedést terveziink, jollehet az erds verseny
miatt csokkend haszonra lehet szdmitani.

A mobil szolgaltatasok teriiletét tekintve a magyarorszagi piac telitddott és a

kovetkezo évben lassabb novekedési iitemet varunk. Tovabbi ndvekedést varunk a
mobil szélessdvban, valamint az értékndvelt és adatatviteli szolgéltatdsok jovobeli
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novekedési lehetdségeit tekintve, melyet az UMTS és a HSDPA szolgaltatasok
folyamatos kiterjesztése timogat.

A vezetékes Osszekapcsolasi tarifak 2011 februarjaban varhatéan 10%-kal, mig 2012
decemberében tovabbi 10%-kal csokkennek (a VolP-re és a VoCable-re torténd
kiterjesztéssel). Ugyancsak varhatd a vezetékes-mobil és mobil-mobil végzddtetési
tarifak tovabbi csokkentése is.

Az iizleti szektorban a fenntarthaté versenyképesség megtartasa érdekében feltétleniil
tovabbfejlesztjiik az informatikai kompetenciainkat.

Macedodniaban folytatodik a verseny ¢€lezddése és megerdsddése mind a vezetékes,
mind pedig a mobil piacon. A f6 versenytarsak a vezetékes piacon tripla csomagok
kindlataval, agressziv arképzéssel ¢és marketingkommunikicioval bombdzzdk a
lakossagi beszédcélu piacot. A vezetékes szélessavban tortént gyors ndovekedésiink, az
Uj platformok (FTTx) kiterjesztése, és a kombinalt vezetékes és mobil termékek csak
részben képesek kompenzalni a vezetékes beszédcéli szolgaltatasbol szarmazd
arbevételek csokkenését. E verseny kovetkeztében varhatéan a mobil hangalapu
bevételek is tovabb csokkenek majd. Az 0j 3G technoldgianak kdszonhetden varhatd
a mobil szélessadva termékek gyors terjedése.

Kiadasok

Elkoteleztik magunkat amellett, hogy minden {izleti szegmensben javitsuk belsd
miikodési hatékonysagunkat. Annak érdekében, hogy a fokoz6dd verseny dacéra
elérhessiik céljainkat, a csokkend arbevételi lehetdséget szigora koltségellendrzéssel
kell kompenzalnunk. Szeretnénk kihaszndlni az integralt vezetékes ¢és mobil
szolgéltatds adta szinergidkat is. A 2011-es cél a tobb teriiletet atfogd, végponttol
végpontig tartd folyamatok feliilvizsgalata, valamint jobb optimalizalassal ¢s
atszervezéssel valamennyi megtakaritasi lehetdség kihasznalasa.

Osszes beruhazas targyi eszkozokbe és immaterialis javakba

A korabbi évekkel Osszehasonlitva, nem valtoznak a beruhazasaink legfontosabb
prioritdsai. Legfontosabb stratégiai célunk marad az 10j termékekbe és platformokba
(DVB-S, FTTx) torténd beruhazas, habar a teljes beruhazasi szint csokken. Folytatjuk
tovabba az UMTS ¢és a HSDPA infrastruktira kiterjesztését és noveljiik az IT teriilet
beruhazasait, ami mellett az 0j piacok (pl. energiaszektor) irdnyaba torténd boviilés
szintén tovabbi beruhazéasokat igényel.

Torekedve az ligyfél orientaltsdg tovabbi javitasara, 2011-ben és azon tal a stratégiai
prioritast az 0j ligyfél kapcsolattartasi rendszer (CRM) bevezetése jelenti.

Kockazati tényezok

Pénziigyi helyzetiinket, miikodési eredménylinket, illetve értékpapirjaink kereskedési
arat kiilonbozé kockéazatok és bizonytalansagok negativan befolydsolhatjdk. Ezen
tényezdket tobbek kozott a 2009. évi 20-F formatumu éves jelentésiink 3. fejezete is
részletezi (melyet az SEC-hez nyujtottunk be) és ezen kockéazatok a jelen id6kozi
beszamolora is érvényesek. Az aldbbiakban felsorolt kockézatok nem teljes kortiek.
Tovabbi, jelenleg nem ismert kockazatok, vagy olyan kockazatok, melyeket jelenleg
lényegtelennek tekintlink, szintén kedvezOtlen hatdssal lehetnek pénziigyi
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helyzetiinkre, miikodési eredményeinkre, illetve értékpapirjaink kereskedési arara. A
jelentésebb kockazatokat €s bizonytalansdgokat az alabbiakban foglaljuk dssze:

e Mikodéslink jelentdés allami szabalyozéasi hatds alatt all, amelynek az
izletlinkre és a miikodési eredményeinkre is kedvezdtlen kdvetkezményei
lehetnek;

e A tavkozlési dgazat liberalizacidja miatt erdsebb versenynek vagyunk kitéve;

e Azon képességiink, hogy tudjuk-e tartani bevételi céljainkat, részben fiigg
attol, hogy mennyire vagyunk képesek a csokkend vezetékes hang alapu
bevételeinket az adat, a TV, az internet és SI/IT bevételekkel kompenzalni,
illetve attél, hogy tudunk-e tovabbi tavkozlési cégeket felvasarolni;

o Lehetséges, hogy nem tudunk alkalmazkodni a tavkozlési piacokon
bekovetkezd technologiai valtozasokhoz;

o Miikddési modelliink jovojét az iizleti kornyezet jelenleg még eldre nem
lathato valtozasai befolyasolhatjak;

e A technoldgia és a tavkozlési agazat fejlesztései egyes eszkozeink konyv
szerinti értékének csokkenését, értekvesztését okoztak és okozhatjak;

e A berendezések beszerzése és a karbantartas tekintetében korlatozott szamu
szallitora vagyunk utalva;

e Az lizletlinkre negativ hatassal lehetnek a mobilkommunikacids
technoldgidknak tulajdonitott valos vagy vélt egészségiigyi kockazatok;

e A rendszerhibak csokkent felhaszndloi forgalmat ¢és kisebb bevételt
eredményezhetnek, valamint sérthetik a hirneviinket;

¢ A kulcs munkatarsak elvesztése gyengitheti az tizletiinket;

e A folyamatban 1évd belsd és hatdsagi vizsgalatok a montenegroi és macedon
szerzddésekkel ¢és tevékenységekkel kapcsolatosan  birsdgokkal  és
szankciokkal  jarhatnak, tovabba  valtozast okozhatnak  szokésos
izletmenetiinkben és megfeleldségi programunkban;

e A kisrészvényeseinkkel folytatott perek megkdvetelhetnek tdliink egyéb
id6igényes és/vagy koltséges javitd intézkedéseket;

e A részvénydraink ingadozoak lehetnek és a részvényeladdsi képességet a
részvényeink és ADS-eink viszonylag kevésbé likvid piaca negativan
befolyasolhatja;

e A befektetéseink értékét, a mitkodési eredménytinket és pénziigyi helyzetiinket

kedvezétleniil befolyasolhatjdk a magyarorszagi és mdas orszdgokban
bekovetkezd gazdasagi fejlemények;
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e A devizaarfolyamok ingadozasa kedvezotleniil befolyasolhatja a miikodési
eredménylinket;

e Folyamatosan vitdink ¢és peres ligyeink vannak a szabalyozd szervekkel,
versenytarsakkal és mas felekkel. Az ilyen jogi eljardsok végsd kimenetele
altalaban bizonytalan, illetve eredményiik jelentds negativ hatassal lehet a
miikodési eredménylinkre és a pénziigyi helyzetiinkre;

e Ki vagyunk téve a magyar adérendszer kiszdmithatatlan valtozdsainak: 2010
oktoberében a magyar Orszaggyllés valsagadot vetett ki a tavkozlési,
energiaellato és kiskereskedelmi szektorra. Az adot a 2010-es pénziigyi évre
vonatkozoan visszamendleges hatallyal vezett¢k be. A  vonatkozd
adorendelkezések szerint a valsagaddo 2012 végéig marad érvényben. A
Kormany tervei szerint ezen adofajta 2013-ban keriil atalakitasra. A Magyar
Telekom 2010-ben Osszességében 28 mrd Ft valsdgadot fizetett, mely 27 mrd
Ft-os EBITDA hatast jelentett. A bizonytalan és elére kiszamithatatlan magyar
adotorvények eddig is hatdssal voltak €s a jovOben is jelentdsen kihathatnak
tevékenységlinkre.

5. Szegmens informaciok

(a) A szegmensek bemutatasa

A Magyar Telekom jelenlegi magyarorszagi iranyitasi struktiraja az ligyfél szerinti
szegmentalason alapul, melyek kiilonb6z6 technoldgiat, marketing stratégit, valamint
tdmogatod funkciot igényelnek. A Csoport miikddési szegmensei Magyarorszagon a
kovetkezék: Lakossagi Szolgaltatisok Uzletdg, Vallalati Szolgaltatdsok Uzletag,
Csoportkdzpont és Miiszaki Teriilet. Tovabba a Csoport Maceddnidban ¢és
Montenegroban is jelen van, mely orszagok két tovabbi bemutatandd miikddési
szegmenst képviselnek.

A CBU Magyarorszag teriiletén T-Mobile és T-Home markanevek alatt, tobb millid
lakossagi és kisebb lizleti iigyfélnek nyujt mobil és vezetékes tdvkozlési, valamint
televizios szolgaltatast (beleértve a teljes kor(i marketing, értékesitési és
tigyfélkapcsolati tevékenységet is).

A BBU Magyarorszag teriiletén, féleg T-Systems és T-Mobile markanevek alatt,
kiemelt iizleti partnereknek (nagyvallalati iigyfelek és allami szektor), valamint kis- és
kozépvallalkozasok (,KKV”) egyarant nyujt mobil és vezetékes tavkozlési, info-
kommunikécids ¢€s rendszerintegracids szolgaltatasokat (beleértve a teljes kord
marketing, értékesitési és az ligyfélkapcsolati tevékenységet is).

A Csoportkdzpont felelds a nagykereskedelmi mobil és vezetékes szolgaltatasokért
Magyarorszag teriiletén, valamint stratégiai, az lizletdgakat érinté menedzsment ¢&s
tamogato funkciot lat el, beleértve a beszerzési, pénziigyi, ingatlan, szamviteli, ado,
jogi, belsd ellendrzési €s hasonld megosztott szolgaltatdsokat és a Csoport egyéb
kozponti funkcidit. A Csoportkdzpont ezen kiviil felelés még a Bulgariaban,
Romaniaban és Ukrajndban helyi vallalatoknak és tavkozlési szolgaltatoknak nyujtott
nagykereskedelmi szolgéltatasokért.

A Miszaki Tertilet felel6s a mobil, vezetékes és kabel TV-s haldézatok milkodtetéséért
¢s fejlesztéséért, valamint a magyarorszagi IT menedzsment funkcidkért.

26



A Csoport szintén jelen van a mobil és vezetékes tavkozlési szolgaltatasok teljes
skalajaval Macedonidban ¢és Montenegroban, mely két tovabbi bemutatando
szegmense a Csoportnak.

A fent emlitett szegmenseken kiviil, van néhany olyan mikodési tevékenység,
amelyet nem mitkddési vagy jelentési szegmensként hatarozunk meg.

(b) Az Ugyvezet6 Bizottsag (,MC”) szaimara bemutatott szegmens informaciék

A kovetkezd tablazatok a bevételeket ¢és az EBITDA értékeit mutatjak
szegmensenként, amint azt a tarsasag legfobb operativ dontéshozo testiilete, az MC
vizsgalja.

Az aldbbiakban bemutatott szegmensek eredményének Osszege nem egyenld a
Csoport eredményeivel a koztiik tortént tranzakcidk kisziirése miatt, tovabba azért,
mert a Csoporton belill vannak olyan tevékenységek, amelyek egyik jelentett
szegmenshez sem rendelhetdk.

A Csoport pénziigyi jelentéseiben szerepld szegmens informaciokat ugy mutatjuk be,
ahogy ezeket a Magyar Telekom Nyrt. vezetd operativ dontéshozoi, az Ugyvezetd
Bizottsag tagjai vizsgaljak. Az MC felelds az eréforrasok milkodési szegmensek
kozotti elosztasaért, valamint ezek teljesitményének havi értékeléséért. A miikddési
szegmensek altal alkalmazott szamviteli politikdk és értékelési alapelvek nagyon
hasonlitanak a Csoport altal alkalmazottakhoz. Az eltérések elsdsorban abbdl erednek,
hogy a mikddési szegmensek eredménye a Csoport ezen pénziigyi kimutatasaihoz
képest kordbban kerlil meghatdrozdsra és lezarasra. Barmilyen, a szegmensek
eredményének zardsa és a pénziigyi kimutatdsok vagy ezen idokozi vezetdségi
beszamolo jovahagyasa kozott felmertilt és modositast igényld tétel az MC elé kertiild
jelentési csomagban a kovetkezO negyedévi szegmens eredményekben kertil
kimutatésra.

A szegmensek eredményei elsddleges- és masodlagos bevételeket, illetve koltségeket
is tartalmaznak. A szegmensek els6dleges bevételei kiilsé felekhez kothetoek, mig a
masodlagos bevételei a tobbi szegmenstdl szdrmaznak. Hasonloképpen, az elsédleges
koltségek kiilsé felek részére torténd kifizetést jelentenek, mig a mésodlagos
koltségeket az egyes szegmensek terhelik rd a tobbi szegmensre. A masodlagos
bevételek és koltségek kisziirésre keriilnek a csoport szintli pénziigyi kimutatdsokban.

Az IFRS szerint legkdzvetlenebbiil dsszehasonlithatd pénziigyi mutatd, az EBITDA
elvben minden egyes szegmens esetében levezethetd a szegmens mukodési
eredményébdl, az értékcsokkenés visszavételével. Azonban az értékcsokkenés nincs a
szegmensekhez allokdlva (nem szegmens mutatd); ezért a levezetés nem végezheto el
¢s mutathatd be a szegmensekre bontva. Mivel a Magyar Telekom Nyrt. minden
vezetékes és mobil halozati eleme a Miuszaki Teriilethez tartozik, az értékcsokkenés
dontd részben ehhez a szegmenshez lenne allokalhat6. Ennek megfeleléen, a
szegmensek szerinti 0sszes EBITDA értékének a Csoport konszolidalt mikodési
eredmény¢hez torténd levezetését mutatjuk be. A csoport miikddési eredménye és az
adézas eldtti eredmény kozotti levezetést a Konszolidalt IFRS  Atfogod
eredménykimutatas tartalmazza.
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Milli6 Ft

2009. dec. 31-ével

2010. dec. 31-ével

végzodott végzodott
v v

CBU o6sszbevétele 322.336 314.773
Ebbol CBU bevételei a tobbi szegmenstdl (33.849) (30.066)
CBU bevételei kiilso iigyfelektol 288.487 284.707
BBU 06sszbevétele 170.989 159.271
Ebb6l BBU bevételei a tobbi szegmenstol (18.861) (15.683)
BBU bevételei kiils6 iigyfelektol 152.128 143.588
Csoportkdzpont dsszbevétele 143.776 123.013
Ebbdl Csoportkézpont bevételei a tobbi
szegmenstol (62.258) (53.184)
Csoportkozpont bevételei kiilso iigyfelektol 81.518 69.829
Miiszaki Tertiilet 6sszbevétele 10.556 8.287
Ebbdl Miiszaki Teriilet bevételei a tobbi
szegmenstol (7.599) (7.142)
Miiszaki Teriilet bevételei kiilso
iigyfelektol 2.957 1.145
Macedodnia 0sszbevétele 82.312 77.598
Ebbdl Macedonia bevételei a tobbi
szegmenstol (214) (134)
Macedonia bevételei Kiilso iigyfelektol 82.098 77.464
Montenegr6 dsszbevétele 34.442 32.874
Ebbdl Montenegré bevételei a tobbi
szegmenstol (51) (44)
Montenegro bevételei kiilsé iigyfelektol 34.391 32.830
Tobbi szegmens (nettd) 2.426 1
Szegmensek konszolidalt dsszbevétele 644.005 609.564
Ertékelési kiilonbségek a szegmensek
¢s a Csoport bevétele kozott (16) 15
A Csoport osszbevétele 643.989 609.579

28




Milli6 Ft

2009. dec. 31-ével

2010. dec. 31-ével

veégzodott veégzodott
év ev

Szegmens eredmények (EBITDA)

CBU 181.920 181.944
BBU 80.307 72.161
Csoportkdzpont (22.888) (50.886)
Miiszaki Teriilet (47.485) (43.565)
Macedonia 42.861 40.248
Montenegro 13.736 11.370
Tobbi szegmens 265 11
Szegmens EBITDA 248.716 211.283
Ertékelési kiilonbségek a szegmensek

¢s a Csoport EBITDA kozott 337 1.683
Csoport EBITDA 249.053 212.966
Ertékcsokkenési leiras és amortizacid (101.920) (100.872)
A Csoport miikodési eredménye 147.133 112.094
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Milli6 Ft

2009. dec. 31-ével

2010. dec. 31-ével

végzOdott végzddott
3 hénap 3 hénap

CBU 06sszbevétele 81.835 80.801
Ebbdl CBU bevételei a tobbi szegmenstdl (8.653) (7.492)
CBU bevételei kiilsé iigyfelektol 73.182 73.309
BBU 0sszbevétele 47.491 42.727
Ebbdl BBU bevételei a tobbi szegmenstdl (6.340) (4.505)
BBU bevételei kiilsé iigyfelektol 41.151 38.222
Csoportkdzpont 0sszbevétele 36.208 31.246
Ebbdl Csoportkdzpont bevételei a tobbi
szegmenstol (15.304) (13.073)
Csoportkozpont bevételei kiilsé iigyfelektol 20.904 18.173
Miiszaki Teriilet 6sszbevétele 2.498 2.175
Ebbodl Miiszaki Teriilet bevételei a tobbi
szegmenstol (1.885) (1.785)
Miiszaki Teriilet bevételei Kiilso
iigyfelektol 613 390
Macedonia Osszbevétele 18.985 18.828
Ebbdl Macedodnia bevételei a tobbi
szegmenstol (41) (32)
Macedonia bevételei kiilsé iigyfelektol 18.944 18.796
Montenegr6 dsszbevétele 8.042 8.106
Ebbdl Montenegré bevételei a tobbi
szegmenstol (8) (7)
Montenegro bevételei kiilsé iigyfelektol 8.034 8.099
Tobbi szegmens (nettd) 563 1
Szegmensek konszolidalt 6sszbevétele 163.391 156.990
Ertékelési kiilonbségek a szegmensek
¢s a Csoport bevétele kozott (16) (13)
A Csoport osszbevétele 163.375 156.977
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Milli6 Ft

2009. dec. 31-ével

2010. dec. 31-ével

végzOdott végzddott
3 hénap 3 hénap

Szegmens eredmények (EBITDA)

CBU 41.731 42.330
BBU 19.876 17.636
Csoportkdzpont (10.366) (33.518)
Miiszaki Teriilet (14.455) (12.034)
Macedodnia 7.555 9.040
Montenegro 3.201 2.600
Tobbi szegmens (1.085) 0
Szegmens EBITDA 46.457 26.054
Ertékelési kiilonbségek a szegmensek

¢s a Csoport EBITDA kozott 337 (30)
Csoport EBITDA 46.794 26.024
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio (25.583) (26.644)
A Csoport miikodési eredménye 21.211 (620)

(c) Miikodési és pénziigyi attekintés - szegmens

CBU

A CBU magaba foglalja mind a mobil, mind a vezetékes lakossagi termékek és
markak (féként a T-Mobile és T-Home) teljes korti marketing, értékesitési ¢€s

tigyfélkapcsolati tevékenységét.
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Milli6 Ft-ban 2009. dec. 31- 2010. dec. 31- Valtozas (%)

ével végzodott ével végzddott

év év

Hang alapu bevételek 77.709 67.071 (13,7)
Internet bevételek 30.042 29.885 (0,5)
TV bevételek 21.990 25.159 14,4
Egyéb vezetékes és SI/IT
bevételek 3.301 3.564 8,0
Vezetékes és SI/IT bevételek
0sszesen 133.042 125.679 (5,5)
Hang alapu bevételek 142.907 138.002 34
Nem hang alapu bevételek 28.555 31.620 10,7
Egyéb mobil bevételek 17.832 19.472 9,2
Mobil bevételek 6sszesen 189.294 189.094 (0,1)
Bevételek dsszesen 322.336 314.773 (2,3)
EBITDA 181.920 181.944 0,0
Targyi eszk6zok €s immateridlis
javak beszerzése 23.774 18.212 (23,4)

EBITDA = netto pénziigyi eredmény, adofizetés és értékcsokkenési leirds elotti

eredmény
Milli6 Ft-ban 2009. dec. 31-ével | 2010. dec. 31- Valtozas (%)

végzodott ével végzodott

3 hénap 3 hénap

Hang alapu bevételek 18.573 16.059 (13,5)
Internet bevételek 7.438 7.513 1,0
TV bevételek 6.121 6.654 8,7
Egyéb vezetékes és SI/IT
bevételek 1.153 1.073 (6,9)
Vezetékes és SI/IT bevételek
0sszesen 33.285 31.299 (6,0)
Hang alapt bevételek 34.909 34.621 (0,8)
Nem hang alapt bevételek 7.528 8.571 13,9
Egyéb mobil bevételek 6.113 6.310 3,2
Mobil bevételek dsszesen 48.550 49.502 2,0
Bevételek dsszesen 81.835 80.801 (1,3)
EBITDA 41.731 42.330 1,4
Targyi eszkozok és
immaterialis javak beszerzése 3.576 4.984 39,4

A CBU o0sszbevétele a vezetékes és mobil hangbevételek csokkenése kovetkeztében
2,3%-kal esett vissza az el6z6 évhez viszonyitva, melyet részben ellenstlyozott a TV,
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a mobil internet valamint a berendezés- és készulékértékesitésb6l szarmazo bevételek
novekedése.

A vezetékes hang alapu kiskereskedelmi bevételeken beliil elsdsorban az eléfizetési
dijakbol szarmaz6 bevételek csokkentek, az alacsonyabb atlagos vezetékes vonalszam
kovetkeztében. A csokkenést tovabb fokozta a kimend forgalmi bevételek
mérséklodése, mely a kedvezdtlen gazdasagi kornyezet, valamint a VoIP és VoCATV
szolgaltatokkal folytatott verseny kovetkeztében lecsokkent vezetékes vonalszdm, a
visszaesett forgalom ¢s az arkedvezmények hatésat tiikkrozi.

Az internet bevételek 2010-ben kis mértékben, 0,5%-kal csokkentek az el6z0 évhez
viszonyitva, mivel a foként kabel- és mobilszolgaltatok tamasztotta erds verseny
kovetkeztében lecsokkent tarifdk hatdsat nagyrészt ellentételezte a szélessavu
elofizetdi szam emelkedése. A dupla- ¢€s tripla szolgaltatdscsomagokra torténd
attérések is negativ hatast gyakoroltak az egy eldéfizetdre jutdé havi atlagos arbevétel
szintjére.

A vezetékes hang alapu bevételek és az internet bevételek mérséklddését valamelyest
ellensulyozta a szatellit TV és IPTV bevételek emelkedése a megndvekedett
ligyfélszamnak koszonhetéen. A szatellit TV eléfizetok szama 254.188-ra ndvekedett
2010. december 31-ére az egy évvel kordbbi 156.142-r6l, mig az IPTV el6fizetok
szama 84,4%-kal emelkedett 2010. december 31-ére. Ezen novekedéseket részben
ellentételezte a kabel TV bevételek csokkenése, mind az egy eldfizetére jutd havi
arbevétel, mind az ligyfélbazis visszaesésének hatasara.

A mobil bevételek azonos szinten maradtak éves Osszehasonlitdsban, mely annak
tulajdonithatd, hogy az alacsonyabb kimend tarifdk kovetkeztében mérséklédott hang
alapu kiskereskedelmi bevételeket nagymértékben ellentételezte a magasabb fajlagos
kimend forgalom. A hang alapt nagykereskedelmi bevételek is mérséklddtek, a 2010
januarjaban ¢és decemberében csokkentett végzodtetési dijak kovetkeztében. A
csokkenéseket ellentételezte egyrészrél a nem hang alapu bevételek novekedése a
mobil internet térhoditasanak kdszonhetd magasabb forgalom miatt, masrészrdl pedig
a berendezés- és késziilékértékesitésbdl szarmazo bevételek novekedése.

Az EBITDA a CBU esetében valtozatlan maradt, mivel az alacsonyabb dsszbevételt
¢s az lgynoki jutalékok és egyéb kozvetitett szolgaltatdsok magasabb koltségeit
ellensulyozta a hangbevételekhez kapcsolodo kifizetések, valamint a személyi jellegi
raforditasok mérséklddése.

A targyi eszk6zok és immaterialis javak beszerzésének jelentds csokkenése foként a
szatellit TV szolgaltatashoz kapcsolodo alacsonyabb beruhazasokkal magyarazhato.

BBU

A BBU a kiemelt iizleti partnerek (a nagyvallalati iigyfélkor és a kozszféra), valamint
a kis- és kozépvallalati ligyfélkor részére nyujt T-Systems, valamint T-Mobile
markanév alatt mobil- és vezetékes tavkozlési, valamint infokommunikacios és
rendszerintegracios szolgaltatasokat, amely magaba foglalja a marketing, értékesitési
¢és tigyfélkapcsolati tevékenységet.
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Milli6 Ft-ban 2009. dec. 31-¢ével | 2010. dec. 31-ével | Valtozas (%)
végzOdott veégzOdott
év év
Hang alapu bevételek 23.492 19.039 (19,0)
Egyéb vezetékes bevételek 25.850 24.245 (6,2)
Vezetékes bevételek O6sszesen 49.342 43.284 (12,3)
Hang alapu bevételek 44.055 40.284 (8,6)
Nem hang alapt bevételek 13.608 14.296 5,1
Egyéb mobil bevételek 10.662 9.027 (15,3)
Mobil bevételek dsszesen 68.325 63.607 (6,9)
SI/IT bevételek 53.322 52.380 (1,8)
Bevételek dsszesen 170.989 159.271 (6,9)
EBITDA 80.307 72.161 (10,1)
Targyi eszkozok és
immaterialis javak beszerzése 2.905 3.314 14,1
Milli6 Ft-ban 2009. dec. 31-¢ével | 2010. dec. 31-ével | Valtozas (%)
végzodott végzodott
3 hénap 3 hénap
Hang alapu bevételek 5.513 4.478 (18,8)
Egyéb vezetékes bevételek 6.699 6.422 4,1)
Vezetékes bevételek osszesen 12.212 10.900 (10,7)
Hang alapu bevételek 10.713 9.663 (9,8)
Nem hang alapt bevételek 3.467 3.669 5,8
Egyéb mobil bevételek 3.633 3.555 (2,1)
Mobil bevételek osszesen 17.813 16.887 (5,2)
SI/IT bevételek 17.466 14.940 (14,5)
Bevételek dsszesen 47.491 42.727 (10,0)
EBITDA 19.876 17.636 (11,3)
Targyi eszkozok ¢€s
immaterialis javak beszerzése 778 1.038 33,4

A BBU bevételei 6,9%-kal csokkentek 2010-ben az eléz6 évhez viszonyitva,
els@sorban a vezetékes ¢s a mobil hang alapu, valamint az adat és SI/IT bevételek
csokkenésébdl eredden, melyet részben ellentételeztek a magasabb nem hang alapu

mobil és TV bevételek.

A hang alapt vezetékes kiskereskedelmi bevételek visszaesését dontden az eldfizetok
lemorzsolddasa és az alacsonyabb forgalom okozta. Az egyéb vezetékes bevételek
mérséklodését elsdsorban az éles verseny hatasara lecsokkent arak és az alacsonyabb
eldfizetdi szam kovetkeztében visszaesett adatbevétel idézte eld.
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A mobil szolgéltatdsok hang alapu bevételei éves szinten 8,6%-kal csokkentek. A
visszaesést foleg a lecsokkent atlagos percdijak nyoman mérséklédott hang alapu
kiskereskedelmi bevételek okoztdk, melyet részben ellentételezett az atlagos
elofizetészam bdviilése, valamint a magasabb fajlagos kimend forgalom. A hang
alapi nagykereskedelmi bevétel-visszaesés a végzddtetési dijakra vonatkozo
szabalyozas hatasat tiikrozi. Az egyéb mobil bevételek szintén csokkentek, melyet
elsdsorban az alacsonyabb TETRA-bevételek okoztak a Pro-M esetében. Ezen
csokkenéseket valamelyest ellenstilyozta a nem hang alapt szolgaltatasok
megnodvekedett bevétele, kdszonhetden a magasabb mobil szélessavi tligyfélszam
kovetkeztében megemelkedett internet bevételeknek.

A SU/IT bevételek csokkenése az IQSYS esetében lecsokkent outsourcing bevételek
eredménye, mely egy, 2009 elsé negyedévében megvaldsult pénziigyi lizing keretében
tortént egyszeri eszkozértékesités kovetkezménye. A BBU alacsonyabb outsourcing
bevételeit egyes allami szerzddésekhez kapcsolddo dijesdokkenés eredményezte. Ezen
csokkenéseket valamelyest ellentételezték egy részrol az ISH bevételei a Magyar
Telekom Csoportba torténd konszolidacioja utan 2009 decemberétdl, masrészrdl
pedig a KFKI magasabb infrastrukturalis bevételei, miutdn a kiilsd tigyfelektol
jelentdsen tobb bevétele keletkezett, mint a belsé projektekbdl 2010-ben.

Az EBITDA a BBU esetében 10,1%-kal csokkent az el6z6 évhez viszonyitva. Az
alacsonyabb 0sszbevétel, valamint a magasabb SI/IT kifizetések negativ hatdssal
voltak az EBITDA szintjére, melyet részben ellentételeztek az alacsonyabb egyéb
miikodési koltségek, a visszaesett hang alapu kifizetések, illetve az értékesitett
tavkozlési berendezések alacsonyabb beszerzési értéke.

Csoportkozpont

A Csoportkdzpont a kovetkezokért felel:
i.  kozponti funkcidk (irdnyitas és tdmogatas);
ii.  nagykereskedelmi szolgaltatasok;
iii.  szolgaltatd kozponti funkciok (vallalaton beliil nyujtott back-office és non-
core szolgéltatasok); valamint
iv.  délkelet-europai megjelenési pontok (,,PoP”).
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Milli6 Ft-ban 2009. dec. 31-ével | 2010. dec. 31-ével | Valtozas (%)
végzOdott veégzOdott
év év
Hang alapu nagykereskedelmi
bevételek 18.760 15.557 (17,1)
Egyéb vezetékes és SI/IT
bevételek 41.003 34.373 (16,2)
Vezetékes és SI/IT bevételek
Osszesen 59.763 49.930 (16,5)
Hang alapu nagykereskedelmi
bevételek 65.668 56.692 (13,7
Egyéb bevételek 18.345 16.391 (10,7)
Mobil bevételek Osszesen 84.013 73.083 (13,0)
Bevételek dsszesen 143.776 123.013 (14,4)
EBITDA (22.888) (50.886) 1223
Targyi eszkozok és
immateridlis javak beszerzése 5.888 6.379 8,3
Milli6 Ft-ban 2009. dec. 31-ével | 2010. dec. 31-ével | Valtozas (%)
végzOdott végzddott
3 hoénap 3 hénap
Hang alapt nagykereskedelmi
bevételek 4.612 3.888 (15,7
Egyéb vezetékes és SI/IT
bevételek 9.542 9.307 (2,5
Vezetékes és SI/IT bevételek
Osszesen 14.154 13.195 (6,8)
Hang alapu nagykereskedelmi
bevételek 16.535 13.764 (16,8)
Egyéb bevételek 5.519 4.287 (22,3)
Mobil bevételek osszesen 22.054 18.051 (18,2)
Bevételek dsszesen 36.208 31.246 (13,7)
EBITDA (10.366) (33.518) 2233
Targyi eszkozok és
immateridlis javak beszerzése 3.293 3.232 (1,9)

A masodlagos bevételek ¢és koltségek mar kordbban is emlitett beszamitisa a
szegmensek eredményébe jelentdsen befolydsolja a nagykereskedelmi bevételek és
koltségek szintjének alakulésat, kiilondsen a Csoportkdzpontnal.

A vezetékes ¢és mobil nagykereskedelmi bevételek a Csoportkdzpontnal tartalmazzak
az egy¢b vezetékes-, mobil- és nemzetkézi tavkozlési szolgaltatoktdl szarmazéd
bevételeket (elsddleges bevételek), valamint a CBU és a BBU 06sszekapcsolasi
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koltségeit (amely a Csoportkozpontndl, mint masodlagos bevétel jelenik meg).
Hasonléképpen, a Csoportkdzpont hang-, adat- és internetbevételekhez kapcsolodd
kifizetéseinek egy része kiilsd feleknek fizetett elsddleges koltségként keriil
elszamolasra, mig a koltségek masik része masodlagos koltség (ez a CBU és a BBU
esetén nagykereskedelmi bevételként jelenik meg).

A Csoportkdzpont bevételei 14,4%-kal estek vissza, els6sorban az alacsonyabb hang
alapu vezetékes és mobil nagykereskedelmi bevételek kovetkeztében, amit a mobil
végzddtetési dijak 2010. januari, valamint decemberi csokkentése idézett eld. A
nemzetkozi bejovo forgalom, az atlagos Ft/eurd arfolyam, tovabba az atlagos eurd
elszdmold 4r visszaesése tovabb csokkentette a nemzetkdzi bejovd vezetékes
bevételeket.

Az EBITDA 122,3%-kal csokkent, foleg a valsigaddo miatt. Az alacsonyabb
Osszbevétel és a magasabb személyi jellegli raforditdsok szintén hozzjarultak az
EBITDA csokkenéséhez, melyet részben ellentételeztek az alacsonyabb hang alapu
kifizetések.

Miiszaki Teriilet

A Miiszaki Teriilet végzi a vezetékes és mobil halozatok iranyitasi- és fejlesztési
tevékenységét, valamint IT menedzsment szolgaltatast nyujt.

Milli6 Ft-ban 2009. dec. 31-¢ével | 2010. dec. 31-ével | Valtozas (%)

végzOdott végzddott

év év

Bevételek 0sszesen 10.556 8.287 (21,5)
EBITDA (47.485) (43.565) (8,3)
Targyi eszkozok és
immaterialis javak beszerzése 48.989 44.049 (10,1)
Milli6 Ft-ban 2009. dec. 31-¢ével | 2010. dec. 31-ével | Valtozas (%)

végzOdott végzddott

3 hénap 3 hénap

Bevételek 0sszesen 2.498 2.175 (12,9)
EBITDA (14.455) (12.034) (16,7)
Targyi eszkozok és
immateridlis javak beszerzése 13.238 17.272 30,5

A Miiszaki Teriiletnek az alabbi tevékenységekbdl szarmaznak bevételei:

1.  belsd szolgaltatasok nyujtasa a vallalat egyéb szegmensei részére (IT- és
szamldzasi rendszer miikodtetése, SAP tamogatds és egyéb alkalmazasok
biztositasa);

ii. IT  tadmogatds, haldzat-karbantartas  ¢és
leanyvallalatok részére; valamint

iii.  halozatépités és karbantartas kiilsé partnerek részére.

tandcsaddi  szolgaltatasok

A Muszaki Teriilet felelos mind a mobil, mind a vezetékes halézatmuiikodtetési és
halozatfejlesztési feladatokért, melyek koltsége nincs a tobbi lizletdgra atterhelve, igy
ez jelentds negativ EBITDA-hoz vezet e szegmensnél.
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Javitotta az EBITDA-t a személyi jellegli raforditdsok, valamint az egyéb miikodési
koltségek csokkenése, tovabba a magasabb egyéb miikddési bevétel is, melyet részben
ellensulyozott az alacsonyabb Osszbevétel.

A targyi eszkdzokbe és immateridlis javakba torténd befektetések jelentds visszaesése
els@sorban a vezetékes ujgeneracids hozzaférési halozatok (“NGA”) kiépitésére,
valamint a 3G halézat fejlesztésére forditott 0sszeg nagymértékli csokkenésének

kovetkezménye 2010-ben.

Macedonia
Milli6 Ft-ban 2009. dec. 31-¢ével | 2010. dec. 31-ével | Valtozas (%)
végzodott végzodott
Y% v
Vezetékes és SI/IT bevételek
0sszesen 36.802 35.194 (4,4)
Mobil bevételek 0sszesen 45.510 42.404 (6,8)
Bevételek dsszesen 82.312 77.598 (5,7)
EBITDA 42.861 40.248 (6,1)
Targyi eszkozok ¢€s
immaterialis javak beszerzése 15.320 15.208 (0,7)
Milli6é Ft-ban 2009. dec. 31-¢ével | 2010. dec. 31-ével | Valtozas (%)
végzodott végzdodott
3 honap 3 honap
Vezetékes és SI/IT bevételek
0sszesen 8.522 9.036 6,0
Mobil bevételek 0sszesen 10.463 9.792 (6,4)
Bevételek dsszesen 18.985 18.828 (0,8)
EBITDA 7.555 9.040 19,7
Targyi eszkozok és
immaterialis javak beszerzése 6.974 7.960 14,1

A forint atlagosan 1,5%-kal er6s6dott a macedon dinérral szemben 2010-ben 2009.
¢vihez képest, amely negativan befolyasolta macedon cégeink Ft-ban kifejezett
eredményét.

A macedon dinarban kifejezett vezetékes hang alapt bevételek foként az alacsonyabb
hang alapu kiskereskedelmi bevételek miatt csokkentek, az erds verseny és a mobil
helyettesités hatasara lecsokkent vezetékes vonalszdm ¢&s alacsonyabb forgalom
kovetkeztében. Ezt a csokkenést valamelyest mérsékelte a hang alapu
nagykereskedelmi bevételek novekedése, mely a magasabb forgalom, illetve a
magasabb végzddtetési dijak kovetkeztében megndvekedett nemzetkdzi bejovo
forgalmi bevételeknek koszonhetd. Az internet bevételek emelkedését a DSL
csatlakozasok jelentds novekedése idézte eld, mivel 2010. december 31-ére a
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csatlakozasok szama elérte a 151.218-at, szemben az egy évvel kordbbi 128.368
csatlakozassal. A TV bevételek novekedése a szélesedd IPTV el6fizet6i bazisnak
kdszonhetd.

A mobil bevételek sajat pénznemben kifejezett csokkenését elsOsorban az
alacsonyabb kiskereskedelmi hangbevételek okoztak a lecsokkent percdijak okan,
amit részben ellentételezett a magasabb datlagos szerzddéses {ligyfélszdm és a
magasabb fajlagos forgalom. A nem hang alapu bevételek szintén mérséklodtek,
mivel az SMS kampanyok hatasara lecsokkent adatbevételeket csak részben
ellensulyoztak a magasabb forgalom miatt megnovekedett mobil internet bevételek.
Az alacsonyabb késziilékértékesitési volumen, valamint alacsonyabb atlagos késziilék
ar kovetkeztében mérséklddtek a késziilékértékesitési bevételek is. A T-Mobile MK
piaci részesedése 51,3%-ot tett ki a macedon mobil piacon, mig a mobil penetracid
122,8%-ot ért el 2010. december 31-én.

Az EBITDA Ft-ban kifejezett értéke 6,1%-kal csokkent Macedonidban, mely
elsdsorban az Osszbevétel csokkenésének tulajdonithato, mig a koltségek 1ényegében
valtozatlanok maradtak.

Montenegro
Milli6 Ft-ban 2009. dec. 31-¢ével | 2010. dec. 31-ével | Valtozas (%)

végzOdott veégzOdott

év év

Vezetékes és SI/IT bevételek
0sszesen 18.214 17.666 (3,0)
Mobil bevételek dsszesen 16.228 15.208 (6,3)
Bevételek dsszesen 34.442 32.874 (4,6)
EBITDA 13.736 11.370 (17,2)
Targyi eszkozok és
immateridlis javak beszerzése 4913 4.639 (5,6)
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Milli6 Ft-ban 2009. dec. 31-ével | 2010. dec. 31-ével | Valtozas (%)

végzOdott végzddott

3 hénap 3 hénap

Vezetékes és SI/IT bevételek
0sszesen 4.369 4.427 1,3
Mobil bevételek dsszesen 3.673 3.679 0,2
Bevételek osszesen 8.042 8.106 0,8
EBITDA 3.201 2.600 (18,8)
Targyi eszkozok és
immateridlis javak beszerzése 2.225 2.904 30,5

Az atlagos Ft/eurd arfolyam valtozadsa 2010-ben 2009-hez képest kedvezdtleniil
befolyésolta miikdési eredményiinket Montenegroban.

A vezetékes bevételek csokkenést mutattak eurdban kifejezve. Egyrészt a mobil
helyettesités hatdsara jelentdsen visszaesett kimend forgalom a hang alapu
kiskereskedelmi bevételek csokkenéséhez vezetett; masrészt az alacsonyabb
nemzetkdzi és mobil bejovd forgalom (mind a végzddtetett, mind a tranzit) a hang
alapti nagykereskedelmi bevételek mérséklodését eredményezte. Ezen negativ
hatdsokat csak részben ellentételezte a magasabb TV (széleseddé IPTV el6fizetoi
bazis) és internet bevétel (DSL csatlakozasok magasabb szama).

Az eurdban kifejezett mobil bevételek visszaesését elsdsorban az alacsonyabb hang-
alapu kiskereskedelmi bevételek okoztdk a kartyds tligyfelek szamanak csokkenése,
valamint az alacsonyabb percdijak kovetkeztében. A hang alapt nagykereskedelmi
bevételek csokkenését a bejovo forgalom visszaesése idézte eld, amelyet csak részben
tudtak ellensulyozni a megemelkedett SMS ¢s MMS 6sszekapcsolési dijak. A visitor
bevételek a forgalomcsokkenés, valamint a megndvekedett kedvezmények
kovetkeztében szintén mérséklddtek.

Az EBITDA Ft-ban kifejezett érteke 17,2%-kal csokkent Montenegroban, melyet
els@sorban az Osszbevétel csokkenése, valamint a végkielégitések miatti magasabb
személyi jellegi raforditasok okoztak. Ezt valamelyest ellentételezte a
hangbevételekhez kapcsolodd kifizetések és a tavkozlési berendezések beszerzési
értekének csokkenése.

6. Targvi eszkozok

2010-ben a targyi eszkdzokbe €s immaterialis javakba tortént beruhazasok Osszértéke
91.762 millio Ft-ot tett ki. Nem volt egyedileg jelentds beruhdzasunk.

7. Kolcsonok

A kolcsonok jellegében és dsszegében nem tortént jelentds valtozas 2010-ben.
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8. Elkotelezettségek

Az elkdtelezettségek jellegében és dsszegében nem tortént jelentds valtozas 2010-ben.

9. Fiigeo kotelezettségek

Az aldbbiakban bemutatott ligyletekre nem szdmoltunk el céltartalékot, mert a
menedzsment nem tartja valdszinlinek, hogy jelentds kifizetésekre keriilne sor ezekkel
kapcsolatban vagy a kotelezettség 0Osszege megfeleld megbizhatésaggal nem
becsiilhetd. Az ebben, valamint a 12. részben leirt, illetve hivatkozott tigyekre az IAS
37 éltal eldirt informéciot nem tessziik kozzé, amennyiben ngy itéljiik meg, hogy a
kozzététel jelentdsen befolyasolhatnd az ligy kimenetelét.

Macedonia
Szerzodés jogtalan felmondasa miatti kartéritési igény a T-Mobile MK-val szemben

2002 januarjaban a T-Mobile MK lejart koveteléseinek behajtasara szerzodést kotott
egy alvallalkozoval. A szerzdédés harom honap probaidét tartalmazott. A probaidd
lejartaval, 2002 aprilisaban a T-Mobile MK felbontotta a szerzédést, az alvallalkozo
szerzddéses kotelezettségeinek megszegésére hivatkozva. 2003 4prilisdban az
alvallalkoz6 pert inditott kartéritést kovetelve az elvesztett profitért és ellentételezést
kérve a mar teljesitett szolgéltatasokért. A menedzsment nem tartja valoszintinek,
hogy az alvallalkozé megnyerné a T-Mobile MK ellen inditott pert. Az igybdl eredd
lehetséges veszteség koriilbeliil 4,4 mrd Ft. A macedon birdsag elséfoka dontése
2010-ben a T-Mobile MK-nak kedvezett, azonban a felperes fellebbezett, igy a végso
dontés egy késdbbi idépontban varhato.

A Makedonski Telekom fix-mobil végzddtetési dijaival kapcsolatos vitdk

2005-ben a Makedonski Telekom megvaltoztatta a vezetékes halozatbol mobil
halézatba inditott kiskereskedelmi hivasforgalmi dijakat. A mobil szolgaltatokkal
kotott  Osszekapcsoldsi  megallapodasok értelmében a  kiskereskedelmi arak
valtozasanak automatikusan csokkentenie kell a mobil héalézatban torténd
végzddtetések dijat. 2006 februarjaban az egyik macedon mobil szolgéltatd, a ONE,
keresetet nyujtott be az Ugyndkség felé, amelyben a végzddtetési dijakkal kapcsolatos
vitas kérdések tisztazasat kérte. Az Ugynokség visszautasitotta a keresetet
megalapozatlansagra hivatkozva. Ezt a dontést a ONE megfellebbezte és pert inditott
a Macedon Kozigazgatasi Birosagon. A Csoport potencialis vesztesége 0,4 mrd Ft
lehet, de a menedzsment az ligybdl kifolydlag semmilyen jelentds pénzkidramlést nem
tart valoszinlinek. A végsd dontést a Macedon Kozigazgatasi Birdsag egy késobbi
idépontban fogja meghozni.

Montenegro

Vita a munkavallalok bérérél Montenegroban

A Crnogorski Telekom Szakszervezete 2010 juliusaban keresetet nytjtott be a 2009.
¢s 2010. szeptember k6zotti idoszakban elmaradt 15,3%-o0s, a Kollektiv Szerzédésben

emlitett minimalis béremelés miatt. A menedzsment szerint a Szakszervezet nem
jogosult ilyen kereset benyujtasara, illetve a kompenzacios kotelezettség
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crer

ligybdl szdrmaz6 maximalis kockézat koriilbeliil 0,8 mrd Ft lehet.

10. Tranzakciok kapcsolt vallalkozasokkal

A kapcsolt vallalati tranzakciok jellegében nem tortént jelentés valtozas, mig a
kapcsolt vallalkozasokkal szemben fennalld pénziigyi kotelezettségeink csokkentek
2010 folyaman.

11. Szezonalis hatasok

A csoport olyan iparagban miikodik, ahol a miikddési bevételekben az év soran
jelentds szezonalis vagy periodikus eltérések nem tapasztalhatok.

12. Tanacsadoi szerzodések iigyében indult vizsgalatok

A Magyar Telekom 2005. évi pénziigyi jelentésének auditalasa sordn a
PricewaterhouseCoopers, a Tarsasdg konyvvizsgaldja két olyan szerzodést talalt,
amelyek természete ¢és iizleti célja nem volt egyértelmii. 2006 februarjaban a Térsasag
Audit Bizottsaga megbizta a White & Case-t, mint fliggetlen jogi tanacsadot, hogy
belsd vizsgalatot folytasson annak megallapitdsara, hogy a Tarsasdg ezen vagy egyéb
szerz6dések alapjan végrehajtott-e olyan kifizetéseket, amelyek esetlegesen az USA
jogszabélyaiba (beleértve az Egyesiilt Allamok Kiilfoldon Kifejtett Korrupt
Gyakorlatokrol szolo torvényét (,,FCPA”)) vagy a Tarsasag belsé szabalyozésaiba
iitkdznek. A belsd vizsgalattal kapcsolatban a Tarsasag Audit Bizottsaga tdjékoztatta
az Egyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériumat (,,DOJ”), az Egyesiilt Allamok
Ertékpapir- és Tozsdefeliigyeletét (,,SEC™), valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletét.

Az altala begylijtott iratok és egyéb bizonyitékok alapjan a White & Case elézetesen
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy okkal feltételezhetd négy, 2005-ben kotott
tanacsadoi szerzodés esetében, hogy azokat nem megfeleld céllal kototték.
Megallapitottak tovabba, hogy 2006-ban bizonyos munkavallalok a vizsgélat szamara
relevans bizonyitékokat semmisitettek meg. A White & Case talalt tobb olyan
szerz6dést a macedon leanyvallalatunknal is, amelyek tovabbi vizsgalatot tettek
szlikségessé. 2007 februarjdban az Igazgatosagunk gy hatarozott, hogy ezen tovabbi
szerzOdéseket ¢s minden kapcsolddod vagy hasonloan megkérddjelezhetd szerzodést
vagy kifizetést is at kell tekinteni, és ezekre is kiterjesztette a vizsgalatot.

Az Audit Bizottsag 2009. december 2-an atadta a Tarsasdg Igazgatosaganak a
,»Vizsgalati Jelentés a Magyar Telekom Nyrt. Audit Bizottsdga szamara” cimii, 2009.
november 30-i keltezésii jelentést (a ,,Végleges Jelentés™). Az Audit Bizottsag jelezte,
hogy megitélése szerint, a White & Case a jelenleg rendelkezésre all6 informaciok
alapjan elkészitett Végleges Jelentés atadasaval befejezte a fliggetlen belsd
vizsgalatot.

A Végleges Jelentés az Audit Bizottsdg és jogi tanacsaddja rendelkezésére allo
bizonyitékok alapjan az alabbi megallapitasokat és kovetkeztetéseket tartalmazza:

e Az Audit Bizottsag ¢és tanicsadoja altal a vizsgalat soran megszerzett

informéaciok ,,azt mutatjak, hogy a Magyar Telekom, a TCG és a Makedonski
Telekom legfelsdbb vezetdi szintjén szdndékos szabalytalansdgok torténtek és
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a jogszabalyoknak valé megfelelés iranti elkotelezettség hianya volt
tapasztalhat6 a vizsgalat alatt all6 id6szak soran”.

Mint azt a Tarsasag kordbban kozzétette, a montenegroi szerzédésekkel
kapcsolatban ,.elégteleneck a bizonyitékok arra vonatkozdan, hogy a négy
tanacsadoi szerzOdés alapjan tortént hozzéavetdlegesen 7 millié eurd kiadas
[...] torvényes iizleti célokat szolgalt” és ,,meggy6z6 bizonyitékok vannak
arra, hogy ezen kiadasok torvénytelen célokkal kapcsolatosan torténtek.” Ezen
szerz6dések nem megfeleldoen keriiltek be a Tarsasag és/vagy érintett
leanyvallalatainak pénziigyi nyilvantartasaiba. Mint az kordbban kozzétételre
keriilt, a Tarsasag pénziigyi beszamoldiban idokdzben mar feliilvizsgalta ezen
szerz6dések szadmviteli mindsitését, azért, hogy megfelelden keriiljenek
elszamolasra ezen kiadasok.

Mint azt a Tarsasadg kordbban kozzétette, bizonyiték van arra, hogy bizonyos
korabbi munkavallalok szédndékosan a Tarsasdg ¢€s kapcsolt vallalkozasai
Macedoniaban  folytatott tevékenységére vonatkozé dokumentumokat
semmisitettek meg.

2000 és 2006 kozott a Tarsasdg ¢€s macedon leanyvallalatai akkori felsd
vezetdinek egy kis csoportja jévahagyott hozzavetdlegesen 24 millio eurd
kiadast tobb mint 20 kétesnek mindsiild tandcsadoi, lobbi tevékenységre
vonatkoz6 ¢és mas jellegli szerz6dés alapjan (ideértve a Téarsasag és/vagy
leanyvallalatai altal egy ciprusi tanacsad6d cég kapcsolt vallalkozasaival kotott
szerzOdéseket). A Végleges Jelentés azt a kdvetkeztetést tartalmazza, hogy ,,a
rendelkezésre 4llo bizonyitékok nem igazoljak, hogy az ezen kifizetések
alapjaul szolgalo szerzddések torvényesek lettek volna™.

,»A bizonyitékok azt tamasztjak ala, hogy a szerzddések rendelkezései ellenére,
a szerzOdések egy része a macedon kormanytdl megszerzendd szabalyozasi
vagy mas elény céljabol keriilt megkotésre. A Tarsasag, illetve érintett
lednyvallalatai altalaban megkaptdk a megszerezni kivant eldnyt, majd
kifizetéseket teljesitettek egy vagy tobb kétes szerzddés alapjan. Tovabba
bizonyiték van arra, hogy a tobbi érintett szerzodés szintén térvénytelen volt
¢s azok forrast teremtettek olyan célokra, amelyek eltérnek a szerzddések
szovegében megjelolt céloktol.”

Ezen szerzddések megkotésével és az azok alapjan tortént kiadasok

jovahagyasaval a korabbi felsé vezetOk tudatosan hoztak létre, alakitottak €s

hagytdk jova a kovetkezOk tobbségével vagy mindegyikével jellemezhetd

igyleteket:

e abelso ellenérzési pontok szandékos megkeriilése;

e hamis és félrevezetd tarsasdgi dokumentumok ¢és nyilvantartasok;

e nagyfoki korrupcidés kockazattal jaré koriilmények esetén a szerz6do
partnerek és a megbizottak atvilagitasanak és teljesitésiik figyelemmel

kisérésének hianya;

e ateljesitésre vonatkozo bizonyitékok hidnya; és
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e nem a kifizetések alapjat képez6 szerzodésekben meghatarozott célokat,
hanem kizarolag kormanyzati segitséggel elérhetd, a Tarsasdg javara
szolgald elényok megszerzését szolgald kiadasok.

A Végleges Jelentés kimondja, hogy ,,a Vizsgalat nem tart fel macedon kormanyzati
tisztviselok, vagy politikai partok vezetdi altal kapott kifizetéseket igazold
bizonyitékot.” Ugyanakkor az Audit Bizottsdg jogi tanacsad6janak nem volt
hozzéaférése olyan bizonyitékokhoz, amelyek lehetévé tették volna ezen kiadasok
végsd kedvezményezettjeinek az azonositasat.

A Végleges Jelentésben semmi sem utal arra, hogy a Tarsasag jelenlegi fels6 vezetoi
vagy igazgatdsagi tagjai barmilyen szabalyt megszegtek volna.

Mint azt a Tarsasdg kordbban kozzétette, a Tarsasadg a fliggetlen vizsgalat altal
korabban feltartak kezelésére javito intézkedéseket léptetett €letbe. Ezen intézkedések
magukban foglaltdk a Térsasag belsd kontroll folyamatainak feliilvizsgdlatira és
tovabbfejlesztésére irdnyuld 1épéseket, valamint a Tarsasag Megfeleloségi
Programjanak bevezetését is.

A fenti intézkedésekre tekintettel, a Végleges Jelentésben foglaltak nem teszik
sziikségessé a Tarsasag Megfeleldségi Programjanak valtoztatasat. Ez a kdvetkeztetés
az Audit Bizottsaggal megvitatasra keriilt, és az Audit Bizottsag nem tett javaslatot a
Tarsasag megfeleldségi programjaval és belsé kontroll folyamataival kapcsolatban.

A Térsasag folyamatosan vizsgalja a Tarsasagnak esetlegesen kart okozd
személyekkel és szervezetekkel szembeni lehetséges jogérvényesitési lehetdségek
természetét és korét.

Mint azt a Tarsasag korabban bejelentette, a DOJ, a SEC és a Macedon Koztarsasag
Beliigyminisztériuma vizsgalatot inditottak a Tarsasdg bizonyos, a belsé vizsgalat
korébe is tartozd tevékenységeire vonatkozoan. Tovabba, a magyar Kozponti
Nyomozé Foiligyészség nemzetkdzi kapcsolatban kotelességszegésre iranyuld
vesztegetés blintette és mas blincselekmények gyanutja alapjan nyomozast inditott a
belsd vizsgalat korébe tartozd egyes tevékenységekkel kapcsolatban. Mint azt a
Tarsasag korabban szintén bejelentette, a magyar Nemzeti Nyomoz6 Iroda (,,NNI”)
nyomozast inditott a folyamatban 1évd belsd fliggetlen vizsgalattal kapcsolatos
kifizetések vonatkozasaban hiitlen kezelés gyantja miatt, valamint a munkavallalok
személyes adataival a belsd fliggetlen vizsgélat keretében tortént esetleges visszaélés
iigyében. Tovabba, a Montenegroi Legfébb Allamiigyész szintén nyomoz a Térsasag
montenegroi leanyvallalatanak a belsd vizsgalat korébe tartozd tevékenységeire
vonatkozoan, és a Tarsasag montenegroi leanyvallalatatdl informacidkat kért a
relevans szerzddésekkel kapcsolatban. Ezen hatdsagi vizsgalatok folyamatban vannak
¢s a Tarsasag folyamatosan egyiittmiikodik a hatésagokkal.

Mint azt a Tarsasag korabban kozzétette, kiils6 jogi tanacsaddjan keresztiil
megbeszéléseket kezdett a DOJ-vel és az SEC-vel a Téarsasdggal kapcsolatos
vizsgalataik egyezség utjan torténd lezarasanak lehetdségével kapcsolatban. A
Téarsasag még nem jutott megallapodasra sem a DOJ-vel, sem az SEC-vel a
vizsgalatok lezarasaval kapcsolatban, és a megbeszélések mindkét hatosaggal
folyamatban vannak. Lehetséges, hogy nem tudunk egyezségre jutni ezen
hatdsdgokkal. A vizsgélatok barmilyen modon torténd lezarasa biintet vagy polgari
jogi szankcidkhoz vezethet a Tarsasdggal, illetve lednyvallalataival szemben,
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beleértve a pénzbiintetést és/vagy a vagyoni elény elvondsat, amelyek jelentds hatast
gyakorolhatnak a Tarsasag pénziigyi helyzetére, miikodési eredményeire illetve cash
flow-jara, valamint tovabbi valtoztatdsok lehetnek sziikségesek a Téarsasag iizleti
tevékenységében és megfeleldségi programjaban. A Téarsasag nem tudja eldre jelezni,
illetve megbecsiilni, hogy a DOJ, illetve SEC vizsgalatok egyezséggel torténd
lezarasara sor keriil-e, és ha igen, mikor, illetve barmely ilyen egyezség feltételeit és
egy¢b jellemzobit, ideértve az esetleges pénzbiintetés ¢€s/vagy a vagyoni eldny
elvonasanak mértékét, tovabba ezen vizsgalatok végsd kimenetelét, valamint a
vizsgalatok lezarasnak a pénziigyi beszdmoloinkra és/vagy miikodési eredményeinkre
gyakorolt hatasat, ha lesz ilyen. Ezért a Tarsasdg a 2010. december 31-i pénziigyi
beszamoloiban a vizsgalatokra nem képzett céltartalékot.

A Magyar Telekom 2010-ben 2,3 mrd Ft-ot forditott a vizsgalatokra, amelyet a
Csoportkdzpont egyéb mikodési koltségei tartalmaznak.

13. Kisrészvényesi perek

Rendkiviili kozgyiilés, 2009. junius

Amint az kordbban kozzétételre kertilt, 2009. julius 29-én két kisrészvényes keresetet
adott be a Tarsasag ellen, kérve a 2009. junius 29-én tartott rendkiviili kozgytilésen
hozott hatarozatok hatalyon kiviil helyezését. 2009. augusztus 31-én a Cégbirdsag
bejegyezte a T-Kéabel Magyarorszadg Kft. és a Dél-Vonal Kft. Magyar Telekom Nyrt.-
be torténd beolvadasat (2009. szeptember 30-i hatallyal), valamint az 6sszes tobbi, a
rendkiviili kozgytilésén hozott hatdrozatokon alapuld valtozast.

Az els6é foku birosag 2010. janius 16-an kihirdetett itéletében elutasitotta a
kisrészvényesek keresetét. A felperesek megfellebbezték a birdsag dontését és kérték
az els6foku itélet megvaltoztatasat. A Févarosi [télotabla 2011. januar 18-an
kihirdetett jogerds itéletében az elsd foku birdsag itéletét — a Tarsasdg kérelmének
megfelelden - helybenhagyta. Igy a keresetet elutasito itélet jogerére emelkedett. A
Févarosi [tél6tabla itéletével szemben fellebbezésnek nincs helye.

Rendes kozgyiilés, 2010. aprilis

Amint az kordbban szintén kozzétételre keriilt, két magyar kisrészvényes keresetet
adott be a Tarsasag ellen, és kérték a Birosagtol a Tarsasag 2010. aprilis 7-én tartott
kozgytlésén hozott hatdrozat hatdlyon kiviil helyezését. Ezen részvényesek tobb
keresettel tamadtadk meg a Magyar Telekom részvényeseinek korabbi kozgytiléseken
meghozott hatdrozatait, amint az korabban kozzétételre kertilt.

A Foévarosi Birdsdg 2010. oktdber 29-én kihirdetett elséfoku itéletével a
kisrészvényesek keresetét elutasitotta. A fent emlitett els6foku itélet még nem jogerds,
mivel a felperesek fellebbezést nyujtottak be ellene.

A Magyar Telekom a kisrészvényesi kereseti kérelemben foglaltakkal nem ért egyet,
¢s mindent megtesz az eljarasok sordn ezen allaspontja érvényre juttatasanak
érdekében.

Nem zarhat6 ki teljesen, hogy a Tarsasagnak a fenti részvényesi perekkel

kapcsolatban tovabbi tarsasagi jogi 1épéseket kell tennie. Nem tudjuk egyértelmiien
kijelenteni tovabba, hogy ezen iligyeknek nem lesznek egyéb, jelenleg elére nem
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lathatd hatranyos hatésai a Tarsasagra nézve.

14. Harom iigyfélkapcsolati szolgaltatasi szerzodés felmondasaval Kapcsolatos
per

Mint azt 2008 majusaban kozzétettiik, a Tarsasag ellen kereset indult a Tarsasag
telefonos tigyfélszolgalati kdzpontjainak lizemeltetésére szolo szerzddések Tarsasag
altali felmondasa miatt. Ezen per felperesei tobbek kozott a fent emlitett két
kisrészvényes érdekkorébe tartozo tarsasdgok. Az ligyben a Févarosi Birosag a 2010.
oktober 28-an kelt els6foku kozbensd itéletében tobbek kozott megallapitotta a
Tarsasag felelosségét az emlitett szerzddések megsziintetésével 0Osszefliggésében,
ugyanakkor a kovetelés Osszegszeriiségével kapcsolatban nem hozott dontést. A
Tarsasdg szerint a kereset megalapozatlan, és a Tarsasdg a kozbensd itélet ellen
fellebbezett. Amennyiben a fellebbezés ellenére a Tarsasag feleldsségét megallapito
dontés jogerdre emelkedik, a per az 6sszegszerliségre vonatkozdan folytatddhat.

15. Az év vége és az ,,1dokozi vezetoségi beszamolo” publikalasa kozti jelentosebb
események

Nem tortént jelentdsebb esemény.
Nyilatkozat

Alulirottak nyilatkozunk, hogy legjobb tudomésunk szerint a mellékelt jelentés
megbizhat6 és valds képet ad a Magyar Telekom és ellenérzott vallalkozéasai pénziigyi
helyzetérdl és teljesitményérdl, ismerteti a vonatkoz6 iddszak soran bekovetkezett
jelentésebb eseményeket és tranzakcidkat, valamint azoknak a Magyar Telekom és
ellendrzott vallalkozasai pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasait.

Christopher Mattheisen Thilo Kusch
Elndk-vezérigazgatd Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Budapest, 2011. februar 24.
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