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1 Bevezetés

A Deutsche Telekom Csoport egy olyan munkahely, ahol élményekkel gazdagodhatunk. A nemzetek és
tarsadalmak integralasaval a munkavallaldi kapcsolatok politikaja el6segiti, hogy minden dolgozd, barhol
legyen is a Deutsche Telekom Csoportnal, osztozzon ezekben az élményekben.

Kdzds értékeink és iranyelveink alapjan ez a politika egy olyan keretrendszert biztosit, amely a
munkavallalok kdzdsségét képessé teszi az Uzleti teljesitmény erdsitésére, és arra, hogy mindenki
egyénileg is hozzajaruljon az Uzleti célok teljesitéséhez és a részvényesi érték ndveléséhez.

Mit értink munkavallaléi kapcsolatokon?

A munkavallal6i kapcsolatok a munkavallalok munkaban t6ltétt életciklusanak minden aspektusat
felolelik. Ezzel szemben a munkatigyi kapcsolatokon a munkatarsak demokratikusan megvalasztott és
torvényes felhatalmazassal rendelkezé nemzeti és nemzetkdzi szintl képviselete és a menedzsment
kdzotti kapcesolatokat értjik. A vallalati kapcsolatok pedig a munkalgyi szévetségek és/vagy egyesult
konfederaciok és a menedzsment kdzotti nemzeti és nemzetkdzi szint(i kapcsolatokat jelenti.

Miért van szlikség a munkavallaldi kapcsolatok csoport szint(i politikajara?

A piacok megnyilasa és a globalizacid hatasara a munka vilaga egyre inkabb tudas alapuva valik. A
munkamegosztas folyamatai globalizaldédnak és a munkaerd is nemzetkozivé valik. Az U
kapcsolatteremtési formak atalakitjak a kommunikaciot, a nyilvanossagra gyakorolt hatast, a hirnevet és a
megfeleléssel kapcsolatos kihivasokat, tovabba a vallalatvezetés szempontjabdl kulcsfontossagu
elemeket. Mindez elkerllhetetlenll hat vallalati kultdrankra és arra, ahogyan munkatarsainkkal szemben
viselkedlink. Szikségessé valt azoknak az elveknek a definidlasa, ahogyan a véllalat és munkatarsak
kdzotti interakciokrol gondolkodunk, hogy minden munkavallalé szamara egyarant biztositsuk a munka
élményét.

A Deutsche Telekom a vilag egyik vezetd tavkdzlési és informacio technoldgiai szolgaltatdjava valt és a
vildag mintegy 50 orszagaban jelen van. Természetesen az orszagok kdzott vannak kildnbségek, sét, akar
még az egy adott orszagon belll miikodo vallalatok kdzétt is. Ezek a kilénbségek a helyi térvényekbdl, a
kulturdlis sajatossagokbdl és értékekbdl fakadnak. Ugyanakkor a Deutsche Telekomon belll célunk,
hogy ,egy vallalattd” valjunk, és arra térekszink, hogy mindenki szamara, aki sikereinkhez hozzajarul,
nagyszerU élményt biztositsunk.

Ezzel a munkavallaloi kapcsolatokrol szold csoport politikaval globalis kulturalis ernyét kivanunk nyitni a
sokszinl és nemzetkdzi munkaerénk szamara, meghatarozva a Deutsche Telekom human eréforras
politikajanak kulcselemeit. A politika leirja azt, amit a vilag barmely részén a munkatarsainkkal fenntartott
kapcsolatainkban képviseliink. Ezeket a kapcsolatokat a kozos értékek jellemzik, amelyek 6t
iranyelvinkbdl, tovabba mas csoportszintl politikakbdl szarmaznak. Mindezek egyltt képviselik azt az
alapot, amelyre a munkavallaléi kapcsolatok éplilnek a Deutsche Telekom Csoporton bel(il.

A csoport politika targya és hatalya
A munkavallal6i kapcsolatokrdl szold politikat minden munkatarsra és vezetére alkalmazni kell a

Deutsche Telekom Csoportndl a vildg minden pontjan, az adott tagvallalat dontéshozo testllete altal
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jovahagyott keretek kodzétt. A tagvallalati menedzsment jelen politika kulcselemei alapjan 6nalléan
alakitja a munkavallaléi kapcsolatok rendszerét Az adott orszag térvényeit, kulturalis gyakorlatat és helyi
joggyakorlatat minden esetben be kell tartani. Amennyiben a politikdban foglaltak valamilyen véaratlan
esemény miatt ellentétbe kerlilnek a nemzeti jogszabalyokkal, akkor az utdbbiakat kell alkalmazni.

2 A munkavallaloi kapcsolatok kulcselemel

2.1 Iranyelvek

Iranyelveink, amelyek a Deutsche Telekom Csoport iranyelvei kulcsszerepet jatszanak a munkavallaloi
kapcsolatok alakitasaban:

= Az lgyféléimény és az egyszerliség hatarozza meg cselekedeteinket
= A megbecsiilés és tisztesség mikddésiinkben alapértékek

= Egy csapat vagyunk, egyditt és kilon is

=  ATelekom alegjobb hely arra, hogy megmutasd mire vagy képes

= Telekomos vagyok, szamithatsz ram

Az iranyelvek megjelennek Mikddési Kodexinkben, a mindennapi munkankhoz szilard tampontot
biztositanak. A Kérdezz! portal nyujt segitséget a Mikddési kddex-szel kapcsolatos kérdések
megvalaszolasaban.

A kérdések feltehetdk az intraneten keresztlil vagy a helyi megfeleléségi portal hasznalataval.

Iranyelveink életre kelnek a Csoport kompetencia modellben is, amely a vezeték és munkatarsak
szamara egységes értékelési elveket hataroz meg.

2.2 Toborzas és fejlesztés

Meggy6z6désiink, hogy hosszu tavon a sikereink biztositéka a kompetens munkatarsainkban rejlik.
Munkatarsaink és a kulturak sokfélesége lehetévé teszi, hogy a dolgozdk nagyszer( élményekkel
gazdagodjanak. Jol teljesité munkatarsaink, kihivasnak, de egyben vonzénak is talaljak munkajukat.
Gondozzuk munkatarsaink tehetségét azaltal, hogy egységesen biztositjuk szamukra a lehetdséget a
tanulasra és fejlédésre. Elkdtelezettek vagyunk azirant, hogy a meglresedé pozicidkat mindenekel&tt
sajat dolgozoinkkal toltsuk fel, igy tudjuk hosszu tdvon megtartani a tehetségeinket.

Ahhoz, hogy elérjik a célul kitlzott kulturat, az 0j munkatarsak kivalasztasa soran is alkalmazzuk az
iranyelveinket. A munkakori kdvetelményeknek vald megfelelésen és minimalis végzettségi elvarasokon
tulmenden azt is vizsgaljuk, hogy a jeldlt motivaltsaga beilleszkedik-e kultirankba.

2.3 Felelés menedzsment a szervezeti valtozasok idején

Napjaink gyorsan valtozd Uzleti kdrnyezetében eléfordul, hogy egyre fokozddd kilsd elvarasok miatt
lépéseket kell tennlink a vallalat atszervezése, a létszamfelvétel vagy a leépités érdekében. Csak igy
tudjuk biztositani azt a fenntarthaté Gzleti gyakorlatot, amely dolgozdink és a j6vé generacié érdekeit
szolgdlja. Ez azt is jelenti, hogy nem csak a szervezeti felépitést és a folyamatokat, hanem idénként a
kulturat és a technologiat is valtoztatni szilkséges.
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Nem egyedil rajtunk all mi az, amit meg kell valtoztatni — de egyeddl mi doénthetjik el, hogyan
alakuljanak ezek a valtozasok és hogyan hajtsuk éket végre a szervezetlinkben. Feleldsen jarunk el (izleti
dontéseinkben az alapjan, hogy milyen hatassal jarhatnak a valtozasok munkatarsainkra és
maganéletiikre. Mindig szem elétt tartjuk jogos érdekeiket. Alternativ megoldasokban is gondolkodunk
az atszervezések elkerilése érdekében. Az ilyen helyzetek kezelése soran mindig figyellink az Gzleti, jogi,
szakmai és etikai megfontoldsokra. Ha mégis elkerllhetetlenné valik az atszervezés, szervezeteink,
csapataink és munkatarsaink érdekében mindent megtesziink, hogy az intézkedés negativ hatasait
csokkentsiik. Amikor a valtozas részlegeket, csapatokat és egyéneket érint vallalatunknal, bevetjik teljes,
valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos szakértelmiinket.

A munkatarsak cégek kozotti atvétele soran is alkalmazzuk a valtozasnal hasznalt folyamatokat, hogy
segitsiik beilleszkedésiiket kulturankba és értékeinkbe.

2.4 Egészség, biztonsag és fenntarthatdsag

Felel6sséget vallalunk munkatarsaink és kdrnyezetlink védelméért. A jové generacid érdekében felelésen
gondolkodunk, tevékenységlink soran olyan fenntarthatd zleti gyakorlatot kdvetlink, melybe integraltuk
a fenntarthatdsdag iranti elktelezetteséglink elveit és az azokbdl kdvetkezd gyakorlatot és az emberek
jolétének eldmozditasaval épitjliik a tarsadalom bizalmat.

Ugy véljtik, hogy az egészség és a biztonsag fontos eléfeltételei a vallalat sikerességének, szerepet
jatszanak a munkatarsak elégedettségében, j6létében, az altaluk végzett munka minéségében, a vallalati
kulturaban, de hatassal lehetnek a koltséghatékonysagra is. Munkatarsaink testi épségének és életének
védelme prioritast élvez a gazdasagi megfontolasok felett. Ezért elére gondolkodunk és tanulmanyozzuk
a vonatkozd nemzeti torvényi rendelkezéseket és normakat, ezeket minimum elvarasként tekintjik, de
gyakran tulteljesitjiik. Nem csak munkatarsaink egészségvédelmére tdreksziink, hanem lelki jolétik
elésegitésére is.

Folyamatosan dolgozunk az egészség és biztonsag javitasa érdekében a Csoport minden egységénél és
munkavallaléinkat is aktivan bevonjuk ezen intézkedések megvaldsitasaba. Célunk, hogy olyan korszer(
iranyitasi rendszert dolgozzunk ki, amely biztositja, hogy az egészséget és biztonsagot szolgalé politikank
végrehajtasa eredményes legyen.

2.5 Javadalmazas és elismerés

Véllalatunk egyik f6 sikertényezéje olyan javadalmazasi rendszer alkalmazasa, amely egyrészt motivald,
masrészt pedig figyelembe veszi a helyi piac sajatossagait.

Munkatarsainknak igy a nemzeti viszonyokhoz igazodd, igazsagos és versenyképes bért ajanlunk.
Figyelembe vessziik a jogszabalyi eléirasokat és a kollektiv szerzédés rendelkezéseit. Annak érdekében,
hogy vonzd és versenyképes munkaltatoként legylink jelen a munkaerdpiacon, teljesitmény alapu
kulturat alakitottunk ki, kedvezé javadalmazasi és béren kivili juttatasi csomagot biztositunk. Kiléndsen
fontos, hogy elismerjiik, jutalmazzuk és felismerjiik azokat, akik kiemelkedden teljesitenek.

A Deutsche Telekom felsévezet6i szamara a Globalis Javadalmazasi Iranyelv az iranyadd keretszabaly.
Minden mas munkatars esetén a javadalmazasi és az elismerés rendszerre a vallalati igényeken tul a helyi
piacok és azok kulturalis szempontjai is hatast gyakorolnak.

2.6 Munka - magénélet egyensulya

A technoldgiai Ujitasok és a tavkozlési piacok radikalis fejlédése munkaszervezésink madjat is
megvaltoztatjak. Ugy kell szerveznliink a munkat, hogy munkavallaldink rugalmas foglalkoztatasa

6/9 oldal



illeszkedjen a vallalat érdekeihez. Ugyanakkor a munkanak mar igazodnia kell a munkavallalok azon
igényeihez, hogy a munkaidd szervezés soran nagyobb felel6sséglk és autondmidjuk legyen. Arra
torekszlnk, hogy a munka és maganélet harmonikus kapcsolata terén nemzetkézileg az élen jarjunk.
Ezen jovoképiinknek megfeleléen, ,a munkatarsak sokféleségének elésegitésére iranyuld erdfeszitésiink
részeként® tamogatjuk munkatarsainkat a munka és a maganélet egészséges egyensulyanak
kialakitasaban. Ebbdl a célbdl a Deutche Telekom elinditotta ,worklife@telekom” cimd programot,
amelynek célja, hogy segitsen a munka és a maganélet dsszehangjanak megteremtésében. A program
arra iranyul, hogy a fiatalabb és idésebb, az egyediil é16 és csalados munkatarsak dssze tudjak egyeztetni
munkajukat és maganéletlket, és ezaltal ez az érték allandod elemként legyen jelen a Deutsche Telekom
tarsasagi és vezetési kulturajaban.

2.7 Vezetdi magatartas

»A Telekom a legjobb hely arra, hogy megmutasd mire vagy képes” vallalati iranyelviink kételez6 minden
vezetd munkatars szamara, és megkoveteli, hogy a vezetésrdl alkotott felfogds egységes legyen a
Deutsche Telekom Csoportndl. Ez az egyedli Gtja a munkavallalok motivalasanak, annak érdekében,
hogy a Deutsche Telekom Csoport a legelfogadottabb szolgdltatdva valjon az iparagban.

A vezetbknek példamutatéan az iranyelveknek megfeleléen kell eljarmiuk, és igy az elképzeléseik
megvalosithatdak lesznek csapatukban. Elvarjuk vezet6inktdl, hogy kihivast jelentd, de egyben realis
célokat tlizzenek ki csapatuknak, és motivaljak is &ket azok elérésében. A csapatok motivalasa
kiemelkedden fontos, mivel a csapatban elért teljesitmény és sikeresség tdbb, mint pusztan az egyéni
teljesitmények dsszessége. A nemzetkdzi iranyultsag, a csoport szintl kapcsolatrendszerek és az ,egy
vallalat” elképzelés megvalositasa azok a kiemelt elvarasok és készségek, amelyeket megkovetellink
vezetOinktSl mikodéslk soran. VezetSi képzési program biztositasaval tamogatjuk vezetbink fejlédését
és elvarjuk télik, hogy magasabb szinten is megjelenitsék és tovabbfejlesszék vezetdi készségeiket.

2.8 Sokszinliség

A munkavallaléink képessége és személyisége segiti eld a technoldgiai megujulasunkat és ezen
keresztll Uizleti sikerességlinket. Emberi eréforrasaink, tehetség menedzselési politikank és gyakorlatunk
egyarant értékelik a minden személyben meglévd potencidlt és tapasztalatot. Ezt hangsulyozza a
,lisztelet és megbecsilés iranyitjak viselkedéslinket” iranyelv is. Lényeges a nemzeti és kulturalis
hatarokon ativel$ beallitottsag és gondolkodasmaod.

Ha mindezeket a dimenzidkat figyelembe vesszik, a vallalat minden erejével azon van, hogy egyenld
esélyeket biztositson minden jelenlegi és jovébeli munkatarsanak nemre, szarmazasra, fogyatékossagra,
szexudlis iranyultsagra, vallasra, szakszervezeti tagsagra és politikai meggy6z6&désre, stb. vald tekintet
nélkl.

Ugyanigy célunk olyan platformok |étrehozasa, amelyek felgyorsitjak a kordbban hatranyos helyzet(
egyének tehetségének kibontakozasat. Ezt alatdmasztjak a toborzas soran alkalmazott gyakorlataink,
amelyek elegendd, megbizhato - szakmailag alatamasztott - tamogatast és mentoralast biztositanak.
Komolyan vesszik a nemek kozotti megklldnbdztetés tilalmanak politikajat és a nagy nemzetkdzi cégek
kozott élenjarva 2010-ben bevezettiik a ndi kvotat. Arra toreksziink, hogy 2015. végére a fels6- és
kozépvezetbi poziciok 30 szazalékat nék toltsék be. Ez a szabaly nemzetkdzi szinten érvényesdl, kivéve
azon orszagokat, ahol ezt a nemzeti térvények nem teszik lehetévé. De ez utobbi esetekben is feltett
szandékunk a vezetdi szinten dolgozé munkatarsak sokszinliségének ndvelése. A tehetség
kibontakoztatasaval kapcsolatban valljuk, hogy a vezetdi szinteken lévék sokszinlisége hosszu tavon a
vallalat mindségét javitja.
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2.9 Adiszkriminiacio és a zaklatas tilalma

LA tisztelet és integritas iranyitjak viselkedéslinket” iranyelv értelmében elvarjuk, hogy minden vezet6 és
munkatars kdlcsonods tiszteletetet, elismerést és megbecsllést mutasson kapcsolataiban. Nem tdriink
semmilyen formaju diszkriminaciét, zaklatast vagy kirekesztést, és kifejezetten elkdtelezettek vagyunk a
munkavallalok esélyegyenléségének és sokszinlségének elémozditasa mellett, figyelembe véve az
egyes orszagok kulturalis és torvényi sajatossagait.

2.10 Elkotelezettség és nyilt kommunikacio

A munkatarsakkal szembeni elkotelezettség kommunikéaciot is jelent. A Deutsche Telekom Csoportnal
olyan munkakoryezetet kivanunk létrehozni és fenntartani, amelyet a nyilt kommunikacidé és a
visszajelzés kulturaja jellemez, ahol a vezeték és a munkatarsak egyenld feltételek mellett
tevékenykednek. A kommunikacid szamunkra a tajékoztatasnal tobbet jelent. Azt is jelenti, hogy
meghallgatjuk egymast és parbeszédet folytatunk. Hisziink abban, hogy legjobb megoldasaink a
nagyszerli csapatmunkabdl fakadnak. Ezért batoritjuk munkatarsainkat arra, hogy nyiltan
kommunikaljanak a kiilénb6z6 csatornakon, mint példaul a munkatarsi férumokon, parbeszédek soran,
informalis dsszejoveteleken és kilonbozé felmérések soran, amelyek a visszajelzésen alapuld kulturank
kulcselemeit jelentik. Célunk, hogy egy olyan 1égkort teremtsiink, melyben a munka élményt jelent és
lehetdvé teszi a munkavallaloink szamara, hogy véleményiiknek nyiltan és targyilagosan hangot adjanak,
anélkil, hogy megtorlastdl vagy a megfélemlitéstdl kellene tartaniuk.

2.11 Munkalgyi és véllalati kapcsolatok

A tagvallalat vezetésének feladata a kdzos értékeink alkotta kereteken belil, valamint a nemzeti
jogszabalyok és szokasok figyelembe vétele mellett a munkatigyi és véllalati kapcsolatok alakitasa.
Nemzetkozi piacon mikddé vallalatcsoportként tiszteljlik a munkavallaldkat és a demokratikus és/vagy
torvényi felhatalmazas utjan létrejott munkavallaloi képviselet formait minden tagvalallatunknal. Ezen
tulmenden elkdtelezettek vagyunk a kdélcsonos bizalmon és tiszteleten alapuld egylttmikodés irant.

A nemzeti szabalyok, szokasok és a mar meglévé megallapodasok keretében tiszteljlik a szervezkedés és
kollektiv cselekvés szabadsagat. Nem avatkozunk be, nem korlatozzuk, és nem kényszeritjik
munkavallaldinkat ezeknek a jogoknak a gyakorldsa soran. Nem alkalmazzuk a fenyegetés, a megtorlas
vagy az erdszak eszk0zét, nem igérink semmilyen hasznot, amikor kifejezziik nézetiinket vagy
véleménylinket azok dolgozdkkal kapcsolatban, akik élnek a szervezkedés szabadsaganak jogaval.

3 Kdzos feleldsségek

Minden munkatarsunknak, legyen az vezeté vagy csapattag feleléssége van a munkavallaloi
kapcsolatokban. Minden munkatarsunknak ezért ezen Politikdnak megfeleléen kell eljarnia, hogy
hatékony munkakapcsolatokat és dinamikus munkakdrnyezetet alakithassunk ki.

Minden munkavallalé, de kilonosen vezetdink, aktivan formaljak a tarsasagunk kultdrajat és azt az
élményt, hogy mit jelent a Deutsche Telekom részének lenni. Ezért elvarjuk, hogy tamogassak a
csoportpolitikaban megfogalmazott kulcselemeket és biztositsak, hogy a munkatarsak és a csapat Uj
tagjai is megismerjék és vilagosan értsék a benne foglaltakat. Vezet6inktdl tovabba aktiv vezetést varunk,
és azt, hogy olyan modon cselekedjenek, ami tiszteletben tartja és feldleli kozos értékeinket. Céljuk, hogy
dinamikus munkakornyezetet hozzanak |étre, ami erésiti a nyilt és kdzvetlen kommunikaciot és képessé
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teszi a dolgozokat arra, hogy a megtorlastdl vald félelem nélkiil adjanak hangot az éket foglalkoztatd
kérdéseknek.

Vezetbink és nemzeti HR csapataink kiemelt szerepet jatszanak a munkavallaldi kapcsolatok
alakitasaban kdzds értékeink alapjan. Ennek a folyamatnak a részeként a helyi HR szakmai tdmogatast
nyujt a dolgozdi kapcsolatok kérdéseinek kezelésében és ezen kapcsolatok mindségének
optimalizalasaban.

Amennyiben az ebben a Politikdban foglalt allitasok dsszelitkdzésbe keriiinek a helyi térvényekkel vagy
gyakorlatokkal, a HR funkciok biztositjak a konfliktus jelzését és a politikatdl vald sziikséges mértéki
eltérést, amire a helyi torvényeknek vagy szabalyoknak torténé megfelelés miatt van sziikség.

4 A bizonytalansag €s a helytelen magatartas eseteinek
kezelése

A rutinszer(i Uzletvitel soran eléallhatnak olyan helyzetek, amikor a munkavallaldkban kérdések merilnek
fel a jelen Politika vonatkozasaban vagy bizonytalanok abban, miként is kell eljarniuk. Sok mas egyéb
helyzet is el6fordulhat, amely olyan latszatot kelthet, hogy a torvények és/vagy a vallalati elvek sérliltek.
llyen esetekben, ami jelentheti akar ezen a csoportpolitika megsértését vagy annak gyanujat, a
dolgozoknak elsésorban kozvetlen felettesliket kell megkeresnilik. Amennyiben ez kizart, a helytelen
viselkedés eseteit a Mondd ell portal segitségével is jelenteni lehet, vagy a helyi forumokon, postai
kildeményben, faxon, illetve email formajaban is. Névtelenll kildhetéek tippek az intranetes Tell me!
portal hasznalataval is. Ezt azonban csak kivételes esetekben szabad alkalmazni, amikor a dolgozoknak
fenntartasaik vannak, vagy attél tartanak, hogy sulyos személyes, szakmai vagy tarsadalmi hatrany érheti
Oket.

A Deutsche Telekom Csoport sikeresen, a jogszabalyi keretek kozott fegyelmezi a munkatarsak
torvénytelen és vétkes cselekedeteit, tovabba szabdlysértéseit a munkatars vallalaton belll betdltott
rangjatol vagy poziciojatél fliggetlendl.

5 A csoport politika hatalyba lepése

Ez a Politika a Deutsche Telekom altal kiadott Csoport Politikdval 6sszhangban az utasitasban foglaltak
szerint |ép hatalyba.
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https://share.telekom.intra/info/megfeleloseg/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Mondd%20el!.aspx
https://share.telekom.intra/info/megfeleloseg/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Mondd%20el!.aspx

