Orszagos Bitfolyam Hozzaférés GPON kornyezetben szolgéltatasra vonatkoz6 teljesitménymutatok ténylegesen megvaldsult értékei 2019Q1 idGszakra

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Rendelkezésre allas 99% N/A
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60% 96%
72 éran beliil elharitott hibak aranya 100% 100%
Rendelkezésre allas mutatok tényértékeit teljes évre riportolja a Magyar Telekom
Teljesitménymutatok Célérték Tényérték

Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas L.

4,34
kialakitasdra, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem keriil sor) 15 naptiri nap 3
Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas L.
Kialakitisira, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*) 40 naptiri nap &
Szolgaltatovaltas megvalésitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitdsra nem 15 naptari nap n.a.
keriil sor)
Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelents atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelents atalakitdsra nem 15 naptari nap 0,25
keriil sor)
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idGtartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap n.a.
atalakitasra nem keriil sor)
Elofizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idStartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés 40 naptari nap n.a.

atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benyujtasa esetén a hataridSbe a szerzédéskotéstd (szolgaltatasvaltas esetén modositastdl) az épitési

engedély véglegessé valasaig szamitott id6tartam nem szamit bele

Teljesitménymutatok

Célérték

Tényérték

Késleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérdrendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiilsé6 TWAMP Light responder eszkdz) kozott a jelatvitel atlagos
idoétartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve)

200 [ms]

1,9 ms

Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérdpontjai és CPE vagy CPE-hez
illesztett kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a jelatvitel
idGtartamanak atlagos valtozéasa, ezredmasodperc [ms] egységben
kifejezve),

200 [ms]

0,35 ms

Keretvesztési ardny (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérdrendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiilsé6 TWAMP Light responder eszkdz) kozott elveszett Ethernet
keretek atlagos aranya, szazalékban [%] kifejezve)

1%

0,000155%

Magyar Telekom a sajat hal6zatan talalhaté mérd probe pontokon mért referencia értékeket szerepelteti Jogosulti mérési pontok hianyaban
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Rendelkezésre allas

99%

N/A

24 é6ran beliil elhdritott hibdk arianya

>60%

100%

72 6ran beliil elharitott hibak aranya

100%

100%

Rendelkezésre allas mutatok tényértékeit teljes évre riportolja a Magyar Telekom

Teljesitménymutatok

Célérték

Tényérték

Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem keriil sor)

15 naptari nap

9,33

Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)

40 naptari nap

n.a.

Szolgaltatévaltas megval k id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem
keriil sor)

15 naptari nap

n.a.

Qroloaliat 1A<itaca

valtas megy: k idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor
keriil*)

40 naptari nap

n.a.

Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idGtartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem
kertiil sor)

15 naptari nap

0,32

Szolgaltatasvaltas megvalositasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor
keriil*)

40 naptari nap

n.a.

Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak
idétartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitdsra nem keriil sor)

15 naptari nap

n.a.

Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak
id6tartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelent6s atalakitasra sor keriil*)

40 naptari nap

n.a.

*Epitési engedély benyuijtasa esetén a hataridébe a szerzGdéskotésts (sz
engedély véglegessé valasdig szdmitott id6tartam nem szamit bele

olgaltatdsvaltas esetén modositdstdl) az épitési

Teljesitménymutatok

Célérték

Tényérték

Keésleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mér6rendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszk6z) kozott a jelatvitel atlagos
id6tartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve)

200 [ms]

9,64 ms

Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérdpontjai és CPE vagy CPE-
hez illesztett kiilsé TWAMP Light responder eszkoz) kozott a
jelatvitel id6tartamanak atlagos valtozasa, ezredmasodperc [ms]
egységben kifejezve),

200 [ms]

4,04 ms

Keretvesztési arany (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-
hez illesztett kiilsé TWAMP Light responder eszkoz) kozott
elveszett Ethernet keretek atlagos aranya, szazalékban [%]
kifejezve)

1%

0,044437%

Magyar Telekom a sajat halézatan talalhaté méré probe pontokon mért referencia értékeket szerepelteti Jogosulti mérési pontok hianydban



Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTx-xDSL kérnyezetben szolgaltatasra vonatkozd teljesitménymutatok ténylegesen megval6sult értékei 2019Q1 idGszakra

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Rendelkezésre llas 99% N/A
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60% 88,49%
72 éran beliil elharitott hibdk aranya 100% 99,85%

Rendelkezésre &llas mutatdk tényértékeit teljes évre riportolja a Magyar Telekom

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték

Szolgaltatas létesités idotartama (amennyiben helymegosztas

kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem keriil sor) 15 naptiri nap 4,32

Szolgaltatas létesités idotartama (amennyiben helymegosztas

i i j ari n.a.
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*) 40 naptari nap

Szolgaltatévaltias megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem 15 naptéri nap n.a.
keriil sor)

Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem 15 naptari nap 4,01
keriil sor)

Szolgaltatasvaltas megvalositasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)

Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idotartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap n.a.
atalakitdsra nem keriil sor)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvaldsitasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap n.a.
atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benyUjtésa esetén a hataridGbe a szerz6déskatéstd| (szolgaltatasvaltas esetén modositastdl) az épitési
engedély véglegessé valdsaig szamitott idGtartam nem szamit bele

Teljesitménymutaték Célérték Tényérték

Késleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérdpontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a jelatvitel atlagos
idétartama, ezredmésodperc [ms] egységben kifejezve)

200 [ms] n.a.

Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez
illesztett kiills6 TWAMP Light responder eszk6z) kozott a jelatvitel 200 [ms] n.a.
idétartamanak atlagos valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben
kifejezve),

Keretvesztési arany (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérdpontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott elveszett Ethernet
keretek atlagos aranya, szazalékban [%] kifejezve)

1% n.a.

Magyar Telekom részérél nem allnak rendelkezésre mért értékek Jogosulti méré probe pontok hidnyaban



Orszagos Bitfolyam Hozzéférés Réz-xDSL kérnyezetben szolgaltatasra vonatkozé teljesitménymutaték ténylegesen megvalosult értékei 2019Q1 idészakra

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Rendelkezésre llas 99% N/A
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60% 88,49%
72 éran beliil elharitott hibdk aranya 100% 99,85%

Rendelkezésre &llas mutatdk tényértékeit teljes évre riportolja a Magyar Telekom

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték

Szolgaltatas létesités idotartama (amennyiben helymegosztas

kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem keriil sor) 15 naptiri nap 534

Szolgaltatas létesités idotartama (amennyiben helymegosztas

i i j ari n.a.
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*) 40 naptari nap

Szolgaltatévaltias megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem 15 naptéri nap 2,2
keriil sor)

Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem 15 naptari nap 1,46
keriil sor)

Szolgaltatasvaltas megvalositasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)

Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idotartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap 7
atalakitdsra nem keriil sor)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvaldsitasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap n.a.
atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benyUjtésa esetén a hataridGbe a szerz6déskatéstd| (szolgaltatasvaltas esetén modositastdl) az épitési
engedély véglegessé valdsaig szamitott idGtartam nem szamit bele

Teljesitménymutaték Célérték Tényérték

Késleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérdpontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a jelatvitel atlagos
idétartama, ezredmésodperc [ms] egységben kifejezve)

200 [ms] 20,21 ms

Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez
illesztett kiills6 TWAMP Light responder eszk6z) kozott a jelatvitel 200 [ms] 6,87 ms
idétartamanak atlagos valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben
kifejezve),

Keretvesztési arany (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérdpontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott elveszett Ethernet
keretek atlagos aranya, szazalékban [%] kifejezve)

1% 0,031301%

Magyar Telekom a sajat halézatan talalhaté mérd probe pontokon mért referencia értékeket szerepelteti Jogosulti mérési pontok hidnydban



Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedés szolgaltatasra vonatkozo teljesitménymutatok ténylegesen megvaldsult értékei 2019Q1 idGszakra

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Rendelkezésre allas 99% N/A
24 éran beliil elharitott hibdk aranya >60% 81%
72 éran beliil elharitott hibak aranya 100% 98%

Rendelkezésre allds mutatok tényértékeit teljes évre riportolja a Magyar Telekom

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték

Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas

. . . Ari n.a.
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor) 15 naptiri nap

Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas

kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*) 40 naptiri nap 2

Szolgaltatévaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra nem 15 naptari nap n.a.
keriil sor)

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem 15 naptari nap n.a.
keriil sor)

Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil*)

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositiasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap n.a.
atalakitasra nem keriil sor)

Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idétartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap n.a.
atalakitasra sor keriil*)

*Epitési engedély benyUjtasa esetén a hataridSbe a szerzdéskotéstdl (szolgaltatasvaltas esetén médositastol) az épitési
engedély véglegessé valasdig szamitott id6tartam nem szamit bele



Elektronikus informacids hozzaférési feliiletre

értékei 2019Q1 idgszakra

Teljesitménymutaté Célérték Tényérték
Elektronikus informacios hozzaférési feliilet (Partner Portal/ WOP) 98% N/A
Bt Ve & 73 Fverm (4 Ll (]
elérhetéségére vonatkozo éves rendelkezésre allas értcke
A Rendelkezésre &llds mutatdk tényértékeit a Magyar Telekom teljes évre riportolja.
Ebbél nem tervezett Ebbél tervezett
Teljesitmé tatd Célérték Tényérték A . . 0
eyesitmenymutato clerte enyerte ledllis iizemsziinet (UFE)
Elektronikus informaciés hozzaférési feliilet (Partner Portal/WOP) . , . ;
. A 2 6ra 0 ora 1 perc 0 ora 1 perc 0 ora 0 perc
maximalis hossza




