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AMAGYAR TELEKOM UZLETMENET-FOLYTONOSSAGI (BCM) POLITIKAJA

A Magyar Telekom vezetése teljes mértékben elkotelezett az anyavallalat, az ligyfelek, valamint az egyéb érdekelt felek
kovetelmények, tovabba a jogszabalyok altal definialt kovetelmények teljesitése irdnyaban az lizletmenet- és a bels6
és kiilsé szolgaltatasfolytonossagi szempontok vonatkozasaban. Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer
fejlesztése a mindenkori nemzetkdzi és hazai szabvanyok, valamint a legjobb gyakorlat elveivel 6sszhangban torténik.

Hataly

Jelen (izletmenet-folytonossag politika, valamint az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer hatélya kiterjed a
Magyar Telekom Nyrt. valamennyi szervezetének tevékenységére a mindenkor aktudlis BCM Termék Scope-ban
rogzitett termékek, szolgaltatdsok vonatkozasaban.

Alapvet6 célok

A Magyar Telekom d&ltaldnos stratégiai célja a digitalis lehet6ségek kihasznalasaval az lgyfélélmény szintjének
folyamatos emelése az eredményes mikodésre, a szolgdltatasok és kritikus lzleti folyamatok folytonossaganak
fenntartasara, a munkatarsak elégedettségének és lojalitasdnak megdGrzésére, a vdllalat vagyonanak védelmére
alapozva. Ennek érdekében az lizletmenet-folytonossag keretén beliil felkészil minden realisan elképzelhetd, a vallalat
felelGsségi korén belll vagy kiviil esd okbdl bekovetkez6 esemény altal elGidézett rendkiviili helyzet kezelésére is.

Ennek keretében:
. Folyamatosan fenntartjuk és fejlesztjiik, az érintettek felé kommunikaljuk a véllalat Uzletmenet-folytonossagi
Iranyitasi Rendszerét és folyamatait, a folyamatokhoz kapcsolddd szerepkoroket, felelésségeket, feladatokat,
tevékenységeket, kapcsolddd szabalyozd utasitasait.

. Vdllalati szinten lzleti hataselemzést és kockazatértékelést végziink, melynek eredményeit felhasznaljuk az
Uzletmenet és szolgaltatasfolytonossagi elvarasok, stratégiai célkit(izések meghatarozasahoz.
. Uzletmenet-folytonossagi tervezési folyamatot mdikodtetink (A folyamat kiterjed az (izletmenet-

folytonossagi tervek, katasztrofa-helyreallitasi tervek kidolgozéasara, azok tesztelésére, valamint a tesztelési
eredmények alapjan azok fejlesztésére).

. Készség szintre emeljik és fenntartjuk az Uzletmenet-folytonossagi feladatokban érintett munkavallalok
Uzletmenet-folytonossagi tervek kialakitasaval, naprakészen tartdsaval, tesztelésével, alkalmazasaval
kapcsolatos képességét.

. M(kodtetjiik és fejlesztjlik a vallalat Uzletmenet-folytonossdgi tevékenységének érettségét tiikroz4
mutatdrendszert, valamint a mutatérendszer mérésére alkalmas eljarasokat.

. Folyamatok, alkalmazasok fejlesztésénél, Uj projektek inditasakor figyelembe vesszik az (izletmenet-
folytonossagi célokat, elvarasokat.

. Az (izletmenet-folytonossagi feladatok végrehajtasat harmonizaljuk a jogszabalyok altal el6irt mas tervezési
feladatokkal.

. DT és MT csoportszintli egylttm(ikodés keretében megosztjuk tudasunkat és tapasztalatainkat az

Uzletmenet-folytonossagi érettségi szint folyamatos javitasa érdekében.
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