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Bevezetés

A Magyar Telekom az EVENTUS rendszer vékonykliens feluletén — tovabbiakban
WEMS Light — teremt lehetéséget Jogosultak szamara a felelésségi korukbe tartozo
létesitési és hibaelharitasi folyamatokban generalodé CPE kezeléssel kapcsolatos
feladatok megtekintésére és végrehajtasara.

A felulet kezelése

Bejelentkezés

A felllet eléréséhez be kell 1épni a Magyar Telekom altal biztositott VPN-be. Ehhez a
Telekom altal biztositott tanusitvany (névre szolo) szukséges (USB SMART CARD a
hordozé).

A felUlet az alabbi cimen érhet6 el:

http://wfmslight.telekom.hu/

A URL cim megnyitasa utan meg kell adnunk a tanusitvanyhoz tartoz6 PIN kodot. (Az
USB SMART CARD-ot el6zetesen csatlakoztatnunk kell a szamitdogéphez.)

Microsoft intelligenskartya-szolgaltato
Adja meg a PIN-kédot.

| PIN-kod

| ' [ Pi-kod |
| Towdbbi informacicért kattintson ide

[ ok || megse |

— =

Ezutan megjelenik a WFMS Light bejelentkezd felllet (1. abra). A belépéshez
felnasznalénév / jelsz6 parosra van szukség. Amennyiben ez nem all rendelkezésre,
a megfeleld kapcsolattartd személyen, partnermenedzseren keresztll beszerezheté.



http://wfmslight.telekom.hu/
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1. ébra
Felhasznald kezelés
Jogosultsag igéenylés

Az eléréshez szikséges jogosultsagok bedllitdsat a parthermenedzser vegzi el.

Jelszémaodositas
A jelsz6 modositasa (pl.: elfelejtett jelszd) a partnermenedzser kézremikodésével

torténik

Altalanos jellemzék

Szoftver kdvetelmények

Javasolt felhasznaldi kornyezet:

=  minimum Microsoft Windows XP

Bongészé tipusa:

= Google Chrome 47.xxx
= Mozilla Firefox 43.xxx
* Internet Explorer 8.xxx




Vagy a megadottaknal ujabb verzié (magasabb verzioszam).

A felulet hasznalata

Létesitési folyamat

A létesitési folyamatban, a megrendelt szolgaltatas, és a hozzaférési haldzat
technolégiajanak  figgvényében  automatikusan  meghatarozasra keril az
alkalmazandd CPE berendezés. Ekkor a folyamat e-mail értesitést kild a Jogosultnak,
melyben megadasra kerul, hogy az adott megrendelés esetében milyen képességi
CPE berendezésre van szukség.

Ezutan a folyamatban létrejon a felszerelendd eszk6z adatainak megadasara szolgalo
feladat. Afeladat végrehajtasa a Jogosult feleléssége. AWFMS Light felUletre belépve
a Sajat feladatok elnevezésli menlpontot (2. abra) megnyitva lathatjuk a
végrehajtandd feladatok listajat (3. abra).

Egy adott feladaton a Mivelet nevl listara (3. abra) kattintva kezdhetjuk el a
végrehajtast. Létesitési folyamatban a listaban csak a Végrehajtas funkcié érheté el,
erre kell kattintani (5. abra). Ekkor egy FORM nyilik meg (4. abra), melyen a keresés
mezdben szikséges megadni a felszerelni kivant eszkdz vonalkddjat, vagy a vonalkod
egy részletét (minimum 6 karaktert).
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2. abra




Azonosité

C

Azonosité v Rovid leirss Bekilldés ideje Priorités Stétusz

3. abra

v Ro&vid leiras Bekiildés ideje Prioritas Statusz

L-ISP CPE azonosité/vonalkod megadasa
[SPA] [SZIP Cim]

NET-

SMC hivésa jegyazonositéval Tel:
+36805551552814094#

[885 - WS PILLANGO STRUKTURA]
Invitech ICT Services Kft. - BUDAPEST
1112 Beregszasz ut 48/A. FS. emelet 2.
ajto

{Ber.:}

Mszaki Hozzaférés - [FEL] -

2814094.127 2019-03-28 17:33:12 0.00 ® -U- Mulvelet =
GPON_OPTIKA

MT ID: 813575242

Order ID: 1-115733036188 ‘ Végrehajta’s (HTML-ET)
CRM Order ID:

37383438383333303537353837373333

Ticket ID: 2814094

Tel: +36305416551

Activation-Activation

Kiegészitd megjegyzés: Kapcsalattartd

neve: Baldzs Kis

Kapcsolattartd mobil Tel:+36305416551

4. abra

A vonalkéd megadasa utan a Lekérdezés gombra kattintva a folyamat ellenérzi, hogy

a megadott adatok alapjan az eszkdz létezik-e a Telekom Eszkdztar
rendszerének nyilvantartasaban. (A Jogosult az altala beszerzett és a Telekom
halézataban csatlakoztatni kivant végberendezések (HGW vagy kabelmodem)
vonalkod adatait el6zetesen meg kell kuldje a Telekom részére, hogy azokat a
Telekom az Eszkdztar rendszerben nyilvantartasba vegye.)

illetve, talalat esetén a lekérdezett eszkoz tipusa dsszehasonlitasra kerul a
szolgaltatas mikodéséhez szikséges eszkdzok tipusaival.




L-ISP CPE azonosito/vonalkod megadasa [SPA] - (Jegyazonosito: 2814094)

ONT gyari szam ONT tipus Sziikséges Eszkoz

GPON_1000M_ONT Lekerdezés

Magyar Telekom 2018 ©

5. abra

L-ISP CPE azonositd/vonalkéd megadasa [SPA] - (Jegyazonosito: 2814094)

ONT gyari szam ONT tipus Sziikséges Eszkoz Keresés
534D42530000676D Fast3655v2AC GPON_1000M_ONT 534D4253 Lekérdezés

534D42530000676D
534D425300006773
534D425300006775
534D425300006777
534D42530000677A
534D42530000677C
534D425300006782
9534D425300006789
534D42530000678A
534D42530000678E
534D42530000679C

Magyar Telekom 2

534D42530000679E
534042530000679F
534D4253000067A0
534D4253000067A1
534D4253000067D3

6. abra

Amennyiben a fenti ellen6rzések egyike sem ad hibat, a talalat, vagy talalatok
megjelennek az ONT gyari szam mez&ben (5. abra). A megfelel6 eszkoz kivalasztasa
utdn a feladat lezarhaté a Kész gombra kattintva, majd a folyamat folytatodik.
Hibajelzés esetén a feladat nem zarhaté le. Mindaddig folytatni kell az eszkdz keresést,
amig megfeleld tipust nem talalunk. A feladat végrehajtasa utan egyéb teendénk nincs.




Hibaelharitasi folyamat

A hibaelharitasi folyamatban, ha a Telekom altal végzett hibavizsgalat eredménye
szerint a hibajelenséget a Jogosult tulajdonid CPE okozza, vagy maga a CPE
berendezés hibasodott meg, eszkdzcsere feladat indul. A feladat végrehajtasa a
Jogosult felelésseége.

A WFMS Light fellletre belépve a Sajat feladatok elnevezésii menupontot megnyitva
lathatjuk a végrehajtandd feladatok listajat (3. abra). Egy adott feladaton a Mivelet
listara kattintva kezdhetjuk el a végrehajtast (3. dbra). Ekkor a kdvetkez6 funkciok
kézul valaszthatunk (7. abra):

» Megvizsgalva, atadni mas szakteruletre

= Eszkozcsere;

= Telekomot nem terhel6 hiba / Nem hiba — Nem fizetés (VHV);
= Targytalan.

CRM Order ID:
37363631373831313532333337343736
Ticket ID: 2797346

Tel: «28% e
Activation-Activation

Kiegészitd megjegyzés: Kapcsolattarto
neve: ' 5.0 fom

Kapcsolattarté mobil Tel : 25207007 79

H-BBMSAN Internet Helyszini
hibaelharitas (ISP) [NG] (24 ora)
{Adsl:AD891395}

MTid:g* 357072

{ Ber.: Node:MSAN_VISONTARS-HO1 Card
nr: 05 PO nr: 47 | 03023731 Visonta}

Invitech Megolddsok Zrt. - 3272 Visonta
2756404.568 Eréma Gt 11 2019-03-29 13:52:31 0.00 @ -Uj- Muvelet =

Service: Internet; Hibatipus: Lassa
[Folyamatban/PROGRESS]
2756404.2

NO2 - Lassi

Kapcsolattarté Tel:gsgafdsasg
WD LR B L ppteasentiv T Szolgaltatét nem terheld hiba / Nem hiba - Nem fizetés (VHV)

IEEETEA R e

Megvizsgalva, atadni mas szakteriiletre...

Eszkézcsere

Targytalan

Taldlatok: 1 - 8 Osszesen: 8 a0

7. abra

Eszkozcsere

Az Eszkdzcsere funkciot valasztva egy FORM nyilik meg (8. abra), melyen szikséges
megadni az Uj eszkdz vonalkédjat a Gyari szam részlet mezdben. A gyari szam
megadasa utan az ENTER billentylvel indithatjuk a keresést.

A vonalkéd megadasa utan a keresés gombra kattintva a folyamat ellenérzi, hogy

* a megadott adatok alapjan az eszkdz létezik-e a Telekom Eszkdztar
rendszerének nyilvantartasaban. (A Jogosult az altala beszerzett és a Telekom
halézataban csatlakoztatni kivant végberendezések (HGW vagy kabelmodem)
vonalkdd adatait el6zetesen meg kell kuldje a Telekom részére, hogy azokat a
Telekom az Eszkoztar rendszerben nyilvantartasba vegye.)




= llletve, taldlat esetén a lekérdezett eszkoz tipusa Osszehasonlitasra kerll a
szolgaltatas mikddéséhez szikséges eszkdzok tipusaival.

Amennyiben a fenti ellen6rzések egyike sem ad hibat, a taldlat, vagy talalatok
megjelennek a HGW tipus mezében (9. abra). A megfelel6 eszkoz kivalasztasa utan
a feladat lezarhatd a Kész gombra kattintva, majd a folyamat folytatédik. Hibajelzés
esetén a feladat nem zarhat6é le. Mindaddig folytatni kell az eszkdz keresést, amig
megfeleld tipust nem talalunk.

H-BBMSAN Internet Helyszini hibaelharitas (ISP) [NG] Eszkozcsere

2756404 Csorba Tibor - SMC [1H5359smc]

Eszkoz adatok

HGW tipus HGW cikkszam HGW gyariszam

Speedport Entry 2i 10183567 268EG8JG4603518

Gyéri szam részlet

Megjegyzés®

(Max_ 2000 karakter) 2000

Description-b8l megjelenitendd adatok

Hibabejelentés adatok

Hibabejelentés azonositd: 2756404.2 Ugyfél (MT ID) 813575242
Szolgéltatas azonosita Kapcsolattart név sfsfdsdfs
Access tipus BBMSAN Kapcsolattart6 telefonszam gsgafdsasg
Service tipus Otthoni internet Roqzits
Hibatipus: Bejelentés ideje
Létesitési hely 3272~Visonta~Erémii~0t~11~

WMagyar Telekom 2016 ©

8. ébra
H-BBMSAN Internet Hel ni hibaelharitas (ISP) [NG] Eszkozcsere
278! Tibor - SMC
HGW tipus HGW cikkszam HGW gyariszam
Speedport Entry 2i 10183567 268EGBJG4603518
ZXHN H368N VDSL2 BONDING HGW 10174344 ZTEWSH268000114

Gyari szam részlet | ZTEWSH368000114) ‘

Megjegyzés*

(Max. 2000 karakter) 2000

Description-b6l megjelenitendd adatok

Hibabejelentés adatok

Hibabejelentés azonosité 2756404.2 Uayfél (MT ID) 813575242
Szolgaltatas azonosita Kapcsolattarto név. sfsfdsdfs
Access tipus BBMSAN Kapcsolattarto telefonszam gsgafdsasg
Service tipus: Otthoni internet Rogzit6
Hibatipus. Bejelentés ideje:
Létesitési hely 32712~V Eromii~at-11~

Magyar Telekom 2016 ©

9. abra




Megvizsgalva, atadni masik szakteruletre

Amennyiben ugy taldljuk, hogy a CPE berendezés rendben mikédik a hibabejelentést
visszaadhatjuk a Telekom felé ismételt, vagy tovabbi vizsgélatot kérve.

Ekkor a feladat végrehajtasakor (7. abra) a Megvizsgalva, atadni masik szaktertletre
funkcidt kell valasztanunk. A megnyil6 FORM-on (10. abra) lehetéség van megjegyzés

rogzitésére, melyben a Telekomot tdjékoztatjuk a hibabejelentés visszaadasanak
okardl.

ernet Helyszini hibaelharitas (ISP) [NG]

Megvizsgalva, atadni mas szakteriiletre | ~
MC

Megjegyzes*

(Max. 2000 karakter) 2000

Description-bdl megjelenitendd adatok

Hibabejelentés adatok

Hibabejelentés azonosito: 2756404.2 Ugyfél (MT ID): 813575242
Szolgaltatas azonosito: Kapcsolattarté név: sfsfdsdfs
Access tipus: BBMSAN Kapcsolattartd telefonszam: gsgafdsasg
Service tipus: Otthoni internet RogzitG:
Hibatipus: Bejelentés ideje:
Létesitési hely: 3272~Visonta~Erémii~t~11~

Magyar Telekom 2018 &

10. abra




Targytalan

Ha az Ugyféllel tortént egyeztetés soran arra jutunk, hogy a hibajelenség mar nem all
fenn, vagy nem a CPE berendezés okozza, lehet6ségink van a hibabejelentést
tagytalanitani.

A feladatot a Targytalan funkciéval hajtjuk végre (7. abra). A megnyil6 FORM-on (11.
abra) a Megjegyzés mezOben rogzithetjik a targytalanitas okat. Targytalan funkcio
hasznalata esetén a hibabejelentés lezarddik.

H-BBMSAN Internet Helyszini hibaelharitas (ISP) [NG] Térgytalan

2756404 Csorba Tibor - SMC

Megjegyzés®

(Max_ 2000 karakter) 2000

Hibabejelentés adatok

Description-b8l megjelenitendd adatok

Hibabejelentés azonositd 2756404.2 Ugyfél (MT ID) 813575242
Szolgéltatas azonositd Kapcsolattari név. sfsfdsdfs
Access tipus BBMSAN Kapcsolattarté telefonszam gsgafdsasg
Service tipus: Otthoni internet Rogzils
Hibatipus: Bejelentés ideje
Le ési hely. 3272-Vi Erdmii~tit~11~

Magyar Telekom 2018 &

11. abra




