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Bevezetés

A Partner portal a Magyar Telekom nagykereskedelmi tgyfeleinek online dnkiszolgalo
felulete, ahol a partnerek figyelmemmel kisérhetik megrendelt szolgaltatasaik
teljesulését, lehetéséguk van tomeges megrendelések feladasara, nyomon kovethetik
feladott hibajegyeiket, illetve kdzvetlenul hibat is bejelenthetnek.

A hibajegy megjelenités, feladas funkciokon keresztll kdvetheti a kilonb6z6 formaban
bejelentett hibak aktualis allapotat, torténetét a hibajegy rogzitésétdl egészen a
szolgaltatas helyreallitasaig. Portalunkon hibabejelentéseit egy konnyen kezelhetd,
egyszerUen Kitolthetd Grlapon megteheti.

Lehet6éség van tovabba a szamlak letoltésére, tehat az egyes végfelhasznald
partnerek felé kiallitott szamlak megtekinthetdk és letoltheték a partnerek szamara.

A Partner portal tovabbi kiemelt funkcioja a megrendelés feladasa, illetve a feladott
megrendelések allapotanak kovetése. Jelenleg az alabbi termékcsoportokat lehet a
Portalon keresztul megrendelni:

e Szélessavu hozzaférés szolgaltatasok (xDSL, Optinet, KabelNet)
e Szamhordozas
e Hurok szolgaltatas

A rendszer lehet6séget biztosit a partnerek szamara fajlok letélthetéségére pl. Bulk
(azaz tdmeges) megrendelés fejlécek, egyéb folyamatok végrehajtasardl szolo
dokumentumok eléréséhez.

A Portal kezelése

Bejelentkezés

A bejelentkezéshez egy felhasznaldnév / jelsz6 parosra van sziikség. Amennyiben ez
nem all rendelkezésre, a megfelelé kapcsolattarté személyen, partnermenedzseren
keresztll beszerezhetd. A felhasznaldnév szigoruan személyhez kétédik, atruhazasa
tilos! A felhasznalonévhez tartozé kolléga személyének valtozasa esetén a régi név
helyett ujat kell kérni, az uj felhasznalo igényléseket bonyolité parthermenedzsernél.

llyenkor a régi, mar nem hasznalt nevet és azonositot szintén a partnermenedzsernek
le kell adni, hogy azok deaktivalasra keruljenek.

A bejelentkezés részletes Iépései az Altalanos jellemzék cimii fejezetben olvashatok.




Felhasznal6 kezelés
Jogosultsag igénylés

A felhasznal6é azonositasara egy felhasznalonév / jelszé parosra van szukség. Az
eléréshez szikséges jogosultsagok beallitasat a partnermenedzser végzi el.

Jogosultsag térlés/modositas
A felhasznalonevek torlését, vagy mas adatok, példaul a kapcsolédd személyek
adatainak megvaltoztatasa partnermenedzseren keresztul torténik, e-mail formajaban.

A levélnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

e Partner pontos megnevezése

e Partner rovid megnevezése

e Név

e Szuletési név

e Felhasznalo telephelye, ahova a kartya postazasra kerilhet
e Személyi igazolvany szam

e Mobil szam

e Szuletési hely

e Szlletési idb (év, hénap, nap)

e Anyja leanykori neve

e (Céges e-mail, ahova jelsz6t kapja

Jelszémodositas

A felhasznalé azonositasara egy felhasznalénév / jelsz6 parosra van szlkség,
melynek szikség esetén (pl.: elfelejtett jelszd) torténé modositasat a
parthnermenedzser végzi el.

Altalanos jellemzék

Szoftver kdvetelImények

A rendszer elérése Internet kapcsolaton keresztul, az elterjedt ismertebb
bongészdéprogramokkal lehetséges. A felhasznalé azonositasara egy felhasznalénév
/ jelszé parosra van szukség. Az eléréshez szukséges jogosultsagok beallitasat a
partnermenedzser végzi el.




A Partner Portal rendszer az alabbi linken érhet6 el:

https://ngpartnerportal.magyartelekom.hu/partnerportal

Javasolt felhasznaloi kérnyezet:

e minimum Microsoft Windows XP
Bongészd tipusa:

e Google Chrome 47.xxx
e Mozilla Firefox 43.xxx
e Internet Explorer 8.xxx
Vagy a megadottaknal ujabb verzié (magasabb verziészam).

Végrehajthato folyamatok 6sszefoglaldja

Folyamat Magyarazat

ADSL athelyezés vonalak Ugyan azon végfelhasznal6 nevén tobb telefonvonal is

szerepel, és az athelyezést a végfelhasznal6 ezen

kozott vonalak kozétt kéri.
Ez esetben az ADSL és VDSL termékek
Aktivalas ADSL megrendelése lehetséges. (Meglévé PSTN/ISDN2

hang szolgaltatasra)

Aktivalas KabelNet

HFC koax technolégian biztositott NAKED végpont

Aktivalas hurok

EIS telefonvonal esetén

Aktivalas LLU
érparbekdtéssel

Aktivalas NDSL

Réz — xDSL és FTTx - xDSL technolégian biztositott
NAKED végpont

Aktivalas OptiNet

GPON technoldgian biztositott NAKED hozzaférés

Aktivalas pLLU

Athelyezés

Cim modositassal jaré végpont telephelymodositas,
xDSL/Kabel/Optikai technologiakra

Hurok portcsere

részleges - és teljes hurok

Hurokfelmérés

Egyedi alkalmassagi vizsgalat — azaz felmérés — torténik
az adott hurokra (6nallé folyamat). A megrendelés
"Aktivalas hurok" folyamat alatt indithato.

ISP valtas ADSL
ISP valtas KabelNet
ISP valtas NDSL

Jogosult 1 (ISP 1) és Jogosult 2 (ISP 2) kdzott
torténd szolgaltatovaltas




Folyamat

Magyarazat

ISP valtas OptiNet

Jogosult 1 (ISP 1) és Jogosult 2 (ISP 2) kdzott
torténd szolgaltatovaltas

ISP valtas szamhordozassal

Szolgaltatovaltas szamhordozassal technoldgia
valtas nélkul (meglévén technolégian Gzemel a
tovabbiakban is)

Leszerelés

ADSL, NDSL, VDSL, NVDSL Optinet, Kabelnet,
részleges hurok, teljes hurok

ADSL-r6l NDSL-re

Valtas a telefonvonalhoz kapcsolédd xDSL és a
telefonvonal nélkuli xDSL szolgaltatas kozott.
pl: PSTN + ADSL valtasa VolP + NDSL-re

Rézrol optikara
Rézrél KabelNetre

Jogosult sajat nagyker termékei kozotti valtas
(technoldgiavaltas)

Modositas vonaljelleg

ADSL, NDSL, VDSL, NVDSL, Optinet, Kabelnet

Sebességmobdositas

ADSL, NDSL, VDSL, NVDSL, Optinet, Kabelnet, KBH

Szamhordozas WS

Csak szamhordozas

Szamhordozas hurokkal

Szadmhordozas részleges

Nem teljes szamintervallum alapu szamhordozas

Szinetelés/visszakapcsolas

ADSL, NDSL, VDSL, NVDSL, Optinet, Kabelnet

PSTN-r6l NDSL-re

Szolgaltatoé valtas nélkili PSTN-> Uj NDSL

Aktivalas KBH ADSL

Uj Kézeli Bitfolyam Hozzaférés ADSL

Aktivalas KBH NDSL

Uj Kozeli Bitfolyam Hozzaférés NDSL

PSTN-r6l NDSL-re + NP

Szamhordozassal egybekotott uj NAKED hozzaférés
kiépités

ADSL-r6l NDSL-re + NP

Szolgaltato valtas nélkuli NDSL migracio
szamhordozassal.




Bejelentkezés

A legelsé belépés eltt telepiteni kell a portal hasznalatahoz el6irt biztonsagi
rendszereket. Ezt csak egyszer kell megtenni az adott szamitdégépen, nem minden
belépés el6tt.

A telepitéshez sziikséges a Gemalto token, melyet a szamitogép USB kapujaba dugva
elindul a folyamat. Az eljaras automatikus, nem igényel beavatkozast a felhasznalétdl,
csupan turelmet. A telepités két Utemben zajlik: el6szor az USB-s eszkoz telepul, majd
a Gemalto megoldas installalédik. Ez a folyamat hosszabb ideig is eltarthat, akar 10-
15 percig is. Ez id6 alatt normalis jelenség, hogy a szamitdégép érezhetben lelassul.
Utébbi csak az elsé telepitéskor jellemzé, ezeket a Iépéseket a napi hasznalat soran
nem kell megismeételni!

Ezutan a mindennapos hasznalat soran a Gemalto-USB eszkdzzel kénnyen elérhetjik
a Partner Portalt az alabbi linken:

https://ngpartnerportal.magyartelekom.hu/partnerportal/

A linkre kattintas utan kettés érvényesités torténik: el6szor tanusitvany alapu
azonositast végez a rendszer, majd a megfelel6 tanusitvannyal rendelkezé latogato a
PIN kéd pontos beirasa utan léphet be a rendszerbe.

Loading.. X = - FlE=E [

X | [} httpsy//ngpartnerportal.magyartelekom.hu/partnerportal,

Select a certificate

Select a cerfficate to authenticate yourself to
ngpartnerportalmagyartelekom.hu:443

Subject Issuer

Certificate information oK Cancel

1. &bra Biztonsagi tanusitvany kivalasztasa a meniibdl (jellemzben egy lehetéséget tartalmaz, az abran tébb is
latszik)

A tanusitvany a rendszer hasznalatara illetékes személy azonositasara szolgald
elektronikus eszkdz (elektronikus személyigazolvanynak tekinthetd). A Magyar
Telekom a rendszerhez fokozott biztonsagu, chipkartyan tarolt tanusitvanyt bocsat ki.




A chipkartyahoz egyedi, specialis boritékban legyartott PIN-kod tartozik, amelyet csak
a kartya tulajdonosa ismer.

A megjelend — Pin kddazonositd - ablakba irjuk be a chipkartyahoz kapott PIN kddot.

z "

Ha megjelenik a ,Biztonsagi figyelmeztetés
.lgen”-nel.

ablak, akkor a kérdésére valaszoljunk

Loading.. x &l bd
X

[} https://ngpartnerportal.magyartelekom.hu/partnerportal, v

Windows Security ==

Microsoft Smart Card Provider
Please enter your PIN
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2. dabra A Gemalto biztonsagi megoldashoz tartozé egyedi PIN-k6d megadasa (jelszoként miikédik)
Ezt kovetben elkezdbdik a rendszer betoltése.

Majd megjelenik a Partner Portal felllet, ahol az el6z6leg e-mail-ben megkapott
felhasznaldnév és jelszé megadasaval beléphet a rendszerbe.

Kijelentkezés

A rendszerbdl valo kijelentkezés a File — Kijelentkezés menuponttal vagy az internet
bongészd bezarasaval tortéenhet meg.

Listak kezelése

A PP az adatokat és a lekérdezéseket gyakran listak formajaban kezeli. A listak
alapértelmezetten allnak eld, de ezeket a felhasznaldk konnyld és célszer(
felnasznalas érdekében atalakithatjak. Az aldbbiakban az alapveté listamUveleteket
mutatjuk be:

Egyszeri oszlop szerinti rendezés




Minden listat minden egyes oszlopa szerint rendezhetink (hasonléan, mint egy Excel
tablazatot). Ehhez az adott oszlop fejlécére (az oszlop nevére) kell kattintanunk. Ujabb
kattintassal a sorba rendezés iranyat valtoztathatjuk meg (pl A-Z, Z-A).
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3. abra Oszlop szerinti rendezéshez kattintsunk az oszlop fejlécre (kis haromszég ikon)

Osszetett oszlop szerinti rendezés

Az egyszerl keresés egyetlen oszlop mentén rendezi a listankat. Az Gsszetett
rendezéssel ketté vagy harom logikai szintbe rendezhetjiuk a listankat. Példaul el6szor
idérendbe, valamely datum alapjan, azon belll betlirendbe a megrendelé neve
alapjan.

Ezt a funkciét a listan jobb egérgombbal eléhozhatd helyzet érzékeny menibdl a
Specialis rendezés pontot kell kivalasztani.
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4. abra A specialis rendezés menliiben adhatunk meg dsszetett, logikai rendezéseket

Az ezutan nyil6 ablakban kialakithatjuk a kivant rendezési elvet a rendezés iranya és
oszlopnevek segitségével.
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5. dbra Fentrdl lefelé egymasnak alarendelve rendezhetjlik az oszlopokat, maximum 3 oszlopot hasznalva

A portal hasznalata

Cim validalas

A cimek validalasat naked tipusu OBH (Orszagos Bitfolyam Hozzaférés) ugyleteknek
kell elvégezni (NDSL, NVDSL, Kabelnet, Optinet).

1. A cim validalashoz a Kezddlaprol navigaljunk a Szolgaltatasi helyek fulre.

2. Ezen a fuldn nincsen kotelezéen kitoltendd mezd, minél pontosabban tudjuk a
cimet, annal jobb eséllyel sikerul a validalas.

3. A Kkitoltés leggyorsabb mddja az egyes mezOk kozotti TAB-billentylvel torténd
mozgas, igy nem kell az egérrel kattintani, s a cimadatok nagyon gyorsan
kitolthetok. A tabulator és igy kitoltés sorrendje igy rendre: iranyitdészam, varos,
kozterllet neve és tipusa, hazszam stb. Jobbrdl balra, fentrél lefelé.




W Kezdélap @ Cgyfelek W Szolgahatasi helyek &1 Megrendelés adatainak megadésa 1M Partner Portsl bulk stétusziébla Il informécio knzpont

Cim validalasa

Cim validalasa

Irdnyitoszam;1013 Kozteriilet neve;|Krisztina

Véros| Budapest Kdzteriilet tipusa:|kérit

Hazszam:|55

Hazszamig:

Haz betiljele

Epiilet

Lépcsbhaz]

Emelet

Ajté]

Ajto betiijele

Cim validalasa L3

Tofls

Postafiok

Helyrajzi szam;

Statusz

Kiilsd adatbazis azonositd;

6. abra Kitoltés soran javasolt a TAB(tabulator) hasznalata, de egérkattintassal is léphetiink

4. A validalashoz a kitéltés utan nyomjuk meg a Cim validalasa gombot!
Amennyiben nem tudjuk a teljes pontos cimet, ugy a rendszer felajanlja a
beirthoz hasonlé cimek listajat, melybdl a felhasznalé valaszthatja ki a

megfelel6t, illetve ennek hianyaban a cim nem validalhato.

Szerkesztés ~ Nézet  Mavigdl  Lekérdezés — Eszkozok

Sigd

W kezddlap | @ Coyfelek | I Szolgaltatsi helyek €1 Megrendelés adatninak megadsa W Parner Portdl bulk stéwszisbla | I informécio knzpont

Cim validalasa

Cim validalasa

Irdnyiészam: 1013 Koztertlet neve:|Krisztina
Varos]Budapest Kozteriilet tipusajkorut
Hazszam:55
Haz betlijele]

7. abra A cim validalasa gomb inditja el az ellenérzés folyamatat, ez par masodpercet, esetleg néhany percet

vesz igénybe

5. Sikeres validalas esetén az alabbi képernyét latjuk, a cél a kulsé adatbazis
azonosito kinyerése a rendszerbdl.

Eplet|

Lépcséhaz]

Emelet]

Ajto]

Ajto betiijele]

Cim validalasa £+ Tofl+

Postafidk

Helyrajzi szam:

Statusz

INVALID

Kiilsd adatbazis azonosito.




Fajl Sezerkesztés ~Nézet Navigdl Lekérdezés EszkGzok — Sugd

& Megrendeiés adatainak megadésa W Partner Portal bulk statusztdbla B Informécié kiizpont

Cim validalésa

Cim validalasa Cim validalasa &

Tlofl+
Iranyitdszam: 3988 Kizteriilet neve: Kisvasut Epiilet Postafiok:
Varos|Sa Kézteriilet tipusa] Street Lépcsthaz Helyrajzi szam
Hazszam:|37 Emelet Statusz:| VALID
Hazszamig Ajto: Kiilsé adatbazis azonosito:| 110006354769
Haz betiijele Ajt6 betiijele

8. abra A sikeres validalas jele, hogy visszakapjuk a klilsé azonositot

Partnerigények visszavonasa

Megrendeléseket a Partner Portalon nem lehet targytalanitani vagy
visszavonni, amennyiben erre lenne szikség, ugy a kérést a megrendelés/igény

azonositora hivatkozva a megrendeléseket feldolgozd csoporthoz email-ben kell
megkuldeni.

Szolgaltatas elérhetéségének ellenbrzése

1. A szolgaltatas elérhetéségének ellenérzése (korabban szolgaltatas elémindsités)
az Uugyfelek fulrdl, az Uugyfelek listaja gomb megnyomasaval érhet6 el.

Fl Srerkesztés Nezet MNavigsl lekérdezés Eszkozsk  Sigs I o o, 2
REEEDEEEE

B Kezdilap @l Ugyfelelc | W Seolgéltatasi helyek B Tevékenységek | & Megrendeés adatainak megadésa W Pariner Portal bulk stétuszidbla | I Informécid kaizpont

Ugyfelek kezdélap ~ Ugyfelek listéja

‘
Gyakran megtekintett Ugyfelek 9 | lhelp -9

* Ugyfeleim
My Accounts.

» Minden tigyfél

El6z8 rekordok -0
+ GTS Hungary Kft

* GTS Hungary Kft

= ViDaMet ZRt

= Megyeri Gabor

» vidanet_test_optinet

9. abra Az lgyfelek listaja a minden (igyfél gombrdl érhetd el (de ugyanigy elérjiik az ligyfelek listaja
gombrdl is)




2. A listabdl kivalasztjuk

Féjl  Szerkesztés Nézet  Navigdl

megnyitjuk az ellenérizni kivant Ug

€s
ezés Q ¢ 2

L= NE NI =HESENE )
) ) K K e ey

Ugyfelek kezddlap ~ Ugyfel taja

[ Gsszes ugyfel v [} # 0 1-30f3 7
| M| | ®
IMT ID Ugyfél neve Vezetéknéw Keresztnév Ugyféltipus Ugyfélszegmens  Statusz Potencial Azonositd AzONOSIte vevd AdGszam
825513650 T-1JNNNZ Németh Zoltan Jogi személy Wholesale Aktiv Személyi igazol. 046916DA 13414472213 56451278
806444629 GTS Hungary K.. GTS GTS Jogi személy ~ Wholesale Akaiv GTS Hungary K... 10893018244 1309100567
813578759 GTS Hungary K.. GTS GTS Jogi személy  Wholesale Akiv 10893018244 1309100567
4 3
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10. abra Az egyes ligyfelek adatait az ligyfélnévre kattintva érhetjiik el

3. Kivalasztijuk a Szolgaltatas elérhetéségének ellenérzése (SAC) fulet

Fajl ~Szerkesziés Nézet Navigdl Lekérdezés Eszkozok — Stgd LI Q ) 2

Ugyfel adatok tlsodleges kapcsolatiarto

Ugyfel neve's |GTS Hungary Eltag l:l
Addszam: (10893018244 Vezeteknév

Ugyfelgondozas Lojalitas program

Deaikalt Ugyintézé « DUMMY_T Lojalitas szint (Kék
Churn I:l Lojalitas regisztracic:

FIEEE

Cégjegyzekszam: |1309100567 Azonosits okmany tipusa IVR szint megerdsitve Feketelista MT regisztralt lojalitds szerzdés szam

Nemzetkdzi addszam Azonositd okmany széma

Anyja neve Kapcsolattartasi mobil tel szam Wholesale Mass: @ Hitelképesség vizsgalat

Datumn:
Jelsz6 Ordklesi

A Szlletési idd.

Microsec valasz:

B BREE

Sziletési hely:
GTS Hung - ’
Ugyfelszintl e-mail cim: l:l wellenirzés sredménye:
Befizetések :
Interakcio

[

Szolgaltatas elérhetoségének ellendrzése

Kapcsolattarick  Cim profilok  Folyoszamla  Csatolmanyok — Keérelmek — Tevékenységek  Megjegyzés Feladatok  Minden szamla  Megrendelések ‘

2

Telepitett szolgaltatasok Q  # roRecows Interakcio Qg T-sofer -

11. abra Az elérhetd szolgaltatasokat a vonatkozé mendpontban talaljuk meg

4. Kitoltjuk a szukséges mezbket. ADSL, NDSL, Optinet, Kabelnet esetén
Wholesale, hurok estén LLU-t valasztva, majd a kapcsolasi szam és/vagy a cim
megadasa utan a végrehajt gombra kattintva tudjuk elvégezni az elémindsitést.




Ugyfel részletek  Ugyfél részletek  Ugyféljelsz6  Tobbinfe  Kapcsolattartdk  Kapesolattariok  Cimprofilok  Cimprofilck  Folyészémia  Folyoszamia 53 kampanyok [ErMeElGIE el EGEGEEVEIE R CIECEN ¥
o
‘Végrehajt

Szolgaltatas elérhetdseg ellendrzes eredmenye

— Semetd nagykereskeazimi szolgsiiatas

Sikeres

|szolgattato: T
T ezainaian A

t/s) |Le100/1_Fel:10/1.00

oit/s): |Le:100/1_Fel:10/1.00

12. abra A végrehajt gombot csak a kategoria és a kapcsolasi szam megadasa utan nyomjuk meg

5. Az eredményeket ekkor az alabbi képernyéképen lathaté modon kapjuk meg.

Mindig az adott cimen vagy végponton elérhet6 legmagasabb szolgaltatasi szint
kerdl megjelenitésre.
Bevezetésre kerult a VDSL és a Naked VDSL, atnevezésre kerult a Naked
internet Naked ADSL-re. Az igy kapott eredmények és az uj Max csomagok
adhatosaga a kovetkez6 oldalakon kerulnek kifejtésre.

Elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatasok.

REG — Szabalyozott tertlet/termék.

COM — Commercial/kereskedelmi — kulon szerzédéssel kell rendelkezni a
megrendeléshez.

CPE — ebben az esetben a Magyar Telekom biztositja a végponti eszkdzt

(HGW, ONT)

None CPE — ebben az esetben az Jogosult kdteles biztositani a megfelel6
végfelhasznaloi eszkdzt, ami megfelel a jelenleg érvényben [évé MARUO

tartalmanak.




Uj termékek:

WS ADSL MAX P - PSTN + ADSL azaz PSTN mellett elérheté maximum sebesség

WS VDSL MAX P - PSTN + VDSL azaz PSTN mellett elérhetd maximum sebesség VDSL-en

WS NDSL MAX P - NDSL naked DSL szolgaltatas elérheté maximum sebesség

WS NVDSL MAX P - NDSL naked DSL szolgaltatas elérheté maximum sebesség VDSL

technolégian

ED3 Koax technoldgian biztosithatdé sebességeredmények.
GPON technoldgian kapott eldminésités eredmények.

pl:

WS ADSLREG 1 P

NDSL promacidk

WS NDSLREG 1P

WS KNET REG 100/1 P

WS OPTINET REG 1000 P

WS ADSL REG 10 P

WS NDSL REG 10 P

WS KNET REG 120/15 P

WS OPTINET REG 150 P

WS ADSL REG Max P

WS NDSL REG Max P

WS KNET REG 150/15 P

WS OPTINET REG 2000 P

WS ADSL CPEREG 1 P

WS NDSL CPEREG 1 P

WS KNET REG 150/24 P

WS OPTINET REG 300 P

WS ADSL CPEREG 10 P

WS NDSL CPEREG 10 P

WS KNET REG 250/15 P

WS OPTINET CPE REG 1000 P

WS ADSL CPE REG MAX P

WS NDSL CPE REG MAX P

WS KNET REG 250/50 P

WS OPTINET CPE REG 150 P

WS VDSL REG MAX P

WS NVDSL REG MAX P

WS KNET REG 300/15 P

WS OPTINET CPE REG 2000 P

WS VDSL CPE REG MAX P

WS NVDSL CPE REG MAX P

WS KNET REG 300/50 P

WS OPTINET CPE REG 300 P

WS KNET REG 500/100 P

WS KNET REG 500/15 P

WS KNET REGXL 120/24 P

WS KNET REGXL 250/100 P

WS KNET CPE REG 100/1 P

WS KNET CPE REG 120/15 P

WS KNET CPE REG 120/24 P

WS KNET CPE REG 150/15 P

WS KNET CPE REG 150/24 P

WS KNET CPE REG 250/100 P

WS KNET CPE REG 250/15 P

WS KNET CPE REG 250/50 P

WS KNET CPE REG 300/15 P

WS KNET CPE REG 300/50 P

WS KNET CPE REG 500/100 P

WS KNET CPE REG 500/15 P




Hurok felmérés eredményének megtekintése
1. Megkeressuk a feladott tgyféligényt- Teljesitve statuszban

Qartr SZ:

Kezdalap ‘Szolgahatsi helyek Tevekenysegek £) Megrendeiés adatainak megadésa Kerelem
[ ] e L]

Partner Portal bulk statusz

[ Partner Poral bulk statusztabla

Informecio kazpont

| Partner Portdl Osszes stitusz v Q & o0ofioe W
| [l | @
UIR Azonositd SR az¢ o] gény azonositd  Azonosite Fourplet S z tipusa Stai véltozds ddtuma Partner Row ID Folyamat név
646 1-37729319303 27685 10 1 Elutasitva RS 2016.09. 14 12:03:35 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Akrivalas ADSL
667 1-37729319303 27685 11 1 Folyamatban Order 2016.09.02. 13:57:37 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalds ADSL
637 1-37729319303 27685 12 1 Folyamatban Order 2016.09. 02 13:57:36 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
653 1-37729319303 27685 1 1 Folyamatban Order 2016.09.02. 125114 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
699 1-37729319303 27685 2 1 Teljesités alart ~ Order 2016. 09. 02. 14:00:46 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalds ADSL
654 1-37729319303 27685 3 1 Teljesités alatt ~ Order 2016.09. 02 14:00:37 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
679 1-37729319303 27685 4 1 Teljesités alatt  Order 2016. 09. 02. 14:.00:37 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
649 1-37729319303 27685 5 1 Teljesités alart ~ Order 2016.09. 02 14:00:30 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
680 1-37729319303 27685 6 1 Teljesités alatt  Order 2016. 09. 02. 14:00:31 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
666 1-37729319303 27685 7 1 Folyamatban Order 2016.09. 02 13:57:36 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
‘ 3

H 4 »H

2. Kimasoljuk a Megrendelés azonositdo szamat

»

| Partner Portal Osszes statusz v q oy

| M| | ®

1-100f10- &

UIR Azonosité SR az Megrendelés azonosito Fourplet sz tipusa

646 1-37729319303 27685 10 1 Elutasiva RS 2016.09.14. 12:03:35
667 137729319303 | 27685 1 1 Folyamatban  Order 2016.09. 02 13:57:37
687 1-37729319303 1-37718915832 27685 12 1 Folyamatban  Order 2016.09. 02 13:57:36
653 1-37729319303 1-37718906223 27685 1 1 Folyamatban Order 2016.09.02.1251:14
699 1-37729319303 1-37718910991 27685 z 1 Teljesités alatt  Order 2016.09. 02 14:00:46
654 1-37729319303 1-37730947322 27685 3 1 Teljesités alatt  Order 2016.09.02. 14:00:37
679 1-37729319303 1-37718915980 27685 4 1 Teljesités alatt  Order 2016.09. 02. 14:00:37
649 1-37729319303 1-37730946362 27635 5 1 Teljesités alatt ~ Order 2016.09. 02. 14.00:30
680 1-37729319303 1-37730948369 27685 6 1 Teljesités alatt  Order 2016.09. 02. 14:00:31
666 1-37729319303 1-37718915851 27685 7 1 Folyamatban  Order 2016.09.02. 13:57:36
4 3
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3. Ugyfelek képernyén a Megrendelések nézetre navigalunk, megkeressik a
konkrét megrendelést

(Do)

Fijl Szerkesztés Nézet Elzmények Konyvielzok Eszkozok S
\"‘

/ngermist telekom.intra/echannelcme_hun/start swe?SWECmd=GotoView&SWEView=NGHUS+ Account+ Detail C || Q Keresés & 8

IR

+ & O

@ Ugyfélrendelések

€)@

= |[B] =
@
3

Fajl Néret  Mavighl  Lekérdezés Search B
RAEEB® =] &)
UgyRI:GTS Hungary K.
Kezdolap [l QPR SEN altatasi helyek é & $ és adatainak megadisa || [l Kérelem | Partner Portal bulk stifuszidbla || Informacit kizpont

Sisp  Ugytelek listdjs

Ogyfélszintl e-mail cim: o -
L Okményellendrzés erec

Ugyfél részletek | Kaposolattartk | Cim profilok bsz4 4 Kérelmek é é jegyzé Szamla cimzettje | Feladatok
ﬁ 1-27291901338 Megrendelés széma El 1-10f1 X
Megrendelés szama Kategéria Statusz Wegrandelés datum: Ugyté!
1-27291901338  Aktivalds Teljesitett 2016. 04 27. 10:23___GTS Hungary Kft.

Oldal: 1, Gsszeseni | Szavak szama: 1/49 | %  magyar (Magyarorszag) |

®E © 5 .0 R ELY T DTS

4. Tételek/Tételek részleteire kattintunk

a9 - G

E4jl Sz Dézet

@ Tételek

WECmd /i EView=NGHUS+Order~Entry c Q Keresés

esés és
elglés -

€ ) @ hitps://ngcrmist.telekom.intra/echannelcme_hun/start.swe?S il

Fajl

Nézet  Mavigal  Lekérdezés » Search B
ARAEBEBO®HE=GC
Ugyfél-GTS Hungary Kft. © Ugyfél ficick
rgalmas egyén|
at egyéni 10 P
azleti 10 P
egyéni 120 P|
azleti120 P
Ertesitési kapesolattarts: | GTS sl Csatokdokumentum: egyéni 15 P
azleti 15P

Kezddiap | [ Ugyfelek | Srolgdltatisi helyek | Tevékenységek E AT TSNNSO PR NG ERRN | LY KKirelem | Partner Portal bulk stitusztdbla | Informécié kézpont

Miiszaki kapcsolattarts: | GTS m Keretszerzidés:

egyéni20 P
Jowshagyisok | Kataléqus Tevékenységek -

uzleti 20 P
cyeni 256
Ozleti25 P

bt egyéni 30 P

Sorszam Termék Mennyiség Statusz altatas 1D altatasi pont 1D o THome kedv. ID|  Szolg. aktivalas | Szolg./kedv. iddtarl|  Lejarati idd Lt Gzleti30 P

o1 LLU Felmérésitermék 1 Teleshett SP-13505912 Réz 2016. 04. 28. 00:00... Tételek | o ovenisop

rgalmas Uzleti
bt egyéni 80 P
uzleti 80 P

egyéni V50 F,
azleti vs0 P

»

Asztal I Zévo dinszky Eva




5. A jobb oldali gorgetésavban az oldal aljaig navigalunk, amig a Megjegyzés
mez6 tartalma lathaté lesz.
A felmérés eredménye a mez6bdl kimasolhaté.

(Do) Dokumentur crosoft Word =

.
] Sqereés Néoe Elcaményck Konyvielsok Esckoeol 590 [N ©
® Tatdek « UE ]

€ | @ https//ngcrmtst telekom.intra/echannelcme_hun/start swe?SWEC WEView=NGHUE+ Order+ Entry ¢ || Q Keresés B8 9 ¥ 4 & = [1]

Fajl Szerkesztés  Méret  MHavigl  Lekérdezés  Eszkdzok Sigé Qe Search H

HRABEBOEBEB &

Ugyfel ngary Kit.  Ugyfél

Bl Kérelem | Partner Portal bulk stitusztabla | Informécié kzpont

Nettd &r: | 9848,00 Ft =] Netto deviza
Termék: | LLU Felmérésitermék [ Fedezett termek: m .
Osszes kedvezmény: | 0,00 Ft =] Ups
Cikkszam Write-in product
Wennyiség* | 1 =] A
Rivid cikkszém:
Kierjesztett mennyiség: | 1 & Brutto
Mértékegység: | Egyszeri Eszkizkategoria i .
Kiterjesztett netto ar: | 9 843,00 Ft & Termék részletes leirasi
T-Home kedv. ID: = Wholesale érintettség
Egyszeridirészosszeg: | 9 843,00 Ft =] Kerstszerzbas:
Havid részosszeg: | 0,00 Ft = Sapll
Validdlés stitusza Alkalmazhatbsagi statusz: Késobbi kivitelezés: & Szamiafizeti
[Femérés eredménye: A -Kapacitas =
[IEVEWEERS v érhatd idSpontja: -Felmérés megjegyzés: Alkalmazhatéségi megjegyzés: Kapcsolt termék: Megrendelés méar nem modosithat
n —beiklatasi csilaptas (40 kiiz, 150 kiiz, [N =
500 kHz): &, 11, 15 -a Helyi Hurok hossza: likS
[1300 -egyenaramd hurokellenaligs: 209 L
vonal zajszint (10 kHz-2 MHz savban) . 3
5 L as) wszony (10 izcs - Megrendekés mér nem vonhatd vissz|

Visszatartss: I = ; Tétel résaletek Form Applet di eredeti ssszeg ™

< i

Oldal: 1, osszesen 2 | Szavak szama: 52 | G magyar Magyarorszag) | |

? sl o mIIEYW  Eem
Példa:

Felmérés eredménye: A -Kapacitas varhaté idépontja: -Felmérés megjegyzés: n
beiktatasi csillapitas (40 kHz, 150 kHz, 300 kHz): 5, 11, 18 -a Helyi Hurok hossza:
1300 -egyenaramu hurokellenallas: 209 -vonali zajszint (10 kHz-2 MHz savban): 32 -
jel-zaj viszony (10 kHz-es savszélességgel mérve 2 MHz-ig): 31




Szamla lekérdezés

A szamlak az Ugyfelek listaja nézeten érhetdk el. A szamlak és
szamlamellékletek a Folyészamla nézetrdl tolthetéek le, a Szamla adatok
gomb megnyomasaval kezdeményezhetd.

& > C' | A Nem biztonsagos | hetE//ngerm.telekom.intra/ecommunications_hun/start.swe?SW =SIS+0M+Customer+Account +Portal +View8 SWERF=1&SWEHo=ngerm ¥ | @

Nézet  Navigdl Leke

‘odafone Magya

szag Zrt | Ugyfél-portal

@ Kezdlap [GIASMEES W Szerzédések B2 Megrendelések B Megrendelés adatainak megadasa M Tomeges @ Ajanlatok @ Kerelem | v

Ugyfelek kezddlap ~ Ugyfelek listéja

. o~
1-54902864132  Bulk Import Bulk Order Wholesale Aktivalas KabelN.. Lezart -
< »
Mo« onon P
Folyoszamla + « Q @& 130
Felszdlitasi eljaras Q  #  NoRecods
Statusz Folyészamlaszan Folyészamla Késedelmi Késedelmi Elsédleges Fizeté
| |
| ‘ @ | E—— 400478683 Kébelnet Uzleti tigyfél JAK.. Banki
Eljara A Szamla nyitott  Folydszamlaszan Folydszaml Es I Lejart tartoza Status
jaras szama zamla nyito! olyoszamlaszan Folyoszamla gyenleq ejart tartozas At e — o Usleri tgyfél JAK. —
| — 400478682 XDSL Ugzleti tgyfél JAK ) Banki
4 3
LRI
PR Ugyfélszint(i egyenleg £+ NoRecords

Eavenleg Gayfél szinten:
12:14
J @i @ CFEEE kedd
2017.0516.

& > C | A Nem biztonsagos | beps//ngerm.telekom.intra/echannelcme_hun/start.sw e)+-+PPRISWERF=18 ¥ | @

Ajanlatok + Q£ NoRglgfdaeek]

dzet  Navigdl

[CP—— m PYVR—— y— m Y SS———

Szamlak £ MoRscorcs
Szamla adatok lekérdezése Szamlakép
Szamla szama  Szamlazas Eses i Szémlaeredeti  Szamlaklldési  Lezards ddtuma Kapcsolattartd — Nyitott napok Leiras Keseés Bevételi ko
R | v

BE w6 > /e ~

ot @veaECrevs kedd
Asztal [ Zavotiné Wodinszky Eva {8 Szamitogép 7 Halozat EF VezérlGpult W Lomtar 2017.0516.

Szamla megtekintés:
Ugyfél kivalasztasa (partner MT ID)

Ugyfél — Folydszamla nézeten bele kell furni a valasztott folydszamlaba.




A megjelend folydszamla nézeten csak két menu pont van:
Szamla adatok lekérdezése
Szamla kép

Szamla adatok lekérdezése — El6szor ezt kell megnyomni, letdlti az 6sszes rendszer
altal készitett szamlat.

Ra kell pozicionalni a kivalasztott szamlara.

Szamla kép — Ezt a menlUpontot megnyomva a ZIP file letolthet6.

Fajl Sz Nézet Elézm Kényvj Eszkézok  Sligé = @[gl
[T ——
@ Szamlik: CPS x \+ =

& | httpsy/, Crd=GotoViewRSWEView=NGHUS+ CMU+I @ | Q Keresés % Ba 3 4 O =

nopartnerportal magyartelekom hu/partnerportal/start su

5374000001810025.zip megnyitdsa =]

Megnyitotta a kévetkezdt:
|1, 5374000001810025.zip

ami egy: Compressed (zipped) Folder
forrss: hitps://ngpartnerportal.magyartelekom.hu

Mit tegyen a Firefox ezzel a fijllal?
[ sz [RECEERE B -
) Megnyitss | Windows Intézs (alapértelmezett) -
Szémlak @ Féjl mentése = -
B [7] Mostantél minden hasanlé fajllal tegyen ugyanigy.
537400000181... 04/01/2017 00:... 2017. 06. 05. 0.00 0.00 c GTS Hungary Kft. 0.00 INV
537400000181 _ 03/01/2017 00-_ 2017 05.08. 000 0.00 QK c TS Hungary Kft 000 NV
537400000181 _ 02/01/2017 00 201704 03 0.00 000 [ GTS Hungary Kft 000 INV
537400000181 __ 01/01/201700-_2017.12.29. 000 0.00 [ N 53428810 Szémia c TS Hungary Kft 000 NV
537400000181.. 12/01/2016 00 2017.11.30. 0.00 0.00 0 N 53408705 Szémls c GTS Hungary Kft. 0.00 INV
537400000181 11/01/201600:.. 2017.10. 31, 0.00 0.00 [ N 53.358.030 Szémis Cc GTS Hungery Kft. 0.00 NV E
537400000181 10/01/2016 00:._ 2017.09. 30. 0.00 000 o N 53.344.507 Szémis c GTS Hungary Kft. 000 INV
000001381 __ 09/01/2016 00 201708 31 0.00 0.00 [ N 53340572 Szémia c GTS Hungary Kt 0.00 INV
181__ 08/01/201600-_ 20170731 62400 62400 a0 N 53062370 Szémia o GTS Hungary Kft 491,00 INV
07/01/2016 00-_ 201706 30. 311800 s 96 N 52 658 500 Szémis o GTS Hungary Kt 245500 INV
o - ] v
Szémlakép torténete Q L- IR
5374000001810025 WiewBilllmege 2017.02.31.1.. TSTMAZANIZSOFIT24
5374000001810025 WiewBilllmege 2017.05 23.1.. TSTMAZANIZSOFIT24 [
5374000001810025 WiewBilllmege 2017.04. 27.1.. MIHALYITADRG1S
5374000001810025 ViewBilllmage 2017 05 23 1_ TSTMAZANIZSOFIT24
/ N — — e
: - % o
@ "llv @ & el =] & G
4 =

A letoltés eredmeénye egy ZIP f3jl lesz, melyben a szamla és a részletezd is
megtalalhato, letolthetd.




ISP valtas

Szolgaltatovaltas teljesitésének folyamata

Orszagos Bitfolyam Hozzaférés termékek esetén (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON
vagy Kabelhalézati (HFC) Kornyezetben)

Szolgaltatasvaltas soran az adott El6fizet6t kiszolgald Jogosult (ISP) személyében ugy
torténik valtozas, hogy a Jogosult az eldfizetéi szolgaltatast a Magyar Telekomtdl
igénybe vett, a korabbitdl eltéerd Alapszolgaltatas igénybevételével biztositja az
El6fizetd szamara.

Egyideji Szolgaltatasvaltas eredményeként a Magyar Telekom a korabbi Jogosult
(Jogosult1) kozotti, az adott El6fizetdéi Hozzaférési Pontra vonatkozé Egyedi
Atengedési Szerz6dés megsziinik, és a Magyar Telekom és az Eléfizetét kiszolgald Gj
Jogosult (Jogosult2) kozott az érintett El6fizetbi Hozzaférési Pontra vonatkozoéan uj, a
korabbitol eltéré Alapszolgaltatasra vonatkozéan Egyedi Szerzédés jon létre.

A Magyar Telekom az Egyideji Szolgaltatdo- és Szolgaltatasvaltas lehetéségét az
Alapszolgaltatasok esetén biztositja.

A szolgaltatovaltasi igények feladasa a Partner Portal Ugyfélkapcsolati rendszeren
torténik. A szolgaltatovaltast Jogosult2 kezdemeényezi a Partner Portalon.

A Jogosult2 Szolgaltatévaltast érintd Igénybejelentésének benyujtasara, tartalmara,
hianyos Igénybejelentés esetén a hianypotlas menetére a MARUO Torzsszoveg V.
pontjaban, VI.2. pontjaban, valamint — az adott Szerz6déstdl és Alapszolgaltatastol
fuggben — az 5.A Melléklet Il. pontjaban, illetve az 5.B Melléklet |. pontjaban foglaltak
megfeleléen iranyaddk, azzal, hogy a Jogosult2 Igénybejelentése csak
Alapszolgaltatasra vonatkozhat.

Amennyiben Jogosult2/ISP2 a Szolgaltatovaltassal egyuttesen Hordozott Szam
Beallitasa kiegészité szolgaltatast is igényel, ugy az Igénybejelentésében fel kell
tintetni a szamhordozasra felajanlott idéablakot is, melyet a Szolgaltatovaltas
feladataival valé 6sszehangolas érdekében célszer( az Igénybejelentés benyujtasardl
szamitott 8 nappal késdbbre Utemezni. A felajanlott szamatadasi id6ablak a
szerz8déskotés soran valtozhat.

Igénybejelentés visszautasitasi okok

A Jogosult2/ISP2 Igénybejelentését a Magyar Telekom elutasitia — az adott
Szerzddéstél és Alapszolgaltatastél fuggdéen — az 5.A Melléklet II. pontjaban, illetve az
5.B Melléklet 1. pontjaban meghatarozott esetekben, valamint akkor, ha a
Szolgaltatovaltast érint6 Igénybejelentés nem valamely Alapszolgaltatasra vonatkozik.

Jogosult2 Igénybejelentése alapjan, a Szolgaltatévaltas kezdeményezésére tekintettel
Magyar Telekom Partner Portalon keresztul kezdeményezi a Jogosult1-el hatalyban
lévé Egyedi Atengedési Szerz6dés megsziintetését.




A Partner Portalon Szolgaltatévaltas feladat érkezik Jogosult1-hez:
»,Feladat kiadas ISP1-nek, ISP valtas” megnevezéssel.

Jogosult! az Egyedi Atengedési Szerzédés kozds megegyezéssel torténd
megszuntetése kezdeményezésének kézhezveételétél szamitott 3 napon belll koteles
nyilatkozni arrdl, hogy

1) az Egyedi Atengedési Szerzédés kdzds megegyezéssel torténd
megszintetéséhez, az abban foglaltak szerint, visszavonhatatlanul
hozzajarul; vagy

2) az Egyedi Atengedési Szerzédés kdzds megegyezéssel torténd
megszuntetéséhez nem jarul hozza, és az Egyedi Atengedési Szerz6désben
foglalt Szolgaltatas(oka)t valtozatlan tartalommal kivanja igénybe venni;

3) amennyiben a Jogosult1 a megadott hataridén belll nem nyilatkozik, akkor
Magyar Telekom azt ugy tekinti hogy Jogosultl az Egyedi Atengedési
Szerz8dés kdzds megegyezéssel torténé megszintetéséhez nem jarul hozza,
és az Egyedi Atengedési Szerzédésben foglalt Szolgaltatas(oka)t valtozatlan
tartalommal kivanja igénybe venni;

Amennyiben Jogosult1 a meghatarozott idétartamon belul nyilatkozik, hogy nem jarul
hozzda az Egyedi Atengedési Szerzédés kozds megegyezéssel torténd
megszuntetéséhez, vagy a meghatarozott idétartamon belll nem tesz nyilatkozatot,
ugy a Jogosult2 és a Magyar Telekom kozotti Egyedi Atengedési Szerzédés
teljesitésével a Magyar Telekom és a Jogosult1 kdzotti Egyedi Atengedési Szerzédés
alapjan fennalld, az abban foglalt Alapszolgaltatas nyujtasara vonatkozo kotelezettség
megszlnik. Az Alapszolgaltatas nyujtasara vonatkozo kotelezettség megsziinésének
idépontjat kovetéen a Magyar Telekom azon magatartasa, hogy az Alapszolgaltatast
nem nyujtja tovabb a Jogosult1 részére, nem minésul szerz6désszegd magatartasnak.

Megjegyzés mezdben lathatoé az internet szolgaltatas azonositoja.




[/ @ Csszes muskanysegiFel: x

L C M | & baps//ngcrmtst.telekom.intra/echannelcme_hun/start.swe?SWECmd=GotoView8:SV

NGHU9+All+Activities+List+View+-+PP&SWERF=1&SWEHo=n(? 77| O =

Fijl  Seerkesrtis  Nézet Navigdl  Lekérderds  Esthozok  Sigd Qe Search v

RRED@®HEB 5

Kezddlap | [ ligyfelek | Szolgitatisi helyek [RCWSUREVTE  ~§ Megrendelés adatainak megadasa | [l Kérelem | Informdci6 kizpont | Partner Portdl bulk stitusztibla

0j Leirs Kategéria Ugyfél Hatarids. Statusz Mivelet Ertékesitési lehetdség Kezdés dituma Lezaras dituma -
Feladat kiadas ISP 1 -nek, ISP valtas Feladat GTS Hungary Kit. Eltasitott Magas 04.25. 13:18:45
Feladat kiadas ISP 1 -nek, ISP valtas Feladat GTS Hungary Kit. Folyamatban Magas
»
' M
Feladat 1of2 | b =
Kategéria:k - Tulaidonos:* | BULK_USER =) Hataridd: 8 Megie
Leiras: SEP ez Kezdés détuma: =]
P
Statusz* | Elutasitott - Lezérés oka - Idatartam: | O - 4
Kapesolattartok: ) Mivelet. | Magas - Végdatum: | 2016.04.25. 13:18:45  [9)
Attipus: | ISP valtas jovahagyas k.. ~ Ugyfél: | GTS Hungary Kit. Szeméyes
»

ISP1/Jogosult 1 elengedi az ugyfelet: Lezaras oka mezdben ,Pozitiv valasz”
kivalasztasa

Osszes tevékenység:

<« C M baps//ngermist.telekom.intra/ 7SWECmMd=Goto'

hannelcme_hun/start.

GHU9+All+Activities+List+V

w+-+PP&SWERF=1&SWEHo=n(? 77| ) =

Fal  Seerkesriés  Mézet  MNavigdl  Lekérdezés  Esskozok  Sagé @' Search v

HReBEBHB@ & C

Kezddlap | [ ] Ugyfelek | Szolgatatisi helyek |[EIVVWSPRNN  ~E \agrendelés sdatainak megadisa | [ Kérelem || Informécié kszpont | Partner Portil bulk stitusztibla

Uj Leirds Kategéria Ugytél Hataridd Statusz Mirvelet| Ertkesitési lehetisig Kezdés dituma Lezérés détuma -
Feladat kiadas ISP 1 -nek, ISP vaés. Feladat GTS Hungary Kit. Elutasitott Magas 4. 25, 13:18:45
Feladat kiadas ISP 1 -nek, ISP vatés. Feladat GTS Hungary Kt Folyamatban Magas 4.26 142338
»
' M
Feladat 4 20f2 =
Kategoria: % Tulsjdonos * | BULK_USER = Hatarids: & Megiegyzés
Leirés Kezdés datuma: | 2016. 04. 26. 14:23:38 (3
Statusz* | Folyamatban - Lezirss oka: Iddtartam: | O - 4
Kapcsolattartok: m [ egativ vaias: 26142338 M)
Nincs valasz
Altipus: > Ugyfél Paciiv vilasr
»

Amennyiben az ISP1/Jogosult1 nem jarul hozza a szolgaltatovaltashoz, a Lezaras oka
mezdben a ,Negativ valasz” —t kell megjeldini.

Amennyiben a Magyar Telekom és Jogosult2 kézétt az Egyedi Atengedési Szerzédés
mégsem jon létre, a Magyar Telekom nyilatkozata Jogosult1 felé hatalyat veszti, és
err6l a Magyar Telekom haladéktalanul értesiti Jogosult1-et.




Vormminase TS W e

L C' M | & b#ps//ngermtst.telekom.intra/echannelcme_hun/start.

e?SWECmd=GotoView&SV

NGHU9+All+Activities+List+View+-+PP&SWERF=1&SWEHo=n(? 77| O =

Fijl  Serkesrs  Nézet Navigdl  Lekérderds  Esszok  Sigd Qe Search v

RRED@®HEB 5

Kezddlap | [ ligyfelek | Szolgitatisi helyek [RCWSUREVTE  ~§ Megrendelés adatainak megadasa | [l Kérelem | Informdci6 kizpont | Partner Portdl bulk stitusztibla

[ [E—— [— P
3
' n
Feladat 4 20f2 =
Kategria* | Feladat - Tulaidonos: % | BULK_USER = Hatarids: =]
Leiras | Feladat kiadés ISP 1 -nek, ISP valtas Kezdés datuma: | 20 o) Ditartozés mist!
4
Stétusz* | Folyamatban - Lezérés oka - Iddtartam: | 0 > 4
Kapcsolattarték: = Mivelet: | Magas - végdatum: | 20 =] Eredmény. 3
Altipus: | ISP vakas jovahagyas k.. = Ugyfél: | GTS Hungary K. Személyes Bemend paraméterek
4
Ertekesitési lehetoség sl Dolgozk: | BULK_USER @1 Megielenites ®  naptar és tevekenysegek v
B

Feladat lezarasa a statusz mezében torténik:

A statuszt Folyamatban-rél Kész-re allitjuk, majd mentés cui+s billentyllkombinaciéval

|/ @ Osszes tevekenyseg: Fele x( G Google x [E=TEE
L C A & beps//ngamtst.telekom.intra/echannelcme_hun/start.

WECmd=Goto GHU9+All+Activities+List+V

w+-+PP&SWERF=1&SWEHo=n(? 77| (B =

Fail  Szerkeszis  Mézet  Mavigal  Lekérdezés  Eszkozok  Sigé  @s Search v

BB 2] B

Kezdslap | [] Upyfelek | Seolaltatisi helyek (WRCITSVINSNN & Megrendelés adatainak megadasa | [l Kérelem | Informacié kiizpont | Partner Portal bulk stétusztibla

Up Leiris

Kategbria Ugyiel Hatdridd. Stitusz Miivelet | Ertékesitési lehet3ség Kezdés dituma Lezaras dituma -
Feladat kiadas ISP 1 -nek, ISP véltas. Feladat GTS Hungary Kit Eltasitott Magas 4,25 13:18:45
Feladat ki ISP 1 -nek, ISP valtés, Feladat GTS Hungary Kft Kész Magas 4. 26. 14:23:38
»
' "
Feladat Ll 20f2 =
Kategoria: % - Tulajdonos * | BULK_USER = SEAT 8T =] Megiegyzes:
Leiras: =)
4
N Diftartozés miatt
Statuszk | Kesz - Lezaras oka: | N - Idétartam: | O - 4
Kapesolattartak: =T Mivelet: - Végdatum: | 2016 =]
Attipus: - Ugyfél: | GTS Hungary Kft Személyes:
»

Keresés

Altalanos keresés

Keresni tobb dologra és tdbbféle mdédon lehet a PP-on, de mindegyik alapelve hasonlo.
Ebben a fejezetben ezekrdl az alapelvekrél lesz sz6.

A rendszerben akarhol allunk, aminek konkrét tartalma van a lekérdezés menupontban
elérhet6 az uj keresés menupont. Példak és ellenpéldak:




o Ugyfelek fiilén allva nem érhetd el a meniipont, mert az Ggyfelek fllnek nincsen
konkrét adattartalma. Am ha itt az ligyfelek listajat valasztjuk, mar van konkrét
tartalom, igy keresési lehetfség is él.

e Szolgaltatasi helyek fulon él a lekérdezés meniben az Uj keresés

e Tevékenyseégek fulon él a lekérdezés menlben az uj keresés

e Megrendelés adatainak megadasa fllon nem él, de ha a lista gombra kattintunk
mar elérhetd a lekérdezés menuben az uj kereseés, hisz konkrét adattartalom
van

e Kérelem fulon nem él, de ha a Kérelemlista gombra kattintunk mar elérheté a
lekérdezés menlben az uj keresés, hisz konkrét adattartalom van

e Informacié kozpont fulon él a lekérdezés menlben az Uj keresés, bar valos
értelme a keresésnek ezen a fulén nincsen

e Partner portal bulk statusztabla fulon él a lekérdezés menlben az uj keresés

Barmely poziciobdl is inditjuk az uj keresést, egy ures listaba kerulunk, ahol az elsé
sor halvanysarga szinnel jeldli, az adott fil adattartalmara jellemzé paramétereket,
melyeket kitdltve enter vagy keresés gomb megnyomasaval indithatjuk a
keresésunket.

Oivér | = @ | X

Informacic kézpont
Csato\mémyok & Uj dokumentum csatolzsa @ @ ® @ & Lekerdezes

Uj url csatolésa

|ﬂilaGE Requireds>

13. abra Keresés a csatolmany nevére

Egyéni mentett keresések

Az el6zb fejezetben leirt médon létrehozott egyéni kereséseink elmenthetéek a
rendszerben. Ennek haszna, hogy a gyakran végzett kereséseinket nem kell minden
alkalommal beallitanunk, hanem a felsé menusorbdl a tarolt lekérdezések meniben
azonnal elérhetéek a szamunkra.




I.-- Fail Szerkesztés  Nezet  Navigal  Lekeroezes  Eszkozok  SO0QO

=3

14. abra Az elmentett (tarolt) lekérdezéseket az abran lathatd modon legérdiilé meniibél érhetjiik el

Egy lekérdezést a kdvetkez6 mdédon menthetlnk el:

1. Végezzunk valamilyen lekérdezést, melyet szeretnénk elmenteni
2. A lekérdezés végrehajtasa utan, ha elégedettek vagyunk az eredmeénnyel a

Lekérdezés menlpontbdl valasszuk ki Lekérdezés mentése masként
menupontot

Olivér

nelcme_hun,

@ ® ¢

Lekérdezés = Eszkozi

Pre—— PYS——— e yr—

Mentés

Lekérdezes Ment mask... [Alt+S]

Mentett lekerd. torlese...

15. abra Egyéni lekérdezés elmentése (tarolasa)

3. Nevezzuk el a lekérdezést. Ezen a néven fog megjelenni a késébbiekben.




Lekérdezés Ment mask

Lekérdezes neve [Kedvenc lekérdezéseim |

16. abra Javasolt beszédes névvel elmenteni a kereséseket, hogy késébb tudjuk azok tartalmat, céljat

Mentett keresések/lekérdezések torlése

Ha egy korabbi mentett keresésre mar nincs sziksegunk, tordlhetjik azt a listankbdl
az alabbi modon:

1. Alekérdezés menubdl valasszuk ki Mentett lekérdezeés torlése pontot

orna kezd:

W Kezddlap B Szolgdltatasi helyek | delés adatainak megaddsa m I Partner Portal bulk statusztabla W Informécio kdizpont

Lekérdezés Ment mask... [Alt+S]

l Mentett lekérd. torlése...

17. abra A mar nem hasznalt lekérdezéseket érdemes kit6réini a listabol, hogy ne zavarja a napi munkat




2. Az ezutan feljov6 ablakbol valasszuk ki a tordlni kivant lekérdezést majd a
rendben gombbal hajtsuk végre a torlést.

pammerPort: Rekord torlése

Lekerdezés neve
Kedvenc lekérdezésem

18. abra A Rendben gomb megnyomasa végrehajtja a lekérdezést, a visszavon gomb megszakitja a miveletet

Felszerelt, aktiv szolgaltatas keresése
1. Az ugyfelek fulrdl kivalasztjuk az Ugyfelek listajat, majd egy konkrét Ugyfelet,
legorgetlink annak részletes informacidihoz és a Keresés menure kattintunk.

Olivér

T m: Ea érele s artn

\ccount+Portal+View&SWE.. @ v i3 Q@ ®

Ugyfel részletek WUNRERESINIM Ugyfél jelszo  Tobbinfo  Kapcsolattartdk Japcogiattartok  Cimprofilok  Cim profiok  Folyoszamla  Folyoszamla  S3kampanyok Eszkézlista  Ugyfél hierarchia DM nyilatkozat | ¥
Telepitett szolgéltatadsok Q & osewe O Interakcid + & a »

m Modosit ¥

Temexaw

2017.07.12.11 Outhound_voice Telesales MONOK1OLIVE... Folysmatban 17.07.1

Megrendelések Q@
Kérelmek + § a & crendeiese

19. abra Az adott (igyfél kivalasztasa utan a keresés gombbal hivhatjuk el6 a keresési paramétereket

2. Az itt megjelend kékitett mezdben van lehet6ség a keresési paraméter
megadasara, jelen esetben a szolgaltatasazonositéra, tehat az ,A-szamra” van
szukség.




Ugyfelek kezddlap

Kérelmek

Ugyfelek listaja

Lekérd

Ugyfdl jelszo

ezés  Eszkozok

Tobb info

Kapcsolattartdk

®@ ® @ =

Kapcsolattartok  Cim profilok

Cim profilok ~ Folysszamla

Interakcié

2017.07.12.11

Megrendelések

Folyoszamla  S3kampanyok  Eszkézlista

Outhound_voice Telesales

Uigyfel hierarchia

MONOK1OLIVE... Folyamatban

DM nyilatkozat | ¥

17.07.1

20. abra Hasonléan mas keresésekhez, a kiszinezett mezd mutatja a keresés lehetséges értékeit

Bulk statusz tablakeresés

A bulk megrendelésekben feladott tételek statuszat
kereshetjuk ki:

1. Navigaljunk a Partner Portal bulk statusztabla fllre

Partner Portal bulk statusz

Nézet  Navigal

Lekérdezés

Eszkbzok  Sigd

Partner Portél Osszes statusz Minden Osszes szervezetekben v

UIR Azonosité SR a

983 1-67919805767
1009 1-67919805767
o010 1-67919805767
1006 1-67919805767
984 1-67919805887
991 1-67919805887
986 1-67919805887
988 1-67919805887
992 1-67919805900
993 1-67919805900

1-68619753853

1-68619889286

Szolgaltatas nem talalhata
Order hianyzik hiba

Order hianyzik hiba

Order hianyzik hiba

Nem eqyedi érékek

Mezfk szama nem megfeleld
Mezfik szama nem megfeleld

Mezfik szama nem megfeleld

' Partner Portal bulk statusziabla

Q
Folyamat ne Status
ISP véltas NDSL Elutasitva
ISP valtas NDSL Elutasitva
ISP valtas NDSL Elutasitva
ISP véltas NDSL Elutasitva
Aktivalas OptiNet Hibas sor
Aktivalas OptiNet Elutasitva
Aktivalas OptiNet Elutasitva
Aktivalas OptiNet Elutasitva
ISP véltas NDSL Teljesitve
ISP véltas NDSL Teljesitve

a kovetkezd lépésekben

AD689333

AZT16665

A1683686

21. abra A Bulk statusztabla fiil fogja a témegesen feladott megrendeléseket tartalmazni




2. A keresés ikonra (nagyito) kattintva megjelen6 sarga mez6ben kereshetunk
paraméterekre. Példaul igényazonositd alapjan lekérheté egy igény oOsszes
tételének statusa.

Szerkesztés  Nézet  Mavigdl Lekérdezés

Partner Portal bulk statusztabla

Partner Portél Osszes stétusz Minden Osszes szervezetekben ¥ q & PP
UIR Azonositd S 0 leg elés azonosito Hibalizenetek Folyamat né Status szolgaltatds azonosito
983 Szolgaltatas nem talalhatd ISP valtas NDSL Elutasitva AD689333
1009 1-67913805767 Order hianyzik hiba ISP valtas NDSL Elutasitva
1010 1-67913805767 Order hianyzik hiba ISP valtas NDSL Elutasitva
1006 1-67913805767 Order hianyzik hiba ISP valtas NDSL Elutasitva

22. abra Egy-egy megrendeléscsoport 6sszes tételét a megrendelésazonositora rakeresve érhetjlik el

Keresés megrendelés szamra
Amennyiben megrendelés szamra szeretnénk keresni, az alabbi mdédon jarjunk el:

1. A Megrendelés adatainak megadasa fulon valasszuk ki a lista nézetet.

Szerkesztés  MNézet  Mavigdl Lekérdezés  Eszkozok

Gyakran megnyitott megrendelések Lrtiid »~ © | Keresés

= Megrendeléseim N N
e Ao Megrendelés szdma: }Caseﬁequwed»
My Sales Orders
* Osszes megrendeles Kategoria: |<Case Requireds
All Sales Orders
Ugyfél: [<Case Requireds>
P o
EIOZO rERordOk Vezetéknév: [<Case Required>
* 1-79336875486
+ 1-79072301944 Kereszinév: |<Case Requireds

+ 1-77200819121
-1 0567157 Mivelet: [<Case Required> |V
| ImTessea Statusz: |<Case Required> | ¥

Mehet

23. abra A megrendelések listazasahoz kattintsunk a lista gombra




2. A teljes lista lekérésekor kattintsunk a lekérdezés gombra és az igy megjelené
sarga keres6savban a megrendelésszam kitoltésével kereshetdé az adott
megrendelés, az enter leltése utan.

Lekérdezés ~ Eszkozck — SUgs

Sorok részletei - export  Eladésrendelé:

Ugyfe Megrendelés  Megrendelés  Megre

24. abra A keresés gombbal aktivalhatjuk a listaban a keresési paramétereket

annelcme_hun,

Lekérdezés  Eszkozok  SUgd

£ Megrendelés adatainak megadasa

Ugyfe!

|case Requireds

25. abra A szinezéssel kiemelt keresési paraméterek k6zott kereshetiink a megrendelésszamra




Megrendelések
Megrendelések elbkészitése (file generalas)

Célszerl a megrendeléseket kiindulaskor egy Excel tablazatba régziteni (az aktualis
Excel tablak letoltheték a Partner Portalrdl, Informacios kdzpont nézeten).

A tablazatban soronként szerepelnek az tugyféligények. Az oszlopok sorrendje eltéré
megrendeléstdl (terméktél) fliggben, de egy megrendelésen (terméken) belll allando.
Egy tablazaton belll csak egyféle terméket lehet feladni! Ez a hibakeresési folyamatot
fogja segiteni.

Ha feltoltottuk a tablazatot a szukséges adatokkal, akkor le kell menteni UTF8 szoveg
(txt) formatumba.

Ha kozvetlen excelb6l ez nem végezhetd el, akkor a Kkitoltott oszlopokat és
sorokat célszerii egy elore elkészitett lires UTF-8 kédolasu txt fajlba masolni.

A megrendelés sorok helyes kitoltése, feladasa, a PP-on torténd csatolasa a partner
feladata.

Figyelmeztetés: abban az esetben, ha ugyanazt a file-t kilonb6z6 SR-ek alatt adjak
fel instabil mikodés varhato. Mindkét file fel lesz dolgozva, és az igények teljesitése”
Osszeakadhat”. Ezért kérjuk kulonbdzé file-ok hasznalatat a kulonb6zé SR-ekhez
(kérelmekhez)!

A fajl név nem tartalmazhat vessz6t, pontot, szokdzt és ékezetes karaktert, igy a
feltdltendd txt neve minden esetben ,bulk” legyen.

File kitoltése
A megrendelés-feldolgozas gordulékenyebbé tétele érdekében a kovetkezbkre hivjuk
fel partnereink figyelmét:

1. Az Ugyfél nevének pontos megadasa fontos, a Magyar Telekom telefonszamlan
az "El6fizet6/Vevd neve" alatt szerepel.

2. Kérjuk a névben szerepl6 titulust lehetéség szerint nem szerepeltetni (pl. Nagy
Sandor ifj., helyett Nagy Sandor)

3. Tablazatos megrendelés rogzitéskor a listabodl valaszhatd értékeket karakter-
helyesen szikséges megadni (pl. fontos a kis és nagybetl(i kezdébetl helyes
megadasa), ellenkezd esetben a megrendelés automatikusan elutasitasra kerul
termékadatok hianya miatt.

4. A dokumentumban ne maradjon felesleges space mezd, oszlop, ez
akadalyozza a feldolgozast, illetve ne maradjanak felesleges ures sorok.

5. A telefonszamokat korzetszammal, tagolas és el6hivé nélkdl leirva kell
rogziteni. (Pl.: 12225544, 309998877)




6. A telefonszamok esetében fontos, hogy azok a megfelelé6 mezékbe keruljenek.

7. Atdmeges (bulk) feldolgozasban szerepl6 fajl neve nem lehet mas csak bulk.txt,
a fajl kddolasa csak és kizardlag UTF-8 lehet.

8. Naked tipusu (NDSL, OptiNet, Kablenet) aktivalas tipusu megrendelés feladas
esetén elbzetesen a cim validalasat el kell végezni (lasd vonatkozd cimi
fejezet)

9. A tdomeges (bulk) feladashoz minden esetben biztositjuk a megfelel6 kitoltési
sablont. Az ebben szerepl6 minden adatot kérink a megadott formatumban
feltdlteni, egyéb esetben az igények nem jonnek Iétre.

10. Egy tomeges (bulk) feladashoz egyszerre csak egy megrendel6 file csatolhatd,
amennyiben egy kérelemben tdbb file-t szeretne feladni, a folyamatot az
ugyfélkereséstél minden egyes megrendeld file-nél ujra kell kezdeni.

11. Egy megrendeld file csak egyféle termékmegrendelést tartalmazhat. (pl:
Aktivalas NDSL)

12.Minden megrendelé file kitdltésénél figyelen a ,kotelez6” oszlopok
kitoltottségeére.

13. A partnernyilvantartasi azonositdé hossza nem lehet tdbb 15 karakternél.

A megrendelések létrehozasa

Megrendeléseket a Partner Portal Kérelem menupontjan keresztil lehet Iétrehozni,
Uj kérelem létrehozasa utjan, a megfelelé6 MT ID (ligyfélszam azonositd)
kivalasztasaval. Az MT ID-t az els6 feladasok el6tt el6zetesen egyeztetni
sziikséges a Magyar Telekommal.

Foékategoria: Bulk Import

Kategoria: Bulk Order

Terulet: Wholesale

Alteriilet: A megfeleld Folyamat kivalasztasa a legordiilé listabol, pl.

“Aktivalas ADSL”

A feladott igények statusza a Partner Portal bulk statusz tablaban kovetheté nyomon.
Statuszok: Folyamatban, Teljesités alatt, Teljesult, Elutasitva, stb)
Abban az esetben, ha az igény (ADSL, NDSL, OptiNet, KabelNet) teljesult/Iéteslilt, a

szolgaltatas-azonositdé szamot a Partner Portalon keresztul a Bulk statusztablaban
41.oldal folytatas.




Hibakezelések
Hibajegy feladas

1. Hibajegyeket a Partner Portal Kérelem menupontjan keresztul lehet Iétrehozni,
Jfeladni”, Uj kérelem létrehozasa utjan.

. Install the Google .. X | [ db filesar- Go.. % | +

+ & O

| @ Kérelmeim: 1-276.. % | §° S3PRO2016 x vip2 % | D) USBDrversforSa. % [ HSZIFIGTemak x| " Frissités root nélc.. % |«

@ | O adb sideload + B8

Kezdbiap % Megrandalds adatainsk megadisa Pariner Portél bulk stétusztébla | Informacld kézpont

Kérelem ke

Szolgaltatis ID gyl Kérelem id Statusz Tulajdanos Létrehorva |Esedékesség ditum|  Fakategéria Kategéria Terilet Alterillet Hatarids priorizal
127658411101 Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 30. 12:56. Feladal_Kérelem ==
A4070500 GTS Hungary Kft 127654837226 Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:56. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) ==
A4065828 GTS Hungary Kft  1-27654837185  Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:42 WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) ==
GTS Hungary Kft.  1-27854837181 Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:24. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) ==
E W

GTSHungary Kft  1-27854837149  Nyitott TST-MAZANIZSOFT24 P Bulk Import Bulk Order Vholesale Abtivalas NDSL ==
GTS Hungary Kit.  1-27654837101 Nyitott TSTMAZAT T 5. Bulk Import Bulk Order Wholesale Abivalss ADSL =
GTS Hungary Kit  1-27634252101 Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 20. 12:08. Bulk Import Bulk Order Wholesale Szamhordozés hurokkal ==
GTS Hungary Kft  1-27631185181 Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016, 06. 14. 10:41 Bulk Import Bulk Order Wholesale Szamhordozéas hurokkal ==
Ad085518 GTSHungary Kft  1-27631165143  Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 14. 09:33 WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) ==
GTSHungary Kft  1-27631089172  Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016, 06. 13. 15:41 Bulk Import Bulk Order Wholesale CPS aklivalas ==

< i ] ol

M oW »on
1-27658411101 4 1of1+ | b =
Kérelem informacio Statusz és tulajdonos
Kérelem id: | 127658411101 Létrehozva:* | 2016, 06. 30. 1256:00 B9 Stétusz* | Nyitott -

é{,ﬁ « 1256 | |
¥ L5 — S 20160630, |

Lelelel [=liel

2. Egy kérelem attél valik hibajeggyé, hogy fékategdrianak a WS hibajegy
kategoriat adjuk meg.

| @ Kérelmeim: 1-276.. % | §° S3PRO2016 x % | P USBDriversforSa. % [ HSZIFIGTeémak % | % Frissitésrootnéllc. % | Installthe Google .. % | [ adb filesror-Go.. x | +
€@ hips + /& O

Personal+Service+ Request+ List+ L @ || Q adb sideload

Kazdélap Parinar Portil bulk stitusztibla | Informicié kézpont

Kérelem ks Kérelemlista

1-27658411101 14 Tofn+ | B =
Kérelem informacid Statusz és tulajdonos
Kérelemid: | 1-27658411101 Létrehozva:® | 2016. 06. 30. 125600 B Statusz X Nytott v
Ogyfél =) Tényleges megoldasi idd: Alstatusz* | NA -
Vezetéknév = Megoldva: ] Szl kerelem: -
Kereszinév: Esedékesség datuma: =) Mivelet®  Kozepes -
T D: Tervezett végdatuma E) Tulsjdonos: | TST-MAZAHN1ZSOFI Tulsjdonos neve:
Fékategéria: % Lezarva =] Késés oka:  Nia -
Kategéria PAC ID: Uj szolgatats: -
Teriet Hordozas kért datuma: =] Csatorna: | PartnerPortal - 1
Alteriet Javasolt elhordozési détum: & Jovairs alapd lezérés:
Kategorizala i) Hordozands hivbszam: Jbviitas:
Szolgatatas ID: &1 WS kérelem beérkezés datuma: 2]
TTS Measure id WS kérelem lezaras datuma: & U

el Pldelelel [=el//=[alalb]em]e




3. Ezutan valasszuk ki a széban forgé ugyfelet! A rendszer tgyféllistat dob elénk,
melyben egy Ugyfél tobbszor is szerepelhet (szolgaltatas tipusonként). Mivel
ennél a mlveletnél csak az ugyfél azonositasa toérténik meg, igy gyakorlatilag
mindegy, hogy mely szolgaltatas tipust valasztjuk ki az adott Gigyfél sorai kdzul.

Edil Sz Neézet El6zm Kenyj Eszkozok Sigo = |
N -

/@ Kereimeim: 1-276.. % | §° S3PRO 2016 % | < v % P USBDrversforSe. % | [] HSZIFIGTemak % | @ Frissitésrootnélk. X  Installthe Google... % | [ adb filesrar-Go.. % | +

€ | @ hitps;//ngcrmtst telekom.intra/echannelcme_hun/start.swe?SWECH (SWEView=Personal+ Service+Request+ List+ ViewB:SWER & || Q adbsideload B O & A O =

RAEEReHE B

| Kazcsisp | B Ogyteiek | Solgiitatisl naiyek | + Kérelem | Parinas Porthl bulk sthtusetébla | Informieié kbzpont

Kisiemezadlop_iciralmicia Usfél Kiciasatica x [
-
1-27658411101 Keresés Keres:| MTID | Kezave W 13003 ot i [ =
(| [ 3 iijt5 A & ltiy
E - uTID Ugyté! Technilai gyijt azo Statusz Ugyféltipus Vezetd
BO6575730 BT Limited Magyar... 1-1EKNUD Aktiv Jogiszemély BT
BU6444629 GTS Hungary K. 1-1EMSE2 Aktiv Jogiszemély GTS
813576759 GTS Hungary Kft.  1-KBBONE Aktiv Jogiszemély GTS
Kérelemid: | 1-27658411101
Ogyfél = Tény|
Vezetéknév ] =
Kereszinéy E
T D L eve:
Fékategoria® WS Hibajegy - 4 1 | »
H o« » o

Kategoria* | WS_Hibajegy

q
&)
o
&l
ﬂ
E
S
&l

n

Terilet* | Wholesale Hibajegy - H
Alterilet; % - Javasol Eordozasi aatum: B Jovairas alapl lezaras: [
Kategorizalas. - Hordozandd hivbszém: lbvdirés:
Szolgatatas ID B WS kérelem beérkezés datuma a
TTS Measure i WS kérelem lezaras datuma L4

drlLdelelel |=|els]=malib e |m|e =

26. abra A félreértések elkeriilése végett javasoljuk, hogy a hibaval kapcsolatos szolgaltatassal parositott ligyfelet
vélassza ki!

4. Ertelemszer(en toltsiik ki a mezéket. Fontos tudni, hogy a TSS mérés ID nem
kotelez6 mezd, de csak valid értéket fogad el. Tehat amennyiben nem
rendelkezink ID-val, ugy a mezét hagyjuk Uresen, kilonben hibajelzést fogunk
kapni.

5. Akivalasztaskor mindig a Wholesale —el jeldlt terméket valasszak ki a jovében,
mert csak akkor fog valdban hibajegyet is generaini.

| Eszkézok kivétele

Q Szolgaltatas ID v ||A2266107 @ 1-20f2
Szolgaltatas Szolgaltatas 1D Statusz m
1-72161989934 A2266107 Aktiv ‘
1-72161989942 AZ2266107

Akiv £

6. A kovetkezd lépés a Smart Script gomb megnyomasaval a hibafa futtatasa.
Fontos, hogy a hibafan minden esetben végig kell menni (amig mar nem
kattinthaté a Kovetkez6 gomb), kilénben hibajelzést fogunk kapni.




ECmd=GotoView&SWEView=ServicerRequest+Screen+ Homepage+V X || Q Kereses

Haviga

< Magrandalés adatainak magadisa

TT_Scrip_WS_NET_HGW

informacié®

Kérem, add meg a kapcsolattartd telefonszamat NET HGW

Kérem, add meg a kapcsolattartd telefonszamat*

309879878

Hibajegy-feladas eredménye

1. Az el6z6 pontban elkészult hibajegyet mentés utdan azonnal megtalaljuk a
kérelemlistaban. Ez természetesen nem szukséges lépés, csupan ellenérzésre
szolgal, a mentés utan mar elindult a folyamat.

ZTE Nézet Elozmények Konyvjelzok Eszkézbk Sige [E=8 =0
| 27658420101 L+
ngermtst telekom.intra/echannelcme hun/start swe?SWECmd E Personal+ Service+ Request-List+\ ER V| @ || Q Keresés % B8 3 i ® =

Service Requ

Pariner Portil bulk stétusztabla

icéralam kazddlsp

Sz0iganatas 1w ugyrer Kereiem 1a stawsz 1uajaonos Lewenozva =sedekesseg dalum|  Fokategona Kategona leruter Anerulet Hatando priorizal
A4065629 GTS Hungary Kft.  1-27658420101  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 30. 13:03. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS Knet (HGW) ==
A4070500 GTSHungary Kft  1-27654837226  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:56. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajsgy WS ADSL (HGW) =
A4065629 GTS Hungary KTt 1-27654837185  Nyitolt TSTMAZANIZSO... 2016. 06 29, 1042, WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) =

GTS Hungary KTt 1-27654837161  Nyitolt TSTMAZANIZSO... 2016. 06 29, 10.24. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) =
GTS Hungary KTt 1-27654837148  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 29. 08:06. Bulk import Buk Order Wholesale Aktivalas NDSL =
GTS Hungary Kt 1-27654837101  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 29. 08:58. Bulk import Buk Order Wholesale Aktivalas ADSL =
GTS Hungary Kt 1-27634252101  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 20. 12:08. Bulk Import Buk Order Wholesale Szamhordozés hurokkal =
GTS Hungary Kt 1-27631185181  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 14. 10:41 Bulk Import Buk Order Wholesale Szamhordozés hurokkal = =
A4085813 GTS Hungary Kt 1-27631185143  Nyitolt TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 14. 09:33. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) =
GTS Hungary Kt 1-27631049172  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 13. 15:41 Bulk Import Buk Order Wholesale CPS aktivalds =
< i ] s
Hoa »wom
1-27658420101 1of10+ b =
Kérelem id Létrehozva:® | 2016.06. 30. 13:11:42 B Statusz*  Nyiott -
Ogyfél: | GTS Hungary Kft = Tenyleges megokdasi idd Alstatusz* | NA -
Vezstéknév:  GTS Megoidva: =] 2015 kerelem: 8

sele/e]| |=]/]=|m/alB]e @@=

2. Itt visszanyitas utan lathatdé a hibajegy statusa, mely a jelentés utan a
“folyamatban” allapotot mutatja.




| @ Imeim: 1-27658420101 \t

€ ) @ hitps://ngcrmisttelekomintra‘echannelcme_hun/start.swe?SWECH VEView= ServicesRequest+List=Vi VEF || Q Kereses

Kezcdisp | B Ogytaisk | Sroigiitatisl halysk  Magrandalds adstalinak megadiss Parinar Portil bulk stitusetibla | Informacls kszpant

Kérelem kezddlap  Kérelemlista

E |
1-27658420101 1 1of10+ B =
elem informacid Statusz és tulajdonos Engedslyezés
Kérelem id: | 1-27658420101 Létrehozva:X | 2016.06.30. 13:11:42 B Statusz: k.
Ugyfél:  GTS Hungary Kft = Tényleges megoldasi idé: AlstatuszX | NIA -
Vezeléknév: | GTS = Megokdva =] 520l kérelem: —
Kereszingv: | GTS Esedékesség datuma & Wilvelet ¥ Kozepes -
WTID: | 806444629 Tervezett végdatuma: =] Tulsidonos: | TST-MAZAN1ZSOFI Tulsidonos neve: | Kovcs Tiorné
Fikategéria® WS Hibajegy - Lezérva: =] Késésoka:  Nia -
Kategoria*  WS_Hibajegy - PAC ID: Uj szolgatate -
Teriilet* | Wholesale Hibajegy - Hordozas kért datuma & Csatorna:  PartnerPortal -
AlleriietX | WS Knet (HGW) = lavasoh ehordozisi ditum: ) loviiras alspl leziris: (keseimeim]
Kategorizalas: hd Hordozandé hivészém: Jbvairds:
Szolgitatss D: | A4085529 B WS kérelem beérkezés datuma &
TS Measure id WS kérelem lezaras datuma =] L

2

Blal-lc-lele/el | =[] e/m@|=]e

Megoldott hibajegy részletei, hibajavitas javitas modja
A hibajavitas modja a ,Megoldott” és ,Lezart” statuszu hibajegyek esetén a kérelem
.Részletes leiras” mezébdl olvashato ki.




G krupsap-Googlekeresés % | @ Kérelem jegyzetei: 1-49742.. % | +
€) D8 hps

CSEON = IRENCIN - SRS = 1)
SR
Kategtnaw |(WS_Hibajegy |V PAC 1D S Uj s20igditatd V‘

|atadott hibabejelentés (PP)
| WFMS Hibaelhdritas eredménye:

|Javitva: 2017-05-16 09:04:32
|Feladat: Hnternet Hibaelharitas GPON (HSZI
1szK) [N6]

| GPON (Mmszh)
|Hibakod: Optikai felszallo kabel

}Ennnn moédja Nincs Ugyfélértesinés (teszt)

Alterulet « (WS Optinet (HG : Javasolt elhordozas: cstum B|  Jovaids alaplezdras ) |Ertesités telefonszam 309316498
|Enesités SMS telefonszam

|Ertesités e-mail cim
|lutols6 WFMS médosités iddpontja/azonositéja:

nodic i :] |2017-05-16 09.04:48/800497 522]

85 % h(ozepes q Szamidznats [ L
= a [TSTMAZANIZS Vevd id6zonaja

-
Terlletw lwmksole Hiba| v HOreozas kén catuma [: Csatoma |PartnerPort V}

lél jelezte d

[ Kerelem Form Applet |

\ 11
20170516,

Hibajegy visszanyitasa

1. Abban az esetben, ha a hibajegy megoldott statuszu tehat a hibajavitas
megtortént, de a hiba tovabbra is fennall, lehetéség van a hibajegy
visszanyitasara.

Ez elvégezhetd a Statusz ,Hibajegy visszanyitasi igény’-re allitasaval
lehetséges, alstatusz: N/A




C || Q Keresés

Kérelem informaécio Statusz és tulajdonos Engedélyezés Ml

Kérelem id Létrehozva % Statusz .
Ugyfel: Tényleges megoldssi idd:
Kereszinév: _ Esedékesség ddtuma:
MT ID: Tervezett végdstuma:
Fokategeriax Lezérva:

Kategoriax |W: jegqy PAC 1D

Alstétusz Fo

Vezetékné Sziils kérelem.

Mivelets

m

Tulajdonos: / nt idonos neve:

Késés oka Részletes lefras

Hibabejelentés forrasa: 09 - Tarsszolgaltato altal
atadortt hibabejelentés (PP)

Uj szolgaltato: N o N
WFMS Hibaelharitas eredménye:

Javitva: 2017-05-16 09:04:32 Il
Feladat: H-Internet Hibaelharitas GPON (HSZI
Csatorna. |PartnerPort| ¥ 57K) NG|
Hi Gria- GPON halo (Mszl)
Hibakod: Optikai felszallo kabel

Terllet# |Wholesale Hiba Hordozas kért détuma:

Ertesités médja:Nincs tgyfélértesités (teszt)
Jovairds alapu lezaras Ertesités telefonszam:309316498

Ertesités SMS telefonszam:

Ertesités e-mail cim:

[Utolsé WFMS mddositas idSpontja/azonositdja:
2017-05-16 09:04:48/800497.522]

Alterlilet» | WS Optinet (HG Javasolt elhordozasi datum:

Jovairas

3Z0|ga\ialé5 1D |A4088000 WS kérelem beérkezés datuma:

Hordozandd hivészam:

Sulyossdg* Szémlazhato:

TTS Measure Id l:| WS kérelem lezérds datuma Létrehozta Vevd id6zéndja
Technikai gy(ijt6 azonositd: |1-KBBONE Folyészamla szdma: Csoport Létrehozva: l:l
Hiiségidds:

Bl felTeIelee &l

A hibajegy visszanyitasi ok megadasa kotelezé:
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Jem jegyzet +

G krups xp - Google-keresés % | @
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atadott hibabejelentés (PP)
WFMS Hibaelharitas eredménye:

Kategoria:x |WS. jegy PAC ID: I:I Uj szolgdltatd

Javitva: 2017-05-16 09:04:32
Feladat: H-Internet Hibaelharitas GPON (HSZI
Terillet# Hordozas kért datuma: |:| Csatorna: |PartnerPort| ¥ SZK) ING]

Hi oria: GPON haldzatos (MSzl)
Hibakdd: Optikai felszallé kabel

Ertesités modja:Nincs ugyféléresités (teszt)
Jovairas alapu lezaras Ertesités telefonszam:309316498

Ertesités SMS telefonszam

Ertesités e-mail cim:

[Utolsé WFMS modositas idGpontja/azonositdja:
2017-05-16 09:04:48/800497.522]

Alteriilet% |WS Optinet (HG Javasolt elhordozasi datum:

Hordozandd hivoszam: Jovairds:

Kategorizalas: _

Stlyossag# Szémlazhato:

Szolgaltatas |0 |A4088000 WS keérelem beérkezés datuma:

TTS Measure Id

WS kérelem lezras datuma: Létrehozta Vevd iddzonaja

Technikai gyiijtd azonositd: |1-KBBONE Folyészamla szama: Csoport: Létrehozva

Szervezet Hiségidds

Ewénysaltett cim: |:| Lezarva

Hibakezelési idd

CSN# |1-K8BONE Igény id:

Kapcsolattartd: Szamhordozés hiba leirds:

Telephely 1D Szdmhordozas megerdsités: Hibajegy visszanyitasi ok:

il

Kapcsolattarté email cim: Szamhordozas hibakéd:

Mobil telefonszam: Formatum:

Kérelem Form Applet

MYTS kérelem ID. Formatum azonositd

i
AR

Reprodukalhatd Bulk feldolgozés pricritasa:

v

Csatorna: |PartnerPortal

A SmartScripts  Interakcid  Csatolmanyok — Kapcsolodo megrendelések  Tevékenységek — Maplozott tétel

Bl dlele e/l [o]=]e|e®

Mentés utan a hibajegy statusza ,folyamatban” majd ,vizsgalat alatt” statuszra
ezzel ellen6rizhetd, hogy a hibajegy visszanyitasra kerdlt.

211
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G krups xp - Google-keresés %

Kérelem informacic

Kerelem id: |1-49742468801
Ugyfel- [GTS Hungaryl(l

Vezetéknév: (GTS ‘ =

Kereszinev: [GTS

MT ID- |813578759

Fikategriz= (WS Hibajegy ‘V

Kategéria |WS_Hibajegy H

Terllet» |Wholesale Hiba

Alteriilet+ |WS Of

net (HG

Kategorizalas:

Szolgdltatés ID- |A4088000
TTS Measure Id

Technikai gydjtd azonosftd: [1-KBBONE

Il

Csh#

Kapcsolattarts:

Telephely ID-

Kapcsolattartd email cim:

Létrehozva |2017. 03. 20. 13:36:

Tényleges megoldési idd
Megoldva:

Esedékesséq datuma:
Tervezett végdatuma:

Lezdrva

PACID:

Hordozas kert datuma,

Javasolt elhordozasi datum

Hordozandg hivoszam:

WS kérelem beérkezés datuma.
WS kérelemn lezards détuma:
Folydszamla szama:

Igény id

Szamhordozas hiba leiras.
Szamhordozas megerdsités

Szamhordozas hibakod.

]

2017.05.16. 0§|

SzUl§ kérelem:

Statusz és tulajdonos

Statuszx |F hd

Engedélyezés

Alstatusze

Mivelet |Kozepes ‘ A

Tulajdonos: [TSTAMAZANI Zs|

Tulajdonos neve:

Késés oka: |N/a ‘v Reészletes leiras
L forrédsa: 09 - T altal
Uj szolgditats | ‘ v ‘ atadott hibabejelentes (PP)
WFMS Hil ye:

Kérelem Form Applet F ~

Ervenyesitatt cim.

Hibajegy visszanyitasi ok [Ugyfél jelezte h

Jévairas alapu lezaras:

Sulyossag

Létrehozta

Szervezet

Javitva: 2017-05-16 09:04:32

Feladat: HHnternet Hibaelharitas GPON (HSZI
SZK) [NG]

Hibakategdria: GPON haldzatos (MSzl)
Hibakad: Optikai felszalld kabel

[Utolsé WFMS médositas iddpontja/azonositaja:
2017-05-16 09:14:09/800497 581]

Szamlazhato:

Vevd idézondja

Létrehozva: I:l

Hiségidds:

i

Lezarva:

Hibakezelési idd:

Bl el

Clo

E—
eL

[©]

Eliel @ lisli=

Abban az esetben, ha mentés utan a lenti hibalzenetet kapjuk, a mentést meg kell

ismételni.




G krupsxp - Google-keresés % | D Kérelem jegyzetei: 1-49742.. % | +

(&) ) & | nttps://ngcrmist.telekom.intra/echannelcme_hun/startswe?SWECmd=GotoView & SWEView=NGHUS+ Service- Request- ¢ HQKEnisés | wBa & A © =

This is for all other errros which are not covered by described error codes(SBL-BPR-00131)

(==

Hibajegy statuszvaltasainak naplozasa, ,Naplozott tételek”

Ez a funkci6 a statuszvaltasok iddbeli visszakovetésére hasznalhatok, informaciot ad
arrél mikor lett a hibajegy megoldva, esetlegesen visszanyitva, visszanyitds utan
megoldva. Esetlegesen felfuggesztve.

Lenti képen latszik sorrendi megjeldléssel egy ,Megoldott” hibajegy visszanyitasa




G krupsxp - Google-keresés X | @ Kérelem naplézis: 1-49742.. % | +

Vev6 id6zénaja

Létetozva

Hisegiass

Naplozott tételek Q &
! | | ®
j'.k Vaitozas tipuss  Mezd 6t etk j etk Rekord
{
EXTERNAL_SE . Modity Leirds forrdsa 09 - forrasa 09 - gaato 42017.05.16. 091510 1-MUNDQKH
EXTERNAL_SE . Modify Status Folyamatban | Do e 2017.05.16.09.1510 1-MUNDQKH 2
{
JEXTERNAL_SE . Modify Astdtusz NA Repairing 2017.05.16.09:15:10 1-MUNDQKH
EXTERNAL_SE . Modity Leirgs forrasa 09 - forrasa: 09 42017.05.16.09:14:43 14MUNDQKH
“mzmw_sz,. Modify Status Hibajegy visszanyitasi igény = Folyamatban 2017.05.16.09.14:43 1UNDQKH
{
TSFMAZAN) h [ ) 17, 12
i 2. Modity Status g [ Hibajegy visszanyitasi igény .2070516 031215 1-MUNDQKH
[TSTMAZANIZ . Modity Alstdtusz Szt-acceshadajav NA Hibajegy visszanyitési igény p017.05.16. 091215 1-MUNDQKH
EXTERNAL_SE . Modify Leirds forrdsa: 09 - forrésa: 09 - 42017, 05.16.09:0529 1-MUNDQKH

915

" 20170516,

TSS mérés

Amennyiben elézetes vonalvizsgalatot, vonali szolgaltatasmérést szeretnénk végezni,
a hibajegy feladashoz nagyon hasonlé folyamattal kell kezdeni.

1. TSS mérést a Partner Portal Kérelem menupontjan keresztll lehet inditani, Uj
kérelem létrehozasa utjan.




% | B USBDriversforSa.. % [ HSZIFIGTemak | ' Frissitésrootnéllc. % | Installthe Google .. | [ adb filesror-Go.. % | +

+ / © =

@ Kérelmeim: 1-276... % | §3 S3PRO 2016 x

€ ) @ hitps//ngermtst.telckom intra/echanneleme_hun/start. swe?SWECmd=GotoViewBSWEView=Personal+ Service Request+ List - View&SWER 7 | @ || Q adb sideload +| % B

R pp———— Fariner Portél bulk sttusztibla | Informicié kézpont

iiralem kezdSlap  Kiralemlista

e = I DD sommine 2] e
Stolgaltatis ID Ogyfél Kérelem id Statusz Tulajdonos Létrehozva |Esedékesség datum|  Fakategéria Kategéria Teriilet Alteriilet Hatarids priorizal
1-27658411101 Nyitott TSTHAZANIZSO... 2016. 06. 30. 12:56. Feladat_Kérelem =
Ad070500 GTS Hungary Kt 1-27654837226  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:56. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) =
Ad065629 GTS Hungary KTt 1-27654837185  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:42. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) =
GTS Hungary Kt 1-27654837161  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:24. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) =
GTS Hungary Kt 1-27654837149  Nyitott Bulk Import Buk Order Wholesale Aktivalis NDSL =
GTS Hungary Kt 1-27654837101  Nyitott Bulk Import Buk Order Wholesale Aktivalas ADSL =
GTS Hungary Kt 1-27634252101  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 20. 12:08. Bulk Import Buk Order Wholesale Szamhordozés hurokkl =
GTS Hungary Kt 1-27631185181  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 14. 10:41 Bulk Import Buk Order Wholesale Szamhordozés hurokkel =
Ad085813 GTS Hungary Kt 1-27631185143  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 14. 08:33, WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) =
GTS Hungary Kt 1-27631049172  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 13. 15:41 Bulk Import Buk Order Wholesale CPS aktivalds =
4 m | ollm
W o« »on
1-27658411101 ‘ Tof1s b =]
informécio Statusz és tulajdonos
Kérelemid: | 1-27658411101 Létrehozva® | 2016 06.30. 125600 B Statusz X Nyiott -

glel -l cLdelele] [=leli i = o

2. Egy kérelem attdl valik TSS mérési igénnyé, hogy fékategorianak a WS
hibajegy kategdriat adjuk meg.

TSS mérés kérelem feladas

1. Hibajegyeket a Partner Portal Kérelem menupontjan keresztul lehet Iétrehozni,
Jfeladni”, Uj kérelem létrehozasa utjan.

| @ Kérelmeim:1-276.. % | §° S3PRO2016 x % | D) USBDiversforSa.. % [ HSZIFIGTemak | ' Frissitésrootnéllc. % | Installthe Google .. % | [ adb_filesror-Go.. % | +
€ anms + a e =

/ngermtst.telekom.intra/echannelcme_hun/start swe?SWECmd=GotoViewBSWEView=Personal+ Service - Request+ List+ View&SWER 7 | @ || Q adb sideload

Kezdblap % Megrandalds adatainsk megadisa Pariner Portil bulk stétusztébla | Informacld kézpont

icéralem i iéralemlista
Swolgaliatis ID Ugyfél Kérelem id Statusz Tulajdonos Létrehozva |Esedékesség datum|  Fikategéria Kategaria Teriilet Alterilet Hatarids priorizal
1-27658411101 Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06, 30. 12:56. Feladat_Kérelem =
Ad070500 GTS Hungary Kt 1-27654837226  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:56. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) =
Ad065629 GTS Hungary KTt 1-27654837185  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:42. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) =
GTS Hungary KTt 1-27654837161  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:24. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) =
¥ g W
GTS Hungary Kt 1-27654837149  Nyitott TSTMAZA e M an1 75024 PE Bulk Import Buk Order Vholesale Aktivalis NDSL =
GTS Hungary Kt 1-27654837101  Nyitott TSTMAZAN L ] Bulk Import Buk Order Wholesale Aktivalas ADSL =
GTS Hungary Kt 1-27634252101  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 20. 12:08. Bulk Import Buk Order Wholesale Szamhordozés hurokkl =
GTS Hungary Kt 1-27631185181  Nyitolt TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 14. 10:41 Bulk Import Buk Order Wholesale Szamhordozés hurokkl =
Ad085813 GTS Hungary Kt 1-27631185143  Nyitott TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 14. 08:33, WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) =
GTS Hungary Kt 1-27631049172  Nyitolt TSTMAZANIZSO... 2016. 06. 13. 15:41 Bulk Import Buk Order Wholesale CPS akivalds =
4 m | ollm
W« wonm
1-27658411101 4 refine | » =
infor Statusz és tulajdonos
Kérelemid: | 1-27658411101 Létrehozva® | 2016 06.30. 125600 B Statusz X Nyiott -
totitinzd | an =

Llelelel [=lel/=ealn e mlel=

2. Egy kérelem attdl valik TSS mérési igénnyé, hogy altertletnek a TSS mérés
kategoriat adjuk meg.
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B USBDriversforSa.. % | [2] HSZIFG Témak % | ® Frissitésrootnélk, % Installthe Google... % | [ adb fiesar-Go.. x | +

@ Kerelmeim: 1-27 5% S3PRO 2016 x | < ez

€ ) @ hitps//ngcrmtst.telekom.intra/echannelcme_hun/start. swe?SWECH VEView=Personal+ Service+Request+List+Vi VEF & || Q adbsideload EAIE < A= 3 A & =

Service Request

RABE B @

Parinar Portl bulk stitusztibla

Informielé kbzpont

Szoigitatisl halysk ¥ Megrandalds adatalnak megadiss

Kérelemlista

Kérelem kezddlap

1-27658411101 Toftts | b =
n inform z és tulajdonos
Kérelem id: | 127658411101 Létrehozva: X | 2016. 06. 30. 12:56:00 & Statusz X Nyitott -
Ugyfél = Tényleges megoldasi idé: AlstatuszX | NIA -
Vezetéknéy = Megokdva =] 520l kérelem: —
Kereszingy Esedékesség datuma & Wilvelet ¥ Kozepes -
T I Tervezett végdatuma: =] Tulsidonos: | TST-MAZAN1ZSOFI Tulsidonos neve:
Fakategoria: % Lezérva: =] Késésoka:  Nia -
Kategoria PAC ID: Uj szolgétato: -
Teriilet Hordozas kért datuma & Csatorna:  PartnerPortal - 1
Aberilet Javasolt elhordozasi détum: 8 Jévairss alapl lezars: [0
Kategorizala Hordozands hivbszam: Jbvairas:
Szolgatatas D B WS kérelem beérkezés datuma &
TS Measure id WS kérelem lezaras datuma =] A

=

% | B USB Drivers for Sa.. % | [] HSZIFIG Temak

Blellflulele/el [xe
@ tamem 11« | 5 Sproms

€ @ h

% | B Frisstés root nélke.. X |

. i EView=Personal+ Service Requests List+\ ER @ || Q adb sideload

Pariner Portél bulk stétusztibla | Informicié kizpont

Szolgiliatisl halysk

iiralem kezdSlap  Kiralemlista

1-27658411101 Tofn+ | B =
nos
Kérelemid: | 1-27658411101 Létrehozva:® | 2016.06.30. 1256:00 £ Stétusz % Nyitott -
Ugyfe = Tényleges megokdisi idd Alstitusz* | NIA -
Vezstéknév. ) Megokdva: & Szilb kérelem: -
Keresztnév Esedékesség datuma: =] Mivelet®  Kizepes -
MT D Tervezett végdatuma & Tulajdonos: | TST-MAZAN{ZSOFI Tulajdonos neve
Fokategoria: % Lezérva =] Késés oka: | Nia -
Kategéria i PAC ID: U szolgatats: -
Teriet: I Hordozas kért datuma: =] Csatorna:  PartnerPortal - 1
Aferiilet || ovesot emorgozési dstum B lbvéirds slapd lezdrés: [
Kategorizala il Hordozandé hivoszam: Jovairas:
Szolgttatss I @ WS kérelem beérkezés ddtuma: &
TTS Measure i WS kérelem lezéras datuma: =] =

oo
0

i)
&

/=3l

3. Az (rlap értelemszerien torténd kitdltése utan a CTRL+S billentylkombinacio
segitségével elmenthetjuk a mérési igényt, amely automatikusan el is indul
(helyes kitoltés esetén). A folyamat 1-2 percig is eltarthat.

4. A mérés eredményét a kérelem, ill. hibajegy Megjegyzés mezbbe irja vissza a
rendszer.




G || Q Keresés wE U3 AR

R pp———— Fartner Portél bulk stétusztibla | Informéclé kézpont

RApCSOENAND email 3ZAMNOro0Zas NBaKoa:

Habil telefonszam: Formtum:
MYTS kérelem ID: Formétum azonosito:
Reprodukélhato - Bulk feldolgozas prioritésa: -
Csatorna: | ParinerFortal -

EEERRR svevscrpts | nterskeis | C
] o e ) =

Létrehozva Létrehozd Megjegyzés tipusa Megjegyzés

<htmi><head>
<title>TSS NGCRM mérés: 100020546-</itle>
</head><body>=
2016. 06. 30. 13:33.__EXTERNAL_SERVICE Note <table class="table-striped"><ir>

<td clas: )
<td=ANMS mérés ERROR eredménnyel zarut<ftd=
<ftr><ftable>

H oW L]

Blo]=] P dele/e] =] 7=malil]e®|e]=]e L

Bulk fajl elkészitése a feltdltéshez.

Be: Adatok Ki =
= 5T o 3 - == - m== I Autoszum ~
) * Calibri -l AW |Si sortaréssel tobb sorba | | Altalanos - ﬁ @ EEI- ? eszum [ﬁ
2 3] kitaltes -
Beillesztés [F D e Feltételes  Formazas  Cellastilusok | Beszirés Torlés Formatum . Rendezés Keresés és
< 4 formazas - tablazatként - < - < - C2Trés T g5 sziinés - kijelolés -
Vagolap = Betiitipus = Igazitas = Stilusak Cellak Szerkesztés
CRI
£ 3 6 [ u ] 1 1 k | L.

Szolgéltatds td

Kotelezd Kotelezd
A1234567 Teszt Elek 06301234545 V20

A Bulk fajlt kitoltjuk a bekért adatoknak megfeleléen.




grendeld fejlécek_VA_OLD xls [kompatibilis tzemmad] = Microsoft Exce

Kezdélap Beszirds Lap elrendezése  Képletek  Adatok Komektira  Mézet @ - = x
3 : Calibri vl - AR || \2:/ [Si sortaréssel tobb sorba | | Altaldnos - ij‘ ﬁ gl E*I_ E‘ [E_\ ::::tzum ﬁ [ﬁ
Bell\isztes ¥ [P D A -[[H-|&- A =| | 5 Cellaegyesités - | &3 - % oo0|| %3 2% zerlrt“eatzea\is tal;‘;rz’:takzear:t :euasmusok Beszvuras Torv\es Formvatum 2 Torlés - :e?zierz;s EE’:\ZT::'S
Vagdlap Betiitipus = Igazitds = Szam & Stilusak Cellik Szerkesztés
| A2 -Q £
A B c D £ E G H 1 3 K L
1 A1234567 [Teszt Elek [os301234545 v20
2
3
a
5
6
7
8
9
10
11
12 3
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
W 4 ¥ M| Aktivilis ADSL - TO1 | Sebességmddositas- T02 - Elszamoldsvaltas -T03 Szlinetelés-visszakapcsolds- Tq - Im

Kész

Majd toroljuk a felsé sorokat ugy, hogy csak az ugyfél informaciok szerepeljenek a
fajlban.

Kovetkez6 lépésként a Mentés masként opcidval UTF-8-as szodvegfajlként elmentjik
az excel tablazatot, Bulk.txt néven.

-
|| Mentés masként et M
@Uv|@ b Kanyvtarak » Dokumentumok » - |¢y|| Keresés: Dokumentumok Pl

Rendezés = Uj mappa == - (7]
43¢ Kedvencek —  Dokumentumok k&nyvtar Rendezés: Mappa *
Bl Asztal Tartalma: 2 hely
& Legutobbi helyel §f . Médosités datuma  Tipus
& Letoltések 2
Adatforrasok 2016.03.23.14:50 Fajlmappa
4 [ Konyviarak . Beérkezett fajlok 2016.07.29.14:47 Fajlmappa
b @ Dokumentumok| . My Meetings 2016.04.27.9:09 Fajlmappa
> [ Képek | MylabberChats 2017.0412.1215 Fajlmappa
> B Videsk | MylabberFiles 2017.02.06.10:52 Fajlmappa
5 J“ Zene | Motes 2016,02.03, 8:07 Fajlmappa
, Qutleck archive 20170518, 16:09 Fajlmappa
4 M Sramitagep - 4 m | r
Fajinéw: Partner Portal IBF megrendelo fejlecek.bd -
Fajl tipusa: | Szévegfajlok (*.bd) v]
4 Mappak elrejtése Kédolds: lUTF-S v] [ Mentés J [ Mégse ]

Miutan ez megtortént ellenérzés céljabdl nyissuk meg a mentett fajlt és ellendrizzik
le nem maradt-e felesleges szokdz, tab a sorok végén.




[ partner Portal IBF 1 [ =)

Féjl Szerkesztés Formatum MNézet Sigd
a1234567 Teszt Elel 06301234545 V20|

A kész fajl mar feltdlthet6 a Partner Portalra.




Bulk fajl feltoltése a Partner Portalra

A megrendelések létrehozasa

Megrendeléseket a Partner Portal Kérelem menupontjan keresztil lehet Iétrehozni,
Uj kérelem létrehozasa utjan, a megfelelé6 MT ID (ligyfélszam azonositd)
kivalasztasaval. Az MT ID-t az els6 feladasok el6tt el6zetesen egyeztetni
sziikséges a Magyar Telekommal.

Fékategoria: Bulk Import

Kategéria: Bulk Order

Tertlet: Wholesale

Alterulet: A megfelel6 Folyamat kivalasztasa a legordulé listabél, pl.
“Aktivalas ADSL”

A feladott igények statusza a Partner Portal bulk statusz tablaban kovetheté nyomon.

Statuszok: Folyamatban, Teljesités alatt, Teljesult, Elutasitva, stb)

Kérelem ful kivalasztasa

< C ) | A Nem biztonsigos | b#ps//ngcrmtst.telekom.intra/echannelcme_hun/start.swe?SWECMd=GotoView&SWEView=Home+Page+View+(SCW)&SWERF=1&SWEHo= @ % | @ O 2 O :

B Ugyfel és csatomna ke @) Muszaki teriilet - Kez« €D [P List for Order comple: [ Dashboard R Reflex - készonto -+ HP Service Manager Tovabbi kényvjelzok

e

https://ngcrmtst.te vintra/echannelcme_hun/startswe?SWECmd=GotoViewd(s... hd




Kérelemlista fllre valo kattintas utan

< Cc O |ANem biztonsagos | b#sE://ngermtst.telekom.intra/echannelcme_hun/start.swe?SWECmd=GotoView&SWEView=Service +Request+Screen+Homepage +View&SW & ﬁ‘ G O » 0 :

B Ugyfél és csatorna ke @) Miszaki teriilet - Kez. €D [ List for Order comple [ Dashboard R Reflex - készontd ¥+ HP Service Manager

Tovabbi kényvjelzak

Gyakran megtet
+ Kérelmeim

My Service Requests
- Osszes kerelem

Al Service Requests

1 kérelmek =@  |help

Hozzaadas

El6z6 rekordok =0
* 1-40839072047
- 149241598851
* 1-40842019045

Ugyel
vezeteknev.
Megrendeles veglegesitese:
Leirss
Mivelet-s
Sulyossag:+
Stétusza
Alstatusz:a
Fakategoria:s|
Kategorias,
Teruler:

Aftervlets

a jobb oldalon talalhatoé + jellel uUj kérelmet hozok Iétre

x

v

Hozzaad és tovabbmegy

<« c 0 |A Nem biztonsagos \ b#77%://ngerm.telekom.intra/echannelcme_hun/start.swe?SWECmd=GotoVie

WEView=F

nal+Service+Requ

List+ViewBSWERF=1&2 @ % | @ @ 2 @ ¢

B Ugyfel és csatorna ke [ Muszaki teriilet - ez« €D [P List for Order comple: [ Dashboard R Reflex - készanto F++ HP Service Manager

Tovabbi kényvjelzok

\ ] | ®

gyt Kerelem o

Tulsjaonos Tergler anerolet

Eszaekesasg

Fakategorie

Vodafone Magy_.1-56067002807 Nyitort MONOKOLIVE... 2017. 04.27. 13 Bulk import  Bulk order wholesale

e owon

1-56067002807
Smartscript
Kerelem informécio

Kerelzm ic: |1-56067002807

Statusz es tulajdonos

Levrenozvas [2017.04. 27.13:021 Stztusza |Hyitott

Engedélyezés

Aktivalas Kabel =

1




Ugyfél mezébe a partner megfelelé MT ID-t (Ugyfél-azonositojat) kell kivalasztani.

relm 578260847 X

Q o &
CEEEECEE

Kerelem #:

dilap Ugyfeick Szolgaltatasi helyek
I =ty S | @ oo
é n ] nlista  Hi

Ugyfeél kivalasztasa

emli

MTID Ugyfé| Ugyféltipus
[ Kerelmeim I 1-10LCEGT 1-10LCEGT Felvéve csak ala. Természetes sze.. + @ aq f# 1-50f5 7
| ‘v ‘ ‘ 1-11cLazZ 1-11cL0Z Felvéve csak ala_Természetes sze.
. 1-11CLS3 1-11CLS3 Felvé kala_Ti észete -
Ugyfél Kérelem id Statusz Tulajdol clveve coalcala Termeszetes sze Hataridé Hibakezelési idd Ervényesitetis
- 1-14ZUJDL 1-14ZUJDL Felvéve csak ala.. Természetes sze..
157826084821 Nyiott 'WODIN! =
. 1-1DUPJZ 1-1DUPJZ Felvéve csak ala..Természetes sze. L
UPC Magyarorsz.1-44639859115  Nyitott WODIN: valas =
) T-1EKNRY T-1EKNRV Felvéve csak ala.Természetes sze. L
UPC Magyarorsz.1-43490878951  Nyitott ‘WODIN: walas =
1-1EMSGZ 1-1EMSGZ Felvéve csak ala_Természetes sze. o
UPC Magyarorsz.1-43430878925  Nyitott WODIN valas ==
1-TH341Z 1-1H341Z Felvéve csak ala..Természetes sze.. o
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