A BELSO ELLENORZES SZAKMAI GYAK(?RLATANAK NEMZETKOZI
NORMAI (NORMAK)

Bevezetés a Nemzetkozi Normakhoz

A belsé ellendrzési tevékenységet eltérd jogi és kulturalis kérnyezetben végzik kilénbdzé
célu, méretll, Osszetettségli és szerkezet(l szervezetekben a szervezeten bellli vagy kilsé
személyek. Minthogy az eltérések az adott kornyezetben hatassal lehetnek a belsd
ellendrzési gyakorlatra, alapvetéen fontos, hogy a belsé ellenérdk és a belsé ellendrzési
tevékenység feladatai 6sszhangban legyenek a Belsé Ellen6rzés Szakmai Gyakorlatanak
Nemzetkdzi Normaival (a Normakkal).

Ha a bels6 ellen6roket vagy a belsé ellenérzési tevékenységet torvény vagy jogszabaly
akadalyozza a Normék bizonyos részeinek betartdsaban, a Normak tdbbi részeit kdvetni
kell, és mindezt megfelel6 modon nyilvanossagra kell hozni.

Ha a Norméakat egyéb hivatalos szervek altal kiadott normakkal egyutt alkalmazzak, akkor a
vizsgalattal kapcsolatos kommunikacioban megfelel6 médon utalni kell az egyéb normak
alkalmazasara. Ha eltérés van a Normak és az egyéb szervek altal kiadott normak kozott,
akkor a belsd ellenéroknek és a belsé ellen6rzési tevékenységnek a Normakhoz kell
igazodni, de igazodhatnak az egyéb normakhoz, ha azok szigorubbak.

A Normak célja:

1. Meghatarozzak azokat az alapelveket, amelyek a belsé ellenérzés gyakorlatat
jellemzik.

2. Keretet biztositanak a sokrétl, értékteremtd belsd ellendrzési tevékenység

végrehajtasahoz és elémozditasahoz.

Alapot teremtenek a belsé ellendrzés teljesitményének értékeléséhez.

Segitik a szervezeti folyamatok és a mikodés szinvonalanak javitasat.

W

A Normak alapelvekre épuld, kodtelezé elvarasok, amelyek a kdvetkezékbél allnak:

e A bels6 ellenérzés szakmai gyakorlatara és a teljesitmény hatékonysaganak
értékelésére vonatkoz6 alapkovetelmények meghatarozasai, amelyek nemzetkozileg
alkalmazandodk szervezeti és egyéni szinten egyarant.

e A meghatarozasokban szerepld szakkifejezések és fogalmak magyarazata.

A Normak a Fogalomjegyzékben definialt specialis szakkifejezéseket alkalmazzak. A
Normakban a ,kell” (must) szé alkalmazasa feltétel nélkuli kdvetelményt jelent, mig az
,2ajanlott, célszerl, elvarhaté” (should) kifejezések utalnak azokra az esetekre, amikor
alkalmazasuktdl az adott korilmények szakmai megitélése alapjan el lehet térni.

A Normak megértéséhez és helyes alkalmazasahoz szikséges megismerni a
meghatarozasokat és azok magyarazatat, valamint a Fogalomjegyzékben megadott konkrét
jelentésiiket.

A Normak Alapveté Normakbdl, Végrehajtasi Normakbol és Megvalositasi Normakbdl alinak.
Az Alapvetd Normak a belsé ellendrzési tevékenységet végz6 szervezetek és szakemberek
jellemzéit mutatjak be. A Végrehajtasi Normak a belsé ellendrzési tevékenység sajatossagait
irjak le, és minGségi kritériumokat adnak meg, amelyek alapjan e szolgaltatasok



teljesitménye értékelhetd. Az Alapvetd Normakat és a Végrehajtasi Normakat minden belsé
ellenérzési szolgaltatasra alkalmazzak. A Megvaldsitasi Normak kiterjednek mind az
Alapveté Normakra, mind pedig a Végrehajtasi Normakra, kdvetelményei a bizonyossagot
adé tevékenységre (A), illetve a tanacsadoi funkciéra (C) vonatkoznak.

A bizonyossagot ado szolgaltatasok soran a belsd ellendrék objektiven értékelik a tényeket,
és ennek alapjan fliggetlen véleményt formalnak vagy kovetkeztetéseket vonnak le egy
szervezetre, mdiveletre, funkciéra, folyamatra, rendszerre, illetve az ellenbérzés egyéb
targyara vonatkozéan. A vizsgalat jellegét és hatdkorét a belsé ellenér hatarozza meg. A
bizonyossagot adé szolgaltatdasoknak altalaban harom szerepl8je van: (1) a szervezetben,
miveletben, funkciéban, folyamatban, rendszerben vagy a vizsgalat egyéb targyaban
kozvetlenll érintett személy vagy csoport — a folyamatgazda, (2) az értékelést végzé
személy vagy csoport — a bels6 ellenér, és (3) az értékelést felhasznalé személy vagy
csoport — a felhasznal®é.

A tanacsadodi szolgaltatas jellegét tekintve konzultacids tevékenység, amelyet altalaban a
megbizd konkrét felkérése alapjan nyujtanak. A tanacsaddi feladat jellege és hatokére a
megbizoval t6rténd megallapodas eredménye. A tanacsaddi szolgaltatasoknak altalaban két
szerepldje van: (1) a tanacsado személy vagy csoport — a belsé ellenér, és (2) a tanacsot
kérd és fogadd személy vagy csoport — a megbizé. A tanacsadoi szolgaltatasok soran a
belsé ellenérnek meg kell driznie targyilagossagat, és nem vallalhat at vezetéi felelésséget.

A Normak felllvizsgalata és fejlesztése folyamatos munka. A Belsé Ellenérzési
Normabizottsag a Normak kiadasa elétt széleskori konzultacios és egyeztetd tevékenységet
végez. Ez magaban foglalja a nyilvanossagra hozott szévegtervezet nemzetkdzi szinti
nyilvanos véleményeztetését is. A szbvegtervezet megtalalhaté az IlIA internetes honlapjan
és megkuldésre kerll az 6sszes |IA tagszervezetnek.

A Normakra vonatkozo javaslatokat és észrevételeket a kdvetkezd cimre lehet kildeni:

The Institute of Internal Auditors
Standards and Guidance
247 Maitland Avenue
Altamonte Springs, FL 32701-4201, USA
E-mail: guidance@theiia.org
Web: http://www.theiia.org




ALAPVETO NORMAK

1000 — Cél, hataskor és feladat

A belsd ellen6rzési tevékenység céljat, hataskorét és feladatat a Belsé Ellenérzés
Definicidjaval, az Etikai Kodexszel és a Normakkal 6sszhangban lévé belsé ellenbrzési
alapszabalyban kell hivatalosan meghatarozni. A belsé ellenérzési vezetének idénként felll
kell vizsgalnia az alapszabalyt, és jovahagyasra a fels6vezetés, illetve a vezetd testiilet elé
kell terjesztenie.

Magyarazat:
A belsé ellenérzési alapszabaly olyan hivatalos dokumentum, amely meghatarozza a belsé

ellenbrzési tevékenység céljat, hataskorét és feladatat. A belsé ellenbrzési alapszabaly
megadja a belsé ellendrzés helyét a szervezeten beliil, beleértve a belsé ellenbrzési vezetd
fliggelmi/felettes-szakmai kapcsolatanak leirasat a vezeté testlilettel, hozzaférést biztosit a
vizsgalati feladatok elvégzéséhez sziikséges adatokhoz, személyekhez és fizikai
eszk6zb6khbz; meghatarozza a belsé ellenérzési tevékenységek hatokérét. A belsd
ellenérzési alapszabaly végleges jovahagyasa a vezeté testiilet feladata.

1000.A1 — A szervezet szamara nyujtott bizonyossagot adé szolgaltatasok jellegét a
belsé ellendrzési alapszabalyban kell meghatarozni. Ha ezeket a szolgaltatasokat
szervezeten Kkivlli felek szamara nyujtjak, akkor ennek a jellegét is régziteni kell a
belsé ellenérzési alapszabalyban.

1000.C1 — A tanacsadoi szolgaltatasok jellegét a belsd ellenbrzési alapszabalyban
kell meghatarozni.

1010 — A Bels6 Ellenérzés Definiciéjanak, Etikai Kodexének és Normainak elfogadasa
a Belsé Ellenérzési Alapszabalyban

A belsé ellendrzési alapszabalyban el kell ismerni Belsd Ellenérzési Definicio, az Etikai
Kodex és a Normak kotelezé jellegét. A belsé ellendrzés vezetdje szamara ajanlott, hogy a
Belsé Ellenérzési Definiciot, az Etikai Kodexet és a Normakat megtargyalja a fels6
vezetéssel és a vezetf testulettel.

1100 - Fliggetlenség és targyilagossag
A bels6 ellen6rzési tevékenységnek fliggetlennek kell lennie, és a belsé ellenéroknek
targyilagosan kell végeznilik munkajukat.

Magyarazat:

A fliggetlenség azt jelenti, hogy nem all fenn semmi olyan feltétel, ami veszélyeztetné a
belsé ellenérzést abban, hogy belsé ellenbrzéssel kapcsolatos feladatait elfogulatlanul hajtsa
végre. A belsé ellenbrzési tevékenység hatékony végrehajtasahoz sziikséges fliggetlenségi
szint biztositasa érdekében a belsé ellendrzési vezetének kbzvetlen és korlatlan hozzaférése
van a fels6 vezetéshez és a vezeté testilethez. Ezt kettbs jelentéstételi viszony
kialakitasaval lehet elérni. A fliggetlenséget fenyegetd jelenségeket az egyéni ellendrék
szintjén, a vizsgalati megbizas, az egész funkcid és a szervezet szintjein egyarant kezelni
kell.

Az objektivitas olyan elfogulatlan elvi hozzaallas, amely a belsé ellen6rbk szamara lehetévé
teszi, hogy higgyenek munkajuk eredményében, és ne tegyenek semmilyen min8ségi
kompromisszumot. Az objektivitas megkdveteli, hogy a belsé ellenbrék semmilyen egyéb
szempontnak ne vessék ala a vizsgalatra vonatkozé6 megitélésiiket. A targyilagossagot
fenyegetd jelenségeket az egyéni ellenbrok szintjén, a vizsgalati megbizas, az egész funkcioé
és a szervezet szintjein egyarant kezelni kell.



1110 — Szervezeti fuggetlenség

A belsé ellenbérzés vezetbjének olyan szinten kell lennie a szervezeti hierarchiaban, ami
lehetévé teszi, hogy a bels6 ellendrzés teljesitse feladatait. A bels6 ellenérzési vezetének
legalabb évente egyszer meg kell erfsitenie a vezetd testllet felé a belsé ellenérzési
tevékenység szervezeti fluggetlenségét.

Magyarazat:
A szervezeti fliggetlenség gyakorlatilag tgy valoésul meg, hogy a belsé ellenbrzési vezeté
funkcionalisan a vezetd testiiletnek tartozik beszamolassal. Ez magaban foglalja, hogy a
vezell testiilet:
« hagyja jova a belsé ellenérzés alapszabalyat;
« hagyja jova a belsé ellenérzés kockazatalapu audit tervét;
« lajékoztatast kap a belsé ellenbrzési vezetbtél a belsé ellendrzési szervezet
tevékenységérdl — 6sszevetve annak tervével —, valamint egyéb ligyekrol;
o JjOovahagyja a belsé ellenGrzési vezeté kinevezésére vagy elmozditasara
vonatkozé déntéseket; tovabba
« beszamoltatia a menedzsmentet és a belsé ellenbrzési vezetét a hataskdrdk és
er6forrasok korlatainak meghatarozasa érdekében.

1110.A1 — A bels6é ellenbérzést semmilyen befolyasolas nem érheti a vizsgalat
hatokoérének meghatarozasa, a munka elvégzése és az eredmények kommunikalasa
soran.

1111 — Kozvetlen kapcsolat a vezet6 testiilettel
A bels6é ellen6rzési vezetbnek kozvetlenll a vezetd testllettel kell kommunikalnia és
kélcs6nos kapcsolatot tartania.

1120 - Egyéni targyilagossag
A belsé ellenéroknek partatlannak, targyilagosnak kell lennitik, és kertlnilk kell barmilyen
Osszeférhetetlenséget.

Magyarazat:

Az Osszeférhetetlenség olyan helyzet, amelyben egy bizalmi pozicidbban 1évé belsé
ellenérnek a munkajaval konkuralo szakmai vagy személyes érdekei vannak, és ezek az
érdekek megnehezithetik feladatai partatlan végrehajtasat. Az 6sszeférhetetlenség akkor is
létezhet, ha egyébként nem eredményez etikatlan vagy szabalyellenes eseményt. Az
Osszeférhetetlenség olyan helytelen latszatot kelthet, amely csorbitia a belsé ellenérbe, a
belsé ellenbrzési tevékenységbe és a szakmaba vetett bizalmat. Az 6sszeférhetetlenség
akadalyozhatja az egyént munkajanak és feladatainak targyilagos végrehajtasaban.

1130 — A fiiggetlenség vagy a targyilagossag csorbulasa

A flggetlenség vagy a targyilagossag tényleges vagy latszdlagos csorbulasa esetén a
részletes koértilményeket az érintett felek tudomasara kell hozni. A kdzlés jellege a konkrét
helyzettdl fligg.

Magyarazat:

A szervezeti fliggetlenség és az egyéni objektivitas csorbulasa magaban foglalhatja a
kbvetkezd tényezbket, de nem korlatozodik ezekre: személyes Osszeférhetetlenség, a
hatokér korlatozasa, az adatokhoz, személyekhez és eszkbéz6khéz valé hozzaférés
besziiklilése, a forrasok — pl. a finanszirozas — korlatozasa.

A fliggetlenség vagy a targyilagossag csorbulasara vonatkozd részletekrél értesitendd felek
meghatarozasa a belsé ellenbrzési tevékenység iranyaban fennallé elvarasoktdl, a belsé



ellenérzés vezetbjének a fels6 vezetéshez és a vezetd testiilethez f(iz6d6, a belsé
ellenérzési alapszabalyban leirt viszonyatdl, tovabba a helyzet konkrét jellegétél fligg.

1130.A1 — A bels6é ellen6roknek tartozkodniuk kell olyan konkrét folyamatok
értékelésétdl, amelyekben korabban felelés szerepik volt. A targyilagossag
csorbulasa feltételezhetd, ha a belsé ellenér olyan tevékenységet ellendriz, amelyben
felel6s szerepe volt a megel6zd év soran.

1130.A2 — A bels6 ellen6rzés vezet6jének felel6sségi koérébe tartozd funkcidkra
vonatkozé vizsgalati megbizasokat a bels6é ellenérzési tevékenységen kivil allé
félnek kell feligyelnie.

1130.C1 — A belsé ellendrok végezhetnek tanacsadédi szolgaltatasokat olyan
folyamatokban, ahol korabban felelés szerepuk volt.

1130.C2 - Ha az igényelt tanacsadoi szolgaltatasokkal kapcsolatban a bels6
ellenéroknél fennallhat a fliggetlenség vagy a targyilagossag csorbulasanak
veszélye, a megbizas elfogadasa el6tt ezt a megbizé lgyfél tudomasara kell hozni.

1200 — Szakértelem és kell6 szakmai gondossag
A megbizatasokat szakértelemmel és kell§ szakmai gondossaggal kell végrehaijtani.

1210 — Szakértelem

A belsé ellenéroknek rendelkeznilik kell az egyéni feladataik elvégzéséhez szikséges
tudassal, szakismerettel és egyéb képességekkel. A belsd ellenérzésnek szervezeti szinten
is birtokolnia kell, vagy el kell sajatitania a feladatai végrehajtasahoz sziikséges tudast,
szakismeretet és egyéb képességeket.

Magyarazat:

A tudas, szakismeret és egyéb képességek gylijtéfogalma azt a szakmaisagot jelenti, ami a
belsé ellenbrok szakmai feladatainak hatékony veégrehajtasahoz sziikséges. A belsé
ellen6rék a szakmaisagukat megfelel6 szakvizsgak és bizonyitvanyok megszerzésével is
demonstralhatjak. llyen lehet pl. az okleveles belsé ellendri cim (CIA), illetve az IIA vagy mas
megfelel6 szakmai szervezetek altal kinalt képesitések.

1210.A1 — Ha a bels6 ellenérok nem rendelkeznek a megbizatas egészének vagy
egyes részeinek végrehajtasahoz szikséges tudassal, szakismerettel és egyéb
képességekkel, akkor a belsé ellenérzés vezetbjének megfeleld tanacsadast és
segitséget kell igényelnie.

1210.A2 — A bels6 ellenérnek elegendd tudassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy
értékelje a visszaélés kockazatat és azt, hogy a szervezet hogyan kezeli ezt, de nem
varhaté el téle olyan szintl szakértelem, mint egy els6sorban visszaélések
feltarasara és kivizsgalasara szakosodott szakembertél.

1210.A3 — A belsé ellen6réknek megbizasaik végrehajtasahoz elegendé szinten kell
ismernilk a fébb informatikai kockazatokat és kontrollokat, valamint a rendelkezésre
allo informatikai alapu vizsgalati médszereket. Mindazonaltal nem varhaté el minden
belsé ellenértél, hogy egy elsésorban informatikai ellenérzésekre szakosodott belsd
ellen6r szakértelmével rendelkezzen.

1210.C1 - Ha a belsé ellenérok nem rendelkeznek egy tanacsaddéi megbizas
egészének vagy egyes részeinek végrehajtasahoz szikséges tudassal,



szakismerettel és egyéb képességekkel, akkor a belsé ellenbrzés vezetdjének vissza
kell utasitania a megbizast, vagy megfelel tanacsot és segitséget kell igényelnie.

1220 - Kell6 szakmai gondossag

A belsé ellenéroknek rendelkeznitk kell azzal a gondossaggal és szakismerettel, ami egy
megfeleléen alapos és hozzaértd belsé ellenértél elvarhaté. A kellé6 szakmai gondossag nem
jelent tévedhetetlenséget.

1220.A1 — A belsé ellenérnek kell6 szakmai gondossaggal kell figyelembe venni a

kovetkezdket:

« A megbizas céljainak eléréséhez sziikséges munka mennyisége;

« A bizonyossagot ado eljarasok targyanak relativ 6sszetettsége, fontossaga és
jelentdsége;

« Az iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatok megfelelésége és
eredményessége;

. Jelent8s hibak, visszaélések és szabalytalansagok valészinlisége;

. Avizsgalat koltsége a varhaté haszonnal szemben.

1220.A2 — A kell6 szakmai gondossag érvényesilése soran a belsd ellenéroknek
fontolora kell vennilk a technolégiai alapu ellenérzési eszk6zok és egyéb adatelemzd
modszerek alkalmazasat.

1220.A3 — A belsé ellenérdknek fel kell figyelnilk azokra a jelentés kockazatokra,
amelyek negativ hatassal lehetnek a célkitlzésekre, a miikddésre vagy az
er6forrasokra. Ugyanakkor a bizonyossagot adé eljarasok énmagukban — még ha
kell6 szakmai gondossaggal is térténnek — nem garantaljak minden jelentés kockazat
feltarasat.

1220.C1 — A tanacsadoi megbizasok soran a belsé ellenéroknek kell6 szakmai
gondossaggal kell figyelembe vennilk a kovetkezbket:
. Az Uugyfelek igényei és elvarasai, beleértve a megbizas eredményeinek
jellegét, Gtemezését és kozlését;
« A megbizas célkitlzéseinek eléréséhez szikséges munka relativ
Osszetettsége és mennyisége;
. Atanacsadoi megbizas koéltsége a varhatd haszonnal szemben.

1230 - Folyamatos szakmai fejlodés
A belsé ellen6roknek folyamatos szakmai fejlédés utjan noévelnilk kell tudasukat,
szakismereteiket és egyéb képességeiket.

1300 — Mindségbiztositasi és fejlesztési program
A belsé ellendrzés vezetdjének ki kell alakitania és miikddtetnie kell egy mindségbiztositasi
és fejlesztési programot, amely kiterjed a belsé ellenérzési tevékenység minden terlletére.

Magyarazat:

A mindségbiztositasi és fejlesztési program célja, hogy értékelni lehessen a belsé ellenbrzési
tevékenységet abbdl a szempontbdl, hogy mennyire felel meg a Belsé Ellenérzés
Definiciéjanak és a Normaknak, és hogy a belsé ellenbrék alkalmazzak-e az Etikai Kodexet.
A program értékeli a belsé ellenbrzési tevékenység hatékonysagat és eredményességét is,
tovabba feltarja a javitasi lehetéségeket.

1310 — A mindéségbiztositasi és fejlesztési program kovetelményei
A mindségbiztositasi és fejlesztési programnak belsé és kils6 értékeléseket is tartalmaznia
kell.



1311 — Belso értékelések
A belsd értékeléseknek a kdvetkezdket kell tartalmazniuk:
o a bels6 ellenérzési teljesitmény folyamatos nyomon kovetése,
o ismétlédd felllvizsgalatok onértékelés Utjan vagy olyan szervezeten belili egyéb
személyek altal, akik megfelelé mértékben ismerik a belsé ellenérzés gyakorlatat.

Magyarazat:

A folyamatos nyomon kbévetés szerves része a belsé ellenbrzési tevékenység napi
ellenérzésének, feliilvizsgalatanak és mérésének. A folyamatos nyomon kdvetés beépliil a
belsé ellenérzés iranyitasara vonatkozé szabalyozasokba és napi munkaba, olyan
folyamatokat, eszké6zOket és informaciokat alkalmazva, amelyek sziikségesek a Belsd
Ellenérzés Definiciojaval, az Etikai Kodexszel és a Normakkal valb 6sszhang értékeléséhez.

Az ismétlbédé feliilvizsgalatok soran értékelik, hogy a tevékenység megfelel-e a Belsé
Ellenérzés Definicidjanak, az Etikai Kodex elbirasainak és a Normaknak.

A bels6 ellenbrzési gyakorlatok megfelel6 ismeretének minimalis kbvetelménye a
Nemzetkézi Szakmai Gyakorlat Keretrendszere 6sszes elemére vonatkozo tajékozottsag.

1312 — Kiils6 értékelések
A kils6 értékeléseket 6t évente legalabb egyszer el kell végeztetni egy szervezeten Kivili
képesitett, fliggetlen értékelé személlyel vagy csoporttal. A belsé ellenérzési vezetének meg
kell targyalnia a vezetd testllettel, hogy
o szlikség van-e gyakoribb kiilsd értékelésre, és
o megfelelé-e a kilsd értékel6 személy vagy csoport képesitése és fliggetlensége,
beleértve barmely lehetséges dsszeférhetetlenséget.

Magyarazat:

A képesitett ertekelsé vagy értékelé csoport kompetenciaja két teriileten: a belsé ellenérzés
Szakmai gyakorlataban és a klils6 értékelési folyamatban szerzett tapasztalatain és elméleti
ismeretein alapszik. A hasonlé méreti, komplexitasu, hasonlo szektorban, vagy agazatban
tevékenykedb szervezeteknél szerzett tapasztalatok és technikai ismeretek értékesebbek,
mint a mas szervezeteknél szerzettek. Ha az értékelést csoport végzi, nem sziikséges, hogy
annak minden egyes tagja teljeskérii kompetenciaval rendelkezzen; a csoportnak egészében
kell rendelkeznie a megfelel6 képességekkel. Szakmailag a belsé ellenbrzés vezetdje biralja
el, hogy egyeéni értékeld, vagy ertékelb csoport rendelkezik-e a szlikséges kompetenciakkal.

Az értékelb vagy értékels csoport fliggetlensége azt jelenti, hogy nem all fenn semmiféle
valés vagy latszélagos Osszeférhetetlenség; az értékelbk nem allnak annak a szervezetnek
az iranyitasa alatt és nem is részei annak, amelyhez a belsé ellenérzési tevékenység
tartozik.

1320 — Beszamolas a mindségbiztositasi és fejlesztési programrol
A belsé ellen6rzés vezetdjének tajékoztatnia kell a felsé vezetést és a vezetd testiletet a
minéségbiztositasi és fejlesztési program eredményeirdl.

Magyarazat:

A fels6 vezetéssel és a vezetd testiilettel folytatott egyeztetések soran meg kell hatarozni,
hogy a minéségbiztositasi és fejlesztési program eredményeinek kommunikalasa milyen
formaban, tartalommal és rendszerességgel térténjen; figyelembe véve a belsé ellenbrzési
tevékenység és a belsé ellenbrzés vezetbjének a belsé ellenbrzési alapszabalyban rogzitett
feladatait. Legalabb évente egyszer kommunikalni kell a folyamatos nyomon kévetés,
valamint az elvégzett kiils6 és az ismétlédé belsé értékelések eredményeit a Belsé
Ellenérzés Definiciéjanak, az Etikai Kodex elGirasainak és a Normaknak valé megfelelés



bemutatasara. Az eredmények tartalmazzak az értékel6 személy vagy csoport
megallapitasat a megfelel6ség szintjére vonatkozdéan.

1321 — A “Belsé Ellen6rzés Szakmai Gyakorlatanak Nemzetkozi Normaival
osszhangban” minésités hasznalata

A belsé ellenérzés vezetdje csak abban az esetben jelentheti ki, hogy a belsé ellenérzési
tevékenység ,0sszhangban van a Belsé Ellen6rzés Szakmai Gyakorlatanak Nemzetkézi
Normaival’”, ha a minéségbiztositasi és fejlesztési program eredményei ezt alatamasztjak.

Magyarazat:

A belsé ellendrzési tevékenysége akkor van 6sszhangban a Normakkal, ha elért eredményei
teljesitik a Belsé Ellenérzés Definicidjaban, az Etikai Kédexben és a Normakban leirt
kdvetelményeket. A mindségbiztositasi és fejlesztési program eredményei magukba foglaljak
a belsé és kiilsé értékeléseket is. Minden belsé ellenbrzés rendelkezik a belsé értékelések
eredményeivel, azok pedig, amelyek mar legalabb 6t éve tevékenykednek, rendelkeznek a
kiilsé értékelések eredményeivel is.

1322 - A ,,nem megfelelés” kodzlése

Ha a Bels6 Ellen6rzés Definiciéjanak, az Etikai Kodex el6irasainak vagy a Normaknak valé
.,nem megfelelés” hatassal van a bels6 ellen6rzési tevékenység hatékorére vagy
mikodésére, akkor a belsé ellenbérzés vezetéjének a ,nem megfelelést” és annak hatasat a
fels6 vezetés és a vezet6 testulet tudomasara kell hoznia.



VEGREHAJTASI NORMAK

2000 — A belsb ellenérzési tevékenység iranyitasa
A bels6 ellenbrzés vezetbjének olyan eredményesen kell iranyitania a belsé ellenérzés
tevékenységét, hogy az valdban értéket adjon a szervezet munkajahoz.

Magyarazat:
A belsé ellendrzési tevékenységq iranyitasa akkor eredményes, ha:
o A Vbelsé ellenbrzés munkajanak eredményei teljesitik a belsé ellenbrzési
alapszabalyban régzitett célokat és feladatokat;
o A belsé ellenbrzési tevékenység megfelel a Belsé Ellenérzés Definicibjanak és a
Normaknak;
o A belsé ellenbrzési tevékenységben résztvevs egyének megfelelnek az Etikai Kbédex
kévetelményeinek és a Normaknak.
A belsé ellenbrzés objektiv és szakszer(i tevékenységével értéket teremt a szervezet (és
tulajdonosai/érdekelt felek) szamara, hozzajarul az iranyitas, kockazatkezelés és a
kontrollfolyamatok eredményességéhez és hatékonysagahoz.

2010 — Tervezés

A belsé ellenérzés vezetdjének kockazatalapu terveket kell készitenie, hogy
meghatarozhassa a bels6 ellen6rzési tevékenységnek a szervezet céljaival dsszhangban
allo prioritasait.

Magyarazat:

A belsé ellenbrzés vezetéje felel6s a kockazatalapu terv kidolgozasaért. A belsé ellenbrzés
vezetbje figyelembe veszi a szervezetek kockazatkezelési kereteit, beleértve a vezetés altal
a kilénbbzé tevékenyseégekre e€s részszervezetekre meghatarozott kockazatviselési
szinteket. Ha nincs ilyen keret, akkor a belsé ellenbrzés vezetdje a felsé vezetéssel és a
vezeltd testlilettel folytatott egyeztetés utan a sajat kockazat-megitélésére hagyatkozik.

2010.A1 — A belsé ellen6rzési megbizasokat legalabb évente végzett, dokumentalt
kockazatelemzésen alapulé tervben kell rogziteni. Ebben a folyamatban figyelembe
kell venni a felsd vezetés és a vezets testilet igényeit.

2010.A2 - A bels6 ellendrzés vezetdje meghatarozza és mérlegeli a felsGvezetés, a
vezetd testlilet és mas érdekeltek elvarasait a bels6é ellenérzés vizsgalataival és
kovetkeztetéseivel szemben.

2010.C1 — A bels6 ellenérzés vezetdjének célszeri mérlegelnie a tanacsadéi
megbizasok elfogadasat annak alapjan, hogy a megbizas elvégzése javitana-e a
kockazatok kezelését és a szervezet mikodését, valamint teremtene-e értéket. Az
elfogadott megbizasokat szerepeltetni kell a tervben.

2020 - Tajékoztatas és jovahagyas

A belsé ellendrzés vezetdjének fellilvizsgalat és jovahagyas céljabdl ismertetnie kell a felsé
vezetéssel és a vezetd testllettel a belsd ellenbérzési munkatervet és a végrehajtashoz
szlikséges forrasigényeket, beleértve a jelentésebb atmeneti valtozasokat is. A belsd
ellendrzési vezetének kézdlnie kell tovabba a forrasok korlatozottsaganak hatasat is.

2030 - Eréforras-gazdalkodas

A jévahagyott terv megvaldsitasa érdekében a belsé ellenbrzés vezetbjének biztositania kell,
hogy a belsé ellendrzés forrasai megfeleléen, elégséges mértékben és hatékonyan legyenek
elosztva.



Magyarazat:

A ,megfelel6” kifejezés a terv végrehajtasahoz sziikséges tudas, szakismeretek és egyéb
képességek rendelkezésre allasat jelenti, az ,elégséges” pedig az eréforrasok mennyiségére
vonatkozik. A forraselosztas akkor hatékony, ha segit optimalis moédon végrehajtani a
Jjovahagyott tervet.

2040 — Szabalyozas és eljarasok
A belsé ellen6rzés vezet6jének ki kell dolgoznia a belsé ellen6rzési tevékenység
iranyitasahoz szlikséges szabalyozasokat és eljarasokat.

Magyarazat:
A szabalyozasok és az eljarasok formaja és tartalma a belsé ellenbrzési tevékenység
meéretétél és szerkezetétdl, valamint az ellenbrzési munka 6sszetettségétdl fligg.

2050 — Koordinacié

A belsd ellenbrzés vezetdjétél elvarhatd, hogy a megfelelé lefedetiség és a parhuzamos
munkavégzés minimalizalasa érdekében ossza meg az informacidkat és hangolja dssze a
tevékenységeket mas belsé és kulsd, bizonyossagot addé és tanacsadast nyuijto
szolgaltatokkal.

2060 — Beszamolas a fels6 vezetés és a vezet6 testiilet szamara

A bels6 ellen6rzési vezetbnek rendszeresen be kell beszamolnia a felsé vezetésnek és a
vezetl testlletnek a belsé ellenérzési tevékenység célkitlizésérél, hataskoreérél, feladatarol
és a terv végrehajtasanak allapotarél. A beszamoléban ki kell térni a jelentds kockazati
tényezbkre és kontrollkérdésekre, beleértve a visszaélések kockazatait, az iranyitassal
kapcsolatos témakat, valamint a felsé vezetés és a vezetd testllet altal igényelt egyéb
ugyeket.

Magyarazat:

A beszamoléas gyakorisagat és tartalmat a felsé vezetéssel és a vezetd testiilettel folytatott
egyeztetés alapjan kell meghatarozni; a kommunikalasra varé informaciok fontossagatél és a
fels6 vezetés, illetve a vezetd testiilet részérdl sziikséges intézkedések siirgbsségetél
figgben.

2070 — Kulso6 szolgaltaté belsé ellenérzési és szervezeti feleléssége

Ha a bels6 ellendrzési tevékenységet kilsé szolgaltatdé végzi, akkor a szervezetben
tudatositania kell az eredményes bels6 ellenérzési tevékenység fenntartasara vonatkozo
felelésséget.

Magyarazat:

Ez a felel6sség a minbségbiztositasi és fejlesztési programban nyilvanul meg, ami biztositja
a megfeleléséget a Belsé Ellenbérzés Definicidjaban, az Etikai Kodexben és a Normakban
leirt kbvetelményekkel.

2100 — A munka jellege

A belsé ellendrzési tevékenységnek mddszeres és szabalyozott eljarassal kell értékelnie az
iranyitasi, a kockazatkezelési és a kontrollfolyamatokat, és hozza kell jarulnia ezek
erésitéséhez.

2110 - Iranyitas
A belsd ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell az iranyitasi folyamatot, és megfelel6
javaslatokat kell tennie annak javitasara, hogy elérje a kdvetkez6 célkitlizéseket:

o Megfeleld etikai elvek és értékek érvényesiilésének elésegitése a szervezetben;

o Hatékony szervezeti teljesitménymenedzsment és szamonkérhetéség biztositasa;
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o A kockazatokkal és a kontrollokkal kapcsolatos informaciok hatékony kommunikalasa
a szervezet megfelel6 terlletei felé;

o A vezetd testilet, a kils6é és belsé ellenérok, valamint a vezetés tevékenységeinek
hatékony koordinalasa, kéztik az informaciok hatékony atadasa.

2110.A1 — A belsé ellenérzési tevékenységnek értékelnie kell a szervezet etikai
vonatkozasu célkitlizéseinek, programjainak és tevékenységeinek kialakitasat,
végrehajtasat és hatékonysagat.

2110.A2 — A belsd ellendrzési tevékenységnek fel kell mérnie, hogy a szervezet
informatikai irdnyitasa mennyire tAmogatja a szervezet stratégiait és célkitiizéseit.

2120 — Kockazatkezelés
A belsé ellenérzési tevékenységnek értékelnie kell a kockazatkezelés folyamatainak
hatékonysagat, és hozza kell jarulnia azok javitasahoz.

Magyarazat:
A kockazatkezelési folyamat hatékonysaganak elbirdlasanal a belsé ellenbrok értékelik,
hogy:
e a szervezeti célok tamogatjak a szervezet kiildetését, és 6sszhangban vannak azzal;
e a jelentds kockazatokat meghataroztak és felmérték;
e a kockazatokra, a szervezet kockazatvallalasi szintjgével 6sszhangban, megfelel
valaszintézkedések sziilettek,
o gylijtik a kockazatokra vonatkozé informaciokat, és megfelelé idében és mddon
kommunikaljak azokat a szervezet felé, lehetévé téve ezzel, hogy az iranyitoi kér, a
vezetés és a vezetd testiilet végrehajtsa feladatait.

A belsé ellen6rzés kilonb6z6 vizsgalatai  soran informaciokat —gydjthet —ertékelései
alatamasztasara. Osszességlikben tekintve ezek a vizsgalatok biztositjak a szervezet
kockazatkezelési folyamatainak és azok hatékonysaganak megismerését.

A kockazatkezelési folyamatok nyomon kbvetése a vezetés rendszeres tevékenysége révén,
kiilén értekelések keretében, vagy mindkettd utjan torténik.

2120.A1 — A belsd ellenérzési tevékenységnek értékelnie kell a szervezet iranyitasat,
mikodését és informacids rendszerét fenyegetd kockazatokat, kiilonds tekintettel:
. apénzlugyi és mikodési adatok megbizhatésagara és zartsagara,
« a miikddés és az informatikai alkalmazasok hatékonysagara és
eredményességére,
. avagyonvédelemre,
. a torvények, a szabalyzatok, iranyelvek, eljarasok és a szerz6dések
betartasara.

2120.A2 — A bels6é ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell a visszaélések
elkdvetésének lehetéségét és azt, hogy a szervezet hogyan kezeli a visszaélési
kockazatokat.

2120.C1 — A tanacsadoi megbizasok végrehajtasa soran a bels6é ellen6roknek
vizsgalniuk kell a megbizas célkitlizéseivel dsszefliiggésben 1évd kockazatokat, és
figyelnilk kell mas jelentés kockazatok meglétére is.

2120.C2 - A bels6 ellendéroknek a tanacsadoi tevékenység soran szerzett

ismereteiket be kell épitenilk a szervezet kockazatkezelési folyamatainak
értékelésébe.
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2120.C3 — Amikor a bels6é ellenérok tdmogatjak a vezetést a kockazatkezelési
folyamat kialakitasaban vagy javitasaban, tartézkodniuk kell az adott
kockazatkezeléssel kapcsolatos vezetdi feladat atvallalasatol.

2130 — Kontroll

A bels6 ellenérzési tevékenységnek a kontrollok hatékonysaganak és eredményességének
értékelésével, valamint folyamatos fejlesztésiik tamogatasaval segitenie kell a szervezetet a
hatékony kontrollok fenntartasaban.

2130.A1 — A belsé ellendrzésnek értékelnie kell a szervezet iranyitasi, mikddési és
informacidos  rendszerekre  vonatkozd, kockazatokat kezel6 kontrolljainak
megfeleléségét és hatékonysagat, kiilonos tekintettel:
. apénzlgyi és mikodési adatok megbizhatésagara és zartsagara,
« a mikoédés és az informatikai akalmazasok hatékonysagara és
eredményességeére,
. avagyonvédelemre,
. a torvények, a szabalyzatok, iranyelvek, eljarasok és a szerzédések
betartasara.

2130.C1 — A belsé ellenéroknek a tanacsadoi tevékenység soran szerzett
ismereteiket be kell épitenilk a szervezet kontrollfolyamatainak értékelésébe.

2200 — A megbizasok tervezése

A belsé ellenéroknek minden egyes megbizasra tervet kell késziteniik és dokumentalniuk,
amely tartalmazza a megbizas céljait, hatokorét, Utemezését és a hozzarendelt
eréforrasokat.

2201 — Tervezési szempontok
A megbizasok tervezésénél a belsé ellenéroknek figyelembe kell venniik:

o A vizsgalando tevékenység célkitlizéseit és az azok megvaldsulasat figyelemmel
kiséré eszkozoket;

o A tevékenység jelentds kockazatait, célkitlizéseit, eréforrasait és mikodését,
valamint azokat az eszkdzoket, amelyekkel a kockazatok potencidlis hatasa
elfogadhato szinten tarthato;

o A tevékenység kockazatkezelésének és kontrollfolyamatainak megfelel8ségét és
hatékonysagat, 6sszehasonlitva az aktualis kontrollkeretekkel vagy modellel;

o A tevékenység kockazatkezelésének és kontrollfolyamatainak jelentésebb javitasi
lehetbségeit.

2201.A1 — A Kkuls6 megbizatasok tervezése soran a belsé ellenéroknek a
megbizokkal kdzbésen irasban kell rogziteniik a célkitlzéseket, a hatékort, a
kblcsonds felelésségeket és az egyéb elvarasokat, beleértve a megbizas
eredményeinek terjesztésére és a megbizassal kapcsolatos iratokhoz valo
hozzaférésre vonatkozo6 korlatozasokat.

2201.C1 — A tanacsadoi megbizas Ugyfeleivel a belsé ellenéroknek egyetértésre kell
jutni a célkitizésekrél, a hatokorrdl, a kdlcsonds felelésségekrdl és egyéb
ugyféligényekrél. A jelentésebb megbizasoknal ezt a megallapodast dokumentalni
kell.

2210 — A megbizasok célkitiizései
A célkitlizéseket minden egyes megbizasra meg kell hatarozni.
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2210.A1 — A belsé ellenéroknek el6zetes kockazatfelmérést kell végeznilk a vizsgalt
tevékenységre vonatkozdéan. A megbizas célkitlizéseinek tlkréznilik kell ennek a
felmérésnek az eredményeit.

2210.A2 - A megbizas célkitizéseinek kidolgozasa soran a belsé ellen6roknek
figyelembe kell vennilk a jelents hibak, visszaélések, szabalyszer(itlenségek és
egyéb hatasok bekdvetkeztének valdszinliségét.

2210.A3 - A kontrollok értékeléséhez megfelel6 kritériumokra van szikség. A belsé
ellendroknek meg kell allapitaniuk, hogy a vezetés milyen hatékony kontrollokat
alakitott ki a célok és célkitlizések teljesitésének meghatarozasara. Ha a kritériumok
megfeleléek, akkor a belsd ellenéroknek értékeléseik soran hasonléakat kell
hasznalniuk. Ha a koévetelményrendszer nem megfeleld, akkor a belsé ellendroknek
egytutt kell mikodnilk a vezetéssel a megfelel6 értékelési kritériumok kialakitasaban.

2210.C1 - A tanacsaddi megbizasok célkitlzéseinek az Ugyféllel megallapodott
mértékben kell az iranyitasi, a kockazatkezelési és kontrollfolyamatokra iranyulniuk.

2210.C2 - A tanacsadoi megbizasok ceélkitlizéseinek 6sszhangban kell allnia a
szervezeti értékekkel, stratégiakkal és a szervezet célkitlizéseivel.

2220 - A megbizasok hatékore

A hatokért ugy kell meghatarozni, hogy az elegendd legyen a megbizas célkitlizéseinek a

teljesitéséhez.
2220.A1 — A megbizas hatokorének meghatarozasakor figyelembe kell venni az
érintett rendszereket, nyilvantartasokat, személyi és targyi eszkdzoket, beleértve
azokat is, amelyek harmadik fél felligyelete alatt allnak.

2220.A2 - Ha egy bizonyossagot adé megbizas soran jelentés tanacsadasi
lehetéségek mertiinek fel, akkor a célkitlizések, a hatokoér, a kdlcsonos felelésségek
€s az egyéb elvarasok tekintetében célszeri kildn irasbeli megallapodast kétni, majd
pedig a tanacsadéi megbizas eredményeit a tanacsadasra vonatkozd normak szerint
kommunikalni.

2220.C1 - A tanacsaddéi megbizasok végrehajtasanal a belsd ellen6roknek
biztositaniuk kell, hogy a megbizas hatokére elegendd legyen az egyeztetett
célkitlizések eléréséhez. Ha a belsd ellenérok a megbizas végrehajtasa soran a
hatokorre vonatkozé megkoétésekbe Utkdznek, akkor ezeket meg kell beszélnilk az
ugyféllel, hogy donthessenek a megbizas folytatasarél.

2220.C2 - A tanacsadoi megbizasok végrehajtasa soran a bels6é ellenéroknek
vizsgalniuk kell a megbizas célkitlizéseivel dsszefliggésben 1évd kockazatokat, és
figyelnilk kell mas jelentés kockazatok meglétére is.

2230 — A megbizasok forrasbiztositasa

A megbizasok jellegének és Osszetettségének, az idékorlatok és a rendelkezésre allo
er6forrasok elemzése alapjan a belsd ellenéroknek meg kell hatarozniuk a megbizas
célkitizéseinek eléréséhez sziikséges és elégséges eréforrasokat.

2240 - A megbizasok munkaprogramja

A bels6 ellenéroknek olyan munkaprogramokat kell kidolgozniuk és dokumentalniuk,
amelyek révén a megbizas célkitlizései megvaldsithaték.
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2240.A1 — A munkaprogramoknak tartalmazni kell azokat az eljarasokat, amelyekkel
a megbizas soran feltarjak, elemzik, értékelik és dokumentaljak az informaciokat. A
munkaprogramot annak végrehajtasa el6tt, az esetleges valtoztatasokat pedig
haladéktalanul jéva kell hagyatni.

2240.C1 — A tanacsaddéi megbizasok esetében a munkaprogramok a megbizas
jellegétél figgben formailag és tartalmilag eltérék lehetnek.

2300 — A megbizasok végrehajtasa
A belsé ellendroknek elegendd informaciot kell feltarni, elemezni, értékelni és dokumentalni
a megbizas célkitizéseinek megvaldsitasahoz.

2310 — Az informacio feltarasa
A belsé ellenéroknek elegendd, megbizhatd, érdemi és hasznos informaciot kell feltarniuk a
megbizas célkitlizéseinek megvaldsitasahoz.

Magyarazat:

Az elégséges informacionak olyan tényszeriinek, megfelelbnek és meggybz6nek kell lennie,
hogy az alapjan egy alapos és jol tajékozott személy ugyanazokat a kbvetkeztetéseket vonja
le, mint az ellenér. Megbizhaté informacionak nevezziik a megfelels vizsgalati médszerekkel
elérheté legpontosabb informaciot. Az érdemi informacid alatamasztia a vizsgalat
megallapitasait és intézkedeési javaslatait, és 6sszhangban van a vizsgalat célkitlizéseivel. A
hasznos informacio6 segqiti a szervezetet céljainak elérésében.

2320 — Elemzés és értékelés
A belsd ellenéroknek a kovetkeztetéseiket és a megbizas eredményeit megfeleld
elemzésekre és értékelésekre kell alapozniuk.

2330 — Az informaciék dokumentalasa
A belsd ellenéroknek a kdvetkeztetések és a megbizas eredményeinek alatamasztasa
érdekében dokumentalniuk kell az érdemi informaciokat.

2330.A1 — A  Dbels6é ellen6rzési vezetbnek feligyelnie kell a megbizas
szereznie a fels® vezetés és/vagy a jogi tanacsadd jévahagyasat, mielétt a
szilkséges dokumentaciokat kilsé felek szamara rendelkezésre bocsatja.

2330.A2 - A belsd ellenbrzési vezetbnek ki kell dolgoznia a megbizas
a dokumentacioét milyen adathordozén taroljak. Ezeknek a meg6rzésre vonatkozo
kévetelményeknek 6sszhangban kell lennilk a szervezet iranyelveivel és egyéb
vonatkozé szabalyzatokkal vagy mas kévetelményekkel.

2330.C1 — A bels6 ellendrzési vezetének ki kell dolgoznia a konzultacios megbizas
szamara torténd hozzaférésének rendjét. Ezeknek az eljarasoknak dsszhangban kell
lennitk a szervezet iranyelveivel és egyéb vonatkozd szabalyzatokkal vagy mas
kévetelményekkel.

2340 - A megbizasok feliigyelete

A megbizasokat a célkitizések megvalositasa, a mindség biztositasa és a munkatarsak
fejlédése érdekében megfeleléen fellgyelni kell.
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Magyarazat:

A sziikséges feliigyelet mértéke filigg a belsé ellenbrék szakértelmétél és tapasztalatatol,
valamint a megbizas bonyolultsagatol. A belsé ellenérzés vezetdje altalanos felel6sséget
visel a vizsgalat feliigyeletéért, de a feliilvizsgalat végrehajtasat delegalhatia a belsé
ellenbrzési tevékenység kellben tapasztalt tagjaira. A felligyeleti munkat dokumentalni kell és
a dokumentumokat meg kell érizni.

2400 — Az eredmények kommunikalasa
A bels6 ellenéroknek kommunikalniuk kell a megbizasok eredményeit.

2410 — A kommunikacié szempontjai
A kommunikacionak tartalmaznia kell a megbizas célkitlizéseit és hatokérét, valamint a
hasznosithatd kovetkeztetéseket, ajanlasokat és intézkedési terveket.

2410.A1 — Ahol indokolt, a megbizas eredményeinek végleges kommunikacidja
tartalmazza a belsé ellenérok véleményét és/vagy kovetkeztetéseit. Ha ilyen
vélemény vagy kdvetkeztetés kiadasra kerll, akkor annak figyelembe kell vennie a
fels6 vezetés, a vezetd testilet és mas érdekeltek elvarasait, tovabba elegendd,
megbizhatd, hasznos és relevans informaciokkal kell alatamasztani.

Magyarazat:

A végslé vizsgalati vélemény megadéasa lehetséges az eredmények skalan valo
meghatarozasaval/besorolasaval, kdvetkeztetések megadasaval, vagy egyéb mas
modon. Egy ilyen megbizas vonatkozhat egy konkrét folyamatban, kockazatban vagy
lizletagban miik6dé kontrollokra. A vélemény megfogalmazasa soran mérlegelni kell
a megbizas eredményeit és azok jelentésegét.

2410.A2 - A Dbelsdé ellen6roket 06sztondzzik arra, hogy a megbizasok
kommunikacidjaban ismerjék el a megfeleld teljesitményt.

2410.A3 — Ha a megbizas eredményeit klls6 felek szamara teszik kozzé, a
kommunikaciénak tartalmaznia kell a terjesztésre vonatkozé korlatozasokat és az
eredmények felhasznalasi jogat.

2410.C1 - A tanacsaddéi megbizasok folyamatanak és eredményeinek
kommunikacidja a megbizas jellegétdl és az Ugyfél igényeitdl fliggden formailag és
tartalmilag eltéré lehet.

2420 - A kommunikacié minésége
A kommunikacidnak pontosnak, objektivnek, vilagosnak, tdmdrnek, konstruktivnak, teljesnek
és aktualisnak kell lennie.

Magyarazat:

A pontos kommunikaci6 mentes a hibaktdl, torzitasoktdl és hii az alapjaul szolgald
tényekhez. A targyilagos kommunikacio tisztességes, partatlan és mentes a részrehajlastol;
az 6sszes érdemi tényez6 és korilmény targyszer( és kiegyensulyozott értékelésén alapul.
A vilagos kommunikacié kbnnyen érthetd és logikus, keriili a felesleges szakmai zsargont, és
tartalmaz minden fontos, érdemi informaciét. A témoér kommunikacié lényegre tord, keriili a
sziikségtelen magyarazatokat, felesleges részleteket, ismétiéseket és terjengbs
megfogalmazast. A konstruktiv kommunikacié segitséget jelent a vizsgalat megbizbjanak és
a szervezetnek, tovabba javulast eredményez ott, ahol sziikséges. A teljes kommunikacio
tartalmaz minden olyan tényezst, ami lényeges a célk6zb6nség szamara, és minden fontos,
érdemi informaciot és megfigyelést, ami alatamasztja a kbvetkeztetéseket és az intézkedési

15



javaslatokat. Az aktualis kommunikacié a vizsgalt téma fontossagahoz mérten idészerii és
célszerl; lehetbvé téve a vezetés szamara a megfeleld javitd intézkedések meghozatalat.

2421 — Hibak és hianyossagok

Ha a végleges kommunikacié valamilyen jelentds hibat vagy hianyossagot tartalmaz, akkor a
bels6 ellenérzési vezetének kdzolnie kell a helyesbitett informaciét minden olyan féllel, aki
megkapta az eredetit.

2430 - A “Végrehajtva a belsé ellenérzés szakmai gyakorlatanak nemzetkézi
normaival 6sszhangban” kijelentés hasznalata

A belsé ellenérok tehetnek olyan kijelentést, hogy megbizasaikat ,a belsé ellenbrzés
Szakmai gyakorlatanak nemzetk6zi normaival 6sszhangban” hajtottak végre, de csak akkor,
ha ezt a mindségbiztositasi és fejlesztési program eredményei alatdmasztjak.

2431 - A ,,nem megfelelés” kozlése a megbizashoz kapcsolédéan
Ha a Bels6 Ellenérzés Definicidjatol, az Etikai Kédex el6irasaitdl vagy a Normaktol vald
eltérés hatassal van valamely megbizasra, akkor az eredmények kommunikalasa soran
kozolni kell:
o az Etikai Kddex elveit vagy szabalyait, vagy a Norma(ka)t, amelye(ke)t nem
tartottak be teljes mértékben,
o az eltérés okat (okait),
a nem megfelelés hatasat a megbizasra és a megbizas kommunikalt
eredményeire.

2440 — Az eredmények terjesztése
A bels6 ellenérzési vezetének kommunikalnia kell az eredményeket az érintett felek
szamara.

Magyarazat:
A belsé ellenérzés vezetdje vagy megbizottia kiadas elbtt atnézi és jovahagyja a megbizas
végsé kommunikaciojat, és eldbnti, hogy kinek és milyen modon kiildi meg.

2440.A1 — A bels6 ellen6rzési vezetd feladata, hogy a végleges eredményeket
kommunikalja azokkal a felekkel, akik biztosithatjdk az eredmények megfeleld
hasznositasat.

2440.A2 — Hacsak a toérvényi, jogszabalyi vagy szabalyozasi kdvetelmények masként
nem rendelkeznek, az eredmények szervezeten Kkivlli felek el6tti nyilvanossagra
hozasat megel6z6en a bels6 ellenbrzési vezetének:
. fel kell mérnie a szervezetet érint6 lehetséges kockazatot,
« a kell8 moédon tanacskoznia kell a fels6 vezetéssel és/vagy jogi
tanacsadoval,
. az eredmények felhasznalasanak Kkorlatozasaval felligyelnie kell a
terjesztést.

2440.C1 — A belsé ellen6rzési vezeté feladata, hogy a tanacsaddéi megbizasok
végleges eredményeit a felek tudomasara hozza.

2440.C2 - A tanacsaddéi megbizasok soran felmerulhetnek iranyitassal,

kockazatkezeléssel és kontrollal kapcsolatos kérdések. Ha ezek a szervezetre nézve
jelentdsek, akkor kommunikalni kell ket a felsé vezetés és a vezetd testilet felé.
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2450 - Atfogé vélemények

Ha atfog6 vélemény kerll kiadasra, akkor annak figyelembe kell vennie a felsd vezetés, a
vezetd testilet és mas érdekeltek elvarasait, tovabba elegendé, megbizhatd, hasznos és
relevans informaciokkal kell alatamasztani.

Magyarazat:
A kommunikacioban meg kell hatarozni
« a hatokorét és az idészakot, amelyre a vélemény vonatkozik;
o a hatoékor korlatait;
. az O0sszes hasonlo témaju projekt figyelembe vételét, tamaszkodva mas értékelé
szervezetek eredményeire;
. az atfogo vélemény alapjaul szolgaldé kockazati és kontrollkbrnyezetet, vagy egyéb
kritériumokat;
« az atfogo véleményt, értékelést vagy levont konzekvenciat.
Negativ vélemény esetén meg kell adni annak indokait.

2500 — Nyomon kovetés

A belsé ellenbrzési vezetének ki kell alakitania és mikodtetnie kell egy olyan rendszert,
amellyel figyelemmel kisérhet6k a vezetés felé kommunikalt eredményekkel 6sszefliggd
intézkedések.

2500.A1 — A bels6é ellenérzési vezetdnek ki kell alakitania egy nyomon kdvetd
folyamatot, amellyel figyelemmel kisérheté a vezetéi intézkedések végrehajtasa,
illetve az, ha a felsé vezetés felvallalja bizonyos intézkedések elmaradasanak a
kockazatat.

2500.C1 — A belsé ellendrzési tevékenység soran az ugyféllel egyeztetett mértékben
kell figyelemmel Kkisérni a tanacsaddi megbizasok eredményeivel 0Osszefliggd
intézkedéseket.

2600 — A fels6 vezetés kockazatvallalassal kapcsolatos hatarozata

Ha a belsé ellenérzési vezeté ugy véli, hogy a felsd vezetés felvallal egy olyan szintl
maradvanykockazatot, amely a szervezet szempontjabdl elfogadhatatlan lehet, akkor ezt
meg kell targyalnia a felsé vezetéssel. Ha a maradvanykockazatra vonatkozéan nem tudnak
megallapodasra jutni, akkor dontés érdekében a belsd ellenérzési vezetének a vezetd
testllet elé kell terjesztenie az ligyet.
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Fogalomjegyzék

Ertékhozzaadas

A bels6 ellenérzés objektiv és szakszerll tevékenységével értéket ad a szervezet (és
tulajdonosai/érdekelt felek) szamara, hozzgjarul az iranyitas, kockazatkezelés és a
kontrollfolyamatok eredményességéhez és hatékonysagahoz.

Megfelel6 kontroll

A kontroll akkor megfeleld, ha azt a vezetés olyan médon tervezte és szervezte meg, hogy
megfeleléen biztositsa a szervezet kockazatainak eredményes kezelését és célkitizéseinek
hatékony és gazdasagos teljesilését.

Bizonyossagot adé szolgaltatasok

Tények targyilagos vizsgdlata a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és a
kontrollfolyamatainak fuggetlen értékelése céljabol. A megbizasok iranyulhatnak példaul
pénzigyi, mikoddési témakra, szabalyszerliségre, rendszerbiztonsagra vagy atvilagitasra.

Vezet6 testilet

Egy szervezet iranyito testulete, amely lehet igazgatotanacs, felugyel6 bizottsag, egy allami
szerv vagy jogalkoto testilet vezetdje, non-profit szervezet iranyitdé testllete vagy
kuratériuma, vagy a szervezet egyéb kinevezett testlilete, ideértve az ellenérzd bizottsagot,
amely ala a belsé ellendrzés vezetdje funkcionalisan tartozhat.

Alapszabaly

A bels6 ellenbrzési alapszabaly egy hivatalos dokumentum, amely meghatarozza a bels6
ellendrzési tevékenység celjat, hataskorét és feladatat. A belsé ellendrzési alapszabaly
megallapitia a belsd ellenérzés szervezeten bellli pozicidjat, felhatalmazast ad az
adatokhoz, a személyi és targyi eszkdzokhdz valdé hozzaféréshez a megbizasok
teljesitéséhez szikséges mértékben, és meg hatadrozza a belsé ellenérzési tevékenysegek
hatokorét.

Bels6 ellenérzési vezetd

A belsd ellenbrzési vezetd az a felsé vezetbi pozicidban 1évé személy, aki felelés a belsé
ellen6rzési tevékenység hatékony iranyitasaért, osszhangban a bels6é ellendrzési
alapszaballyal, a Bels6 Ellenérzés Definicidjaval, az Etikai Kodexszel és a Normakkal. A
belsé ellenérzési vezetd és beosztottjai rendelkeznek a megfelel6 szakmai képesitésekkel
és iskolai végzettséggel. A bels6 ellen6rzési vezetd pozicidjanak konkrét munkakori
megnevezése szervezetenként valtozhat.

Etikai Kédex

A Bels6 Ellen6rok Intézetének (lIA) Etikai Kodexe a belsd ellenérzési szakma és gyakorlat
erkdlcsi alapelveinek gyljteménye és olyan viselkedési szabalyrendszer, amely a belsé
ellen6roktdl elvart magatartast irja le. Az Etikai Kodex a belsé ellenbrzési szolgaltatasokat
nyujté szemeélyekre és szervezetekre egyarant vonatkozik. Az Etikai Kodex célja, hogy
el6segitse a belsé ellendri szakmaban az etikai kultura kialakulasat.

Megfeleléség
Iranyelvek, tervek, eljarasok, torvények, jogszabalyok, szerz6dések vagy egyéb
kovetelmények betartasa.

Osszeférhetetlenség

Minden olyan kapcsolat, ami ellentétes, vagy ellentétesnek tiinik a szervezet érdekeivel. Az
Osszeférhetetlenség alapjan feltételezhetd, hogy az adott személy nem képes objektiv
maodon végrehajtani a kotelességeit és a feladatait.
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Tanacsadé szolgaltatasok

Tanacsadas és az ugyfelek szamara nyujtott ehhez kapcsolodd szolgaltatasok, amelyek
jellegét és hatokorét az ugyféllel kotott megallapodas hatarozza meg, és amelyek
hozzaadott értéket eredményeznek és javitjdk a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és
kontrollfolyamatait anélkil, hogy a belsé ellenér operativ feleldsséget vallalna at. Ilyen
tevékenységek példaul a konzultacio, javaslatok megtétele, szakmai segitség és az oktatas.

Kontroll

Minden olyan intézkedés a vezetés, a vezetd testllet és egyéb felek részérdl, amely arra
iranyul, hogy kezelje a kockazatot és ndvelije a célok, célkitizések megvalésulasanak a
valészinliségét. A vezetés megtervezi, megszervezi és iranyitia azoknak a szikséges
intézkedéseknek a végrehajtasat, amelyek biztosithatjak a célok és célkitiizések elérését.

Kontrollkérnyezet

A vezetd testlletnek és a vezetésnek a szervezeten bellli kontroll fontossaganak
elismerésére vonatkozo viselkedése és intézkedéseinek 6sszessége. A kontrollkdrnyezet
biztositja a belsé kontrollrendszer elsédleges céljainak eléréséhez sziikséges szabalyozast
és szerkezeti keretet. A kontrollkérnyezet a kdvetkez6 elemekbél all:

Tisztesség és etikai értékek;

A vezetés filozofigja és munkastilusa;

Szervezeti felépités;

Hataskor- és feladat-megosztas;

Az emberi eréforras-kezelés iranyelvei és gyakorlata;

Az alkalmazottak szakértelme.

Kontrollfolyamatok

A kontrollrendszer részét képezé iranyelvek, eljarasok és tevékenységek, amelyeknek
biztositaniuk kell, hogy a kockazatok mértéke a kockazatkezelési folyamat altal
meghatarozott tliréshataron belll maradjon.

Megbizas

Konkrét belsd ellenérzési feladat vagy vizsgalati tevékenység, mint példaul egy belsé
ellendrzés, onértékelés felllvizsgalata, visszaélések kivizsgalasa vagy tanacsadas. Egy
megbizas tébbféle feladatot vagy tevékenységet is feldlelhet annak érdekében, hogy a
kapcsolédé célkitlizések egy konkrét csoportja megvaldsuljon.

A megbizas célkitlizései
A megbizas altal elérni kivant eredmények tdg meghatarozasa, amit a belsé ellendrok
allitanak ossze.

A megbizas munkaprogramja
Az a dokumentum, amely leirja, hogy milyen eljarasokat kell kévetni a megbizas
végrehajtasa soran a megbizasi terv teljesitése érdekében.

Kiilsé szolgaltato
Az adott szervezeten Kivili személy vagy cég, aki vagy amely specialis ismerettel,
gyakorlattal és tapasztalattal rendelkezik egy adott szakterileten.

Visszaélés

Minden jogellenes cselekedet, amelyet megtévesztés, eltitkolas vagy a bizalom megsértése
jellemez. Ezek a cselekedetek nem figgenek er8szakkal valé fenyegetéstdl vagy fizikai
kényszertdl. Visszaélést egyének és szervezetek kovethetnek el pénz, tulajdon vagy
szolgaltatas szerzése céljabdl, fizetés vagy szolgaltatasvesztés elkerllésére, vagy
személyes illetve Uzleti el6ny elérésére.
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Iranyitas

A vezet6 testllet altal kialakitott folyamatok és strukturak 6sszessége a tajékoztatas, a
szervezet tevékenységeinek iranyitasa, vezetése és nyomon kovetése érdekében, kitlizott
céljai elérésére.

Veszélyeztetés

A szervezeti fliggetlenséget és az egyéni objektivitast veszélyeztethetik olyan tényezék, mint
a személyi dsszeférhetetlenség, a hatokor korlatozasa, a nyilvantartasokhoz, a személyi és
targyi eszk6zokhoz valé hozzaférés akadalyozasa, valamint a korlatozott (anyagi) forrasok.

Flggetlenség
Minden olyan feltételt6l valé mentesség, ami veszélyeztetné a belsé ellenérzést abban, hogy
belsé ellenérzési feladatait elfogulatlanul végrehajtsa.

Informatikai kontrollok

Olyan kontrollok, amelyek tamogatjak az Uzleti vezetést és iranyitast, tovabba altalanos és
szakmai fellgyeletet biztositanak az informatikai infrastruktira felett, beleértve az
alkalmazasokat, adatokat, infrastrukturat és szakembereket.

Informatikai iranyitas

Az informatikai iranyitas részei a vezetés, a szervezeti keretek és a folyamatok, amelyek
biztositjak, hogy a vallalkozas informatikai funkcidja tamogassa a szervezeti stratégiakat és
célkitlizéseket.

Bels6 ellenérzési tevékenység

Egy osztaly, részleg, tanacsadoi csoport vagy egyéb szakérté(k), amely fliggetlen, objektiv
bizonyossagot add eszkdzt és tanacsadoi tevékenységet biztositva értéket ad a szervezet
mikodéséhez és javitja annak mindségét. A bels6 ellenbérzési tevékenység rendszeres és
szabalyozott modszerrel értékeli és javitia az iranyitasi, a kockazatkezelési és
kontrollfolyamatok hatékonysagat, ezaltal segiti a szervezeti célok megvalésitasat.

A Nemzetkozi Szakmai Gyakorlat Keretrendszere

A Belsé Ellenérok Intézete (11A) altal kiadott iranyadd utmutatast tartalmazé fogalmi
keretrendszer. Az iranyado utmutatas két kategoriabdl all: (1) kotelezd és (2) elvarhaté vagy
erbsen javasolt.

Kell
A Normakban a ,kell” sz6 (,must”) alkalmazasa feltétel nélkili kdvetelményt jelent.

Targyilagossag

Elfogulatlan hozzaallas, amely lehetdvé teszi a belsé ellenérék szamara, hogy megbizasaik
végrehajtasa soran higgyenek a munkajuk eredményében, és ne tegyenek mindségi
kompromisszumokat. A targyilagossag megkdveteli, hogy a bels6é ellenérok vizsgalati
témaval kapcsolatos megallapitasukat ne rendeljék ala masok véleményének.

Maradvanykockazat

Az a kockazat, amely fennmarad annak ellenére, hogy a vezetés — a kockazatokra
vonatkozé kontrolltevékenységeket is beleértve — intézkedést tesz valamely kedvezétlen
esemény hatasanak és valészinliségének csdkkentésére.

Kockazat

Olyan esemény bekdvetkezésének a lehetésége, amely hatassal lehet a célkitlizések
elérésére. A kockazatot annak hatasa és bekdvetkezésének valdszinlisége alapjan mérik.
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Kockazattiirés
A kockazatok azon szintje, amelyet egy szervezet még hajlando felvallalni.

Kockazatkezelés

Az a folyamat, amelynek soran azonositjak, felmérik, kezelik és feligyelik a varhaté
eseményeket vagy helyzeteket annak érdekében, hogy megfelel6képpen biztositsak a
szervezeti célkitlizések megvaldsulasat.

Ajanlott, célszerii, elvarhaté

A Normak ,ajanlott, célszerl, elvarhatd” kifejezésekkel (,should”) utalnak azokra az
esetekre, amikor az alkalmazasuktél szakmai megitélés vagy indokolt kérilmények alapjan
el lehet térni.

Jelentéség

Egy vizsgalattal Osszefliggésben lévé téma relativ fontossaga, beleértve mindségi és
mennyiségi tényezéket, mint példaul méret, jelleg, hatas, aktualitas és kovetkezmény. A
szakmai megitélés segiti a belsé ellenéroket az adott témak jelentéségének értékelésében a
vonatkozoé célkitlizésekkel 6sszefliggésben.

Norma

A Bels6 Ellenérzési Normabizottsag altal kdzzétett szakmai utmutatd, amely kérvonalazza a
belsd ellenbrzési tevékenységek széles korének végrehajtasara és a belsé ellendrzés
teljesitményének értékelésére vonatkozé kdovetelményeket.

Technoldgiai alapu ellendrzési eszk6zok
Barmilyen automatizalt vizsgalati eszk6z, mint példaul az altalanos auditalasi szoftverek,

tesztelési adatgeneratorok, szamitdgépes vizsgalati programok, specialis ellenérzési
alkalmazasok és egyéb szamitdégéppel tamogatott vizsgalati technikak.

*kk
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