1. Uzleti online 6nkiszolgélé portal

1.1.  Adminisztracios felUlet elérése

Telekom Informatikai Szolgdltatas rendelése esetén a Szolgaltatd egy online Gigyintézési fellletethez is hozzaférést
biztosit az Ugyfél részére. Az adminisztracios feliilet elérése megtaldlhaté a www.telekom.hu/uzleti honlap nyitd
oldalan, illetve a regisztracios emailben (Belpés/Uzleti szolgaltatasaim). A regisztraciés email a szerzédéskotés utan,
Ugyfél altal meghatarozott fédminisztrator email cimre kertl kikiildésre. A regisztracids email tartalmaz minden, a
belépésez sziikséges informacidt (felhasznalonéy, jelszd, belépés link). A bejelentkezés utan a fellletrdl letdlthetd a
felhasznaldi kézikonyy, illetve a 1400-as Ugyfélszolgaltati szam 3/3/3-as menlipontjat valasztva szakérté kollégaink
fogadjak hivasat, és segitenek az online dnkiszolgald felllet hasznalataban, illetve a szolgaltatasok beallitasdban
tavolrol, képernyémegosztassal.

1.2. F6adminisztrator

A felllet adminisztratoranak adatairdl (név, telefonszam, email cim) és személyében bekdvetkez6 valtozasokrol az
Ugyfél rendelkezik a szolgaltatas megrendelése soran a megrendeldn.

Féadminisztrator médositasa: A tovabbiakban Uj szolgaltatas megrendelése vagy meglévé megrendelés modositasa
esetében csak akkor kell féadminisztratori adatokat megadni, ha a rendszerben rogzitett adatok modositasat kéri az
Ugyfél. Ha nem ad meg Uj féadminisztratori adatokat, akkor a korabban régzitett, a Szolgaltatd rendszereiben nyilvan
tartott féadminisztrator jogosult az ligyfél nevében torténd jognyilatkozat tételre az Uzleti online dnkiszolgald portal
valamennyi funkcidjanak haszndlata soran. A féadminisztrator adatait a féadminisztrator barmikor sajat maga is
maodosithatja az online dnkiszolgald fellletre vald bejelentkezést kdvetden a sajat adataim mentponton beldil.

Az Ugyfél szerzédéskétésre jogosult féadminisztratornak egy idében csak egy személyt nevezhet ki. Az online
onkiszolgald felilet féadminisztratora jogosult minden az Ugyfél &ltal megrendelt szolgdltatas hasznélatara,
bedllitasara, bedllitasainak modositasara, tovabbi hozzaféréseket oszthat ki az Ugyfél altal meghatarozott eljard
személyeknek, meghatarozhatja azok jogosultsagi szintjét, Uj szolgaltatasokat rendelhet meg; tovabba jogosult az
tgyfél nevében, telefonon keresztiil szolgdltatast megrendelni, lemondani és valtoztatni; modosithatja az Ggyfél
valamennyi Magyar Telekommal kotott szerz8dése alapjan igénybevett szolgaltatasat és annak paramétereit,
tovabba a portdlon keresztll elérheté elektronikus Ugyfélszolgalat barmely (gyfélszolgalati igyben az lgyfél
nevében eljarhat.

A Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult a féadminisztrator altal megadott felhasznald személyek eljarasi
jogosultsagainak vizsgdlatara. A féadminisztrator a kapcsolattartdsra megadott kapcsolati adatait a Portalon
szabadon mddosithatja, annak ellenérzésére a Magyar Telekom nem kételes és nem jogosult.

1.3. Belépés

Bejelentkezés a fellletre az admin@cégnév formatumu felhasznalonév és jelsz6 megadasaval torténik. A sikeres
belépést kovetéen a Szolgdltatd egyszer hasznélatos (5 percig érvényes) jelszot kild a féadminisztratori mobil
hivészamra (mely csak belfoldi mobil szdm lehet). A hivészam téves megadasaért, illetve az abbdl szarmazd
esetleges karokért a Szolgdltatd nem vallal felel6sséget. Amennyiben a belépés tobbszdri prébélkozas utan is
sikertelen, vagy nem érkezik meg az egyszer hasznalatos jelsz6, az Ugyfél a 1400-as (igyfélszolgaltati szamon tud
segitséget kérni.



1.4. APortélon elérhetd funkciok:

= Az Ugyfél sajat adatainak megtekintése, médositasa (név, email cim, telefonszam, jelszd)

= Felhaszndlok felvétele, torlése, adatainak (név, email, telefonszam) médositasa, jogosultsagok kiosztasa, a
felhasznalok szamara Uj jelszé generélasa (mely jelszd a felhasznald email cimére és telefonszamara
érkezik meg)

= A megrendelt szolgaltatasok paramétereinek attekintése

= Amegrendelt szolgaltatasok paramétereinek mddositasa

= Online Ugyfélszolgalaton szamlaval kapcsolatos, hiba- és altaldnos bejelentések feladasa, szamlabefizetés

1.5.  Online regisztracié és megrendelés

Magyar Telekom Ugyfél Informatikai Szolgaltatds megrendelését és regisztracidjat elindithatja online fellleten is,
Magyar Telekom Ugyfélazonositoja és egységes vallalati jelszava megadasaval. A regisztracio 5 egyszer( Iépésben
torténik:

= (Cégadatok ellenérzése, kiegészitése,

= Telekom Informatikai Szolgaltatasok ASZF elfogadasa

= Megrendelés

= Jovahagyas

= Aregisztracié a Jovahagyas oldalon 1évd "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasakor valik
teljessé.

Az (rlap kitoltése utan azonnal megérkezik a megadott email cimre a regisztracids email, mely tartalmazza a belépési
informacidkat.

Az Magyar Telekom tgyfélazonositéval vagy egységes vallalati jelszéval nem rendelkezé, de Telekom Informatikai
szolgaltatasaink utan érdekl6dé meglévé és jovobeli Ugyfeleinknek az alapvetd céges adatok megadasat kovetéen
van lehet8ség a regisztracio online elinditasara. A regisztracio 4 egyszer( |épésben torténik:

= (Cégadatok megaddsa

= Jovahagyas

= Visszaigazolas.

= Avregisztracio a Jovahagyas oldalon 1évé "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasat kévetéen

munkatérsunk 2 munkanapon beliil felveszi Onnel a kapcsolatot.

Mindkét esetben a szolgaltatasok aktivalasa az Ugyféllel valé telefonos egyeztetés utan térténik meg.

2. Telekom informatikai szolgéltatasok

2.1, Megrendelhetd szolgaltatasok
2.1.1. Webkonnyen szolgaltatas

Aszolgaltatas segitségével Uigyfeleink gyorsan és egyszer(ien készithetik el, akar tematikus sablonok alkalmazéséval
véllalkozasuk sajat, profi, testreszabott weboldalat.

2.1.2. MiniCRM

A MiniCRM egy online szolgaltatasként hasznalhatd CRM Ertékesitési Rendszer, mely szolgaltatas folyamatos
Uzemeltetését a Magyar Telekom és kdzremUikoddje biztositja.



2.1.3. Instant Phone

A Hosztolt IP alapu telefonia megoldas olyan szolgaltatas, ami Gigyfeleink teljes kommunikacios igényét egységesen
képes kiszolgalni, az egyszerl IP telefon szolgéaltatastdl kezdve az Osszetett contact center és videokonferencia
megoldasokig. A szolgaltatas magaban foglalja az alkdzponti rendszer, az IP telefonkésziilékek valamint a tavkozlési
és adatvonalak biztositasat.

2.1.4. VoiceCenter szolgaltatas

A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzselé rendszer (IVR) alakithatd ki beruhazas
nélkdl internetes kezeléfellleten. Az igy kialakitott hivasmenedzseld rendszer fogadja, majd a hivd menirendszerben
vald valasztasa alapjan iranyitja a hivasokat szévegbemondasra vagy vezetékes/mobil kapcsolasi szamokra.

2.1.5. IP Sound

Internet/hang/adat szolgaltatas egy kézbdl, havi dijas formaban, melyhez igény esetén kapcsolddik IP alkdzponti, IT
biztonsagi, valamint WLAN ({zemeltetés a szolgaltatd altal havi dijas formaban biztositott eszkdzokon.

2.1.6. Fax2Email

Online alapokra helyezett faxkildés és -fogadas. Lehetévé teszi, hogy a beérkezé faxokat email postaladajaban
fogadja - igy akar okostelefonon utkdzben is megkapja azokat; tovabba a faxklldés egyszer(ien mehet a
szamitdgépérdl is. Uzenetei kdnnyebben kezelhet6vé, archivalhatéva valnak, nincsen szilkség papirra és faxra, akér
minden kolléganak lehet sajat faxszama.

2.1.7. Témeges SMS

Témeges SMS lehetévé teszi, hogy az Ugyfél sajat szamitastechnikai eszkézeivel, telefonjaival, a Szolgaltatd altal
biztositott Web felileteken mikodo alkalmazason keresztl, magyarorszagi és kiilféldi mobilszolgaltatok eldfizetd
Ugyfeleinek a késziilékeire SMS-eket kiildjon, és a webes fellileten fogadja az lizeneteket.

2.1.8. Telefonkonferencia

A Telefonkonferencia énmagéaban is hasznélhatd tobb résztvevés beszélgetések lebonyolitadsara. A konferencia
soran valaszthato, hogy a hivas dijat a szervez6 fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat dijcsomagja alapjan
hivia a megadott konferencia hivészamat. Kimend hivast a szervez6 csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra
van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozni lehet a nemzetkdzi hivast, vagy a mobil hivast, kilon-kilon vagy egyszerre. A
szervez6t minden esetben terheli a szervezés dija, melyet minden meghivott résztvevd utan fizet. A
telefonkonferenciat esetileg, vagy havi dijas konstrukcidban is igénybe lehet venni. A havidijas csomagokban a
szervezési dij kedvezményesen kerdl felszamitasra.

2.1.9. Server, Server Plus, Sever Light szolgéltatas

A Server szolgéltatas igénybe vétele esetén Ugyfeleinknek nem szilkséges sajat szervert vasarolniuk, magas
koltséggel és kockazattal (zemeltetniiik. A szerver kapacitds folyamatosan bdvitheté a cég IT igényeinek
megfelelden. Atavolrol lizemeltethetd, virtualis szerver kiemelkedd biztonsagot, ledllas mentes izemmddot garantél
az adatok lehetd legkorszer(ibb tarolasa érdekében.



2.1.10. Server Rent (Conf1;2;3;4) szolgaltatas

Ugyfeleinknek nem kell sajat szervert vasarolniuk és (zemeltetnitik ahhoz, hogy cégtk informatikai rendszere
hatékonyan és biztonsagosan mukodjon. A Server Rent szolgaltatas segitségével fliggetlen, nagy teljesitmény
szerverek kozll valaszthatnak bérleti dijas konstrukcidban.

2.1.11. Server Shelf szolgéltatas

A Server Shelf szolgaltatas keretében sajat szerverét hozhatja be Adatparkjainkba (Budapest; Budapest II., Gydr,
Szeged). A behozott szerverhez opciondlisan valaszthatd védett haldzati elhelyezés illetve tdvmenedzsment. Erje el
Ugy sajat szerverét 0-24 draban, mintha ténylegesen ott allna mellette.

2.1.12.IT levelezési szolgéltatas, internet szolgaltatas mellett

A 2016. november 1-jétdl kotott eldfizetdi szerzédésekben az egyes internet szolgéltatdsokhoz biztositott IT
levelezési szolgéaltatasként a Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét teszi lehetévé.

2.1.13.Cloud CPE szolgdltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéaltatas értékesitését 2019. junius 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6édben a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kothetd.

A Cloud CPE szolgaltatas egy felhdalapu, automatikusan frissllé internet- végpontvédelmi szolgdltatas. A
szolgaltatas az alapvetd haldzati funkciok (NAT, DynDNS, DHCP, tlizfal, stb.) ellatasa mellett virtualis maganhaldzat
(VPN) kialakitasanak lehet6ségét is biztositja.

A Pro verzié ezek mellett széleskor( biztonsagi szolgaltatasokat nyuijt: allanddan karbantartott, naponta frissitett
konfiguralhatd tlzfalat, virus- és egyéb kartevok elleni védelmet, tartalom-, web- és spamsz(irést. Tovabba lehetévé
teszi az internetforgalom szabdlyozasat (Quality of Service) egy vallalat vagy intézmény felhasznaldi csoportjai,
alkalmazasai, haldzati eszkozei, és a VPN telephelyei kozott is. A végpontvédelmi és VPN bedllitasokat a felhasznald
eqy jelszoval védett, konnyen kezelhet6, Cloud CPE online Menedzsment Portalon végezheti el.

2.1.14 Tresorit szolgaltatas

A Tresorit egy egyedi titkositasra specializalodottfajlmegoszto felhé szolgaltatas.
2.2. Lezart szolgéltatasok

2.2.1. eMail szolgéltatas

Az eMail szolgdltatas keretein belll tgyfeleink a Szolgéltaté altal (zemeltetett Microsoft Exchange 2007 alapu
levelezés hasznalatara kapnak jogosultsagot.

2.2.2. BlackBerry szolgéltatas

Az eMail szolgaltatasra éplilve a Szolgaltatd altal lizemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alapu mobil
email szolgaltatas hasznalatara kapnak jogosultsagot.

2.2.3. WorkPlace szolgéltatas

A WorkPlace szolgaltatas keretein belll lgyfeleink a Szolgéaltaté altal izemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007) Services szolgaltatas hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.

2.2.4. Meeting szolgéltatas

A Meeting szolgaltatds keretében vided konferencia, dokumentum és képernyémegosztas valdsithatd meg. A
szolgaltatas lehetdvé teszi a felhasznaldk szamara, hogy szamitégépen keresztil virtualis targyalét hozzanak létre,



azaz ugyanabban a dokumentumban egyidejlleg dolgozzanak az egymastol tavol 1évé résztvevdkkel, folyamatos
telefonos kapcsolat mellett.

2.2.5. BackUp, BackUp Light szolgaltatas

A BackUp szolgdltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen izemeld szerverek és egyedi IP-
cimmel rendelkez6 szamitogépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A
védett adatok megdrzése egy kimagasldan biztonsagos adatparkban torténik a valasztott szolgdltatdscsomagban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekovetkezd adatvesztéskor a hianyzo vagy sérilt allomanyok az 6érzott
allomanyokbdl - a valasztott szolgaltatasparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszaallithatok.

2.2.6. MicroServer szolgéltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kotheto.

A MicroServer szolgaltatassal az tigyfeleinknek nem kell szervert vasarolnia, hanem azt bérleti konstrukcidban a sajat
telephelyén is igénybe veheti. A duplazott tarteriiletek és az Adatparkba térténé archivalas miatt, magasabb szint(
védelem biztosithatd a szervernél, mint egy hagyomanyos megoldas esetén.

2.2.7. MicroClient szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttol
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kaétheto.

A MicroClient szolgaltatassal az tgyfeleinknek nem kell asztali szamitdgépet vasarolnia, hanem azt bérleti
konstrukcioban a sajat telephelyén is igénybe veheti. A szolgaltatas része az asztali szamitdgép, monitor, billentydizet
és egér.

2.2.8. Microsoft Office 365 OneDrive - Vallalati verzid, internet szolgéltatas mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 1-jei hatdllyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kaothetd.

A OneDrive véllalati verzi6 1 TB méret(i tarhelyet biztosit - kb.: 217 DVD-nek megfelelé adatmennyiség
tarolokapacitasaval egyezik meg - amelyen a kis- és kozépvallalkozasok kdnnyedén és biztonsagosan tarolhatjak
és oszthatjak meg céges féjljaikat akar munkatarsaikkal, akar partnereikkel.

2.29. Cloud VPN

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2017. februar 1-ei hatéllyal megsziinteti, ezen idépontté!
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kaothetd.

A ,Cloud VPN biztonsagos virtualis maganhaldzat” szolgaltatas egy dinamikusan kialakithatd, modularis elemekbdl
feléplld IT biztonsagi megoldas, amely segitségével a nyilvanosan elérheté internet szolgaltatast az El6fizetd
biztonsagos modon tudja hasznalni, és tikositott kapcsolatot tud létrehozni telephelyei és/vagy tdvmunkas
felhasznaldi kozott.



3. Telekom informatikai szolgaltatasok részletes leirasa

3.1.  Megrendelhet szolgaltatasok
3.1.1. Webkénnyen szolgéltatas
Webkoénnyen szolgaltatas tartama

A szolgaltatas tartalmaz egy weboldalszerkeszté alkalmazast, mely kizarolag internetrél egy konnyen kezelhet6
webes fellleten érhet6 el és a hozza kapcsolddé tarhelyet. Ezen fellil a szolgéaltatas havidija magaban foglalja a
domain név regisztraciot (magyar, EU vagy nemzetkdzi) vagy mas szolgaltatétol igénybe vett domain esetén a
domain név athozatalat, illetve domain név fenntartdsat, melyet a Magyar Telekom minden évben automatikusan
meghosszabbit a szerzédés tartama alatt. (Az Online dnkiszolgald felileten torténd megrendelés szerint.) A domain
szolgaltatas a Szerzédés megsziinését kovetden is igénybe vehetd, a mindenkor aktudlis dijazas szerinti domain
szolgaltatasként, az arra vonatkozd szerzddéses feltételek szerint. A Webkonnyen szolgaltatas lemondasa esetén,
amennyiben az Ugyfél nem jelzi a domain szolgdltatasra vonatkozd lemondasi szandékat is, akkor a domain az
érvényben lév6 publikus dijazas szerint kerll kiszamlazasra. A domain regisztraciot vagy meglévé domain
athozatalat a Webkodnnyen szolgéltatdas megrendelését kovetden lehet elinditani az alkalmazas online felliletérol
vagy a https://domain.telekom.hu/reg/ oldalon. A domain név szolgaltatas része a teljes csomagnak, igy az
elkészitett honlap domain szolgaltatas nélkil nem tehetd kdzzé az interneten. Webkdnnyen szolgaltatas esetében
csak a féadminisztratornak van jogosultsaga a webkonnyen feliilet hasznalatahoz, a jogosultsag mas felhasznalonak
nem delegalhato tovabb.

Az Eléfizetd a szolgdltatas probaverzidjanak hasznalata soran létrehozott tartalmi elemeket a prébaverzié indulasatol
szamitott 45-ik napig emelheti at a jelen szerzédés szerinti szolgaltatas segitségével Iétrehozott weboldalara is. Ezt
kdvetden a préba verzidban elérhetd tartalom torlésre kerlil a Szolgaltato rendszerébdl, és annak visszaallitasara és
atmentésére nincs lehetdség. Tovabbi részletek a proba verzié felhasznalasi feltételeiben taldlhatoak, mely elérhetd
a www.telekom.hu/webkonnyen oldalon.

Dijcsomagok tartalmi elemei

Business Pro Shop

Létrehozhato oldalak szama korlatlan korlatlan
Webtarhely 500 MB korlatlan korlatlan
Facebook profil Iétehozas funkcio nincs igen igen
Honlap mobil verzié létrehozas funkcio nincs igen igen
Webshop funkcié 500 termékkel nincs nincs igen
Alapfunkciok:

Facebook like gomb és komment lehetdsége, megjelenitése az oldalon v v v
El6re létrehozott sablonok kiilonbdz6 témakban (fejléc logo, hattér szine, honlap v v v
tartalom elrendezés)

Youtube vided bedgyazas v v v
Google térkép (pontos cim megjelenitése) v v v
Kapcsolat, elérhetéségek, nyitva tartas doboz v v v
Ora megjelenitése v v v
Fizetési lehetdségek megjelenitése ikonokkal v v v
QR kéd létrehozés v v v
Vendégkonyv v v v
Képgaléria, képek feltoltése, elhelyezése szabadon a honlap oldalainak feliiletén, v v v
képfeliratok szerkesztése

Szovegdobozok szabad elhelyezése a feliileten, azok konny(i szerkesztése v v v
HTML v v v
RSS v v v
Diavetités, animaciok v v v
Urlapok v v 7
fajl feltoltés v v v
Gombok elhelyezése v v 7
Szamologép v v v




III = EGYUTT. VELED

Dijazas

Webkoénnyen csomag: Business Webshop

Havi dij* 2.990 Ft 4,990 Ft 8.990 Ft

* Az arak netto dijak, a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerinti AFA+ nem tartalmazzak
Dijfizetés elmulasztasanak jogktvetkezményei

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd szamlaja alapjan a szamla ellenértékét az erre rendelkezésre allo fizetési
hataridében nem egyenliti ki, a Szolgaltatd fizetési felszdlitast kild 30 napos fizetési hataridével. A fizetési
felszolitasban megjeldlt 30 napos fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a szolgéltatast deaktivalja. A
deaktivalas idépontjat kovetéen az Eléfizetd altal készitett honlap harmadik felek szamara nem érhet6 el. Az
eredménytelenll lejart fizetési hatarid6t kdvetéen a Szolgdltatd jogosult a szerzédés 30 napos felmondasi idével
torténd felmondasara. A szerz6dés megsziinésének napjan a Webkonnyen szolgaltatassal létrehozott honlap, illetve
annak teljes tartalma is torlésre kerdl. Amennyiben az Eléfizetd tovabbra is igénybe szeretné venni a szolgaltatast,
kizarolag a fizetési felszélitasban megjelolt hataridében, illetve a felmondasi idé 30 napjaban van lehetésége a teljes
tartozas kiegyenlitésére, és a szolgaltatas, illetve az annak segitségével készitett és Uzemeltetett honlap
aktivalasanak kérésére. Az Eléfizetd koteles a szerz6dés megsziinését megel6zéen, a felmondasi idé tartama alatt
az adatainak mentésérdl gondoskodni a szerzédés megsziinéséig. A szerz6dés megsziinésével a Szolgaltatd nem
koteles az adatokat tarolni, azok torlésre kertilnek. A torolt honlaprél eltavolitott adatokért, illetve az El6fizetd
adatmentésért vald felel6sségének elmulasztasaval 6sszefliggésben a Szolgaltatot semmiféle felelésség nem terheli.

Az eléfizetd altal lementheté adatok korébe tartoznak az Eléfizetd altal feltoltott képek, dokumentumok, egyéb
anyagok, de nem tartoznak ide a weboldal sablonjai, a szolgaltatas segitségével eléallitott logd vagy egyéb, a
szolgaltatassal dsszefliggd, vagy annak részét képez6 tartalom.

A domain delegalas felfliggesztésre kerdl, ha a szolgaltatas havi dijat az Eléfizeté a szolgaltatd szamlaja alapjan,
fizetési felszolitas ellenére sem fizeti meg a fizetési felszdlitdsban megjeldlt hataridében.

A szerz6dés megsziinése

Rendes felmondas: A szerzédést barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil felmondhatja a masik
félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal. Az El6fizet6 a felmondésra iranyuld szandékat jelezheti a telefonos
Ugyfélszolgdlaton, a 1435-0s telefonszdmon, a Telekom sajat vagy partner (zleteiben, személyes
kapcsolattartéjanal, illetve az Uzleti online Onkiszolgald portal (belépés: www.telekom.hu/uzleti) Informatikai
Szolgéltatasok / Webshop fellletén vagy az Eléfizetd és a szolgaltatas megfeleld azonositdsahoz és a felmondas
teljesitéséhez elegendé adattartalom e-mailben torténé megkildésével az uzleti_ugyfelszolgalat@telekom.hu cimre.

Az El6fizetd koteles a szerzédés megsziinését megel6zéen, a felmondasi id6 tartama alatt az adatainak mentésérdl
gondoskodni a szerz6dés megsz(inéséig. A szerz6dés megszlinésével a Szolgaltatd nem kételes az adatokat tarolni,
azok torlésre kerllnek. Az el6fizeté altal lementheté adatok korébe tartoznak az Eléfizetd altal feltoltott képek,
dokumentumok, egyéb anyagok, de nem tartoznak ide a weboldal sablonjai, a szolgaltatas segitségével eléallitott
logd vagy egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd, vagy annak részét képezé tartalom. A torélt honlaprdl eltavolitott
adatokért, illetve az Eléfizeté adatmentésért vald felelésségének elmulasztasaval dsszefliggésben a Szolgaltatot
semmiféle felel6sség nem terheli.

A Webkonnyen szolgaltatas megsziinése esetén a szerz8dés megszlinésének idépontjat kovetéen a domain név
szolgdltatas dijazotta valik, a szolgaltatasra vonatkozé mindenkori dijazasi feltételekkel, melyet a www.telekom.hu
oldalon keresztiil érhetd el. A domain szolgaltatas felmondasardl kiilén kell rendelkezni.


http://www.telekom.hu/uzleti
mailto:uzleti_ugyfelszolgalat@telekom.hu
http://www.telekom.hu/

Rendkivtli felmondas: Amennyiben az El6fizetd szerzédésszegésével Gsszefliggésben a Szolgaltatd jogosult lenne
az eléfizet6i szerzédés rendkivili felmondasara, az El6fizetd értesitése mellett a szolgdltatas deaktivalhato.
Amennyiben az Eléfizet6 a jogsértést megsziinteti, és ezt hitelt érdemléen igazolja, a szolgaltatas visszaallithatd.

A Magyar Telekom Nyrt. jogosult azonnali hatallyal, rendkivili felmondassal megsziintetni az eléfizetdi szerz6dést
kilonosen, de nem kizardélagosan, az alabbi esetekben, amennyiben:

1. Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgdltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kiléndsen:

= azinternethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt nem
nyilvanos vagy Uzleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy
az erre iranyuld kisérlet,

= az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkli
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

= azinternethasznalok szemelyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedely nélkuli
feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az Ugyfelet kompromittalhatja, illetve a szamitdgép mikodését
hatranyosan befolyasolhatja,

= masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznaldsa sajat célra
(pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

2. Az Eléfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva olyan adatokat, informaciokat tarol, vagy tovabbit,
amely:

= jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért

= atarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezeto, tragar, szexudlis,
erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom,

= az Alaptérvénybe vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba ttkdznek,

= az Ugyfél 4ltal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgdltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

3. Amennyiben az Eléfizetd a szolgdltatast a Szolgdltatd hozzajaruldasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti. A Szolgaltatd az Eléfizetd jelen Szerz6désbdl eredd barmely kotelezettségének megszegése
esetén jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal rendkivili felmondassal megsziintetni.

4. Aszerzédésben feltiintetett kotelezettségek sulyos megsértése esetén.

5. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas felhasznalasaval olyan kozzététel valdsul meg,
amely a fenti szabalyokba nem (itkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben
sérti a Szolgaltato izleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza.

Elallas a Szolgéaltaté részérdl

A szolgaltatd jogosult elallni az eléfizetdi szerzédéstél, ha az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatast objektiv,
a szerz6dés megkotésekor a szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes teljesiteni,
illetéleg ha az eldfizetdi szerzé6dés teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak
ellenére jott létre, hogy az El6fizetd az elfizetdi Szerzédés megkotésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben,
illetve az egyedi eléfizetdi szerz6désben iranyadd szabalyoknak nem felelt meg.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felek kotelesek egymaéssal elszamolni. A Szolgaltaté eldlldsa esetén megfeleld
hataridét biztosit az Eléfizetének adatai mentésére, amely hataridd 15 napnal révidebb nem lehet. Az eléfizetd altal
lementhetd adatok korébe tartoznak az Eléfizetd dltal feltoltott képek, dokumentumok, egyéb anyagok, de nem



tartoznak ide a weboldal sablonjai, a szolgaltatas segitségével eléallitott logd vagy egyéb, a szolgaltatassal
0sszefliggd, vagy annak részét képez6 tartalom.

Csomagmaodositas

A szerz6déskotést kovetden az Eldfizetd valaszthat nagyobb csomagot, erre a szerzddés tartama alatt barmikor
lehetésége van, amennyiben azonban az Eléfizetd kisebb csomagra valt, a mddositassal dsszefliggésben, a
csomagok eltéré szolgaltatasi tartalma miatt olyan funkciok valnak elérhetetlenné, amelyek hidnya tartalomvesztést
okozhat. Ezzel 6sszefliggésben keletkezett karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

= A Business csomagban maximum 5 db oldal hozhat6 létre, ezért ha az Eléfizetd ennél tobb oldalszamu
honlapot készitett el a Webkonnyen Pro vagy Shop csomag segitségével, a Business csomag
megrendelésével véletlenszerlien, véglegesen torlésre kerllnek bizonyos oldalak. Az Eléfizetd felel6ssége,
hogy el6re gondoskodjon a honlap tartalom atalakitasardl, mentésérdl sajat gépre.

= A Business csomag nem tartalmazza a honlap mobil verzidjat, igy ha az Eléfizeté mar elkészitette azt, a
Business csomagra vald valtas esetén nem lesz elérhetd.

= ABusiness és Pro csomagok nem tartalmaznak webshop funkciét, igy a mér létrehozott online bolt 6sszes
eleme, a feltoltott termékek torlésre kerlilnek a csomagvaltaskor

Hibajavitasi id6k, vallalt rendelkezésre dllas

Szolgaltatd az esetleges hibakat 72 éran bellili hibaelharitasi idével javitja. A szolgdltatas éves szinten 99,98 %-ban
all rendelkezésre.

3.1.2. MiniCRM
Szolgaltatasok leirdsa

A MiniCRM egy online szolgaltatasként hasznalhaté CRM Ertékesitési Rendszer, mely szolgéltatas folyamatos
Uzemeltetését a Magyar Telekom és kozrem(ikoddje biztositja. A szolgaltatds tovabba magéban foglalja a
naponkénti adatmentés elkészitését, és a kiszolgaloétdl fliggetlen helyen torténd tarolasat korlatlan szamu belépést
a MiniCRM Rendszerbe, valamint a MiniCRM &ltal biztositott garantalt emailes Ggyfélszolgalati segitséget, online
elérheté, a rendszer haszndlatara vonatkozd dokumentaciot, valamint a rendszer legfrissebb verzidjanak
automatikus elérhetéségét (nincs sziikség a rendszer manudlis frissitésére). A Pro és Pro automated csomagok
esetén tovabba tartalmaz telefonos technikai segitségnyuijtast is. A naponta lementett adatok az adminisztrator
felhaszndld altal dnkiszolgald fellleten keresztll, illetve tigyfélszolgalaton keresztil elérheték.

A MiniCRM szolgaltatasokat a Magyar Telekom Nyrt. mint Szolgaltatd nydjtja a MiniCRM szolgéltatas, valamint az
annak m(kodését biztositd szoftver tulajdonosa, a MiniCRM Zrt. kozrem(ikddésével. Az igénybe vehetd
szolgdltatasok részletes leirdsa, és a haszndlat feltételei megtalalhatok az alabbi  webcimeken:
http://telekom.minicrm.hu. A szolgéaltatas hasznalatahoz szikséges minimalis rendszerkOvetelmények szintén
mindig aktualisan megtalalhatéak a weboldalon.

Aszolgaltatas mikddéséhez sziikséges internet szolgaltatas nem a Mini CRM szolgaltatas része. A Magyar Telekom,
vagy mas szolgaltatd internet szolgaltatasa mellett is igénybe vehetd.

30 napos probaid6szak

Minden el6szor regisztralt Hasznald szdmara az els6 MiniCRM szolgdltatds haszndlatanak igénylésekor a
megrendelt alapszolgaltatasra (Business, Pro, vagy Pro automated) a Magyar Telekom 30 napos ingyenes
probaiddszakot biztosit. Ez alatt az id6szak alatt a megrendelt MiniCRM alapszolgaltatds minden alapfunkcidja a
normal hasznalati feltételeknek megfeleléen miikodik, az teljes értéki szolgaltatasként hasznalhatd. A probaidd alatt
afeldras - kils6 szolgaltatok altal biztositott extra szolgaltatasok nem érhetéek el (SMS kiildés, integralt elektronikus
szamlazas). Az ingyenes probaidészak végéig a MiniCRM szolgdltatds hasznalata kilon indoklas nélkl, kotbér
mentesen barmikor felmondhatd. A 30 napos probaiddszak lejartat kdvetden torténd felmondas esetén a szerzédés
Lemondas, Felmondas részében leirtak szerint kell eljarni.


http://telekom.minicrm.hu/

Dijazasi/szamlazasi rendelkezések

A Hasznald a MiniCRM szolgéltatas hasznalataért a Szolgaltaté altal havonta megkUlldott szamlan szereplé 6sszeget
a szamlan feltlintetett hataridében koteles kiegyenliteni a szerzédés tartama alatt. A szolgaltatas dijazasa a 30 napos
prébaiddszak lejartat kovetd naptol kezdddik. Az online szolgaltatasként hasznalhatd MiniCRM szolgaltatas havidija
tartalmazza a szolgaltatasfolyamatos (izemeltetését. A szolgdltatas dija az igénybe vett alapszolgaltatas, valamint az
ahhoz bedllitott maximalis felhasznalészam alapjan keril kiszamitasra és havi ciklusokban torténd szamlazasra. A
szolgaltatas dija nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot és a kotelezé terheket.

MiniCRM csomag: Business Pro automated

Havi dij* 1990 Ft 3490 Ft 7490 Ft

* Az arak netté dijak, a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerinti AFA+ nem tartalmazzak

Tanacsadas jellegli szolgaltatasok dijai tartalmazzak: a Magyar Telekom Nyrt. kdzrem(ikodéje (MiniCRM Zrt.) altal
biztositott Coaching szolgaltatas esetén a személyre szabott workshop oktatast (a rendszer hasznalatat, illetve testre
szabasat eldsegitd, kiscsoportos, 3 dranyi intenziv elméleti és gyakorlati oktatas). A Kickstarter szolgaltatas esetén
az Ugyfél feltletének, a tanacsadassal egybekdtott konfigurdlasat, 10 dranyi tanacsadast, testre szabast, magaban
foglalia egy modul felszerelését, konzultacidt, a végfelhasznalok oktatdsat. Amennyiben tovabbi oktatdsra,
tanacsadasra van szikség, akkor a tanacsadas jellegli szolgaltatasok tobbszor megrendelhetéek a vonatkozd
dijazasi feltételek szerint.

SMS kiildés a rendszerbdl

A Hasznalé a MiniCRM rendszerbdl egyedi és tomeges SMS (lzeneteket kiildhet tgyfelei részére. A feladdt a
végfelhasznaldk allithatjak be (érvényes magyar mobilszam). Visszaélések elkerilésére érdekében ezeket a
mobilszdmokat a MiniCRM rendszere ellendrzi. Szam megadds utan egy véletlenszerlien generalt kodot kild ki,
annak visszagépelésével igazolja a végfelhasznald, hogy a megadott mobilszam a sajatja. Ezutan hasznalhaté a
rendszerben a szam feladdként. SMS kiildés csak a felado altali legaldbb egy mobilszam aktivalasat kévetéen
lehetséges.

AMininCRM rendszerbdl kikldétt egyedi és tomeges SMS-ek dija a MiniCRM csomag havidijaval egytt, ugyanazon
szamlan kerdl kiszamlazasra.

Az SMS-ek drai (netté Ft/db)

SMS Vodafone haldzatba: 18,9 Ft

= SMS mas mobilhalézatba: 18,9 Ft

SMS TELEKOM magyarorszagi halézatba; 14,9 Ft
SMS kulfoldre: 40 Ft

Fizetési késedelemre iranyadé rendelkezések

Amennyiben a Hasznald valamelyik esedékes dij megfizetésével késedelembe esik, és azt a Magyar Telekom fizetési
felszdlitasara sem fizeti meg, a Magyar Telekom jogosult a hasznélat felfliggesztésére, korlatozasara.. A MiniCRM
Rendszer szolgéaltatas dijait a fizetési késedelem miatti felfliggesztés alatti idészakra is kételez6 megfizetni,
tekintettel arra, hogy a MiniCRM Rendszer a felfliggesztés id6tartama alatt is biztositja a Hasznaldk vagy a Haszndldk
altal feljogositott felhasznalok szamara a MiniCRM Rendszerben lévé adatok tarolasat, a biztonsagi adatmentéseket,
illetve a felhasznald 4dltal bedllitott automatizmusok és Urlapok mUikodését. A felfliggesztésre okot ado,
kiegyenlitetlen szamla késedelmi kamattal terhelt dsszegének teljes kiegyenlitését kdvetéen keriilhet sor a
szolgaltatas teljes kor( visszadllitasara. A Hasznalé 90 napot meghaladd, a hasznalat dijara vonatkozo fizetési
késedelme esetén a késedelem egyéb jogkdvetkezményein kivil Magyar Telekom jogosult a szerz6dés azonnali
hatélyu felmondasara. Fizetési késedelem esetén a késedelmes napok utan Magyar Telekom jogosult a mindenkori
Polgari Térvénykonyv szerinti késedelmi kamatot felszamolni.



Hasznélati jog korlatai és tartama

A MiniCRM Rendszert csak valds Hasznald hasznalhatja, és a rendszerbe felhasznaldként csak valds személy
jelentkezhet be. Minden Eléfizet6 altal feljogositani kivant felhaszndld esetében kilon hozzaférési jog hasznalata
szikséges. A MiniCRM Rendszer szolgaltatas csak rendeltetésszer( felhasznalas mellett biztositott mind a szerz6dé
Hasznald, mind az altala feljogositott felhasznald esetében. Normal, rendeltetésszer( felhasznalas alatt kell érteni
tobbek kozott a felhasznaldnként atlagosan maximum 5 GB dokumentumtar tarhely és 50 MB aktiv adatbazis-terlet
haszndlatat. A Normal hasznalattdl eltéré hasznalat csak kiilon megallapodas és az egyedi eléfizetdi szerz6désben
rogzitettél eltérd dijazas mellett lehetséges. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. vagy a Mini CRM Rendszer
szolgdltatas biztositasdban a Magyar Telekom Nyrt. kézrem(kdddé partnere a Normal hasznalattol eltérd
felhasznalast észlel, az El6fizet6 értesitése mellett jogosult a felhasznélas joganak felfliggesztésére.

Az Eléfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatast a szerzédésben, valamint a szerzédésben jelzett
webcimeken (http://telekom.minicrm.hu) elérheté hasznalati feltételeknek megfeleléen hasznélja. A hasznalati
feltételektdl eltéré hasznalatbdl eredd esetleges jogsértésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A szerzédésben
meghatarozott havi dij az Hasznald részére az adott hdnapban felhasznalasi jogot biztosit a szerz6dés targyat képezéd
szolgaltatas rendeltetésszer(i haszndlatara. Ha a megallapodas kifejezetten masképp nem szabalyozza, a felek
egyike sem szerez kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a MiniCRM védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy
know-how-ja felett.

A Hasznal6 tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a hatalyos jogszabalyok altal megengedett mértékben
kizar minden felelésséget barmely kozvetlen vagy kodzvetett karért, amely a szolgdltatasra kotott szerzédésben, az
ASZF-ben vagy a szolgaltatasra vonatkozd tovabbi feltételeket tartalmazo, a szerzédésben és ASZF-ben jelzett
webcimeken elérheté MINI CRM haszndlati feltételekben feltlintetett szabalyozas megsértésébdl ered, illetve a
szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is) értékesitésébdl, jogsérté hasznalatabol vagy tdmogatasabdl szarmazik.

A MiniCRM szolgaltatas igénybevételi feltételei

Az igénybevétel feltétele az izleti online Onkiszolgald portalon torténd regisztracio. A szolgaltatds megrendelése az
Uzleti online dnkiszolgdld portalon keresztll valamint offline - papir alapu szerzédéskotéssel, hatarozatlan tartamu
szerzédéssel lehetséges. A regisztracidra és megrendelésre a Telekom Informatikai Szolgaltatasok ASZF altalanos
rendelkezései iranyaddak.

A szolgaltatasnak nem része az internet vagy adatkapcsolati szolgaltatas, de az internet, vagy mas adatkapcsolatot
biztositd szolgdltatas Iéte sziikséges a Mini CRM szolgdltatas igénybevételéhez. Amennyiben az internet
szolgaltatast az Hasznald a Magyar Telekom Nyrt.tél vesz igénybe, az internet szolgaltatasra az annak
igénybevételére kotott Elsfizetsi szerzédés rendelkezései és az erre vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek
iranyadoak.

Amennyiben az internet szolgaltatast az Hasznald a Magyar Telekom Nyrt.-tél eltérd szolgaltatotol veszi igénybe, a
Magyar Telekom Nyrt. ezen szolgaltatasért, annak minéségéért, rendelkezésre allasaért, illetve jelen szerzédéssel
igénybe vett szolgaltatdas minéségét befolyasold mindségi hibajaért nem tartozik felelésséggel. Amennyiben
azinternet szolgaltatds megsziinik, a Mini CRM szolgdltatas dijat a Szolgdltatd mindaddig szamlazza, amig az
Eléfizetd a MiniCRM szerzédés megsziintetésének igényével nem jelentkezik, és a MiniCRM szerzédés meg nem
szlnik.

Felelésség

A Haszndl6 és az dltala meghatalmazott felhasznaldk a MiniCRM szolgdltatast csak az irdnyadd jogszabalyoknak
megfeleléen vehetik igénybe Ugy, hogy a szolgaltatds hasznalataval ne sértsék masok jogait, kiilondsen masok
személyhez fliz6d6, szellemi alkotashoz fliz6d6 és egyéb jogait.

A szolgdltatas mukodését biztosité program semmilyen formaban nem tobbszdrdzhetd, sem tartdsan, sem
ideiglenesen, a program nem fordithatd, nem dolgozhaté at és nem dolgozhato fel, illetve nem maddosithatd. A
jogszer( felhasznalé megfigyelheti, tanulmanyozhatja és kiprébalhatja a program mikdodését a program elemeinek
alapjat képez6 otletek és elvek meghatarozasa céljabdl, ha ezt a szoftver olyan betaplalasa, megjelenitése, futtatasa,
tovabbitdsa vagy taroldsa soran végzi, amelyre jogosult. A Hasznald és felhasznald kotelezettségeinek
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megsértésébdl eredden a felelésség kizarolag az Hasznaldt terheli, a Szolgéaltatdé minden jogsértd Hasznalai,
felhasznaldi magatartasért valo felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy a felhasznalast nem kételes ellendrizni.

A Mini CRM szolgaltatas segitségével (izemeltetett rendszer tartalmaért, adattartalmaért a Hasznalo felelds, ezzel
kapcsolatban a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel, tekintettel arra, hogy az informéaciodk és adatok jogszerliségét
nem koteles vizsgalni. A Szolgaltatd a tarteriileten elhelyezett adatokért, tartalmakért felel6sséget nem vallal.

A Hasznalé a Mini CRM szolgdltatas segitségével Uzemeltetett alkalmazas haszndlataval kizarélag a hatalyos
jogszabdlyoknak megfeleld tevékenységet végezhet, a jogszabalyok betartasaért, illetve harmadik felek jogainak,
érdekeinek védelméért kizardlag a Hasznald felel6s. Amennyiben a Hasznald a hatélyos jogszabalyokbdl, a
szerzédésbél vagy a jelen ASZF rendelkezéseibdl, illetve hasznalati feltételekbdl eredd kételezettségét megszegi,
és ezzel a Szolgaltaténak kart okoz, ezen karokért teljes kartéritési felelésséggel tartozik. Amennyiben harmadik fél
a Szolgaltatdval szemben a Hasznalo vagy az dltala feljogositott felhasznaldk jogsértésével 0sszefliggésben barmely
igényt érvényesit, vagy a Szolgaltatd kartérités, birsdg, mas kompenzacié megdfizetésére koteles, a Hasznald
jogsértésébdl eredd ilyen igények Szolgaltatd felé torténé megtéritéséért a Hasznalo felelds.

A Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal azért, hogy az Eléfizeté az alkalmazast megfeleléen valasztja ki, és
haszndlja, és azzal a tervezett, vagy szandékolt eredményt érje el, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd a szolgdltatas
hasznalatdhoz megfeleld informaciot bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

Szolgaltatd kizarja a kartéritési, illetve adatvesztésbol eredd felel6sségét minden olyan karért, amely a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban merdl fel, vagy az Eléfizetd Szerz6désbdl, az ASZF illetve hasznalati feltételek egyes
rendelkezéseinek, vagy barmely irdnyadd jogszabaly rendelkezéseibdl fakadd kotelezettségének megsértésébdl
ered.

A Szolgaltato a mas altal rendelkezésre bocsatott, a Szolgaltatd altal nydjtott informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett tartalmakért nem felel. A Szolgéltatd nem kételes
ellendrizni az dltala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informacidt, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy
kortlményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

Haszndld tudomaésul veszi, hogy a MiniCRM rendszer igénybevételével dsszefliggésben az elektronikus
kereskedelmi az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal ¢sszefliiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.) 7. §-a szerinti szolgaltatoi felelésség a
Hasznalot terheli. Magyar Telekom Nyrt., mint az Eker. tv. szerinti kozvetité szolgaltatd az Eker. tv. 8-11. §-ai alapjan
mindennem(i felelésséget kizar a Hasznald altal a MiniCRM rendszer igénybevételével rendelkezésre bocsatott, vagy
jogszabalyba (itkdz6 informacioért.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, rendelkezésre 4llas

Magyar Telekom a MiniCRM szolgaltatasok kapcsan a kdzrem(ikodd hasznalati feltételeiben meghatarozott, a
szerverek rendelkezésre allasaval megegyez6 rendelkezésre allast biztosit.

A szolgéltatas kapcsan felmerilt esetleges hibakat, kérdéseket a Hasznald a 1435-0s telefonszamon jelezheti (az
tgyfélszolgdlat munkanapokon, 7-21 drdig-, a hibabejelentd a hét minden napjan, 0-24 éraig dijmentesen hivhatd a
Magyar Telekom helyhez kotott haldzatabol). AMiniCRM alapszolgéltatasok dija nem tartalmazza Hasznald szamara
a MiniCRM szolgaltatasok funkcidinak hasznalataval 6sszefliggd oktatast vagy informaciokat nylijtast, a szolgaltatas
hasznélatahoz szlikséges, hogy Hasznalo és a feljogositott felnasznalok ismerjék a funkciokat a Szolgaltatas leirdsa
cim alatt talalhato cimeken elérheté oldalak segitségével. A rendszer funkciok kapcsan tovabbi informacidk allnak
rendelkezésre http://telekom.minicrm.hu/ oldalon. Oktatassal kapcsolatos kiilén szolgéltatasok a jelen szerzédés
dijtablazatban jeldlt Tanacsadas jellegli szolgaltatasok korében, és a vonatkozo dijakkal érhetdk el.

A szolgaltatas kapcsan felmerlt hiba elharitasaban a Hasznaldnak a sziikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben sziikséges lehet a belépés az Hasznalo, vagy felhasznald
gépére, melyet a hiba elharitasahoz koteles engedélyezni, a hibaelharitashoz sziikséges informacidkat koteles
megadni. Rendszerkdvetelmények vagy szerz6déses rendelkezések, felhasznalasi feltételek be nem tartasabdl
adddo hibakért a Magyar Telekom felel6sséget nem vallal.

Szerz6désmaddositas
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Felek a megallapodast kdzds megegyezéssel barmikor médosithatjak. A Magyar Telekom indokolt esetben jogosult
a szolgaltatas igénybevételi feltételeit és a dijakat egyoldalian mddositani, amelyrél a médositast megel6zéen
legalabb 30 nappal értesiti a Hasznaldt. Indokolt esetnek tekinthetd kilondsen, de nem kizarélagosan az
Uzemeltetési koltségek megvaltozasa, a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatas nyujtasaban kozremdikodé partnerével
kotott szerz6déshdél eredd modositasi igények. Az aktudlis szolgaltatasi tartalomrdl és feltételekrdl a Szolgaltatasok
leirdsa pontban foglalt elérhetéségeken lehet részletesen tajékozddni.

Lemondas, Felmondas

A megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil felmondhatja a masik félhez cimzett
irasbeli nyilatkozattal. A Hasznalé felmondasara a Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak
illetve az Uzleti dnkiszolgald online fellleten talalhatd nyomtatvany megfeleld adattartalommal torténd kitoltésével és
a Magyar Telekom tgyfélkapcsolati pontjain torténd benyujtasaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatéallyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a szerz6désszegd félhez cimzett irasbel
nyilatkozataval.

A Hasznalé kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a megszind szolgaltatashoz a hasznalat lehetéségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. A MiniCRM szolgdltatds hasznalatara vonatkozé felmondas esetén az
adatmentés az Hasznald kotelezettsége, a szolgaltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok mentésére
felmondasi id6 30 napjaban van lehetdség, ezen idétartamban van lehetéség a Hasznald altal menteni kivant adatok
elmentésére, ezek utan az adatok visszaallithatatlanul térlésre kerlilnek. Tekintettel arra, hogy az adatok mentése a
Hasznald kotelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes korli mentéssel stb.
Osszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Titoktartas, adatvédelem

Magyar Telekom Nyrt, mint a szolgdltatds nyuUjtdja az informéacios Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél széldo 2011, évi CXII. tv. értelmében (Info. tv.) a Hasznalé dltal a jelen szerzédés
megkotésekor megadott személyes adatok vonatkozasaban adatkezelének, mig a Haszndld Ugyfelei személyes
adatainak a MiniCRM rendszerben térténé tarolasa vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindsil. A MiniCRM
rendszerben tarolt Ugyfelek személyes adatainak a vonatkozdsdban az adatok kezel6je Hasznald.

A szolgéltatasra megkotott szerzédés ,Naplobejegyzések hasznalata” pontjaban rogzitett naplofajlok illetve ,,cookie-
k” vonatkozasaban a MiniCRM Zrt. minésil az Info. tv. szerinti adatkezelének, mely adatkezelés a jelen szerzé6dés
szerinti szolgdltatds nyujtasaval ¢sszefliggésben a Magyar Telekom Nyrt., vagy a Hasznald altal megvaldsuld
adatkezeléstdl elkilonil, melyet Hasznald kifejezetten tudomasul vesz, és mely adatkezeléshez kifejezetten
hozzajarul Hasznalo a jelen szerzédés elfogadaséval.

A Magyar Telekom Nyrt. kételezi magat arra, hogy védi és &rzi, lizleti titokként bizalmasan kezeli a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasdra jutott adatokat, bizalmas adatokat, informécidkat, bizalmas informdaciokat,
dokumentumokat, és minden eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy azok megfeleld védelmét biztositsak.

A Magyar Telekom Nyrt. és Haszndlé a bizalmas adatokat, bizalmas informaciokat csak a szolgaltatas teljesitése
céljidbol hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat pedig csak a masik fél el6zetes irdsbeli
hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha a kozlésre jogszabaly kételez.

AMagyar Telekom Nyrt. vallalja, hogy a szerz6dés alapjan részére atadott valamennyi adat, informacio Uzleti titoknak
mindsul, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek tudomasara hozni, valamint a szerz6désben, és
az ASZFben és haszndlati feltételekben meghatdrozott  céltdl  eltérden  felhasznalni tilos.
A fenti titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas fennallta alatt, és annak barmely okbdl torténé megsziinését kovetden
is korlatlan ideig hatalyban marad.

A Hasznalé teljes kor( felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztil torténik. A Hasznalot jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor( felelésség terheli.

A Magyar Telekom Nyrt. a Hasznalo altal 6nkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag az egyes felhasznaldk azonositasahoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez, a
sikeres teljesitéshez szlikséges mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios



tarsadalommal 0sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. torvény 13/A. §-dban
meghatarozottak szerint hasznalja fel. A Hasznald személyes adatainak felhasznalasahoz a szolgéltatasra kotott
Szerz6dés megkotésével hozzajarulasat adja. A Magyar Telekom Nyrt. kételes a Hasznald altal a MiniCRM
rendszerbe rogzitett adatokat a Hasznald kérésére haladéktalanul torélni. Amennyiben a Hasznald a torlést nem kéri,
a szerz6dés megszlinését kovetéen a Magyar Telekom Nyrt. a Haszndlo altal a MiniCRM rendszerbe rogzitett
adatokat 90 napig tarolja.

Naplobejegyzések hasznalata

A Weboldal Ugynevezett naplobejegyzéseket hasznal, mely naplobejegyzések tartalmazzék az internet protokoll
cimet (IP cim), a Felhasznald altal hasznalt bongészd tipusat, az internetszolgaltatot, datum/idé bélyegzét, a
hivatkoz6 és kilép6 oldalak cimét és a kattintasok szamat a Weboldal latogatasa alatt. El6bbiek célja, hogy a
MiniCRM ennek segitségével latogatasi szokasokat elemezzen annak érdekében, hogy a Weboldal kezelése és
adminisztracidja hatékonyabb legyen. A naplobejegyzésekben tarolt adatok semmilyen mddon nem kapcsolhatéak
konkrét természetes személyhez. A MiniCRM a Weboldalon Ugynevezett anonim latogatdsazonositdt (cookies)
alkalmaz a Weboldal felhasznaloi preferencia szerinti optimalizalasa érdekében.

Elébbi alkalmazasokat, illetve az azokhoz kapcsolddd adatkezelést, mlveleteket a Hasznald az szerzédés
megkdtésével tudomasul veszi és elfogadia.

A munkatarsak Rendszer elérési jogosultsaganak kezelését az zleti online dnkiszolgald portalon az eléfizet6 végzi
az erre a célra kijelolt Adminisztrator Felhasznaldval. Az Adminisztratornak lehetésége van munkatarsat hozzaadni,
torolni illetve a meglévé munkatarsak adatait modositani. Az El6fizeté felel6ssége sajat jelszavanak biztonsagos
tarolasa. Ezért illetve az ebbdl eredd karokért a Magyar Telekom semmilyen felelésséget nem vallal.

El6fizetd koteles Szolgaltatét a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 8 napon belll
tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kiildésére, hibas cimre/névre
keril sor, a fizetési késedelembél eredd jogkdvetkezményekért az  Szolgdltaté nem  felel.

3.1.3. Instant Phone

InstantPhone hosztolt alkdzponti megoldasunkkal Ggyfellink telephelyére Cisco IP telefonkészilékek kerlinek
kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegészité funkcidkat megvaldsitd intelligencia, valamint a tavkédzlési halozathoz
valo csatlakozas a Telekom cloudjabdl veheté igénybe havidijas szolgaltatasként, beruhdazasmentesen.

Feltételek:

Az Instant Phone szolgaltatas csak Magyar Telekomos FIX IP cimmel rendelkezé fix internettel veheté igénybe. (ADSL
és BV) A rendszer (izemeléséhez internet kapcsolat sziikséges. Mellékenként legalabb 40-50 kbps sebesség le és
feltoltési iranyba egyarant. Ahol tobb mellék sziikséges, mint amennyit az internet szolgaltatas ki tud szolgalni, ott
egymas kozott a mellékek (telephelyen bellil) korlatlanul, de kimend iranyba csak annyian beszélhetnek, amennyit az
Internet ki tud szolgalni.

Az internet hozzaférés és a Fix IP cim nem képezi az Instant Phone szolgéltatas részét, azonban meglétiik az Instant
Phone szolgaltatas nydjtasanak feltétele.



Hiségidd

A szerz8déskotés 24 hdnapos hiiségid6t von maga utan. Az IP telefonkészllékek a szerzédés felmondasat kdvetéen
is a Telekom tulajdonaban maradnak, azok leszerelésérél a Szolgaltatd gondoskodik.

Alapszolgaltatasok:

= Kijelz6s IP telefon biztositasa az ligyfél telephelyén (alap késziilékbérlet)
Alapkészulék funkcidk: Kézvetlen ki- és behivas, Hivo fél név és szamkijelzés, Hivastartas és visszavétel,
Hivasatadas, Hivaslista, Hivas varakoztatds, Beépitett switch, vonalak szama: 3, fejbeszélé bemenet,
kihangosithatd, utolsé szam Ujrahivasa, mikrofon némitas

= Emelt szint(i késziilékbérlet
Prémium készllékfunkciok a fentieken tul: személyes telefonkonyv, fénok-titkari szolgaltatas, tobb hivas
egyidej( kezelése, vonalak szama: 5, PoE tamogatas

= Dijmentes kommunikacio a vallalaton belil

= Webes adminisztracios felllet az egyéni bedllitasok elvégzésére (mellék szint( felnasznaldk és adminisztrator
felhasznaldk szamara)

= Hangposta

= Moddosithatd szolgaltatastartalom

= Kapcsolat a nyilvanos tavkozlési haldzathoz

Mszaki tAmogatas:

= |P Telefonok szakszer(i belizemelése

= Alkbzponti szolgaltatasok beallitasa

= Service Desk (0-24 6ra)

= Kritikus hibak elharitasa 24 éran belll

= Készlilék hibaelharitas 3 munkanapon belll

Kiegészité termékek az alaptermékhez (extra dijazasokkal):

= Soft (PC-s vagy Android mobil) kliensek biztositasa
= Automata hivaskezelé (IVR)

= Fax szerver (Fax2Email és Email2fax)

= Hangrogzités

= Contact Center megoldasok

A szolgéltatas elemei és listadrai
A szolgdltatds havi dija a mellékek szamatdl és a valasztott kiegészité opcidktdl fliggéen valtozik.

A mellékek éara tartalmazza az alap telefonkészlilék bérleti dijat, az el6fizetési dijat, telefonszammal és az
alapszolgaltatasokat.



Alapszolgaltatas Listaar (nettd)

Instant Phone alapszolgaltatas 20 mellékig (Cisco SPA303 késziilékkel) 2290 Ft / h6 / mellék
Instant Phone alapszolgaltatas 20 mellék felett (Cisco SPA303 késziilékkel) 1590 Ft/ hé / mellék
Listadr (nett6)
Emelt szintl készulék felar (Cisco SPA508)* 790 Ft/ ho / mellék
Emelt szintl készulék felar (Cisco SPA525)* 1590 Ft / hd / mellék
IVR funkcio 1990 Ft/ hd
Hangrogzités 1990 Ft / hd / mellék
E-fax szolgaltatas 1990 Ft/ ho

PC-s soft kliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 590 Ft / h6 / mellék
Mobil kliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 690 Ft / h6 / mellék
Hivascsoport 590 Ft / h6 / csoport
Szolgaltatastartalom modositas 2990 Ft / mellgk

* Egy mellékhez csak egy készliléket biztositunk (emelt vagy alap szint(i). Az emelt szint(i készUlék dija: Instant Phone
alapszolgdltatas alapkészilékkel+emelt szint( készlilék felar. Az opciondlisan az alapszolgdltatas mellé igénybe
vehetd szolgaltatasok, kiegészité opciok dijat az alapszolgaltatas dijan felll kell megfizetni

A szolgaltatast csak a Telekom altal biztositott készilékkel lehet igénybe venni.
Forgalmi dijak

[ |Netté percdijak (Ft

Uzleti Altaldnos SzerzGdési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo 1.sz. melléklet 6.1.3-as
Kapcsolasi dij pontja szerint!, azzal az eltéréssel, hogy VPN-en belili hivasok esetén nem keriil felszamitasra a kapcsolasi

dij.
Forgalmi dijak VPN-en belil
(telephelyek kdzott is)

Helyi, Helykdzi |

Forgalmi dij mentes!

Csucsido 4,5
Kedvezményes 4,5
Csucsido 4,5
Kedvezményes 4,5
Csucsid6 36
Kedvezményes 36
1. dijzéna 25
2. dijzéna 35
3. dijzéna 44
4. dijzéna 58
5. dijzéna 66
6. dijzéna 74
7. dijzéna 88
8. dijzéna 118
9. dijzéna 148
10. dijzéna 224

11. dijzéna 536



3.1.4. VoiceCenter szolgaltatas

AVoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzseld rendszer (IVR) alakithato ki beruhazas nélkl
internetes kezel&fellileten. Az igy kialakitott hivdsmenedzseld rendszer fogadja, majd a hivd menilrendszerben vald
vélasztasa alapjan irdnyitia a hivasokat szdvegbemondasra vagy vezetékes/mobil kapcsolasi szdmokra.

VoiceCenter szolgaltatas funkcioi:

= Internetrdl elérhet6 grafikus mentirendszer segitségével megtervezheti és médosithatja a sajat hangmentjét

= Munkabeosztashoz igazodd hivaskezelés, mellyel szétvalaszthatja a munkanapokat a munkaszineti
napoktol, kialakithat egy napon bellil tdbb id6zdnat.

= Tetszés szerinti hanganyagok rdgzitése: sajat meglévé hangfelvételeit feltdltheti a rendszerbe, vagy
begépelheti a szOveget, amelyet a rendszer dijmentesen hangfajlokka alakit (text to speech)

= Visszahivas opcid: ha egy betelefonald Ugyfele tulterheltség miatt hosszabb varakozasra kényszer(l, egy
gombnyomasra kérhet visszahivast, a rendszer pedig azonnal kiild egy SMS-t vagy e-mail-t az illeté Ggyfél
telefonszamaval.

= Hangrogzitési funkcié: barmely végpontnak megadott telefonszamon folyamatosan rogzitheti a
beszélgetéseket, ezzel tdmogatva a megrendelések rogzitését, a reklamaciok kezelését, és az
Ggyfélkiszolgalas mindségének mérését. A hangfelvétel készitéséhez nem kell hangrogzité berendezésbe
beruhéznia. A hangfelvételek 1 hdnapig lementheték a webes felliletrdl.

= Részletes on-ine statisztika: a bejovd, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan folyamatosan
figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok terheltségét, akar tavolrol az internetes fellileten keresztil is.

= Vészeseti hivasatiranyitas: amennyiben barmely okbdl (miszaki vagy egyéb pl. munkatéarsak tovabbképzése)
telephelye telefonon nem elérhet6, akkor egy gombnyomassal mas telefonszdmra tudja iranyitani a bejové
hivasokat.

= Tesztelési lehet6ség: meglévé mikdédd hangmenjétdl flggetlenll az Ujonnan kialakitott mendirendszer
élesités el6tt tetszbleges ideig tesztelhetd.

= Az Eléfizet6 a VoiceCenter menii Iétrehozasa el6tt valaszthat, hogy a mentit vezetékes, vagy mobil haldzaton
bellil kivanja megvaldsitani.

= Vezetékes haldzat valasztasa esetén a VoiceCenter be-/kihivoszama vezetékes szam lesz, vagyis a
VoiceCenter kapcsolast vezetékes haldzatban valdsitjuk meg, Dijazédsa a vezetékes haldzatbodl
inditott, illetve végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

= Mobil halézat valasztasa esetén az VoiceCenter be-/kihivoszama Telekom mobil szam lesz, vagyis
az VoiceCenter kapcsolast a Telekom mobil halozatban valodsitjuk meg, Dijazasa a Telekom
haldzatbol inditott, illetve végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

Az El6fizetd altal készitett mentit kétféleképpen tudja elérni. A hivasatiranyitas szolgaltatas megrendelésérdl, annak
aktivalasardl az El6fizetének kell gondoskodnia.

=  Egyedi behivdszamot rendel az meniihoz
= Meglévo telefonszamat atiranyitja a VoiceCenter kdzponti szamara

Az Eléfizetének lehetésége van a VoiceCenter-be érkez6, illetve a VoiceCenter-bdl inditott kimend hivasok rogzitésre
is. A rogzitett fajlokat a megrendelé az alkalmazasbdl 1 honapig dijmentesen letoltheti. Az Eléfizetd feleléssége, hogy
az VoiceCenterben kapcsolt Ugyfeleket tajékoztassa a beszélgetés rogzitésérdl, illetve a rogzitett fajt a rendszerbdl
vald letoltés utan az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelje.

Az Eléfizetének kilon dijazas ellenében lehetdsége nyilik fax hivasok fogadasara is a VoiceCenter meniiben. A
VoiceCenter-ben fogadott hivasokat a Telekom az Eléfizeté altal meghatarozott e-mail cimekre fogja tovabbitani.

A fax szolgdltatas megrendelése esetén az El6fizetének lehetésége lesz faxok kildésére is az interneten keresztl.
Bdévebben: 2.1.6. Fax2Email szolgaltatas



Dijazas:

A szolgaltatas dijazasa két részbdl all: el6fizetési dij illetve forgalmi dijbdl. Az eléfizetési dijakat az IVR-ban egy idében
kezelni kivant valamennyi beszédcsatornak utan meg kell fizetni.

Eléfizetési dijak:

Nettd (Ft) \

Vezetékes haldzat

El6fizetési dijak

| Telekomhélézat |

Alapszolgaltatdas minimalis havidija (Egy egyidejl bejové hivas 2900 Ft/ho 2900 Ft/hd
fogadas):
Addicionalis csatornak havidija: 2900 Ft/db/hd 2900 Ft/ho
Csatorna felhasznélhato:

= tObb egy idejd hanghivas fogadasa

= faxfogadas hanghivas mellett (csak Fax opcid

megrendelése esetén)

= kimend hivas hangrogzitésének kezdeményezése
Hangrogzités havidija rogzitékeént’ 5000 Ft/db/hé 5000 Ft/db/hd
Uj VoiceCenter kdzponti szam havidija (egyedi behivoszam) 2900 Ft/db/hd Csak Uj SIM kartya

vasarlasaval

Fax fogadas/kiildés lehetdsége tigyfelenként 1800 Ft/ho 1800 Ft/ho
A vészeseti dtiranyitas havidija 5000 FT/ho 5000 FT/ho

1Egy hangrogzité felnasznalhatd egy dedikalt szamra érkezé hivasok hangrdgzitésre, illetve arrél a szamrol inditott
kimend hivasok rogzitésére egyarant. Vagyis egy havidij ellenében egy telefonszam ki- illetve bemend hivasainak
rogzitése megoldhatd. A Hangrogzités opcion keresztil kezdeményezett hivasok a VoiceCenter szolgaltatas
mindenkor érvényes, vezetékes haldzatbdl inditott hanghivas tovabbitasi dijaként kerlilnek kiszamlazasra, melyet az
Ugyfél a havi el6fizetési dijakon felil koteles megfizetni.

(pl.: Egy szam be illetve kimend hivasainak régzitéséhez minimum 2 csatornat és 1 hangrogzitést kell rendelni.)
Hivas/fax fogadasi forgalmi dijak:

Afax, illetve a beszédhivasok VoiceCenter-ben térténd fogadashoz, meglévé szam megtartasa esetén, hivasatiranyitas
aktivalasa szlkségeltetik a VoiceCenter kdzponti szamra. Ezen atiranyitasok dija dijmentes, amennyiben a Magyar
Telekom vezetékes haldzatabol a hivasatiranyitas a 17135 révid szamra térténik, vagy a Telekom hélézatbdl és nem
Domino el6fizetésli szamrol a +36 30 802 7500 szamra. Minden egyéb esetben az atiranyitando telefonszam
dijcsomagjaban szerepl6 atiranyitasi dijai érvényesek.

Hanghivas tovabbitasi forgalmi dijak:

Forgalmi dijak Nett6 percd
VoiceCenter megvalésitas: Vezetékes halézat Telekom halézat
haldzaton belili hivasokra 0 0
haldzaton kivilli vezetékes hivasokra 6,9 8
haldzaton kivilli mobilhivasokra 34 22 (Telenor, Vodafone)
Visszahivas kérés SMS kiildésén 15 (Ft/db) 15 (Ft/db)
Nemzetkézi zonak: >
Nemzetkézi 1. 20 20
Nemzetkézi 2. 28 28
Nemzetkézi 3.-10. 60 60
Nemzetkozi 11. 270 270
|Egyéb iranyok:
HOTSPOT 12 12




Internet 3 6,9 6,9
Nyiltinternet 6,9 6,9
VPN 6,9 6,9
Kékszam hivas 6,9 6,9
Hangportall. 40 40
Uzenetmeghall 6,9 6,9
M.TelekomHPDU 6,9 6,9
Hangosszamla 33,33 33,33
Adomanyvonal 100 100
Pontosidd 6,9 6,9
Ebresztés 70 70
TudakozoPLUSZ 115,83 115,83
Belf tudakozo 70 70
Nemz.tudakozd 133,33 133,33
Inmarsat 1 720 720
Inmarsat 2 2640 2640
Iridium-2 700 700
Iridium-1 900 900
EMSAT 780 780
Thuraya 576 576

Faxkuldési forgalmi dijak:

Forgalmi dijak Netto percdijak (Ft/perc)
Vezetékes halozatba 6,9
Mobil halézatba 34

Nemzetkozi halézatba:

Nemzetkozi 1. 20
Nemzetkozi 2. 28
Nemzetkozi 3.-10. 60
Nemzetkozi 1. 270

%Az egyes orszagok nemzetkozi zénabesorolasat az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1.sz. melléklet 13.pont
tartalmazza

Rendelkezésre allas
A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.
Felelésség vallalas

A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felel6sséget nem vallal:

= AzUgyfél 4ltal létrehozott, feldltétt, VoiceCenterben bemondott szévegek tartalmaért.

= Az (gyféloldalon Iév6 kapacitashiany miatt esetlegesen elveszett hivasokbdl bekdvetkezett elmaradt Gzleti
haszonért.

= Mas szolgaltatd haldzataban bekdvetkezett hangmindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.

= Az (gyfél altal létrehozott VoiceCenerben rogzitett hangfelvételek tartalméért, illetve a rendszerbdl vald
letdltés utani tarolasaért, kezeléséért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgéltatds hasznalataval esetlegesen beker(ilé virusok/spamek 4ltal okozott
mindennem karért.

= Azlgyfél altal bedllitott atiranyitasok megfelelé paraméterezéséért.

Az Ugyfél kotelessége
= AVoiceCenter rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= Az adatvédelmi szabdlyok betartasaval tajékoztatni az ligyfelét a hivasok rogzitésérdl, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérdl.



= Aszolgdltatds mikodéséhez sziikséges atiranyitasok megrendelése, beallitdsa

Korlatozasok:

A VoiceCenter szolgaltatasnak nem része a hivasatiranyitas szolgaltatas, annak estleges kiesése, nem befolyasolja a
VoiceCenter szolgaltatas rendelkezésre dallasat. Mobilszamok beiranyitasa esetén, ugyanarra a szamra torténd
visszakapcsolas nem lehetséges.

3.1.5. IP Sound

Internet/hang/adat szolgaltatas egy kézbdl, havi dijas formaban, melyhez igény esetén kapcsolddik IP alkdzponti, IT
biztonsagi, valamint WLAN U(zemeltetés a szolgaltatd altal havi dijas formaban biztositott eszk6zokon.

A Szolgdltatd a teljes adatatviteli szakasz minéségi paramétereiért (természetesen beleértve a hangmindségért is)
garanciat vallal. Viszont a szolgaltatas nem terjed ki az Ugyfél LAN halézatara, igy az azzal kapcsolatos menedzselési
feladatokra sem (példaul IP telefonok, desktop-ok, switch-ek, kabelezés, stb.) A szolgdltatas keretében a PBX és IT
biztonsagi funkcidk standardizaltak (azaz eldre rogzitett szolgaltatas készlet kerll kiajanlasra). A szolgaltatasnak nem
része a User Help Desk.

Jellemzék:

Internet (Mbps): a szolgdltatas részeként Internet elérést biztositunk, melynél a le- és feltdltési sebességek
megegyeznek. Az Internet elérés részeként nem biztositunk Web tarhelyet és e-mail postafidkot.

Adat (Mbps): a telephelyek kdzotti adatforgalom lebonyolitdsara hasznalhatd, mely az Internet hasznalattél teljesen
fliggetlen, az adatforgalom teljes mértékben elszeparalt.

Hangcsatorna (db): meghatarozza, hogy egyidejlileg mennyi ki- és bejévé hivas bonyolithatd le az adott hozzaférésen.

Hangcsomag: az eltéré forgalmi szokasokhoz illeszkedve a csomagok eltérd percdijakat és becsomagolt forgalmakat
tartalmaznak.

Alkdzponti funkcié: a halozat végzddtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni alkdzponti funkciokat, melyek az
tgyfél igényétdl fliggéen aktivalhatoak.

IT biztonsagi funkcidk: a haldzat végzddtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni IT biztonsagi funkcidkat ugy,
mint tlzfal (Firewall) és behatolas detektalas/megakadalyozas (Intrusion detection/prevention system), melyek az
ligyfél igényétdl fliggden aktivalhatoak. A szolgaltatas részeként a detektalt behatolasokrol az Ugyfél tajékoztatast kap
(log fajl formajaban) a Szolgaltatétol. A behatolas detektalashoz sziikséges eszkdzt a Szolgdltatd biztositja, viszont az
esetleges behatolasnak elharitasa az Ugyfél feladata.

WLAN képesség: a haldzat végzddtetését ellatd berendezés (router) kiegészité elemmel képes WLAN (vezeték nélkdli
helyi haldzatot) kialakitani, igy arra vezeték nélkili eszkdzok (a berendezés hatdsugaran belll) kdzvetlendl
kapcsolodhatnak. Ez az opcid az tigyfél igényétdl fliggden aktivalhato.

GSM adapter illesztés, amivel optimalizalhatjak Ugyfeleink a mobil iranyt hivasaik koltségét;

Hang back-up, ami folyamatos és zokkendé-mentes kommunikaciot biztosit arra az esetre is, ha a telephely nem
elérhet6;

Kézponti kezeld, ami hangbemondassal és rugalmasan definialhaté menUstruktiraval segiti célba juttatni a hivasokat
(hivassorolas, hangbemondas, valaszthatd menipontok, kdzvetlen mellék-valasztas);



Hangposta, ami biztositja, hogy a fontos hivasok mindig eljussanak a hivotthoz;

Softphone, ami lehet6évé teszi, hogy a szamitdgép telefonkésziilékként is hasznalhaté legyen (az opcid a szoftveres
telefonkésziilék hasznalatanak a lehetéségét biztositja).

SIP képesséq, ami lehetévé teszi, hogy az alacsonyabb arfekvést IP telefonok is haszndltatdak legyenek.

IPsound + percdijak

IP alapu hangatvitel Netto percdijak (Ft)

Kapcsolasi dij Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek vezetékes

telefonszolgaltatasra vonatkozd 1.sz. melléklet 6.1.3-as pontja
szerint!, azzal az eltéréssel, hogy VPN-en bellili hivasok

esetén nem keril felszamitasra a kapcsolasi dij.

Forgalmi dijak VPN-en belll Forgalmi dij mentes!

Forgalmi dijak VPN-ek kozott 4,50

’Helyi, Helykozi | ‘
Csucsidé 4,50

Kedvezményes 4,50

‘Helykézi I1., Belfoldill. ‘

Csucsidé 4,50

Kedvezményes 4,50

lMobiI (T-Mobile, Pannon, Vodafone) l

Cslcsidé 36,00

Kedvezményes 36,00

|Nemzetkbzi1 l

1. dijzona 25,00
. dijzona 35,00
3. dijzona 44,00
4. dijzona 58,00
5. dijzona 66,00
6. dijzona 74,00
7. dijzona 88,00
8. dijzona 118,00
0. dijzona I 148,00 |
[10. dijzéna I 224,00 |
[11. dijzona I 536,00 |

3.1.6. Fax2Email



A Fax2Email szolgaltatas online alapokra helyezi a faxolasi képességet. Teljes mértékben ki tud valtani egy asztali
késziiléket. A szolgaltatds megrendelése esetén a faxok a megrendeld email-lére fognak megérkezni, mig a
beszédhivasok tovabbra is az eredeti fax/tel szamon fognak végzédni.

A Fax2email szolgaltatas funkciéi

= Faxfogadas email-en illetve fax postafidkban

= Afaxok kiildése interneten kereszt(l

= Régifax szamok megtartasanak lehetésége

= Részletes on-line statisztika: a bejoévd, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan folyamatosan
figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok/faxszamok terheltségét, akar tavolrdl az Internetes fellleten
keresztil is.

= Uj budapesti hivészam hozzarendelése a fax postafiokhoz

A Fax2email szolgaltatas, kulon dij ellenében kibdvitheté a VoiceCenter hivds menedzsel rendszerével is.
Lasd: 2.1.4. VoiceCenter szolgaltatas.

Dijazas

A szolgaltatas dijazasa két részbdl all: eléfizetési dij illetve forgalmi dijbol.
Az el6fizetési dijakat az [IVR-ban egy id6ben kezelni kivant valamennyi beszédcsatornak utan meg kell fizetni.

Eldfizetési dijak:

Netto (Ft)
Elofizetési dijak Vezetékes halozat | Telekom halozat
Alapszolgaltatas: Fax fogadas / kiildés lehetésége tigyfelenként - egy 1800 Ft/ho 1800 Ft/ho
csatornat tartalmaz'
Addicionélis csatornak havidija : 2900 Ft/db/hd 2900 Ft/db/hd

Csatorna felhasznalhato:
= tobb egyidejl faxok fogadasa
= hanghivas fogadas fax hivas mellett
= kimen6 hivas hangrogzitésének kezdeményezése

Uj Fax szam havidija (egyedi behivdszam) 290 Ft/db/hé Csak Uj SIM kartya
vasarlasaval

VoiceCenter (automata hivasmenii) szolgaltatas kiterjesztés (max.1.) 2900 Ft/ho 2900 Ft/ho

Hangrogzités havidija rogzitékent’ 5000 FT/db/ho 5000 FT/db/ho

' Csatorna felhasznalhato egyidejl fax vagy hanghivas fogadasara egyarant.

? Egy hangrogzité felnasznélhato egy dedikalt szamra érkez6 hivasok hangrogzitésre, illetve arrél a szamrol inditott
kimend hivasok rogzitésére egyarant. Vagyis egy havidij ellenében egy telefonszam ki- illetve bemend hivasainak
rogzitése megoldhato.

Hivas/fax fogadasi forgalmi dijak

A fax, illetve a beszédhivasok Fax2Email (VoiceCenter) rendszerben torténd fogadashoz, meglévéd szam megtartasa
esetén, hivasatiranyitas aktivalasa szikségeltetik a VoiceCenter kdzponti szamra. Ezen atiranyitasok dija dijmentes,
amennyiben a Magyar Telekom vezetékes hélézatabdl a hivasatiranyitds a 17135 rovid szamra torténik, vagy a
Telekom halézatbdl a +36 30 802 7500 szamra. Minden egyéb esetben az atiranyitandé telefonszam dijcsomagjaban
szerepld atiranyitasi dijai érvényesek.

Hanghivas tovabbitasi forgalmi dijak



Forgalmi dijak Netto percdijak (Ft/perc)

VoiceCenter megvaldsitas: Vezetékes halézat Telekom halézat
haldzaton beliili hivasokra 0 0
haldzaton kiviili vezetékes hivasokra 6,9 8
halézaton kivili mobilhivasokra 34 22 (Telenor, Vodafone)

Visszahivas kérés SMS kiildésén® 15 (Ft/db) 15 (Ft/db)

Nemzetkozi zonak:*
Nemzetkozi 1. 20 20
Nemzetkozi 2. 28 28
Nemzetk6zi 3.-10. 60 60
Nemzetkozi 11. 270 270

% Csak VoiceCenter opcid megvasarlasa esetén
Faxkldés forgalmi dijak

Forgalmi dijak Netté percdijak (Ft/perc)
Vezetékes haldzatba ,
Mobil halézatba 34

Nemzetkézi halézatba: *
Nemzetkozi 1. 20
Nemzetkozi 2. 28
Nemzetkdzi 3.-10. 60
Nemzetkozi 11. 270

‘Az egyes orszagok nemzetkdzi zonabesorolasét a Telefonszolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek
Bazis dijcsomagnal szereplé leirdsa tartalmazza (ASZF Fliggelék V. fejezet 2.1.5 pont).

Rendelkezésre éllas

A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel0sség vallalas
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felel6sséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal Iétrehozott, feltltétt szovegbemondasok tartalmaért.

= Az Ugyfél altal becsatolt, elkiildétt faxot tartalmaért.

= Esetlegesen nem tovabbitott, vagy késve tovabbitott faxok miatt bekdvetkezett elmaradt (izleti haszonért.

= Mas tavkozlési szolgaltatd haldzataban bekdvetkezett fax tovabbitasi problémakért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekeriilé virusok/spamek 4ltal okozott
mindennem karért.

= Az (gyfél ltal bedllitott atiranyitasok megfelelé paraméterezéséért.

= |P hélézatba torténd faxolasok sikerességért.

Az Ugyfél kételessége

= Aszolgdltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= Az adatvédelmi szabdlyok betartasaval tajékoztatni az ligyfelét a hivasok rogzitésérdl, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérdl.

= Aszolgaltatas mikodéséhez sziikséges atiranyitasok megrendelése, beallitasa

Korlatozasok



A VoiceCenter - Fax2Email szolgdltatdsnak nem része a hivasatiranyitas szolgaltatas, annak estleges kiesése, nem
befolyasolja a VoiceCenter szolgaltatas rendelkezésre allasat. A hivasatiranyitas kiesés esetében az IVR nem tudja a
hivasokat a megadott szamokra iranyitani, ebben az esetben az Ugyfél az atiranyitas kikapcsolasaval valik Ujra
elérhetévé, a hiba elharitasaig.

3.1.7. Témeges SMS
A Témeges SMS-nek alapvetéen harom fajtdja létezik:
Hagyomanyos témeges SMS

A szolgdltatas idedlis valasztas jelentés Ugyfélkorrel rendelkezé véllalatok és intézmények szamara, melyeknek
tevékenységlkbdl fakaddan fontos, hogy Uzeneteiket gyorsan és ellendrizhetd mddon juttassék el nagyszamu
cimzetthez sajat fejlesztésu fellletrdl egyéni igényeik miatt.

A Telekom az interneten vagy bérelt vonalon keresztiil kdzvetlen kapcsolddasi lehetdséget biztosit SMS-kdzpontjahoz
a Tomeges SMS szolgaltatassal rendelkezd cégek szamara.

A Témeges SMS szolgaltatas mikodtetéséhez a cégnek sajat telephelyén rendelkeznie kell egy szerverrel, illetve az
internetes megoldas esetén az SMS -eket kild6 és fogadd szamitdgépnek a publikus internetrél elérhetd statikus
[Pcimmel.

Toémeges SMS

A Témeges SMS szolgéltatas révén a felnasznalok egy standard webes felliletet hasznalva cimlistakat alakithatnak ki,
amelyekre Uzeneteket kildhetnek internetes bdngészé vagy mobiltelefon (sms) segitségével, illetve vélaszokat
fogadhatnak.

F6bb funkcidk

= Nagyszamu SMS elkiildése rovid idén belll, egyszertien kezelhet6 webes felliletrdl

= Paraméteres SMS kiildés: Szélitsa meg személyesen Ugyfeleit, kildjon személyre szabott ajanlatokat -
hasonldan egy korlevélhez - néhany kattintassall (Kedves Péter... Kedves Istvan)

= |dézités: Adott esemény idépontjahoz igazitottan kildje ki SMS-eit, példaul egy akcid induldsanak érajaban!

= Automatikus valasz- SMS: Allitson be automatikus vélasz- SMS+t beérkezd SMS-eire!

= Adatok gyors importalasa: Toltse fel a cimzettek adatait gyorsan és egyszerlien Excel segitségével!

= Szlrési és rendezési lehet6ségek: Szlrje vagy rendezze sorrendbe kikildott, kapott vagy éppen idézitett
SMS-eit kedve szerint!



Dijtablazat

TOMEGES SMS
ELGFIZETESI DI [Ft)
TOMEGES SMS-DICSOMAGOK
TOMEGES SMS MIDI TOMEGES 5MS MAXI

Alapszolgdltatds havi dija 1990 Ft/ha 4890 Ftfhd 8990 Ftfhd
hatamzott idejl szerzddes esetén (1 &v)
SME-KIOLDES DiJAI
Telakom halozaton bealil 1 4,90 Fifsms 14,90 Ftfsms 11,90 Fi/sms
Telanor, Vodaione 1 890 Fifsms 18,90 Ft/sms 16,90 Ftfsms
K diald 410000 Fyfsms 40,00 Ftfsms 40,00 Ftfsms
Mikaor érdemes ajanlani? mendszeres, kevesebb, bk, mint 300 db sme/hd, rendszares, tobb,

mint 300 db sms/hd illetve idGszakos mint 600 db smsfhd

sme-kiildas asetéan

*Témeges SMS Midi dijcsomag havidijai 4 hdnapig leforgalmazhatdak, azaz olyan cégek is tudjak hasznalni, akik csak
kampanyszer(ien SMS-eznek.

Az elkildott és beérkezett Gzenetek a webes fellileten 60 napig elérhetdek, igy amennyiben hosszabb id6tartamra
vonatkozdan van szlikség az lizenetekre, az Ugyfél kdtelessége azokat idében a sajat szamitégépére lementenie.

Webes Tomeges SMS

Olyan cégek hasznaljak, akiknek megfelelnek a Telekom &ltal fejlesztett webes fellilet funkcidi és nem akarjak sajat
rendszeriikkel integralni a szolgaltatast. Cimlistakat alakithatnak ki, amelyekre Uzeneteket kildhetnek internetes
bongészd vagy mobiltelefon (SMS) segitségével.

Hatranya a Tomeges SMS szolgaltatassal szemben:

= Aszolgdltatas stand alone, nincs hozza kiilon self-care fellilet illetve webshop
A Szolgéltatas igénybevételének specidlis, ASZF-481 eltérd feltételei
A Feleknek a szolgaltatashoz kapcsolddd egyes jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast karbantartas céljabdl legfeljebb hat (6) éran keresztll szlineteltetni, amennyiben
a tervezett karbantartas el6zetesen mar egyezetett idépontjarél a karbantartdas megkezdése elétt legaldbb hat (6)
oraval e-mailben kildn is értesiti az Ugyfelet. A szolgéltatds karbantartasi céll sziineteltetése a jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas folyamatos jellegére tekintettel, valamint jelen melléklet eltérd rendelkezésének
hianyaban a jogviszony a megallapodas idébeli hatdlya alatti szlineteltetésére nincs lehetdség.

Az Ugyfél a szolgaltatast kizardlag sajat nevében veheti igénybe. Ugyanakkor a szolgaltatas keretei kozétt Ugyfél
jogosult a jogszabalyi el6irasok betartasa mellett harmadik személyek megrendelése alapjan eseti jellegi marketing
kampanyok megvaldsitasara, valamint harmadik személyektdl érkezett megrendelések alapjan gydijtott SMS-ek
elkildésére hasznalni.

A Felek felel6ssége

Az Ugyfél feleldssége, hogy az SMS-ek kiildésekor feladdként a vasarolt Szolgéltatasi Szamo(kalt tintesse fel.
Amennyiben més szamot vagy szOveget tlntet fel, sllyos szerzédésszegésnek mindsl, illetve a Szolgaltatd azt



megfeleléen atirhatja. A Szolgaltatd vallalja, hogy a hozzaférési Gtvonal felelésségi kdrébe tartozd szakaszan az SMS
szdvegében valtozas ne torténjen.

Természetes személynek csak hozzajaruld nyilatkozat birtokaban lehet SMS+ kiildeni, amelynek megléte az Ugyfél
feleldssége.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételei szerint vallal kartéritési felelésséget, ha az Ugyfél tgyfeleitdl atvett
SMS+t a Szolgaltatd érdekkdrében felmerdlt okbdl kifolydlag nem a Szolgaltatasi Szamra, vagy késedelmesen juttatja
el, ill. nem juttatja el a cimzetthez.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a mas szolgaltatotdl a Szolgaltatd haldzatadba, majd a Szolgaltatasi szamra érkezd
SMS-ekért. A Web feliileten az Ugyfél altal bedllitott paraméterekért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfelet teljes felelésség terheli a Szolgaltatassal kapcsolatban vallalt kételezettségeinek elmulasztasabdl
szarmazé karokért. A Szolgaltatas igénybevételével (megsziinésével) kapcsolatban az Ugyfél ligyfeleinek értesitése az
Ugyfél feladata és feleldssége.

Az elkildott és beérkezett Gzenetek a webes fellileten 60 napig elérhetdek, igy amennyiben hosszabb id6tartamra
vonatkozdan van sziikség az lizenetekre, az Ugyfél kotelessége azokat idSben a sajat szamitdgépére lementenie.

Rendkivili felmondas

Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast az ASZF Torzsrészében meghatarozottakon felili esetekben is, azonnali hatallyal,
rendkivli felmondas Utjan megszintetni:

= Az Ugyfél a meghatarozottaktdl eltérd célra hasznalja a Szolgéltatast.

= Az Ugyfél kereskedelmi hirdetéseket, vagy kéretlen tizeneteket kiild a szolgaltatasara nem regisztralt mobil
Ugyfelek részére, bizonyithatéan szandékosan terheli a Szolgéltaté eréforrasait, vagy visszaél azokkal.

= Az Ugyfél kisérletet tesz a szolgaltatds keretein beliil a megvésarolt Szolgaltatasi Szam(ok)td! eltérd
hivoszamon, vagy hivészam nélkil térténd lizenet kildésére.

= Az Ugyfél a Szolgéltaté valamely versenytarsanak ajanlatat, vagy a Szolgaltatéval fennallé szerzédéses
viszony megszlintetésére vonatkozd hirdetést, lizenetet vagy felhivast kiild, vagy kisérletet tesz ilyen lizenet
kildésére.

= Az Ugyfél ajelen melléklet szerint a szerzédést stilyosan megsérti.

Az Ugyfél a jelen szolgdltatasra vonatkozo szerzédést azonnali hatalyd rendkiviili felmondéssal, ASZF Torzsrészében
meghatarozottakon fellili esetekben mondhatja fel:

= ha a szolgaltatds mindsége a szerzédés szerinti kritériumoknak nem felel meg, és az Ugyfél megfeleld
hataridével adott irasbeli felszdlitasara a Szolgéltatd neki felrdhatdan tovabbra sem tett eleget az Altalanos
Szerzédési Feltételeiben vallaltaknak,

= az Ugyfelet megilletd kedvezményeknek a Szolgéltatd részérdl torténd indokolatlan megtagadasa esetén.

A hibabejelentések, szdmlapanaszok bejelentése

A 1435-6s telefonszam 3/3/3-as menilpontjan kivil a Tomeges SMS szolgéltatas esetén a +36-80-630-740
tgyfélszolgalati telefonszam is hivhatd.

3.1.8. Telefonkonferencia

A Telefonkonferencia szolgaltatas interneten szervezheté telefonkonferencia idézitéssel, illetve id6zités nélkil, amit
lehetévé teszi, hogy egyszerre tébb - akar bel-, akar kilfoldi - résztvevé telefonon konferencia-beszélgetést
bonyolitson. Egyidejlileg legalabb harom, de legfeljebb 25 résztvevé kothetd dssze. Az ily médon 6sszekapcsolt



résztvevék folyamatosan halljak az éppen beszélé(ke)t, tehat barki barmely pillanatban szét kérhet és bekapcsolddhat
a beszélgetésbe. A telefonkonferencia egy erre kialakitott internetes fellleten folyamatosan kovethetd, igy
folyamatosan lathatéva valik, hogy ki beszél (név, fénykép). A moderator segitségével az egyes résztvevék
lenémithatdak. A lenémitott részvevé tovabbra is fogja hallani a konferenciat, csak hozzaszdéIni nem tud.

A moderatornak a konferencia alatt lehet6sége van tovabbi résztvevék behivasara is.

A Szervezének lehetésége van a konferencia beszélgetésének rogzitésére is. Ez esetben a konferenciat a Szolgaltatd
rogziti. A rogzitett fajt a szervezé az alkalmazasbdl 1 hdnapig letoltheti.

A szervezd feleléssége, hogy tajékoztassa a konferencidban résztveviket a beszélgetés rogzitésérdl, illetve a rogzitett
fajt a rendszerbdl vald letdltés utan az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelje.

A szervezd a konferenciat kezeld kdzremikddése nélkil interneten keresztil épitheti fel.

A szervez6 a konferencia szervezése elején valaszthat, hogy a konferenciat vezetékes, vagy mobil haldzaton belll
(2009. december 1-t6l) kivanja megvaldsitani.

= Vezetékes halozat valasztasa esetén a konferencia be-/kihivoszama vezetékes szam lesz. A konferenciat a
vezetékes haldzatban valdsitjuk meg, Dijazasa a vezetékes haldzatbdl inditott, illetve végzddtetett hivasoknak
megfeleléen fog torténni.

= Mobil halozat vélasztasa esetén a konferencia be-/kihivdszama Telekom mobiltelefonszam lesz. A
konferenciat a Telekom mobil haldzatban valdsitjuk meg, Dijazédsa a Telekom haldzatbdl inditott, illetve
végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

A Szolgaltato vallalja, hogy a megrendel6 altal kért konferenciat az adott idépontban, a beéllitasoknak megfeleléen
felépiti. A konferenciarol kérés esetén meghivét kiild.

Amennyiben konferencia a vezetékes telefonhaldzaton keresztil kerdl felépitésre, ezért a hangmindsége megegyezik
a Magyar Telekom vezetékes telefonhaldzataban elvart minéséggel.

Kimend hivast a felhasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet
a nemzetkdzi hivas, vagy a mobil hivas, kilon-kiloén vagy egyszerre.

Dijazas

A szolgdltatas dijazasa két részbdl all: szervezési dij illetve a konferencia idétartamanak megfelelé forgalmi dij. A
szervezési dijat a konferencidban résztvevd valamennyi meghivott utan meg kell fizetni. A telefonkonferenciat esetileg,
vagy havidijas konstrukcidban is igénybe lehet venni. A havidijas csomagokban a résztvevd dij kedvezményesen kertil
felszamitasra. A konferencia szervezése soran a szervezének meg kell adnia, hogy a hivasok dijat ki fizeti: a szervez6
atvallalja, vagy minden résztvevé egyénileg rendezi.

Amennyiben a szervezé dontése alapjan a résztvevéknek kell a hivas dijat megfizetnie, ebben az esetben a hivasok
dijazasa a meghivott résztvevd sajat dijcsomagja alapjan torténik.



Telefonkonferencia dijazasa

Eseti Telefonkonferencia Netto dij

Szervezési dij 199 Ft

Havi dijas Telefonkonferencia csomagok Netto dij

Csomag50

Az el6fizetési dij 50 db szervezési dijat tartalmaz. Ezen fell B
100 Ft/részvevé/konferencia szervezési dij kerlil szamlazasra. 5000 F/megrendel6
Csomag300

Az el6fizetési dij 300 db szervezési dijat tartalmaz. Ezen fel(l B
50 Ft/részvevé/konferencia szervezési dij keriil szamlazasra. 15 000 Ft/megrendel6
Korlatlan 25000 Ft/megrendeld

Szervezési dij nem kerll felszamitasra.

A szervezt minden esetben terheli a szervezési koltség, melyet minden meghivott résztvevé utan fizet.
50 db szervezési dij egyenérték(i 10*5 résztvevds vagy 5*10 résztvevés vagy 1750 résztvevés konferencia

szervezéssel.

Ha a szervezd véllalja - a sajatjan kivll - az dsszes tdbbi résztvevé hivasanak koltségét is (Gyorshivasos konferencia
esetén is), akkor a hivasok dijazasa a kévetkez6 percdijak alapjan térténik:

\ Netto percdijak (Ft/perc/hivas)

Telefonkonferencia Vezetékes halozat Telekom halozat
Belfoldon, vezetékes haldzatba 6,90 8
Telekom hélézatba 34 12
Pannon, Vodafone haldzatba 34 22
Nemzetkozi hal6zatban *: ‘ ‘
Nemzetkozi 1. 20 20
Nemzetkozi 2. 28 28
Nemzetkozi 3. 60 60
Nemzetkozi 4. 60 60
Nemzetkozi 5. 60 60
Nemzetkozi 6. 60 60
Nemzetkozi 7. 60 60
Nemzetkozi 8. 60 60
Nemzetkozi 9. 60 60
Nemzetkozi 10. 60 60
Nemzetkozi 11. 270 270

Hangrogzités

18

18

HOTSPOT 12 12
Internet 3 6,9 6,9
Nyiltinternet 6,9 6,9
VPN 6,9 6,9
Kékszam hivas 6,9 6,9
Hangportall. 40 40
Uzenetmeghall 6,9 6,9
M.TelekomHPDU 6,9 6,9
Hangosszamla 33,33 33,33
Adomanyvonal 100 100
Pontosidé 6,9 6,9
Ebresztés 70 70
TudakozoPLUSZ 115,83 115,83
Belf.tudakozd 70 70
Nemz.tudakozd 133,33 133,33
Inmarsat 1 720 720
Inmarsat 2 2640 2640
Iridium-2 700 700
Iridium-1 900 900
EMSAT 780 780
Thuraya 576 576




" Az egyes orszagok nemzetkdzi zénabesorolasat az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 1.sz. melléklet 13.pont
tartalmazza.

Rendelkezésre éllas

A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Korlatozasok

Emeltdijas szamot a konferencidba nem lehet bevonni, ezek hivasat a rendszer nem engedélyezi.
A gyorshivasos telefonkonferencia szolgaltatas igénybevétele soran kiosztott egyedi behivoszamra a Magyar

Telekom nem tudja biztositani a szamhordozast.

Felel6sség vallalas

3.1.9.

A Szolgéltato felel6sség vallalasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibdjabdl bekovetkezett
adatvesztésre, valamint levelek, meghivok

garantalt kézbesitésére.

A Szolgéltatd nem véllal felel6sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekdvetkezett elmaradt Gizleti
haszonért.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget mas szolgaltatd haldzataban bekdvetkezett hangmindség vesztésért,
esetleges beszélgetés bontasaért.

Server, Server Plus, Sever Light szolgéaltatas

Szolgaltatas leirdsa

A Server szolgdltatas keretein beliil Ugyfeleink XEN és HP alapokon m(ikdd6 Virtudlis szerver szolgaltatast vesznek

igénybe.

A szolgaltatas hasznalatahoz Java képes bongészé sziikséges

A Webshop fellileten az eszk6z megrendelésére van lehetdség

Server; Server Plus vagy Server Light termék kivalasztasa

A Serverre telepithetd operacids rendszer kivalasztasa, megrendelése

Extra tarterilet kivalasztasa, megrendelése

Szolgaltatasok kozotti fel, illetve le migracio (hasonloan kell eljarni a Server Rent (bérgépekre) migralaskor)
«  Uj szolgaltatast kell megrendelnie (Webshop),
= Létesitések utan az adatokat at kell migralnia az egyik szerverrél a masikra
= Akorabbi szervert le kell mondania (Webshop)

Az Uzleti online 6nkiszolgald portal felliletén lehetdség van:

A szolgaltatas paramétereinek megtekintésére
A szolgaltatas lemondasara, megrendelés médositasara

A portal.adatpark.hu-n elérhetd lehetéségek, szolgaltatasok

Server bedllitasainak a megtekintése
Operacios rendszer installalasa
Konzol fellilet hasznalata (Virtualis Keyboard, Video, Mouse)



= Virtudlis szerver Ujrainditasa
Szerver tipusok:

= Server

= Server Plus

= Server Light

= Egyedi konfiguraci¢ (kérjik, forduljon szakértékesitéinkhez)

Serverhez valaszthato operacids rendszerek:

= Windows Server 2003 Web Edition

= Windows Server 2008 Web Edition

= Windows Server 2003 Standard Edition
= Windows Server 2008 Standard Edition
= FreeBSD

= Linux Debian

= Linux CentOS

= Linux OpenSUSE

Serverhez vélaszthato kiegészitd redundans tarterlletek

= 20GB
= 50GB
= 200GB

" Server és Server Plus szolgéltatasnal valaszthato, Server Light-nal nem.
A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:

= AServerek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését, stabil lizemelését

= 24/7 szolgéltatas felligyeletet

= 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

= 24/7 igyfélszolgalatot

= Server és Server Plus szolgdltatas esetén magas rendelkezésre allast: 99,95%. ( Server Light szolgaltatas
esetén nem)

= Redundans architekturat

A Server, Server Plus és Server Light szolgaltatas tulajdonséagai és dijai
Server

= Nagy megbizhatdsagu szerver 99,95%-os rendelkezésre allas

= Ledllas esetén minden alkalmazas automatikusan Uj kiszolgaldra telepul at
= VMware architektira

= 50 Mbps savszélesség

= 512 MHz, 2 magos processzor

= 1024MBRAM

= 40GBHDD (redundans)

= Kils6 FTP tarterilet 15G



Dijazas:

VSO Server sajét licenccel 11 700Ft
VSW Server Windows Server Standard 14 300Ft
VSWW Server Windows Server Web Edition 14 690Ft
VSLIN Server Linux és BSD 11 700Ft

Extra tarteriilet az Ugyfél részére Nett6 havidij
20GB 1 830Ft
50 GB 4 580Ft
200 GB 18 300Ft

ServerPlus:

= Nagy megbizhatésagu szerver 99,95%-0s rendelkezésre allas

= Ledllas esetén minden alkalmazas automatikusan Uj kiszolgaldra telepl at
= VMware architektira

= 100 Mbps savszélesség

= 1024 MHz, 2 magos processzor

= 2048 MB RAM

= 80GBHDD (redundéns)

= Kuils6 FTP tarterilet 15G

Dijazas:
Server szolgaltatas Netto havidij
VEO Server sajét licenccel 17 500Ft
VEW Server plus Windows Server Standard 20 100Ft
VEWW Server plus Windows Server Web Edition 20 490Ft
VELIN Server plus Linux és BSD 17 500Ft
Extra tarteriilet az Ugyfél részére Netto havidij
20GB 1 830Ft
50GB 4 580Ft
200GB 18 300Ft

Server Light:

= Nagy megbizhatdsagu XEN szerver architektira
= 50 Mbps savszélesség

= 512 MHz 2 magos processzor

= 1024MB RAM

= 40GBHDD (redundans)

= Kilsé FTP tarterllet 15G

Dijazas
VSLL ServerLight sajat licenccel 6 800Ft
VSLW Server Light Windows Server Standard 9 800Ft
VSLW Server Light Windows Server Web Edition 9 800Ft
VSLL Server Light Linux és BSD 6 800Ft

Rendelkezésre allas

A Server, Server Plus szolgaltatasra 99,95%-o0s rendelkezésre allast vallal a Szolgaltatd, amely nem tartalmazza az
eldre tervezett és 15 nappal korabban az tigyfeleknek bejelentett karbantartas miatti izemsziineteket. A Server Light



szolgaltatasra a 99,95%-0s rendelkezésre allas nem vonatkozik, az ott el6forduld esetleges kiesés esetén a hiba
megkezdését 3 6ran belll megkezdjik.

Felel6sségvallalas
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél szamitégépe vagy mobiltelefonja és a Server, Server Plus, Server Light rendszerek kdzott meglévé
internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kdvetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen modon
megszerzett jogosultsagokkal tdrtént visszaélésekert.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekeriilé virusok/spamek altal okozott
mindennem karért.
kivaltképpen igaz ez a kilféldi barangolasra.

= A My T-Systems Portal Menedzsment felliletén végzett mddositasok kévetkezményeiért, beleértve a Server
jogosultsagok torlését.

= Az Ugyfél sajat domain nevének bedllitasaért és az abbdl eredd karokért.

Az Ugyfél kotelessége

= A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitania.
= AServert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

3.1.10. Server Rent (Conf1;2;3;4) szolgéltatas

Szolgéltatas leirasa:

A Server Rent szolgaltatas keretein belll Ugyfeleink professzionalis HP rack szervereket bérelhetnek kedvezményes
havidijért.

= A szerverek mellé igényelheté Tavmenedzsment szolgaltatas, aminek segitségével gy érik el eszkdzeiket,
mintha ténylegesen ott allnanak mellette. A tavmenedzsment szolgaltatds hasznalatahoz Java képes
béngészd sziikséges

A Webshop fellileten az eszk6z megrendelésére van lehetdség

= Server Rent (Conf1;2;3;4) termék kivélasztasa

= A Server Rent szolgéltatasra telepitheté operacios rendszer, valaszhaté plusz 1 IP cim és tavmenedzsment
(dedikalt KVM) kivalasztasa, megrendelése

= Szolgaltatasok kdzottifel, illetve le migracio (hasonldan kell eljarni a Server (virtudlis szerverekre) migrélaskor)

»  Uj szolgaltatést kell megrendelnie (Webshop),

= Létesitések utan az adatokat at kell migralnia az egyik szerverrél a masikra
= Akorabbi szervert le kell mondania (Webshop)

Az Uzleti online 6nkiszolgalod portal fellletén lehetéség van:



= Aszolgaltatds paramétereinek megtekintésére
= Aszolgaltatas lemondasara, megrendelés médositasara

A portal.adatpark.hu-n elérheté lehetéségek, szolgaltatasok

= Server Rent bedllitdsainak a megtekintése

= QOperéacids rendszer installalasa

= Konzol fellilet hasznéalata (Keyboard, Video, Mouse) (tdvmenedzsment szolgdltatas igénybe vétele esetén)
= Server Rent, lekapcsolasa, Ujrainditasa

Server tipusok:

= Server Rent Conf1
= Server Rent Conf2
= Server Rent Conf3
= Server Rent Conf4
= Egyedi konfiguracié (kérjik, forduljon szakértékesitéinkhez)

Serverhez vélaszthato operacids rendszerek:

= Windows Server 2003 Web Edition
= Windows Server 2008 Web Edition
= FreeBSD

= Linux Debian

= Linux CentOS

= Linux OpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:

= AServerek magas biztonsagu szervertermekben valo elhelyezését, stabil lizemelését

= 24/7 szolgéltatas felligyeletet

= 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

= 24/7 igyfélszolgalatot

= Server Rent szolgdltatas esetén a szolgdltatasra rendelkezésre allast nem vallalunk, az esetleges kiesés a
hiba elharitasat 3 éran beliil megkezdijik

A Server Rent szolgaltatas tulajdonséagai és dijai:

Server Conf1:

Javasolt alkalmazasok: web szerver, frontend
Hosting Rackes elhelyezés benne:;
= Aramellatas
= Internet kapcsolat
= Hités
= MRTG (Multi Router Traffic Grapher) forgalommonitorozé szolgéaltatas.
100 Mbps internet savszélesség
Kils6 FTP-tarterilet: 15 GB
= HP ProLiant DL160 G6
=  6GBRAM
= 1dbIntel® Xeon® E5504 2 GHz-es négymagos processzor
= 2db 160 GB-0s 3,5"-0s nem hot plug SATA merevlemez/ SW Raid 0 és 1



Aszerzddéses id6szak alatt a gyartdi tipusvaltasokat kovetjiik azzal, hogy az dsszetevék médosulasa
nem okozhatja a szerver dsszteljesitményének romlasat.

Dijazas
Server Rent Conf1 szolgaltatas | Netté havidij
VSR1L Server Rent Conf1 sajat licenccel 24 600Ft
VSR1W Server Rent Conf1 Windows Server Web Edition 27 600Ft
VSR1L Server Rent Conf1 Linux és BSD 24 600Ft
Extraigényelhetd szolgaltatasok Nett6 havidij
Valaszthato 1db IP cim 2 500Ft
Vélaszthatd operdcios rendszer lizemeltetés 10 000Ft
Vélaszthatd tvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Video, Mouse) 3 000Ft
Server Conf2:
= Javasolt alkalmazasok: Web szerver kisebb adatbazisokkal
= Hosting Rackes elhelyezés benne:;
= Aramellatas
= Internet kapcsolat
= Htés
= MRTG (Multi Router Traffic Grapher) forgalommonitorozé szolgaltatas.
= 100 Mbps internet savszélesség
= Kuils6é FTP-tarterilet: 15 GB
= HP ProLiant DL160 G6
=  12GBRAM
= 1db Intel® Xeon® E5520 2,26 GHz-es négymagos processzor
= 2db 2X500GB hot plug Sata mereviemez/ P410 Smart Array SAS/SATARAID 0,1,10, 5
= Aszerz6déses idészak alatt a gyartoi tipusvaltasokat kdvetjik azzal, hogy az 6sszetevék modosulasa
nem okozhatja a szerver ¢sszteljesitményének romlasat.
Dijazas
Server Rent Conf2 szolgaltatas | Netté havidij
VSR2L Server Rent Conf? sajét licenccel 30 500Ft
VSR2W Server Rent Conf2 Windows Server Web Edition 33 500Ft
VSR2L Server Rent Conf2 Linux és BSD 30 500Ft
Extra igényelhet6 szolgaltatasok Nettd havidij
Vélaszthaté 1db IP cim 2 500Ft
Vélaszthatd operacios rendszer lizemeltetés 10 000Ft
Vélaszthaté tdvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Video, Mouse) 3 000Ft
Server Conf3:

= Javasolt alkalmazasok: adatbazis backend-ek, gyors diszk miveleteket igényl6 alkalmazasok
= Hosting Rackes elhelyezés benne:

Aramellatas

Internet kapcsolat

Huités

MRTG (Multi Router Traffic Grapher) forgalommonitorozo szolgaltatas.

= 100 Mbps internet savszélesség



= Klls6 FTP-tartertlet: 15 GB
= HP ProLiant DL380 G7

Dijazas

Server Conf4:

12GB RAM

1db Intel® Xeon® 2,4 GHz-es hatmagos processzor

4X300GB Hot Plug SAS HDD/ HP Smart Array P410i,Zero memariavezérld (RAID 0/1/1+0)

A szerz6déses id6szak alatt a gyartdi tipusvaltasokat kovetjiik azzal, hogy az dsszetevok mddosulasa
nem okozhatja a szerver dsszteljesitményének romlasat.

Server Rent Conf13szolgaltatas | Netté havidij
VSR3L Server Rent Conf3 sajat licenccel 46 200Ft
VSR3W Server Rent Conf3 Windows Server Web Edition 49 200Ft
VSR3L Server Rent Conf3 Linux és BSD 46 200Ft

Extraigényelheto szolgaltatasok

Nett6 havidij

Vélaszthaté 1db IP cim 2 500Ft
Vélaszthatd operdcios rendszer lizemeltetés 10 000Ft
Vélaszthato tdvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Video, Mouse) 3 000Ft

= Javasolt alkalmazasok: nagyméret(i adatbazisok, nagy diszk kapacitast igényld alkalmazasok
= Hosting Rackes elhelyezés benne:;

Aramellatas

Internet kapcsolat

Hités

MRTG (Multi Router Traffic Grapher) forgalommonitorozo szolgaltatas.

= 100 Mbps internet savszélesség
= Kilsé FTP-tarterllet: 15 GB
= HP ProLiant DL380 G6

Dijazés

32GB RAM

1db Intel® Xeon® 2,4 GHz-es hatmagos processzor

8X300GB SAS Hot Plug HDD/ HP Smart Array P410i/256MB Vezérlé (RAID 0/1/1+0/5/5+0)

A szerzddéses id6szak alatt a gyartoi tipusvaltasokat kovetjiik azzal, hogy az 6sszetevék médosulasa
nem okozhatja a szerver ¢sszteljesitményének romlasat.

Server Rent Conf4 szolgaltatas | Netté havidij
VSR4L Server Rent Conf4 sajat licenccel 61 300Ft
VSR4W Server Rent Conf4 Windows Server Web Edition 64 300Ft
VSR4L Server Rent Conf4 Linux és BSD 61 300Ft

Netto havidij

Extraigényelheto szolgaltatasok

Vélaszthaté 1db IP cim 2 500Ft
Vélaszthaté operdcios rendszer lizemeltetés 10 000Ft
Vélaszthaté tdvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Video, Mouse) 3 000Ft

Rendelkezésre allas:



A Telekom Adatpark rendelkezésre allasa (amely kdrnyezetben a Server Rent szolgaltatas is izemel):

Elektromos aram rendelkezésre élldsa 99,999 %
Temperalt hémérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,9 %
Belsé haldzat rendelkezésre éllasa 99,99%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

A Server Rent szolgaltatasra a 99,95%-o0s rendelkezésre allas nem vonatkozik, az ott eléforduld esetleges kiesés
esetén a hiba megkezdését 3 éran belll megkezdiik.

Felel6sségvallalas
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.

= AzUgyfél szamitégépe vagy mobiltelefonja és a Server Rent (bérszerver) rendszerek kdzott meglévé internet
kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kdvetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal tdrtént visszaélésekért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgéltatas hasznalataval esetlegesen beker(ilé virusok / spamek 4ltal okozott
mindennem karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kilfoldi barangolasra.

= A My T-Systmes Portal Menedzsment felliletén végzett modositasok kdvetkezményeiért, beleértve a Server
Rent jogosultsagok torlését.

= Az Ugyfél sajat domain nevének bedllitasaért és az abbdl eredd karokért.

Az Ugyfél kételessége
= AMicrosoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznaini.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot a eltavolitania.
= AServert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

3.1.11. Server Shelf szolgéaltatas

Szolgéltatas leirasa:

A Server Shelf szolgdltatas keretében sajat szerverét hozhatja be Adatparkjainkba (Budapest; Budapest II., Gyér,
Szeged). A behozott szerverhez opciondlisan valaszthatd védett halézati elhelyezés illetve tavmenedzsment. Erje el
gy sajat szerverét 0-24 oraban, mintha ténylegesen ott allna mellette.

= A szerverek mellé igényelheté Tavmenedzsment szolgaltatas, aminek segitségével ugy érik el eszkdzeiket,
mintha ténylegesen ott allnanak mellette. A tavmenedzsment szolgaltatds hasznalatahoz Java képes
béngészd szilkséges

A Webshop feliileten a polcos elhelyezés megrendelésére van lehet6ség
= Server Shelf termék kivalasztasa
= A Server Shelf szolgéltatas mellé véalaszthatd védett halézati elhelyezés és nem dedikalt tAvmenedzsment
(KVM) szolgaltatas kivalasztasa, megrendelése



= Server, vagy Server Rent Szolgaltatasokra torténé migracio
= Uj szolgéltatast kell megrendelnie (Webshop),
= |étesitések utan az adatokat at kell migralnia az egyik szerverrél a masikra
= Akorabbi Server Shelf szolgaltatast le kell mondania (Webshop)

Az (izleti online dnkiszolgald portal felliletén lehetéség van:

= Aszolgdltatas paramétereinek megtekintésére
= Aszolgaltatas lemondasara, megrendelés médositasara

A portal.adatpark.hu-n elérheté lehetéségek, szolgaltatasok:

= Server Shelf adatainak a megtekintése
= Konzol fellilet hasznalata (nem dedikalt Keyboard, Video, Mouse)
= Szerver Ujrainditas kérés

Server tipusok:
= Server Shelf
= Egyedi konfiguracié (kérjik, forduljon szakértékesitéinkhez)

A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:

= Az lgyfelek sajat szerverének magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését, stabil izemelését. A
sajat telephelyrdl a szervert az (igyfél szallitja a kivalasztott Adatparkba

= 24/7 szolgéltatas felligyeletet

= 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

= 24/7 igyfélszolgalatot

A Server Shelf szolgéaltatas tulajdonséagai és dijai

Server Shelf:
= Avaélaszthato telephelyek a kévetkezok:
= Telekom Adatpark Budapest Il. (T-Systems Adatkdzpont teriiletén) - 1087 Budapest, Asztalos
Sandor u. 13.
= Telekom Adatpark Gy6r - 9021 Gyér Teleki LaszI6 u. 36.
= Telekom Adatpark Szeged - 6724 Szeged, Rokusi krt. 2-10.
= Javasolt azoknak az tigyfeleknek, akik a sajat szerveriiket kivanjak behozni Adatparkjainkba
= Behozhatd gépméret (szél; mag; mély) 250 mm x 450mm x 590 mm
= Sévszélesség: 100 Mbps savszélesség
= Kilsé FTP-tarterllet: 15 GB

Dijazés
Server szolgéltatas | Nettd havidij
VSSH Server Shelf 24 900Ft
Extra igényelhetd szolgaltatasok ‘ Nettd havidij
Vélaszthato védett haldzati elhelyezés 8 000Ft
Vélaszthaté tdvmenedzsment (nem dedikalt KVM (Keyboard, Video, Mouse) 1 500Ft

Rendelkezésre allas:



A Telekom Adatpark rendelkezésre allasa (amely kdrnyezetben a Server Rent szolgaltatas is tizemel):

Elektromos aram rendelkezésre élldsa 99,999 %
Temperalt hémérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,9 %
Belsé haldzat rendelkezésre allasa 99,99%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

A Server Shelf szolgaltatasra a 99,95%-0s rendelkezésre allas nem vonatkozik, az ott eléforduld esetleges kiesés
esetén a hiba megkezdését 3 éran belll megkezdijik.

Felel6sségvallalas

A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal:

Az Ugyfél altal tarolt/kldott/fogadott adatok tartalmaért.

Az Ugyfél szamitogépe vagy mobiltelefonja és az Adtaparkban elhelyezett szervere kdzdtt meglévé internet
kapcsolatért.

Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kdvetkeztében fennalld gondokért.

Az elvesztett szamitogépek vagy mobil eszk6zokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal tortént visszaélésekért.

Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen beker(ilé virusok / spamek altal okozott
mindennem( karért.

Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébél eredd tdbblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kilfoldi barangolasra.

A My T-Systmes Portal Menedzsment feliiletén végzett modositasok kovetkezményeiért, beleértve a Server
jogosultsagok torlését.

Az Ugyfél sajat domain nevének bedllitasaért és az abbol eredd kéarokért.

Az Ugyfél kotelessége

A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot a eltavolitania.
A Servert rendeltetésnek megfeleldéen hasznalni.

3.1.12. T levelezési szolgaltatas, internet szolgaltatas mellett

A 2016. november 1-jét6l kotott eléfizetsi szerzédésekben az egyes internet szolgaltatasokhoz biztositott IT levelezési
szolgaltatasként a Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatas igénybevételi lehetéségét teszi

lehetévé.

Microsoft szoftverhasznalat feltételei:

A MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas felhasznalasi feltételeire az aldbbi feltételek, az egyedi eléfizetdi szerz6dés
rendelkezései, valamint a szolgaltatas részletes leirasaban talalhaté rendelkezések iranyaddak. A hasznalat feltételei
megtalalhatdk az alabbi webcimeken:

http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx ; http://www.microsoft.hu/eredeti ; http://office.microsoft.com/.



http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx
http://www.microsoft.hu/eredeti
http://office.microsoft.com/

A szolgdltatds hasznalatahoz sziikséges minimalis rendszerkdvetelmények mindig aktualisan megtaldlhatdak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyeiFX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom (Hasznélatba add) a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatast egyes helyhez kotott -, illetve mobil
internet szolgaltatasaihoz biztositja az internet havidijaban foglalt dijmentes szolgéaltatdsként az internet szolgéltatasra
vonatkozd Altaldnos Szerzodési Feltételek illetve egyedi eléfizetdi szerzédés rendelkezései, valamint a Microsoft
szoftverhasznalat feltételei cimben talalhatd leirasok szerint.

Dijazasi/szamlazasi rendelkezések:

A szoftverhasznalat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkdzok arat, amely sziikséges lehet
az Eléfizeté/Hasznald egyedi informatikai kbrnyezetéhez vald csatlakozashoz (példaul tandsitvany).

Aktivalas:

El6fizeté/Hasznald az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotésével megbizza a Haszndlatba addt, hogy a Microsoft felg,
a Microsoft End User Licence Agreement elfogadasaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralja annak érdekében, hogy az Eléfizeté/Hasznald
felhaszndlasra kész allapotban vehesse haszndlatba azt. Haszndlatba add a megrendelt szoftver elérését az
El6fizeté/Hasznald részére elektronikus formaban tovabbitja az egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott e-mail
cimre.

Haszndlatba adé megismeri az El6fizet6/Hasznalé jelszavait és adatait. A Hasznalatba adé a rendelkezésére bocsatott
adatokat, jelszot kizardlag az aktivalashoz hasznalja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. A MS 0365 Kiosk bundling
szolgaltatas aktivalasa az internet szolgaltatas létesitésétdl szamitott maximum 5 munkanapon belll megtérténik. Az
aktivalas tartalmazza az internet szolgaltatas megrendelésben megadott felhasznalé el6fizetéshez

rendelését.

Eléfizeté/Hasznalo az egyedi eléfizetdi szerzédésben hozzajarul, hogy a szoftver hasznalat bedllitashoz és a hasznalat
tamogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. atadja a hasznaldval kapcsolatos azon informéacidkat és személyes adatokat,
amelyek a szolgdltatas aktivalashoz, és hibaelharitashoz sziikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak,
amelyek az adatokat csak a tevékenységlk ellatasahoz, a szoftver haszndlat biztositdsahoz sziikséges mértékig
jogosultak megismerni és felhasznalni.

Licence hasznalati jog korlatai és tartama:

Eléfizets/Hasznalod kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelhetd licence hasznélati
feltételeknek megfeleléen haszndlja. Az ettdl eltéré hasznalatbdl eredd esetleges jogsértésért a Hasznalatba add
felel6sséget nem vallal. AMS 0365 Kiosk bundling szolgéaltatas alapjaul szolgald internet szolgaltatasra meghatarozott
havi dij az Eléfizets/Hasznalo részére az internet szolgaltatasra vonatkozo szerzédés tartamaval megegyezd tartamu
felhasznalasi jogot biztosit a szerzédés targyat képezé szoftver hasznalatara.

Amennyiben az internet szolgaltatds megszlnik, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas is megsziintetésre kerl.
Amennyiben az egyedi el6fizetéi szerz6dés kifejezetten masképp nem szabdlyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

Eléfizeté/Hasznald tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatalyos jog altal megengedett mértékben kizar

minden felelésséget barmely kozvetlen vagy kozvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is)
értékesitésébdl, hasznalatabdl vagy tamogatasabdl ered.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, rendelkezésre 4llas


http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyeiFX102921529.aspx

Az Office 365 szolgaltatasok kapcsan 99,9% rendelkezésre allast biztosit a Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/huhu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-FX104028266.aspx
oldalon feltlintetettek szerint ad tajékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs rahatdsa. A szolgaltatas allapotardl,
tervezett karbantartasokrdl a https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon

talalhaté informacid.

A Licencelt Office 365 Szolgaltatas tdmogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlenll hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. A szolgaltatas kapcsan felmer(ilt esetleges hibakat, kérdéseket az Eléfizetd/ Hasznald a
1435 telefonszamon jelezheti (az tgyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 éraig-, a hibabejelentd a hét minden napjan, 0-
24 6raig dijmentesen hivhaté a Magyar Telekom helyhez kététt haldzatabdl). A Magyar Telekom nem koteles az
Eléfizeté/Hasznald szamara az Office 365-ban foglalt szolgdltatdsok funkcidinak hasznalata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informdciokat nyujtani, a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, hogy a felhasznaldk
ismerjék a funkcidkat a Szolgaltatas leirasa cim alatt talalhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkcidk
kapcsan tovabbi informéaciok allnak rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. A szolgaltatas
kapcsan felmer(lt hiba elharitasaban az Eléfizetének/Hasznaldonak a szlikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja.

Adott esetben szlikséges lehet a belépés az Eléfizeté/Hasznald gépére, melyet a hiba elharitasahoz koteles
engedélyezni, a hibaelharitdshoz sziikséges informaciokat koételes megadni. Rendszerkdvetelmények be nem
tartasabodl adodd hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem vallal.

Korlatozas

A MS 0365 Kiosk bundling szoftver hasznalatara vonatkozd jogosultsag korlatozasra keriilhet, amennyiben az
Eléfizeté/Hasznald a szoftver hasznalat alapjaul szolgdld internet szolgaltatasra vonatkozo eléfizetéi szerz6désbdl
eredé dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. Amennyiben az internet szolgdltatasra vonatkozd
szamlak kiegyenlitésre kerllnek, a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatds hasznalatara vonatkozd jogosultsag
korlatozasa is feloldasra kerdl.

Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkoz6 szamlak kiegyenlitésére az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy a
korlatozast kovetden kikildétt Felmondé levélben meghatarozott hataridd lejartat kovetéen sem kerill sor, az internet
szolgaltatasra vonatkozd jogviszony, és a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas hasznalatara vonatkozo jogosultsag
dijtartozas miatti szolgaltatoi felmondassal megszdnik.

Az adatmentés az El6fizeté/Hasznald kotelezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas segitségével tarolt
adatok és dokumentumok mentésére az egyedi eléfizetdi szerz6désben, illetve a Felmondd levélben feltiintetett
hatarid6 lejartaig van lehetéség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kor( mentéssel
stb. 0sszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Lemondas, Felmondas

A szoftver hasznalatara vonatkozd megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkul
felmondhatja a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgald, a internet szolgaltatasra
vonatkozo szerzédést nem érinti. Az El6fizetd/Hasznald felmondasara, illetve az a licencre vonatkozo lemondasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelelé adattartalommal torténd kitoltésével és a
Magyar Telekom Ggyfélkapcsolati pontjain torténé benyujtasaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatallyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval.

Eléfizeté/Hasznald kdtelessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licenchez a haszndlat lehetéségének
megszlntetésekor ne tartozzon felhasznald. A szoftver hasznalatara vonatkozd felmondas esetén az adatmentés az
Eléfizetd kotelezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok
mentésére az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott hataridében van lehetéség. Tekintettel arra, hogy az
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adatok mentése az Eléfizetd kotelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kor(
mentéssel stb. dsszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Amennyiben a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatas barmilyen okbdl megsziintetésre kerdl (és a
szoftver hasznalatara vonatkozé kildén lemondd nyilatkozat nem késziil), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosult a megrendelésben megadott felhasznaldnévrdl (illetve, ha az aktivalast kovetéen mas felhasznaldnak adta at
az adott jogosultsagot) a licence hasznalatara vonatkozd jogosultsagot megsziintetni.

Az el6fizetének a hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatas felmondasatdl szamitva az egyedi eléfizetdi
szerzédésben meghatarozott hataridé all rendelkezésére, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatdsban tarolt adatainak
mentésére, mely mentés az El6fizetd kotelessége. Amennyiben a fenti barmely okbdl a fidk torlésre kerdl, és az
El6fizeté az erre rendelkezésre alld id6n belll az adatok mentésével nem, vagy nem teljes kor(ien él, a Magyar
Telekomot az esetleges adatvesztéssel dsszefliggésben nem terheli felelésség.

Hibas termék esetén El6fizet6/Hasznalt a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrel kapcsolatban hiba mertine fel, Hasznalo azt a 1435 Ugyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

El6fizeté/Hasznald koteles Hasznalatba addt a megrendeléskor megadott adataiban bekovetkezett valtozasokrol 8
napon belll tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla klldésére, hibas
cimre/névre kerll sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkdvetkezményekért az Hasznalatba add nem felel.

3.1.13.Cloud CPE szolgéltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéaltatas értékesitését 2019. junius 1-jei hatéllyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerz8dés nem kéthetd.

A szolgaltatas leirdsa

A Cloud CPE szolgaltatas egy felnéalapu, automatikusan frisstlé internet- végpontvédelmi szolgaltatas. A szolgaltatas
az alapvetd haldzati funkciok (NAT, DynDNS, DHCP, tlzfal, sth.) elldtasa mellett virtudlis maganhalézat (VPN)
kialakitasanak lehet6ségét is biztositja.

A Pro verzid ezek mellett széleskor(i biztonsdagi szolgaltatasokat nyujt: allanddan karbantartott, naponta frissitett
konfiguralhatd tlzfalat, virus- és egyéb kartevék elleni védelmet, tartalom-, web- és spamsz(irést. Tovabba lehetévé
teszi az internet-forgalom szabalyozasat (Quality of Service) egy vallalat vagy intézmény felhasznaldi csoportjai,
alkalmazasai, halézati eszkozei, és a VPN telephelyei kdzott is. A végpontvédelmi és VPN bedllitasokat a felhasznalé
egy jelszéval védett, konnyen kezelhet6, Cloud CPE online Menedzsment Portalon végezheti el.

A szolgéltatas tartalma

e minden egyes végpont szamara konfiguralhato tlizfal

o |evélszemét (spam) szlrés

e széleskori antivirus megoldas - észleli és blokkolja a virusfertézott fajlokat, a kémprogramokat, a
tréjaiakat, az adware-ket, a virusokat, a keylogger-eket és egyéb rosszindulati programokat

e webszirés - a Cloud CPE folyamatosan frissiti a kéros webhelyek listajat

e maganhaldzati (VPN) szolgaltatas - megadhatja, hogy mely telephelyei és eszkdzei kapcsolddjanak a
védett virtualis maganhaldzathoz

A szolgdltatas igénybe vételéhez kapcsolddik egy online Menedzsment Portal. A megrendelést és a Cloud CPE
szolgaltatas létesiilését kdvetden az online Menedzsment Portal felliletén a Cloud CPE dijcsomagvalasztasatdl fliggé
szolgaltatas-beallitasokra van lehetdség intuitiv, Ggyfélbarat fellleten.

Dijcsomag Basic Pro



http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx
http://office.microsoft.com/

0. Ft 3990, Ft

Havidija +OFtAFA  +1077,30 FtAFA

Alapvetd haldzati funkciok (tlzfal funkciok, haldzati eszk6z-monitorozasi v v

lehetéségek, NAT, Port forwarding, DynDNS, DHCP)

VPN tébb telephely - ;; ) v

csak homogén eléfizetdi dijcsomagok hasznalata mellett végpbnt max. 5 végpont
Konfiguralhaté tlzfal v

VPN tlizfal - internet-elérésenként konfiguralhatd intranet tlizfal

Virus- és kartevék elleni védelem
Web-tartalom sz(irés (fekete és fehér lista)
Levélszemét sz(irés

SN S

Forgalom-priorizalas (QoS) - alkalmazasonként, végponti eszkdzonként és a
telies maganhalézaton beallithatd

Az arak nettd dija mellett feltintettik a jelenleg hatalyos jogszabalyok szerinti 27%-o0s AFA.
A Cloud CPE szolgaltatast az El6fizetd kizardlag hatarozatlan idejl szerz6déskotés mellett veheti igénybe.

A szolgdltatdsnak nem része az internet szolgaltatas, de az internet szolgéaltatas megléte szikséges a Cloud CPE
szolgdltatas igénybevételéhez. A szolgaltatas hasznalatdhoz kizardlag a Szolgaltatd vezetékes internetkapcsolatot
biztositd hirkdzlési szolgaltatasa alkalmas. Az internet szolgaltatasra az annak igénybevételére kotott El6fizetdi
szerzédés rendelkezései és az erre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek iranyaddak.

Amennyiben az El6fizetd internet szolgaltatasi jogviszonya az Eléfizetd telephelyén Iétesitett dllomason megsznik,
gy az allomashoz rendelt Cloud CPE szolgaltatas is megsziintetésre kerdl.

Az igénybevétel feltétele az Uizleti online dnkiszolgald portalon torténd regisztracio.

A szolgaltatas megrendelése torténhet:

(i) azlzleti online 6nkiszolgald portalon keresztll; vagy

(ii) az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti offline, irdsbeli szerz6déskotés Utjan; vagy

(iii) az El6fizet6 és a Szolgaltatd telefonos egyeztetése sordn szébeli szerzédéskaotés utjan.

A Cloud CPE létesitése specialis Home Gateway (HGW) meglétéhez kotott, ami a megrendelés sordn automatikusan
ellenérzésre kerdl.

A Cloud CPE szolgaltatas savszélesség-atereszté képességét, az adatok kildésének és fogadasanak sebességét az
alapul szolgalé internet sebessége hatarozza meg. A Cloud CPE szolgdltataselemeinek mikddését nagy
teljesitményd, felh6 alapu kiszolgalok biztositjak, melyek feldolgozo- és ateresztéképességét a Szolgaltatd a
felhaszndldi forgalom maximalis terheléséhez skéldzza, ezzel biztositia a folyamatos és zOkkenémentes
szolgaltatasnyujtast.

Specidlis szabalyok, a szolgéltatas alapfeltétele

1) Aszolgéltatasnak nem része a Szolgéaltatdsba bevonni kivant végpontokat 6sszekotd internet vagy
adatkapcsolati szolgaltatas, de az internet, vagy mas adatkapcsolatot biztositd szolgaltatas léte eléfeltétele a
Cloud CPE szolgéltatas igénybevételének.

2) Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgéltatd az internet kialakitdsa soran vezetékes, rézérparon kialakitott xDSL
modemet, ill. Home Gateway-t (HGW) haszndl, Ugy azt egy specialisan, a gyartéval egyeztetett Speedport Entry
2i HGW-re cseréli dijmentesen. Ha az Eléfizeté Szolgaltato altal biztositott internet elérése mér ezen a HGW
tipuson van kialakitva, ebben az esetben nincs szlikség HGW cserére. A Szolgaltatd annak mikddtetd
szoftverét kdzpontilag, a megrendelést kovetd 30 percen beldl frissiti a HGW rendelkezési ideje alatt.

3) ACloud CPE szolgaltatas beallitasait az online Menedzsment Portalon az Eléfizetd kizardlag a My T-Systems
portal f6adminisztratori jogainak birtokdban lathatja el.

4) A Cloud CPE szolgéltatas megrendelésének teljesitése soran az Eléfizetd végponti, Szolgaltatd tulajdond HGW
eszk0zében automatikus szoftverfrissités torténik.



a) A szoftverfrissitést kovetéen a HGW Ujraindul az eredeti, és az eredeti gyari beallitasok kerilnek
beallitasra az eszkdzon (factory reset).

b) AHGW admin fellilete (jellemzéen a 192.168.1.1 oldalrdl érhetd el), a tovabbiakban csak a beallitasok
megtekintésére, azaz kiolvasasara lesz alkalmas. Az admin fellileten torténd bedllitasokat ugyanis a
tovabbiakban mar a meguijult fellletd és értékndvelt Cloud CPE szolgéltatas biztositja a tovabbiakban.
Ennek érdekében a az admin felliletrdl egyetlen kattintassal a Kdzponti Technikai Portélra juthat az
El6fizetd IT Admin szakembere, s az eddig megszokott, valamint a Cloud CPE be bedllitasait mar ezen a
fellileten navigalva teheti meg.

c) ACloud CPE online Menedzsment Portal bejelentkezési neve és jelszava a homogén ligyfélazonositas
érdekében megegyezik az El6fizetd altal aktualisan hasznalt és érvényes My T-Systems fé-adminisztratori
bejelentkezési névvel és jelszoval.

d) Amennyiben a HGW-n parhuzamosan IP TV és / vagy VolP szolgaltatasok is kialakitasra kertiltek, azokat a
Cloud CPE szolgaltatas bevezetése valtozatlanul hagyja, tovabbra is korlatozasok nélkil igénybe
vehetdek.

Rendelkezésre allas

A rendelkezésre dllas 99,5 % éves szinten.

A Cloud CPE szolgaltatas rendelkezésre alldsa abban az idészakban értelmezhetd, amikor az Eléfizeté szamara a
Szolgaltatd a Cloud CPE szolgaltatast biztositdé HGW eszkdzén rendelkezésre all az internet szolgaltatas. Az internet
szolgaltatas kiesési ideje alatt a Cloud CPE szolgaltatas rendelkezésre alldsa nem értelmezheto.

Felelésséggel kapcsolatos rendelkezések
A Szolgaltaté nem vallal felelésséget:

1) Az El6fizetok altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért, illetve az adatok esetleges elvesztéséért, az ebbdl
eredd karokért.

2) Az El6fizetok szamitdégépe és a Cloud CPE szolgaltatast nydjtd rendszerek kozétt fennallé internet kapcsolat
fennallasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabol, mindségromlasbdl eredd jogkdvetkezményekért. Az
internet kapcsolatra vonatkozo felelésség az internet szolgaltatasra a Szolgaltatdval megkotott Eléfizetdi
szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

3) Az El6fizeték mobilkésziléke és a Cloud CPE szolgaltatast nyujté rendszerek kozétt fennallé mobilinternet
kapcsolat fennallasaért, annak minéségéért, a kapcsolat hianyabol, mindségromlasbdl eredd
jogkovetkezményekért. A mobilinternet kapcsolatra vonatkozé felelésség a mobilinternet szolgéltatasra a
Szolgaltatdval megkotott Eléfizetsi szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

4) Az El6fizeték szamitdgépének és mobilkésziilékének a Cloud CPE szolgéltatassal fennalld kompatibilitasaért,
beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast. Az El6fizeté felelés a szolgaltatdshoz hasznalt jelszavak,
azonositok megdrzéséért, igy az illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében bekdvetkezd
illetéktelen felhasznalas jogkdvetkezményeiért.

5) Azelvesztett, vagy illetéktelen hozzaférésnek kitett szamitdgépeken talalhaté lementett adatokért, vagy az ilyen
modon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért, illetéleg a hozzaférés mas
jogkdvetkezményeiért, mellyel kapcsolatban Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté az informéacios dnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény értelmében sem adatkezelének, sem
adatfeldolgozénak nem mindsdil.

6) A My T-Systems és az online Menedzsment Portal felliletén végzett modositasokért, azok kévetkezményeiért,
beleértve a felhasznalok, postafidkok és jogosultsagok esetleges torlését.

7) Az El6fizetd szolgaltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programokbdl, az eszkdzok miszaki
allapotabdl, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlansagabdl eredd minéségromlasért, karokért.

8) Az El6fizetd szolgdltatdshoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programok, az eszkdzokon tarolt, és
kildott adatok jogszerliségéért, illetve a jogszer(tlenségbdl eredd jogkdvetkezményekért.

Szolgéaltatds megkezdésének hatdrideje

A Szolgdltato a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a szerzédés targyat képezd szolgaltatas berendezését -
amennyiben Szolgaltatoi tulajdonu eszkoz (pl: Home Gateway, router) kiszallitdsa és belizemelése is torténik, az
eszkdz lizembe helyezését - legfeljebb a szerzddés Iétrejéttétdl szamitott 30 napon belll vallalja, amennyiben a
szerzddéskotés feltételei teljesiilnek, és nincs miszaki akadalya a létesitésnek.



Amennyiben az Eléfizeténél a ,Specidlis szabalyok, a szolgaltatas alapfeltétele” 3-as pontja szerinti feltétel is
teljesult, és a megrendelést az El6fizetd a My T-Systems on-line felliletén véglegesiti, ettdl szamitva a Cloud CPE
szolgaltatas 30 percen belll az El6fizetd rendelkezésére all.

Szolgaltatéi tulajdoni eszk6zokre vonatkozé rendelkezések

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat
képezé haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az El6fizetét a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltatd altal hasznalatba
adott miszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizet6 részére.

Amennyiben a Szolgdltatd hiba-behatarold vizsgdlata soran megdllapitja, hogy az Eléfizetének valamely
szerzédésszegd vagy egyébként jogellenes magatartasa a szerzdédés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot,
Szolgaltato felhivia az Eléfizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon bellli megsziintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést rendkivili felmondassal jogosult felmondani.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat az eszkdz meghibasodasa
okozta, Ugy az eszk0z cseréjét 72 dran belll dijmentesen elvégzi.

Elallas a Szolgaltaté részérdl

A Szolgaltatd jogosult elalini az El6fizetdi szerz6déstol, ha az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgéaltatast objektiv,
a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes létesiteni,
illetéleg ha az Eléfizet6i szerzédés teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak
ellenére jott létre, hogy az az Eldfizetsi szerz6dés megkotésére a jelen Informatikai Altalanos Szerzédési
Feltételekben, illetve az egyedi El6fizetdi szerzédésben iranyadod szabalyoknak nem felelt meg.

Elallas esetén torténd elszamolas

Az elallds a szerzédést felbontja, és az a megkédtésének idépontjara visszamendleges hatdllyal sz(inik meg. A
szerz6dés megszlinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért
megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében
elhelyezett eszkdzoket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatas reményében eszkdz atadasa tortént, ugy
az eszkozt koteles az El6fizet6 visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos kéltségek az Eléfizetét terhelik. A Szolgaltatd
kovetelheti az eszk6z nem rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

A felek az elallast tartalmazd nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kdvetd 30 napon bellll kételesek egymassal e
pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjan egymassal kdlcséndsen elszamolni.

Sziineteltetés az Ugyfél kérésére
A Cloud CPE szlineteltetése az Ugyfél kérésére csak a szolgéltatast hordozd Magyar Telekom internet szolgaltatas
szlineteltetésének kezdeményezésével lehetséges.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

Az Eléfizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a hét minden napjan, a nap 24 drajaban biztositott és a
Magyar Telekom vezetékes és mobil haldzatabol dijmentesen igénybe vehetd hibabejelentd szolgalatnal jelentheti
be.

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéség a Szolgaltato részérdl:

Név: T-Systems Vallalati Ugyféltamogatasi Kézpont

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

Telefonos Ugyfélszolgalat és hibabejelenté: 1400 (A hét minden napjan, 0-24 6raig A Magyar Telekom vezetékes és
mobil halézatabol dijmentesen hivhato)

E-mail cim: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

A részletes rendelkezések az Telekom Informatikai Szolgaltatasok Altaldnos Szerzdési Feltételek Torzsrész
rendelkezései tartalmazzak.

A szolgéaltatas haszndlata, adminisztraciéja, MyTS regisziracid

Az El6fizetd képviseldje, a Szolgdltatd My T-Systems portdl moduljainak haszndlatdhoz sziikséges dltalanos
féadminisztratori jogokkal a Féadminisztratori nyilatkozatban megjeldlt személyt ruhazza fel, amennyiben még nem
rendelkezik My T-Systems regisztraciéval és féadminisztratorral.



A My T-Systems féadminisztrator a My T-Systems portal valamennyi funkciojanak hasznéalata soran, jogosultta valik
az Eléfizeté nevében torténd jognyilatkozat tételre.

A My T-Systems oldalon a féadminisztrator hozzaféréssel rendelkezik egyéb Telekom Informatikai
Szolgdltatasokhoz. Ennek keretén belll a My T-Systems féadminisztrator tovabbi hozzaféréseket oszthat ki az
El6fizetd altal meghatarozott, eljard személyeknek. Meghatarozhatja azok jogosultsagi szintjét, Uj szolgaltatasokat
rendelhet meg. Tovabba jogosult az El6fizetd nevében, telefonon keresztll szolgéaltatast megrendelni, felmondani
és valtoztatni. modosithatja az Eléfizeté valamennyi, a Magyar Telekommal Informatikai szolgéaltatdsokra kotott
szerzédése alapjan igénybe vett szolgaltatasat és azok paramétereit, tovabba a portalon keresztll elérhetd
elektronikus Ugyfélszolgalatnal barmely ligyfélszolgalati Ggyben az Eléfizetd nevében eljarhat.

A Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott személy, valamint a My
T-Systems féadminisztrator altal megadott felhasznald személyek eljarasi jogosultsagainak vizsgalatara. A My
T-Systems féadminisztrator a kapcsolattartasra megadott kapcsolati adatait a portdlon szabadon mddosithatja,
annak ellendrzésére a Magyar Telekom nem kételes és nem jogosult. A My T-Systems féadminisztrator személy
maodositasa csak Uj meghatalmazas vagy lemondo nyilatkozat cégszerlien torténd benyujtasat kovetéen torténhet
meg. Amennyiben a kijelolt személy tekintetében valtozas kdvetkezik be, arrdl a Szolgaltatét a valtozastol szamitott
8 napon bellll az El6fizeté értesiteni koteles. Ezen értesitési kotelezettség elmulasztasabol eredd karokért a
felel6sséget teljes korlien az El6fizetd vallalja.

Az Elbfizet6 elfogadja a http://www.uzletitelekom.hu/informatika/aszf oldalon taldlhato Telekom Informatikai
Szolgdltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeket, és a szolgdltatds megrendelésének lehetévé tételét
féadminisztrator részére a My T-Systems portalon.

El6fizetd koteles a Szolgaltatot a megrendeléskor megadott adataiban bekovetkezett valtozasokrol 8 napon belll
tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kildésére hibas cimre/névre
kerll sor, a fizetési késedelembdl ered6 jogkdvetkezményekért a Szolgaltatd nem felel.

A Cloud CPE szolgaéltatas beallitasait az online Menedzsment Portalon az El6fizet6 kizarélag a My T-Systems portal
féadminisztratori jogainak birtokaban lathatja el.

3.1.14. Tresorit szolgéltatas

A Tresorit titkositasi megolddsa idedlis azon Ugyfelek szamara, akik maximalis védelmet kivannak nyujtani
dokumentumaiknak, ugyanakkor egyszerlien és biztonsdgosan szeretnének fajlokat megosztani és
dokumentumokat kezelni a kbz6s munka hatékonysaganak novelése érdekében.

Mi a Tresorit?

A Tresorit egy titkositasra épulé fajimegosztd felnd szolgaltatas, ami a Microsoft Azure tarhelyét hasznalja. A Tresorit
elérheté barmelyik bongészébdl illetve barmilyen asztali és mobileszkdzrél Windows, MacQS, Linux, Android vagy
iOS operéacios rendszeren. Hasznélata igyféloldalon semmilyen integraciét nem igényel, a titkositas beépitett és
automatikusan torténik.

Mit kindl a Tresorit?

A Tresorit a dokumentumkezelés teljes folyamatanak titkositasaban segit. Megbizhatd, eurdpai adatkdzpontokban
tarolja a fajlokat, ells végpontok kozétti titkosiltassal védi 6ket. A Tresorit hasznallhatd celgen beldl, illetve kilsé
partnerekkel vald egylttm(ikoddéshez is.

Vélaszthat6 dijcsomag:

Dijcsomag Havi netté dij
Tresorit Business 3990 Ft

Atablazatban feltintetett ar nettd dij, a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerinti AFAt nem tartalmazza.

Tresorit Business szolgaltatas tartalmi elemei:



Beépitett végponttol végpontig terjedd titkositas

Egyszer( adatbiztonsagi megoldast biztosit
= Zero-knowledge - hitelesités
= 1000 GB titkositott tarhely / felhasznald
=  Koltséghatékony alternativat biztosit a hagyomanyos fajlszerverekhez képest,
biztonsagos barmikor elérhetd tarhellyel
= Biztonsagos hozzaférés 10 eszkdzdn / felhasznaldn keresztll
= Lehet6séget biztosit a felhasznalok és eszkdzeik hozzaférésének kdzponti kezelésére
A meglévé mappaszerkezet szinkronizalasa
= Magasabb szintre emeli a csapatok kdzétti egylttmuikddést
Torolt fajlok visszaallitasanak lehetésége
= Lehetévé teszi az elvesztett és ellopott fajlok egyszer( helyreallitasat
= Korabbi fajlverziék megtekintése
= Korlatlan tevékenységtorténet
= Hozzaférésijogosultsagok szabalyozasa
Noveli a szervezet mobilitasat
Fajlmegosztas jelszoval védett linkekkel
= Aszoftverhez elérheté Microsoft Outlook és Active Directory integracio is
= 2faktoros hitelesités
= Qutlook integracié
= Adatvédelmi bedllitasok
= Segiti az adatbiztonsagi térvények kovetelményeinek valé megfelelést

=  GDPR Adatfeldolgozasi Kiegészités

Tresorit Felhasznalasi Feltételek:
A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Tresorit Felhasznalasi Feltételek (https://tresorit.com/terms-of-use) szerinti
Tresorit vallalattal (,TRESORIT”) fennallo egyittm(ikodése alapjan az Eléfizeté részére a Tresorit Felhasznalasi
Feltételekben rogzitett terjedelm( felhasznalasi jogot tartalmazd felhasznaloi licencet biztosit az ott meghatarozott
szolgdltatasokra. A Szolgéltatd kizarolag a licenc biztositasara vallal kotelezettséget. A szolgaltatast a TRESORIT
nyljtia az Eléfizetd részére. A Tresorit szolgdltatdas megrendelésével az Eléfizetd elfogadja a mindenkor hatélyos
Tresorit Felhasznalasi Feltételeket, amelyeken jelen ASZF rendelkezései mellett szintén alkalmazandoéak a
szolgaltatasra.

1,000GB

Rendkiviili felmondés
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast a jelen ASZF Torzsrészében meghatérozottakon feliil abban az esetben is,
azonnali hatéllyal, rendkivili felmondas Utjan megsziintetni, ha az Eléfizetd a Tresorit Felhasznalasi Feltételek szerinti
barmely olyan szerzédésszegést kovet el, amely alapjan a TRESORIT jogosult lenne a szolgéltatas felmondas Utjan
tortén6é megsziintetésére.

2.1

Lezart szolgaltatasok

2.1.1 eMail szolgaltatas


https://tresorit.com/terms-of-use

A szolgaltatas 2013.08.01-t6] nem megrendelhetd, meglévé Ugyfeleink azonban valtozatlan kortiimények kdzott
tovabbra is igénybe vehetik.

Szolgéltatas leirasa:

Az eMail szolgaltatas keretein bellil ligyfeleink a Szolgaltatd altal Gizemeltetett Microsoft Exchange alapu levelezés
hasznalatara kapnak jogosultsagot.

A szolgéltatas elérhetd POP3, IMAP és Mobile és Mobile Premium postafiékok esetén MAPI protokollon keresztiil,
tovabba Outlook Web Access, Microsoft Outlook 2007 kliens program segitségével, illetve Mobile és Mobile Premium
postafidkok esetében ActiveSync képes mobil késziilékkel és BlackBerry szolgaltatassal BlackBerry okostelefonrdl.

A Menedzsment Portal fellletén az alabbi bedllitdsokra van lehetésége az eMail szolgaltatas kapcsan:

= Azel6zetesen létrehozott felhasznaldk esetében egyenként megadhaté a jovében hasznalandd e-mail cim, a
postafidk fajtaja (Basic, Mobile, MobilePremium), az Outlook licenc megléte (van jogosultsag vagy nincsen)
és BlackBerry szolgaltatas jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen),

= Levelezési csoportokat tud Iétrehozni, ahova fel tud venni tagokat.

= Eréforras postafiékokat tud létrehozni.

= 1 domain nevet be tud allitani levelezéséhez.

= Jogosultsag esetén Microsoft Outlookot 2007-es kliens programot és az ahhoz tartozé licenc kulcsot letélteni.

A Magyar Telekom Nyrt. nyuijtja:
= Megfelelé internet kapcsolat esetén az aldbbi titkositott elérést az Ugyfél eszkéze és az eMail rendszere
kozott:
= RPC over HTTPS (Outlook: 2003/2007)
= OWA(HTTPS)
= ActiveSync (HTTPS)
= IMAPS/SMTPS
= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.
= 24/7 szolgaltatds felligyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre &llast.
Ugyfélszolgalati és technikai tdmogatéast Microsoft Outlook 2007 és 2003 levelezé programokra, tovabba
Internet Explorer és Firefox bdngészé programokhoz nyujt a Szolgaltato.
= Kétszint(i virusvédelmet (Forefront Security for Exchange Server) és spamsz(irés funkciot.
= Intrusion Detection Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server alkalmazasat.
= Adatmentés napi ciklussal.
= Redundans architekturat.

Netto havidij/elofizetés
Basic postafiok 190 Ft
Mobile postafiok 890 Ft
MobilePremium postafiok 1590 Ft
Opcio (Mobile és MobilePremiumhoz igényelheté): Outlook licensz 390 Ft
Opcio (Mobile és MobilePremiumhoz igényelhetd): BlackBerry* 2000 Ft

A BlackBerry szolgaltatas 2013.08.01-t6l nem megrendelhetd, meglévé ligyfeleink azonban valtozatlan koriilmények
kdz6tt tovabbra is igénybe vehetik

Kedvezmények



Try&Buy igénylése estén a havidij az elsé megrendelést kovetd elsé honapban 0 Ft, az egy honap leteltét
kovetden automatikusan a fenti dijak érvényesek.
Egy domain név regisztracidja vagy athozatala (.hu, .com, .net, .org, .biz, .info, .eu) dijmentes

1GB WorkPlace szolgaltatas dijmentes igénybe vétele

A Basic postafiokok esetén nem tdmogatottak a MAPI funkciok, mint példaul a megosztas: a megosztott naptar,
névjegyzék vagy feladatok. Ezen postafiok e-mailek kiildésére, fogadasara alkalmas, kiegészitve egy személyes
naptarral és névjegyzékkel.

Az eMail szolgaltatasnak nincsen hiségideje (amennyiben kifejezetten ezzel nem ellentétesen rendeli meg az lgyfél),
hatarozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyositott a dijfizetés, és akar naprél-napra valtoztathatd a megrendelt
postafidkok és a hozza tartozd opcidk szama.

Rendelkezésre dllas: A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.
Felel6sség vallalas:

A dijmentes domain név regisztraciéjanak elinditasa az Ugyfél feleléssége, a megadott médokon tehetd meg. Az
Ugyfélnek mindaddig nem szamlazzuk a Szolgaltaténdl fenntartott domain nevét, amig van érvényes eMail
szolgéltatdsa. Az eMail szolgdltatds lemondasa utdn a Szolgdltaté nyilatkoztatja az Ugyfelet, hogy a mindenkor
érvényes DomainStart szolgéltatas dijan tovabbra is szolgaltassa-e a domain nevet, vagy az Ugyfél felmondhatja a
domain név szolgaltatast.

A Magyar Telekom Nyrt. semminem( felelésséget nem vallal

= Az lgyfeleink altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalméaért.

= Az lgyfeleink szamitégépe és az eMail rendszere kozott meglévé internet kapcsolatért.

= Az lgyfeleink mobiltelefon-késziiléke és az eMail rendszere kozétt meglévé mobil internet kapcsolataért.

= Az Ugyfeleink szamitégépének és mobil telefonkészilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfeleink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fenndlld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen modon
megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekeért.

= Az Ugyfeleink rendszerébe a szolgdltatas hasznalataval esetlegesen beker(ld virusok vagy spamek altal
okozott mindennem karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kilfoldi barangolasra.

= Az Uzleti online Onkiszolgald portal fellletén végzett mddositdsok kovetkezményeiért, beleértve a
felhaszndlok, postafidkok és jogosultsagok torlését.

= Az (igyfeleink altal véletlentl megosztott informaciok (tobbek kdzott kdzds mappakban elhelyezett fajlok,
kdzos naptarok, k6zos cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.

= Az Ugyfél sajat domain nevének beallitdsaért és az abbdl eredd karokért.

Az Ugyfeleink kotelessége

= AMicrosoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.

= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani.

= Azelektronikus levelezést rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= A domain név bedllitasaval kapcsolatos teendéket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mUkddéséhez.

Specialis szabalyok


http://t-systems.hu/virtualoso_portal/virtualoso_szolgaltatasok/virtualoso_workplace

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kuléndsen, ha
= Az Ugyfél a szamdra nyujtott szolgaltatast felnasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindsiilnek
azok az elektronikus lizenetek, amelyek:

= kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak

= olyantdmegesen kiildétt, nagy mennyiségi e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

= azolyan e-mail-eket, amelyek tdbb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listaban (To, Cc, Bcc),
vagy 24 ¢ra alatt, adott felhasznaldi fiokkal tébb, mint 1000 cimzettet, illetve 10, 60 és 600
masodperces idéintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tébb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd
rendszerei.

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mailek illetve nagy mennyiségUi levelek atvételét
illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

2.1.2 BlackBerry szolgaltatas

A szolgaltatas 2013.08.01-t61 nem megrendelhetd, meglévé lgyfeleink azonban valtozatlan korllmények kozott
tovabbra is igénybe vehetik.

Az eMail szolgaltatasra éplilve a Szolgaltatd altal lzemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alapi mobil
készilékmenedzsment szolgdltatds hasznalatara kapnak jogosultsagot. A szolgdltatas eléfeltétele az eMail
szolgdltatas. A BlackBerry szolgéltatas elérhetd internet kapcsolaton keresztiil szamitdgéppel a megfeleld internet
béngészé segitségével. A BlackBerry szolgaltatas mellé Ugyfeleinknek BlackBerry Enterprise szolgaltataskanyvekkel
ellatott mobil szolgaltatasra van szlikségik, hogy a BlackBerry kézi késziilékeiken a leveleiket és egyéb informéaciét
kildhessenek/fogadhassanak.

Az tizleti online 6nkiszolgald portél felliletén az alabbi bedllitdsokra van lehetésége a BlackBerry szolgaltatas kapcsan:
= Az online 6nkiszolgalo fellileten mar elézetesen létrehozott felhasznalok esetében egyenként megadhatd a
jévében hasznalandd e-mail cim mellé a BlackBerry szolgaltatas jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen),
= BlackBerry kézi készllék vezeték nélkiili haldzaton torténd aktivalasa
= Az aktivalt kézi készllékekre a BlackBerry Enterprise szolgaltataskonyvekkel ellatott szolgaltatas statusza
= Az aktivalt BlackBerry kézi késziilékek adatainak teljes torlése
= Aszolgaltataskényv Ujrakildése

A Magyar Telekom Nyrt. nyuijtja:

= Ugyfeliink Telekomos SIM kartyain a megfelelé aktiv statuszi BlackBerry Enterprise alapt szolgaltatas
kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az Ugyfél BlackBerry eszkdze és az eMail rendszere kdzétt:

= 3DES, AES

= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.

= 24/7 szolgéltatas feliigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre allast.

= Adatmentés napi ciklussal.

= Redundéns architekturat.

Dijazas



A BlackBerry szolgaltatasok dijai:

BlackBerry szolgaltatas Netto havidij/elofizetés

BlackBerry szolgéltatas, mobil szolgaltatas nélkl 2.000 Ft
Kedvezmények
Els6 megrendelést kévetd 1 havi dijmentesség a fenti 6sszes szolgaltatasra

BlackBerry Mobil szolgaltatas Netto havidij/elofizetés

Belépési dij: Dijmentes
BlackBerry Mobil szolgaltatas havidij 3990 Ft/SIM
Bennefoglalt belfldi adatforgalom 100 MB
Bennefoglalt BlackBerry Instant E-mail szolgéltatas Dijmentes

BlackBerry mobil szolgéltatas belféldi forgalmi dija: Dijmentes.

A szolgéltatas hasznalatakor, ha Ugyfél barmely 3 egymast kévetd hénapban 100 MB-ot meghaladd e-mailes és/vagy internetes adatforgalmat general
ablackberry.netapn-en keresztiil, annak Ugyféliszerzddését a Szolgaltatdnak jogaban all egyoldaltian felmondania. A korlatozas nem vonatkozik a kiilén
vasarolt net / mobilinternet csomagokra

Kedvezmények
Els6 megrendelést kévetd 1 havi dijmentesség a fenti 6sszes szolgaltatasra

A BlackBerry szolgaltatasnak nincsen hlségideje, hatarozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyositott a
dijfizetés, és akar naprol-napra véltoztathatd a megrendelt szolgaltatasok szama.

Rendelkezésre dllas: A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten

Felel6sség vallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem( felelésséget nem vallal

= Az lgyfeleink altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalméaért.

= Az lgyfeleink szamitégépe és a BlackBerry rendszere kdzott meglévé internet kapcsolatért.

= Az igyfeleink mobiltelefon késziiléke és a BlackBerry rendszere kdzott meglévé mobil internet kapcsolataért.,

= Az Ugyfeleink szamitégépének és mobil telefonkészilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az lgyfeleink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kdvetkeztében fennallé gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen modon
megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekeért.

= Az Ugyfeleink rendszerébe a szolgdltatas hasznalataval esetlegesen bekerild virusok vagy spamek altal
okozott mindennem karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kilféldi barangolasra.

= A Menedzsment Portal felliletén végzett modositasok kovetkezményeiért, beleértve a postafiokok és
jogosultsagok torlését.

= Az (igyfeleink altal véletlenil megosztott informaciok (tobbek kdzott kdzés mappakban elhelyezett fajlok,
kdzos naptarok, k6zos cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.

= Az Ugyfél sajat domain nevének bedllitasaért és az abbdl eredd karokért.

Az Ugyfeleink kotelessége
= Azelektronikus levelezést és a BlackBerry szolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznaini.

= A domain név bedllitasaval kapcsolatos teendéket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mUkodéséhez.



Speciélis szabalyok

Amennyiben az Ugyfél akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kllondsen, ha

= Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levéinek mindsiilnek
azok az elektronikus Gizenetek, amelyek:
= kereskedelmi vagy egyéb informdciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak
= olyantdmegesen kiildétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
= azolyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listdban (To, Cc, Bce)
= ASzolgdltatd azilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiség( levelek
atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy
hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

2.1.3 WorkPlace szolgéltatas

A szolgaltatas 2013.08.01-t61 nem megrendelhetd, meglévé lgyfeleink azonban valtozatlan korllmények kozott
tovabbra is igénybe vehetik.

Szolgéltatas leirasa:

A WorkPlace szolgaltatas keretein belill Ggyfeleink a Szolgaltato altal Gizemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007) Services szolgaltatas hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.

A szolgaltatas elérhetd internet kapcsolaton keresztil (https protokollal) szamitogéppel vagy mobiltelefon késziilékkel,
megfeleld internet bongészd segitségével az arra jogosultak szamara.
Az tizleti online 6nkiszolgald portél felliletén az alabbi beéllitasokra van lehetésége a WorkPlace szolgaltatas kapcsan:

= AWorkPlace szolgdltatas fé nyelve.
= Aszolgaltatas alapsablonja.

= Acég WorkPlace oldalanak fécime.
= AWorkPlace oldal révid leirasa.

A szolgaltatas a kovetkezd internet bongészékkel hasznalhatd:

= Teljes funkcionalitassal Microsoft Internet Explorer 6.x (32-bit), Windows Internet Explorer 7.x (32-bit),
Microsoft Internet Explorer 8.x. (lgyfélszolgalatot és technikai segitségnyuijtast a Szolgaltatd csak ezen
béngészdkre nyujtja)

= Részleges funkcionalitassal az alabbi, vagy magasabb verzidszamu bongészékkel:

= Windows operacids rendszeren Firefox 1.5, Mozilla 1.7, Netscape Navigator 8.1
= Linux/Unix operacids rendszeren Firefox 1.5, Netscape Navigator 7.2
= Macintosh OSX rendszeren: Firefox 1.5, Safari 2.0

A Magyar Telekom Nyrt. nyditja:
= Megfelelé internet kapcsolat esetén a https titkositott elérést az Ugyfél eszkéze és a WorkPlace rendszere

kdzott.,
= A WorkPlace szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.



= Adatmentés napi ciklussal.
= Redundéns architekturat.

Dijazas:
A WorkPlace szolgaltatas dijai:

= Nettd 2990 Ft/1GB/ho

= Aszolgdltatds 1GB-0s egységekben bévithetd, a maximalisan veheté mennyiség 10GB

= Aszolgdltatas felhasznaldinak szama nem korlatozott.

= A havidij az elsé megrendelést kovetd elsé hdnapban 0 Ft, az egy hdnap leteltét kdvetden automatikusan a
fenti dijak érvényesek.

= A WorkPlace szolgaltatasnak nincsen hiiségideje, hatarozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyositott
a dijfizetés, és akar naprél-napra véaltoztathatd a megrendelt tarhelyméret egész GB egységekben.

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas a 99,8% éves szinten.
Felel6sség vallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél szamitdgépe és a WorkPlace rendszere kdzott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél mobiltelefon késztiléke és a WorkPlace rendszere kdzétt meglévé mobil internet kapcsolatéért.

= Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkészilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennallé gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen modon
megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekeért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok 4ltal okozott mindennemd
karért.
kivaltképpen igaz ez a kilféldi barangoldsra.

= A Menedzsment Portal felliletén végzett médositasok kdvetkezményeiért, beleértve a szolgaltatas torlését.

= Az Ugyfél altal véletlentil megosztott informaciok illetéktelen kezekbe jutasaért.

Az Ugyfél kotelessége

= AMicrosoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Aszolgdltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
= Atéle elvarhato felel6sséggel osztani a jogosultsagokat sajat WorkPlace oldalaihoz.

2.1.4 Meeting szolgéaltatas
Szolgéltatas leirasa:

Virtudlis konferencia - képernyé megosztassal

A Meeting Virtualis konferencia szolgaltatas interneten szervezhetd virtualis konferencia idézitéssel, illetve id6zités
nélkll, ami lehetévé teszi, hogy egyszerre tobb - akar bel-, akar kilféldi - résztvevd video konferencia-beszélgetést
bonyolitson, illetve a Cisco Webex altal biztositott technoldgia segitségével egyes dokumentumait, alkalmazasait vagy
a teljes képerny6t, a billentylizetet, az egeret megossza. Egyidejlleg legalabb harom, de legfeljebb 25 résztvevd
kothetd 0ssze. Az ily mddon 0sszekapcsolt résztvevék folyamatosan halljak (kamera csatlakoztatasa esetén lathatjak)



az éppen beszélé(kelt, tehat barki barmely pillanatban szt kérhet és bekapcsolddhat a beszélgetésbe. A virtualis
konferencia egy erre kialakitott internetes fellleten (virtudlis targyald) folyamatosan kdvethetd, igy lathatova valik, hogy
ki beszél (név, video). A meghivé a szolgaltatas igénybevétele soran jogosult és képes az egyes résztvevok részére a
dokumentum/alkalmazas/képernyd megosztas lehetéségének biztositasara, ennek a lehetéségnek visszavételére. A
Meghivé jogosultsagai is atadhatdak. A Meghivd képes tovabba a résztvevék lenémitasara, kizarasara.

A Meghivd a konferenciat kezeld kozrem(ikddése nélkil interneten keresztlil szervezheti meg, indithatja el. A
Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendeld altal kért konferenciat az adott idépontban, a beallitdsoknak megfeleléen
felépiti. A konferenciardl kérés esetén meghivét, illetve emlékeztetét kiild.

A konferenciahoz tartozd konferenciaazonositd és résztvevd azonositd segitségével a konferencia és részvevd
egyértelmden beazonosithatd. Szolgaltatd semminemd felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél szamitégépe vagy mobiltelefonja és a Meeting rendszere kézott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd, konferencia és résztvevé azonositd
kovetkeztében fennalld gondokért.

Szolgaltatd a képernyémegosztas szolgaltatast kdzvetitett szolgaltatasként nyuijtja. A kozvetitett szolgaltatas egyes
elemei angol illetve német nyelven érhetdek el.

A konferencia soran valaszthatd, hogy a hivas dijat a szervezd fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajét
dijcsomagja alapjan hivja a megadott konferencia hivészamat.

Kimend hivast a felhasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet
a nemzetkdzi hivas, vagy a mobil hivas, kilén-kilon vagy egyszerre. Lasd Telefonkonferencia szolgaltatas 2.1.8.

Dijazas
Meeting Netto dijak
Havidijas konstrukcid, 1-5db szervezd esetén* 13 900 Ft/hd/szervezd
Havidijas konstrukcid, minimum 6db szervezd esetén* 12 900 Ft/h¢/ szervezd
Percdijas konstrukcio 75 Ft/Perc/résztvevd

Telefonkonferencia(2.1.5.

Szervezési dij 0

A Meeting Virtudlis konferencia havidijas szolgaltatas, csak 6 hdnapos hliségidej(i konstrukcidban rendelheté meg.

A Végfelhasznald joga a virtudlis targyalas 0sszehivasa. A tdbbi résztvevét nem terheli a képernyémegosztas dija, de
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A résztvevék utan fizetendd percdij a Végfelhasznaldt, nem a résztvevét terheli.

A virtudlis konferencia esetében a képernydmegosztds - igény szerint valaszthatd - havidijas vagy percdijas
koltségeihez hozza addédnak a telefonkonferencia dijai. A virtudlis konferencia alatt a telefonkonferencia szervezési
dija nem szamitodik fel. Lasd Telefonkonferencia szolgaltatas 2.1.8.

A havidijas szolgaltatas végfelhasznaloja a megadott havidijért korlatlan szamu megbeszélést indithat legfeljebb 25
résztvevével, de egyszerre csak egy megbeszélés folyhat. A percdijas konstrukcidban a végfelhasznald minden
résztvevé utan, minden alkalommal a képernyémegosztasért felszamolt percdijat fizet, mely nem tartalmazza a
telefonkonferencia arat. Lasd Telefonkonferencia szolgaltatas 2.1.8.



A Virtudlis konferencia Végfelhasznaldja az, aki szervezdként megbeszéléseket 0sszehivhat. Hasznalatanak joga
személyre szdl, a szolgaltatas végfelhasznaldja az a természetes személy, akinek adatait a Portalon a Megrendel
rogzitette. A konferencian részt vevék nem végfelhasznaloi a szolgaltatasnak. A szolgaltatast az itt leirtakon kivil mas
nem veheti igénybe.

= A Szolgdltatd felelésség vallalasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabdl bekdvetkezett
adatvesztésért. Levelek, meghivok garantalt kézbesitésére.

= ASzolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekdvetkezett elmaradt (izleti
haszonért.

= A Szolgdltaté nem vallal felelésséget mas szolgdltatdé haldzataban bekdvetkezett adatatviteli sebesség
csokkenésért, a szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkezett adatvesztésért, a résztvevdk altal megosztott
allomanyokért, hang és kép mindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.

Az Ugyfélnek felrohatd - a hiiségiddvel érintett szerz6dés ASZF 5.5. pontjaban meghatarozott - esetben torténd
megsziinése esetén kotbér megfizetésére koteles. A kotbér alapja nettdé 83 400 Ft, mértéke a kétbéralapbol
a hiségiddvel érintett szerz6déses idészakbdl a megsziinéskor hatralévd aranyos rész.

2.1.5 BackUp, BackUp Light szolgéaltatas
Szolgéltatas leirasa:

A BackUp szolgaltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen lizemeld szerverek és egyedi IP-
cimmel rendelkezd szamitdgépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A
védett adatok megdérzése egy kimagasléan biztonsagos adatparkban torténik a valasztott szolgaltatdscsomaghban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekévetkezd adatvesztéskor a hianyzd vagy sérilt allomanyok az 6rzott
allomanyokbol - a valasztott szolgaltatdsparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszaallithatok.

Igény szerint tébb BackUp szolgaltatas is rendelhetd.

A Webshop fellileten a szolgéaltatas megrendelésére van lehetéség

= BackUp, BackUp Light termék kivalasztasa

Az Uzleti online 6nkiszolgald portal fellletén lehetéség van:
= Aszolgaltatas paramétereinek megtekintésére
= Aszolgaltatas lemondasara, megrendelés modositasara
= Aszolgaltatas beallitasainak megvaltoztatasara
= Szervervagy PC neve megadasa
= Szerver, PC IP cime megadasa
=  Hostname megadasa
=  Elérési ut megadasa
=  F4jl rendszer kivalasztasa
= Visszadllitasi felhasznalonév és jelszé megadasa
= Figyelmeztet e-mail cimének és a figyelmeztetés paramétereinek bedllitasara
= Mentések megtekintésére (datum, utolsé mentés vagy statusz szerint)
= Mentés visszaallitasara
= Statisztikdk megtekintésére

BackUp tipusok:
= BackUp
= BackUp Light
= Egyedi konfiguraci¢ (kérjuk, forduljon szakértékesitéinkhez)

BackUp és BackUp light szolgaltatas keretében archivalhatd szerver tipusok és kliens szoftverek:
= AlXfor PowerPC (32 bit)



= |IBMAIX5.2,5.3,6.1
= FreeBSD for x86 (32 and 64 bit)
=  FreeBSD 6.2
= HP-UXfor ltanium (64 bit)
= HP-UX11iv2, 11iv3
= HP-UXfor PARISC (32 bit)
= HP-UX11.00, 11iv1, 11iv2, 11iv3
= Linux for x86 (32 bit)
= Red Hat Enterprise Linux 3
= Red Hat Enterprise Linux 4
= Red Hat Enterprise Linux 5
= RedHat Linux9
= SuSE Linux Enterprise Server 10
= SuSE Linux Enterprise Server 8.2
= SuSE Linux Enterprise Server 9
= VMWare ESX 3.0.x, 3.5
= Linux for x86 (64 bit)
= Red Hat Enterprise Linux 3
= Red Hat Enterprise Linux 4
= Red Hat Enterprise Linux 5
= SuSE Linux Enterprise Server 10
= SuSE Linux Enterprise Server 8.2
= SuSE Linux Enterprise Server 9
= Mac OS (Universal Binaries)
= Apple Mac OS X and Mac OS X Server 10.4,10.5

= Netware for x86 (32 bit)
= Novell Netware Version 6.5
= Solaris for SPARC (32 bit)
= Sun Solaris 10
= Sun Solaris 8
= Sun Solaris 9
= Solaris for x86 (64 bit)
= Sun Solaris 10
= Windows for x86 (32 bit)
= Microsoft Windows 2000, XP, 2003, Vista
= Windows for x86 (64 bit)
= Microsoft Windows XP, 2003, Vista

A Magyar Telekom Nyrt. nytitja:

= Az Ugyfél adatainak magas biztonsagu szervertermekben vald archivalasat az szolgaltatashoz tartozd
szolgaltatasi faktor szerint, stabil izemelését.

= 24/7 szolgéltatas felligyeletet

= 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgéltatassal

= 24/7 igyfélszolgalatot

A Server BackUp és BackUp Light szolgéltatas tulajdonsagai és dijai:

BackUp Light:
= 7/5/3-as adatmegdrzési faktor
= 7 =anapi mentéshdl az el6z6 7 nap allomanyainak valtozatai kerlilnek megd6rzésre
= 5 =anapi mentéshdl 5 hétig hetente 1 adott nap allomanyai kerlilnek megdrzésre


https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/AIX5/&cat=IBM%20AIX%205.2,%205.3,%206.1
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/FREEBSD6/&cat=FreeBSD%206.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11IV2/&cat=HP-UX%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11/&cat=HP-UX%2011.00,%2011i%20v1,%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RH9/&cat=Red%20Hat%20Linux%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/VMWARE_ESX3/&cat=VMWare%20ESX%203.0.x,%203.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5-X86_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/MACOSX/&cat=Apple%20Mac%20OS%20X%20and%20Mac%20OS%20X%20Server%2010.4,%2010.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/NETWARE6/&cat=Novell%20Netware%20Version%206.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10_SPARC/&cat=Sun%20Solaris%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.8/&cat=Sun%20Solaris%208
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.9/&cat=Sun%20Solaris%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10/&cat=Sun%20Solaris%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN32/&cat=Microsoft%20Windows%202000,%20XP,%202003,%20Vista
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN64/&cat=Microsoft%20Windows%20XP,%202003,%20Vista

= 3 =anapi mentésbdl 3 honapig havonta 1 adott nap allomanyai kerllnek megérzésre

Dijazas:

BackUp Light szolgaltatas Netto forgalmi dij |
ASBAC BackUp Light 20Ft/GB/nap

BackUp:

= 14/9/12-as adatmegdrzési faktor
= 14 =anapi mentéshdl az eléz6 14 nap allomanyainak valtozatai kerlilnek megérzésre
= 9=anapi mentésbdl 9 hétig hetente 1 adott nap allomanyai kertilnek megérzésre
= 12 =anapi mentésbdl 12 honapig havonta 1 adott nap allomanyai kertilnek megérzésre
Dijazés:
BackUp szolgéltatas Nett6 forgalmi dij |
ASBAC BackUp 33Ft/GB/nap

Rendelkezésre allas:
A Telekom Adatpark rendelkezésre allasa (amely kdrnyezetben a BackUp szolgaltatas is izemel):

Elektromos aram rendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalt h6mérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,9 %
Belsé halozat rendelkezésre allasa 99,99%
Help Desk 0-24 h
Operatori jelenlét 0-24 h
Biztonsagi szolgalat 0-24 h

Felel6sségvallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felel6sséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél szamitégépe és a BackUp szolgéltatas kozott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kévetkeztében fennallé gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen modon

megszerzett jogosultsagokkal tortén visszaélésekeért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgéltatds hasznalataval esetlegesen bekeriilé virusok/spamek 4ltal okozott

mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,

kivaltképpen igaz ez a kiilfoldi barangoldsra.

= Az (zleti online dnkiszolgald portél fellletén végzett médositasok kovetkezményeiért, beleértve a BackUp,

BackUp Light jogosultsagok torlését.

Az Ugyfél kételessége
= AMicrosoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznaini.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani.
= AServert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

2.1.6 MicroServer szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megszinteti, ezen idéponttdl

kezdddden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kaothetd.



Szolgéltatas leirasa:

A MicroServer egy olyan, elsddlegesen fajlszerver céljait megvaldsitd eszkdz, ami az Ugyfél telephelyén kerdl
elhelyezésre. A szolgaltatas célja, hogy biztonsagos kornyezetet nyujtson a telephelyen tarolt adatok szamara. Ennek
érdekében az eszkdzben elhelyezett meghajtok tiikrozve vannak és a szolgaltatas része a BackUp tavoli mentés
szolgaltatas. A megrendelést kdvetéen a MicroServert és a BackUp-ot a Szuperszerviz a helyszinen bedllitja és az
tgyfélnek a hasznalatot bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgdltatasra, vagy helyi kdbelezésre van sziikség,
gy azt a helyszinen vélasztani lehet a Szuperszervizes mérndknél. A MicroServer a Magyar Telekom tulajdona.

A MicroServer igénylésének és lemondasanak a lehetéségei

= Telekom Uzletekben
= Ugyfélmenedzsereknél

MicroServer szolgaltatas:

Minden MicroServert azonos felépitéssel szallitunk. El6fordulhat, hogy a gyartoi tipusmddositasok kdvetkeztében a
MicroServer tartalmi Osszetevéje valtozik ugyan, de ez Osszességében negativan nem befolyasolhatja a
szolgaltatasban vallalt technikai paramétereket.

MicroServer szolgaltatas, és az annak keretében biztositott, szolgaltatoi tulajdonu eszkdzok jellemzéi:

= HP ProLiant N40OL

= 1db 1,50GHz kétmagos proc.

= 2*2GBRAM

= Optikai meghajto

= Helyszini telepitéssel

= Linux operacios rendszer

= Archivalé rendszer (1GB adat védelméig ingyenes, azt kdvetéen 20Ft/GB/nap)

MicroServer csomagok as arak | Netté havidij
MicroServer Basic ~ Adattarold mérete: 2db 250GB SATA 7.2K rpm 3 700Ft
MicroServer Trend  Adattarold mérete: 2db 500GB SAT 7.2K rpm 5 100Ft
MicroServer Plus Adattarold mérete: 2db 1TB SATA 7.2K rpm 6 500Ft
MicroServer Heavy ~ Adattarold mérete: 2db 2TB SATA 7.2K rpm 8 700Ft
MicroServerhezvalaszthato opcionalis szolgaltatasok és vonatkozo kiilondijak

Vélaszthatd rendszergazda szolgaltatas 7 000Ft

= ¢vi6 alkalommal a telephelyen lizemeld szamitdgépek atvizsgalasa (igény esetén)

= minden telepitett szoftver frissitéseinek ellendrzése és telepitése,

= virusok és rekldamprogramok eltavolitasa a teljes rendszerbdl,

= el6re megjeldlt allomanyok archivalasa,

= hibabejelentés esetén 12 éran belili helyszini hibaelharitas,munkaidén beliil allandd, azonnali,
telefonos mUszaki helpdesk szolgaltatas és 24 éras telefonos elérhetéség,

= megrendelt eszkdzok, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, izembe helyezése.

= garancia minden altalunk elvégzett munkara és telepitett berendezésre,

= teljes kord, dijmentes, szamitdstechnikai és telekommunikdcids szaktanacsadas.

Ingyenes felmérés

alapjan (létesités a

vonatkozo dijazas
ellenében

Vélaszthatd helyi kabelezés

MicroServer esetén valaszthatd operacids rendszerek:

= Windows Server 2008 Standard Edition



FreeBSD Linux

Debian Linux (rendszergazda szolgaltatas egy(ttes valasztasa esetén javasolt)
CentOS Linux

OpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. biztositja:

A MicroServer eszkdzt

A BackUp szolgdltatast, amivel az adatokat biztonsagos Adatparkba lehet szinkronizalni. A BackUp
szolgaltatas leirasét, az Informatikai Szolgaltatasok ASZF tartalmazza.

Az eszk0dz ligyfél telephelyére torténd kiszallitasat.

Az eszkdz Ugyfél telephelyén torténd belizemelését. Az eszkdz Ugyfél vagy az altala megbizott mas személy
altali belizemelése esetén a Magyar Telekom Nyrt. felelésséget nem vallal.

Az Ugyfélnek torténé hasznalati bemutatast, amely a MicroServer szolgaltatas és eszkdzok hasznalatara,
illetve a haldzatban torténd elérésére, BackUp beallitasara terjed ki,

Meghibasodas esetén az eszkdz garancialis, vagy garancian tuli szervizelését.

Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatashoz
biztositott eszkdz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszer(i hasznalatanak eredménye, vagy a
meghibdsodas, eltlinés, elveszés, esetleg az eszkéz megsemmisilése az Ugyfél szerzédésszegd
magatartasaval 0sszefliggé ok miatt kovetkezik be, a szolgaltatd a karelharitas (pl.: javittatas, potlas)
koltségét, max. 50 000 Ft-ig kiszamlazza az Ggyfél részére.

Felelésség:

A Magyar Telekom Nyrt. semminem( felel6sséget nem vallal:

Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.

Az Ugyfél altal torolt adatokért, ha azok nem voltak a BackUp szolgéltatassal megfeleléen mentve, vagy mar
A MicroServeren tarolt adatokért és azok biztonsagos archivalasaért.

Az Ugyfél szamitégépe és a BackUp szolgaltatas kozott meglévé internet kapcsolatért.

Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kévetkeztében fennallé gondokért.

Az elvesztett szamitogépek vagy mobil eszk6zokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal tortén visszaélésekeért.

Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekeriil virusok / spamek 4ltal okozott
mindennem karért.

kivaltképpen igaz ez a kilfoldi barangolasra.

A Portal Menedzsment felliletén végzett mdédositasok kdvetkezményeiért, beleértve a BackUp, BackUp Light
jogosultsagok torlését.

Az Ugyfél kételessége

A Microsoft és egyéb operaciods rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznaini.
Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani.
A MicroServert rendeltetésnek megfeleléen hasznaini.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a hatarozott tartam lejartat megel6zé felmondas, egyéb megsz(inési esetek

Hatarozott tartamu szerz8déskdtés esetén a szolgaltatasok dijazasa kedvezményes feltételekkel torténik. A szerz6dés
hatarozott tartamanak lejaratat megelézé Ugyfél altali felmondas, illetve a szerzédésnek az Ugyfél érdekkorében



felmer(ilé okbdl torténd megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerzddésszegésével indokolt szolgaltatéi rendkiviili
felmondas esetét is) esetén a Szolgaltatd az Uigyfelet kotbér fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

2 éves hatarozott tartamu szerzddésre vonatkozd kedvezmény esetén:

= Ha a szerzdés megsz(inése az 1 évben torténik: az Ugyfél 12 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kételes
kotbérként megfizetni

= Ha a szerz6dés megsziinése a 2. évben torténik: az Ugyfél 6 havi havidijnak megfeleld dsszeget kételes
kotbérként megfizetni

= Aszerz6dés megsz(inése esetén a Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek
megfeleléen kell hasznalni.

= Alemondott licencek esetében, ha az Ugyfél nem valasztotta a Rendszergazda szolgaltatast, akkor az Ugyfél
kotelessége az adott programot eltavolitani. A jogellenes hasznalatbdl ered6 felel6sség ebben az esetben az
Ugyfelet terheli.

A szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megsziinése esetén a Magyar Telekom alkalmazottja az (igyfél telephelyérél a
berendezést elszallitja. Az Ugyfél az eszkdz elszallitasat koteles lehetévé tenni a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottja
szamara. Abban az esetben, amennyiben az eszktz az Ugyfél hibajabdl sériilt, az nincs rendeltetésszer( hasznalatra
alkalmas allapotban, az eszk6zdk valamely része, vagy valamely eszkdz hianyzik, Ugy a szerver, vagy a tartozék értékét
0sszege nettd 50 000 Ft.

A szerz6dés felmondasanak szandékat a MicroServeren talalhatd telefonszamon, valamint a szerzédéskdtésre
meghatarozott elérhetéségeken lehet jelezni az Ugyfél és a szolgdltatds megfeleld azonositasahoz sziikséges
adatokkal.

2.1.7 MicroClient szolgéltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idépontté!
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kétheto.

Szolgéltatas leirasa:

A MicroClient egy olyan asztali szamitdgép, ami az tigyfél telephelyén kerll elhelyezésre. A szolgéltatas célja, hogy
beruhazas nélkil tudjanak Ggyfeleink, megbizhatd eszkdzparkot igénybe venni, tervezhet6, havidijért. A megrendelést
kovetden a MicroClient szamitégépet a Magyar Telekom kollégéja a helyszinen bedllitja és az Gigyfélnek a hasznalatot
bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgaltatasra, vagy helyi kabelezésre van szlikség, Ugy a telepitéshez
szlkséges mUszaki Iétesitési munkakat a mindenkor érvényes dijszabas alapjan kilén dijazas ellenében igényelni
lehet a Magyar Telekom mérnokénél. A MicroClient szolgaltatashoz biztositott eszkdzok a Magyar Telekom tulajdonat
képezik.

A szolgaltatasnak nem része az internet-szolgaltatas. A MicroClient szolgéltatas nem csak Magyar Telekom Nyrt. altal
nyujtott internet szolgaltatas mellett igényelhetd.

A MicroClient szolgdltatas igénylésének és lemondasanak a lehetéségei:

= Telekom (zeltekben
= Ugyfélmenedzsereknél

MicroClient szolgaltatas:

Minden MicroClient eszkdzt azonos felépitéssel szallitunk. Eléfordulhat, hogy a gyartdi tipusmddositasok
kovetkeztében a MicroClient tartalmi dsszetevéje valtozik ugyan, de ez 6sszességében negativan nem befolyasolhatja
a szolgaltatasban vallalt technikai paramétereket.



MicroClient szolgaltatas, és az annak keretében biztositott, szolgaltatdi tulajdonu eszkdzok jellemzdi:

= HP ProLiant N40OL

= 1db 1,50GHz kétmagos proc.

= 2GBRAM

= Optikai meghajto

= Helyszini telepitéssel

= Linux operaciés rendszer

= 20-In LED Monitor

= Billentylzet (HUN)

= Egér (3 gombos)

= Vezeték nélkili 54Mbps USB adapter

|Netté havidij
MicroClient Basic  Adattarold mérete: 1db 250GB SATA 7.2K rpm 3 900Ft
MicroClienthez valaszthaté opcionalis szolgaltatasok és avonatkozd kiilon dijak:
Vélaszthatd rendszergazda szolgaltatas 3 000Ft/Uzemeltetett MicroClient

= haviegy alkalommal a telephelyen (izemelé szamitoégépek atvizsgalasa,

= minden telepitett szoftver frissitéseinek ellendrzése és telepitése,

= virusok és reklamprogramok eltavolitasa a teljes rendszerbél,

= ¢lére megjelolt llomanyok archivalasa,

= hibabejelentés esetén 12 déran beliili helyszini hibaelharitas,munkaidén belll allando, azonnali,
telefonos miszaki helpdesk szolgaltatas és 24 oras telefonos elérhetéség,

= megrendelt eszk0zok, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, lizembe helyezése.

= garancia minden &ltalunk elvégzett munkara és telepitett berendezésre,

= teljes kord, dijmentes, szamitastechnikai és telekommunikécids szaktanacsadas.

Microsoft Windows 7 Professional OEM (12 havi részlet) 2 384 Ft/hd

Microsoft Office 2013 Home & Business HUN ML (12 havi részlet) 4 500 Ft/ho

Virusirtd (internetbiztonsag) 520 Ft/ho

Vélaszthatd helyi kabelezés Ingyenes felmérés alapjan, létesités a

vonatkozo dijazas ellenében

MicroClient esetén valaszthatd operacios rendszerek:

= Windows Server 2008 Standard Edition

= FreeBSD Linux

= Debian Linux (rendszergazda szolgaltatas egyittes valasztasa esetén javasolt)
= CentOS Linux

= OpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. biztositja:

= AMicroClient eszkdzt és a szolgdltatas leirasaban megjeldlt tartozékokat.

= Az eszkdz tigyfél telephelyére torténd kiszallitasat.

= Az eszkdz Ugyfél telephelyén torténd belizemelését. Az eszkdz Uigyfél vagy az altala megbizott mas személy
altali belizemelése setén a Magyar Telekom Nyrt. felelésséget nem véllal.

= Az Ugyfélnek torténd hasznalati bemutatast, amely a MicroClient szolgaltatas és eszk6zok hasznélatara,
illetve a halézatban torténd elérésére terjed ki.

= Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatashoz
biztositott eszkdz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszer(i hasznalatanak eredménye, vagy a
meghibasodds, elt(inés, elveszés, esetleg az eszkéz megsemmisilése az Ugyfél szerzédésszegé
magatartasaval 6sszefliggd ok miatt kovetkezik be, a szolgaltatd a karelharitas (pl.: javittatas, potlas)
koltségét, max. 50 000 Ft-ig kiszamlazza az ligyfél részére.

Felel6sség



A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildstt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél altal torolt adatokért.

= AMicroClienten tarolt adatokért és azok biztonsadgos mentéséért.

= Az Ugyfél &ltal igénybe vett internet szolgdltatds mindségéért illetve az annak hibajaval sszefliggd
meghibasodasért. Amennyiben az Ggyfél a Magyar Telekom Nyrt. altal nydjtott internet szolgaltatast veszi
igénybe, a szolgaltatd feleldssége a vonatkozod Ugyféli szerzédés és ASZF rendelkezései szerint alakul.

= AzUgyfél egyéb szamitégépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszéval 6sszefliggésben keletkezett karokért.

= Az elvesztett szamitdégépeken vagy mobil eszk6zokdn talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal tdrtént visszaélésekért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgdltatds hasznalataval esetlegesen beker(ilé virusok / spamek &ltal okozott
mindennem karért.

= Az internet-szolgdltatas forgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatainak tullépésébdl eredd tdbblet
koltségért, (kuléndsen, de nem kizarélagosan pl. roaming).

= A Magyar Telekom Nyrt. nem felel az ligyfél vagy az Ugyfél megbizasabdl mas személy altal elvégzett
telepitésért, javitasért, bedllitdsokért, illetve az ezzel 6sszefliggésben felmeriild karokért.

Az Ugyfél kételessége

= A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznélni. A
jogellenes hasznalatbdl eredé kévetkezményekért és karért az Ugyfél tartozik felel6sséggel.

= A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdznek Ugyfél altali atvételétdl, illetve szolgaltatdi telepités
esetén az eszkoz telepitésének idépontjatdl az eszkdzzel kapcsolatos karveszély és megérzési kotelezettség
az Ugyfelet terheli.

= Az eszkdz rendeltetésszer(i mikddéséhez szilkséges feltételeket (aramellatas, zart, paramentes kornyezet,
6rzés stb.) az Ugyféinek kell biztositania. Az Ugyfél kételes az eszkdz allaganak megévasardl gondoskodni
annak érdekében, hogy az a szerz8déses tartam alatt, és annak megsz(inésekor a visszaadas idépontjaban
is rendeltetésszerd allapotra alkalmas legyen.

= AzUgyfél az eszkdzt és a szolgéltatast rendeltetésének és a szerz6désnek megfeleléen hasznéalhatja. Felelés
minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznalat kovetkezménye.

= A MicroClient eszkdzt rendeltetésnek megfeleléen haszndlni, allaganak megoévasardl, megdrzésérdl
gondoskodni.

= Amennyiben a szolgéltatoi tulajdonu eszkdzok nem rendeltetésszer(i hasznalataval dsszefliggésben az
eszkdzben kar keletkezik, nem megfeleld 6rzés mellett ellopjak, megsemmisiil, az Ugyfél kételes az eszkdz
ellenértékét a szolgaltaténak megfizetni.

Hatérozott tartamu szerz6dés esetén a hatarozott tartam lejartat megel6z6 felmondas, egyéb megsz(iinési esetek:

Hatérozott tartamu szerz6déskotés esetén a szolgaltatasok dijazasa kedvezményes feltételekkel torténik. A szerz6dés
hatarozott tartamanak lejaratat megeléz6 Ugyfél altali felmondas, illetve a szerzédésnek az Ugyfél érdekkorében
felmeriild okbdl térténé megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerz8désszegésével indokolt szolgaltatsi rendkiviili
felmondas esetét is) esetén a Szolgaltatd az tgyfelet kdtbér fizetésére kételezheti az aldbbi feltételekkel:

2 éves hatarozott tartamu szerzédésre vonatkozd kedvezmény esetén:
= Ha a szerz6dés megsz(inése az 1 évben torténik: az Ugyfél 12 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kételes
kotbérként megfizetni
= Ha a szerz6dés megsziinése a 2. évben torténik: az Ugyfél 6 havi havidijnak megfeleld dsszeget kételes
kotbérként megfizetni



= Aszerz6dés megsziinése esetén a Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek
megfeleléen kell hasznalni.

= Alemondott licencek esetében, ha az Ugyfél nem valasztotta a Rendszergazda szolgaltatast, akkor az Ugyfél
kotelessége az adott programot eltavolitani. A jogellenes hasznalatbdl eredé felelésség ebben az esetben az
Ugyfelet terheli.

A szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megsziinése esetén a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottja az Ugyfél
telephelyérdl a berendezést elszallitja. Az Ugyfél az eszkoz elszallitasat koteles lehetévé tenni a Magyar Telekom Nyrt.
alkalmazottja szamara. Abban az esetben, amennyiben az eszkdz az ligyfél hibajabdl sériilt, az nincs rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmas allapotban, az eszk6zdk valamely része, vagy valamely eszkdz hianyzik, ugy a szerver, vagy a

atalanykartérités dsszege nettd 50 000 Ft.

A szerz6dés felmondasanak szandékat a MicroClienten taldlhatd telefonszamon, valamint a szerz6déskotésre
meghatarozott elérhetéségeken lehet jelezni az Ugyfél és a szolgdltatds megfelelé azonositdsahoz szikséges
adatokkal.

2.1.8 Microsoft Office 365 OneDrive - Vallalati verzid, internet szolgéltatas mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 1-jei hatallyal megszlinteti, ezen idépontté|
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kaétheto.

Microsoft szoftverhasznélat feltételei:
A Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzié szolgdltatas felnasznalasi feltételeire az alabbi feltételek, az egyedi

Ugyféli szerz6dés rendelkezései, valamint a szolgéltatas részletes leirasaban talalhatd rendelkezések iranyaddak. A
hasznalat feltételei megtalalhatok az alabbi webcimeken:

= http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx

= http://www.microsoft.hu/eredeti

= http://office.microsoft.com/

A szolgéltatas hasznalatahoz szikséges minimalis rendszerkdvetelmények mindig aktualisan megtalalhatéak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom ( Haszndlatba add ) a Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzié szolgdltatast egyes helyhez
kotott -, illetve mobil internet szolgaltatasainoz biztositja az internet havidijaban foglalt dijmentes szolgéltatasként az
internet szolgdltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek illetve egyedi Ugyféli szerz6dés rendelkezései,
valamint a Microsoft szoftverhasznalat feltételei cimben talalhatd leirasok szerint.

Dijazasi/szdmlazasi rendelkezések:

A szoftverhaszndlat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkzok arat, amely sziikséges lehet
az Ugyfél/Hasznalé egyedi informatikai kérnyezetéhez valé csatlakozashoz (példaul tanusitvany).

Aktivalas:

Ugyfél/Hasznald az egyedi Ugyféli szerzddés megkétésével megbizza a Haszndlatba adét, hogy a Microsoft felé, a
Microsoft End User Licence Agreement elfogadasaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgéltatasat adminisztralia annak érdekében, hogy az Ugyfél/Hasznald
felhasznalasra kész éllapotban vehesse haszndlatba azt. Hasznélatba add a megrendelt szoftver elérését az


http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx
http://www.microsoft.hu/eredeti
http://office.microsoft.com/
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspxo

Ugyfél/Hasznald részére elektronikus formaban tovabbitja az egyedi Ugyféli szerzddésben meghatarozott e-mail
cimre.

Hasznalatba adé megismeri az Ugyfél/Hasznald jelszavait és adatait. A Haszndlatba adé a rendelkezésére bocsétott
adatokat, jelszot kizardlag az aktivalashoz hasznalja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. A OneDrive Vallalati verzid
szolgaltatas aktivalasa az internet szolgéaltatas létesitésétdl szamitott maximum 5 munkanapon belll megtorténik. Az
aktivalas tartalmazza az internet szolgdltatds megrendelésben megadott felhasznald eléfizetéshez rendelését.

Ugyfél/Hasznald az egyedi Ugyféli szerzédésben hozzajarul, hogy a szoftver hasznlat bedllitashoz és a hasznalat
tamogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. tadja a hasznaldval kapcsolatos azon informaciokat és személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas aktivalashoz, és hibaelharitashoz sziikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak,
amelyek az adatokat csak a tevékenységik ellatasahoz, a szoftver haszndlat biztositdsahoz sziikséges mértékig
jogosultak megismerni és felhasznalni.

Licence hasznalati jog korlatai és tartama:

Ugyfél/Hasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelheté licence hasznélati
feltételeknek megfeleléen hasznalja. Az ettél eltéré hasznalatbol eredd esetleges jogsértésért a Hasznalatba add
felel6sséget nem vallal. A OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas alapjaul szolgald internet szolgaltatasra meghatarozott
havi dij az Ugyfél/Hasznald részére az internet szolgaltatasra vonatkozd szerzédés tartamaval megegyezé tartamu
felnasznalasi jogot biztosit a szerz6dés targyat képezd szoftver hasznalatara.

Amennyiben az internet szolgaltatas megszinik, a OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas is megsziintetésre ker(l.
Amennyiben az egyedi Ugyféli szerzédés kifejezetten méasképp nem szabalyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

Ugyfél/Hasznald tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatalyos jog altal megengedett mértékben kizar minden
felelésséget barmely kdzvetlen vagy kozvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is) értékesitésébdl,
hasznalatabdl vagy tamogatasabdl ered.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, rendelkezésre llas

Az Office 365 szolgaltatasok kapcsan 99,9% rendelkezésre allast biztosit a Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/hu-hu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-FX104028266.aspx

oldalon feltlintetettek szerint ad tdjékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs rahatésa. A szolgaltatas allapotardl,
tervezett karbantartasokrol a https://portal.office.com/default.aspx# ServiceStatusPage oldalon talalhaté informacio.

A Licencelt Office 365 Szolgdltatas tdmogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlenil hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. A szolgaltatas kapcsan felmeriilt esetleges hibakat, kérdéseket az Ugyfél/ Hasznalé a 1435-
0s telefonszamon jelezheti (az ligyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 drdig-, a hibabejelent6 a hét minden napjan, 0-24
oraig dijmentesen hivhaté a Magyar Telekom helyhez kotétt haldzatabdl). A Magyar Telekom nem kételes az
Ugyfél/Hasznald szamara az Office 365-ban foglalt szolgdltatasok funkcidinak haszndlata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informéaciokat nydjtani, a szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges, hogy a felhasznaldk
ismerjék a funkciokat a Szolgaltatas leirdasa cim alatt talalhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkcidk
kapcsan tovabbi informéaciok allinak rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. A szolgaltatas
kapcsan felmertilt hiba elharitasaban az Ugyfélnek/Hasznaldnak a sziikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben szilkséges lehet a belépés az Ugyfél/Hasznalé gépére, melyet
a hiba elharitasahoz koteles engedélyezni, a hibaelharitdshoz sziikséges informaciokat koteles megadni.
Rendszerkdvetelmények be nem tartasabdl adddoé hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem vallal.

Korlatozas



A OneDrive Vallalati verzié szoftver hasznalatara vonatkozd jogosultsag korlatozasra kerdlhet, amennyiben az
Ugyfél/Hasznald a szoftver hasznalat alapjaul szolgélé internet szolgaltatasra vonatkozd Ugyféli szerz6désbdl eredd
dijfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget. Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkozd szamlak
kiegyenlitésre kerlilnek, a OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas hasznalatara vonatkozé jogosultsag korlatozasa is
feloldasra kerdil.

Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkozé szamlak kiegyenlitésére az egyedi Ugyféli szerzédésben vagy a
korlatozast kdvetben kikildétt Felmondo levélben meghatarozott hataridé lejartat kdvetéen sem kerlil sor, az internet
szolgaltatasra vonatkozd jogviszony, és a OneDrive Vallalati verzio szolgéaltatas hasznalatara vonatkozd jogosultsag
dijtartozas miatti szolgaltatdi felmondassal megsziinik.

Az adatmentés az Ugyfél/Hasznalé kételezettsége, a OneDrive Vallalati verzié szolgéltatas segitségével tarolt adatok
és dokumentumok mentésére az egyedi Ugyféli szerzédésben, illetve a Felmondd levélben feltiintetett hatéridé
lejartaig van lehet6ség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kord mentéssel stb.
Osszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Lemondas, Felmondas

A szoftver hasznalatara vonatkozd megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkul
felmondhatja a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgdld, az internet szolgéltatasra
vonatkozd szerzédést nem érinti. Az Ugyfél/Hasznalé felmondaséra, illetve az a licencre vonatkozé lemondasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfeleld adattartalommal torténd kitoltésével és a
Magyar Telekom Ugyfélkapcsolati pontjain torténd benyujtasaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatallyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval.

Ugyfél/Hasznald kotelessége gondoskodni arrél, hogy a lemondott licenchez a hasznélat lehet6éségének
megszlntetésekor ne tartozzon felhasznald. A szoftver hasznélatara vonatkozd felmondds esetén az adatmentés az
Ugyfél kotelezettsége, a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok mentésére
az egyedi Ugyféli szerz6désben meghatarozott hataridében van lehetéség. Tekintettel arra, hogy az adatok mentése
az Ugyfél kotelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem telies kor(i mentéssel stb.
dsszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Amennyiben a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgéaltatas barmilyen okbol megsziintetésre kerul (és a
szoftver haszndlatara vonatkozé kilén lemondd nyilatkozat nem késziil), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosult a megrendelésben megadott felhasznaldnévrdl (illetve, ha az aktivalast kdvetéen mas felhasznalonak adta &t
az adott jogosultsagot) a licence hasznalatara vonatkozé jogosultsagot megsziintetni.

Az Ugyféinek a hasznalat alapjaul szolgald internet szolgdltatds felmondasatdl szamitva az egyedi Ugyféli
szerz6désben meghatarozott hatarid all rendelkezésére, a OneDrive Vallalati verzié szolgdltatasban tarolt adatainak
mentésére, mely mentés az Ugyfél kotelessége. Amennyiben a fenti barmely okbdl a fiok térlésre kerl, és az Ugyfél
az erre rendelkezésre allo idén beldl az adatok mentésével nem, vagy nem teljes korden él, a Magyar Telekomot az
esetleges adatvesztéssel 6sszefliggésben nem terheli feleldsség.

Hibas termék esetén Ugyfelet/Hasznalét a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrel kapcsolatban hiba meriine fel, Hasznald azt a 1435-0s (gyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

Ugyfél/Hasznald koteles Hasznalatba addét a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrél 8
napon belll tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kildésére, hibas
cimre/névre kerll sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkOvetkezményekért az Hasznalatba add nem felel.

2.1.9 Cloud VPN


http://office.microsoft.com/s

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2017. februar 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kotheto.

A szolgéaltatasok leirasa:

A ,Cloud VPN biztonsagos virtualis maganhaldzat” szolgdltatas (a tovabbiakban cVPN, vagy Szolgdltatas) egy
dinamikusan kialakithaté, modularis elemekbdl felépilé IT biztonsagi megoldas, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely segitségével a cVPN alapjaul szolgald nyilvanosan elérheté internet szolgaltatast az Eléfizetd
biztonsagos mddon tudja hasznalni, és tikositott kapcsolatot tud létrehozni telephelyei és/vagy tdvmunkas felhasznaldi
kozott.

A szolgaltatashoz kapcsolddik egy online menedzsment felllet, amely a My T-Sytems portalrol érhet6 el. A
Menedzsment Portal fellletén az alabbi beallitasokra van lehetésége a cVPN szolgéltatashoz:

= Szolgaltatas megrendelése és modositasa

= Az elézetesen létrehozott felhasznalok esetében egyenként megadhato a jovében hasznalandd jelszd és
jogosultsagi szint

= Tavoli felhasznaldk be- és kikacsolasa a szolgaltatasbol

= Jogosultsag esetén VPN kliens program és az ahhoz tartozé licenc kulcs letoltés

A Magyar Telekom Nyrt. altal nydjtott szolgaltatas tartalmazza:

= Megfeleld internet kapcsolat esetén az aldbbi titkositott elérést az Ugyfél szolgaltatasba felvett eszkdzei
kozott

= Atitkositast végz6 szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését

= 24/7 szolgéltatas felligyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalati és technikai timogatast

= Tlzfal védelmet

= |PSec alapu tavoli kapcsolatot

= VPN autentikaciot

= WEB URL monitorozast és sz(irést

= Virusvédelmet

= Redundans architekturat

Elérhet6 szolgaltatascsomagok és dijazésuk:

Arak/havidl'j (netté dijak) Cloud VPN S Cloud VPN M Cloud VPN L
HaVIle hlatarcizatlan tartamu 9 900Ft 11 900Ft 99 900Ft
szerz6déssel

Cloud VPN S Cloud VPN M Cloud VPN L
Savszélesség-ateresztd ) . .
Koposstq 10Mbit/s 50Mbit/s 100Mbit/s
Telephelyek szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Felhasznalok szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Szoftver kliensek szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan

*1 éves hatarozott tartamu szerzédés esetén 10%, 2 éves hatdrozott tartamu szerzédés esetén 20% havidi]
kedvezmény biztositott a szolgaltatds tablazatban szerepeltetett, hatarozatlan tartamu szerzédésre iranyado
havidijabal.

**CPE-kre nem vonatkozik a hatarozott tartam véllaldsa esetén jaré kedvezmény.



Afenti tablazatban Mbit/s jeldléssel szerepeltetett értékek nem a szolgaltatas alapjaul szolgald internet savszélességre
vonatkozo értékek, hanem Cloud VPN szolgaltatatas savszélesség atereszté képességét irjak le. Az adatok kiildésének
és fogadasanak sebességét értelemszerlien az alapul szolgald internet sebessége befolyasolja.

EJT:JZZ?S f;j’t'gz:(aw' Havidij/hé (nett6 dijak)
Cisco 881 2700 i
Cisco 892 5300 Ft
Cisco 1900 7100 Ft
Cisco 2900 12 700 Ft
Cisco 3900 46 600 Ft

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas 98.35 % éves szinten.
Specidlis szabalyok, a szolgaltatas alapfeltétele:

A szolgaltatasnak nem része a Szolgaltatasba bevonni kivant végpontokat 0sszekoté internet vagy adatkapcsolati
szolgaltatas, de az internet, vagy mas adatkapcsolatot biztositd szolgéaltatas léte el6feltétele a cVPN szolgaltatas
igénybevételének. Amennyiben a cVPN szolgdltatas feltételéll szolgald internet szolgaltatast az Eléfizeté a Magyar
Telekom Nyrtt6l veszi igénybe, az internet szolgaltatasra az annak igénybevételére kététt EléfizetSi szerzédés
rendelkezései és jelen Informatikai Altalanos Szerzédési Feltételek iranyaddak.

Amennyiben a cVPN szolgaltatas alapjaul szolgald internet szolgaltatast az El6fizeté a Magyar Telekom Nyrt.-tél eltérd
szolgaltatotdl vesziigénybe, a Magyar Telekom Nyrt. ezen szolgaltatasért, annak minéségéért, rendelkezésre allasaért,
illetve jelen szerzédéssel igénybe vett szolgdltatds mindségét befolyasold minéségi hibajaért nem tartozik
felelésséggel. Amennyiben a szolgaltatas mikodésének alapfeltételéll szolgalod internet szolgaltatds megsziinik, a
Cloud VPN biztonsagos virtualis maganhaldzat szolgaltatds sem mUkodik, a szolgaltatds dijat azonban mindaddig
szamlazza a Szolgaltatd, amig az Eléfizetd az egyes végpontokra vonatkozdan a szerzédés megsziintetésének
igényével nem jelentkezik, és a szerzédés meg nem sz(inik.

Hatérozott tartamu el6fizetéi szerz6dés esetén a szerz6dés hatarozott tartam lejartat megel6z6 megszintetésének az
el6fizet6i szerzédésben foglalt egyéb jogkovetkezményei vannak.

A szolgéltatas haszndalata mobil eszkézzel:

AnyConnect ICS+ szoftver egylttmiikddik az eléfizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatassal. A szoftver elérheté a Google
Play és10S App Store webaruhazakban. A mobil eszkdz AnyConnect ICS+ igénybevétele esetén a szoftver hasznalata
nem része a jelen szerz6désnek, az arra vonatkozo igénybevételi feltételekre a szoftverhasznalati feltételek iranyadoak.
A mobil eszkdz hasznalataval 6sszefliiggésben a Szolgéltatd felelésséget nem vallal.

Felelésséggel kapcsolatos rendelkezések:

A Magyar Telekom Nyrt. nem véllal felel6sséget

= Az Eléfizeték altal tarolt/kildétt/fogadott adatok tartalmaért, illetve az adatok esetleges elvesztéséért, az
ebbdl eredd karokért;

= Az Eléfizet6k szamitdgépe és a cVPN szolgaltatds nyujtd rendszerek kozott fenndlld internet kapcsolat
fennallasaért, annak minéségéért, a kapcsolat hianyabdl, mindségromlasbél eredd jogkovetkezményekért.
Az internet kapcsolatra vonatkozo felelésség az internet szolgaltatasra a Magyar Telekom Nyrt.-vel, vagy mas
Szolgaltatéval megkotott Eléfizetsi szerzédés rendelkezései iranyaddak.

= Az Eléfizeték mobilkésziiléke és a cVPN szolgdltatast nyujtd rendszerek kozétt fennalld mobilinternet
kapcsolat fennallasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hidnyabdl, mindéségromlashdl eredd
jogkdvetkezményekért. A mobilinternet kapcsolatra vonatkozé felelésség a mobilinternet szolgaltatasra a
Magyar Telekom Nyrt.-vel, vagy mas Szolgaltatoval megkotétt El6fizetdi szerz6dés rendelkezései irdnyaddak.



= Az Eléfizet6k szamitogépének és mobil telefonkészilékének cVPN szolgaltatassal fennalld
kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast. Az El6fizetd felelés a szolgaltatdshoz
haszndlt jelszavak, azonositok megdrzéséért, igy az illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd
kdvetkeztében bekovetkezd illetéktelen felhasznalds jogkdvetkezményeiért;

= Az elvesztett, vagy illetéktelen hozzaférésnek kitett szamitogépeken vagy mobil eszkdzokon talalhato
lementett adatokért, vagy az ilyen mddon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekér, illetéleg a
hozzaférés mas jogkdvetkezményeiért;

= Azinternetforgalmi (vezetékes vagy mobilinternet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet kéltségért kilondsen
a kilfoldi barangolas okan megnovekedett koltségekeért;

= A My T-Systems és a Menedzsment Portal fellletén végzett mddositasokért, azok kévetkezményeiért,
beleértve a felhasznaldk, postafiokok és jogosultsagok esetleges torlését;

= Az El6fizetd szolgdltatashoz hasznalt informatikai eszkozeire telepitett programokbdl, az eszk6zok miszaki
allapotabdl, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlansagabdl eredd mindségromlasért, karokeért;

= Az El6fizetd szolgdltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programok, az eszk6zdkon tarolt, és
klldott adatok jogszerliségéért, illetve a jogszeritlenségbdl eredd jogkdvetkezményekért;

Szolgaltatas megkezdésének hatérideje

A Szolgaltatd a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a szerzédés targyat képezd szolgaltatas berendezését -
amennyiben Szolgaltatéi tulajdonu eszkdz kiszallitasa és belizemelése is torténik, az eszkdz lizembe helyezését -
legfeliebb a szerzddés létrejottétél szamitott 30 napon belll vallalia, amennyiben a szerz6déskétés feltételei
teljestiinek, és nincs miszaki akadalya a létesitésnek.

Szolgéltatoi tulajdond eszk&zokre vonatkozd rendelkezések:

Amennyiben a jelen szerz6dés szerinti szolgdltatds igénybevétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzdk
segitségével torténik, az Eléfizetd kotelezettségei az eszkozzel dsszefliggésben:

Az Eléfizetd a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyittm(ikddni és a szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eléfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok telies vagy
részleges  megrongalddasaért, rendeltetésszer(i  hasznalatra  alkalmatlanna  valasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért - a felrohatosagtol fliggetlenil- felelésséggel tartozik. Az eszkdz rendeltetésszer(i hasznalata
mellett bekovetkezd, Szolgaltatdi érdekkorbe tartozd hibait a Szolgaltatd hibaelharitasi tevékenysége korében javitja.
Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd részére biztositani a héldzathoz szikséges eszkdzokhdz és a kéabelekhez a
hibaelharitas céljabdl a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miszaki
berendezések elhelyezését és lizembe allitasat, esetleges cseréjét a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban
véghez tudja vinni. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd dltal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerzédés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval
egy(ttmkodni.

Ha a Szolgéltatd az Eléfizeté altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgéltaté tulajdonat
képezé haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizet6t a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltaté altal hasznélatba adott
miszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizet6 részére.

Amennyiben a Szolgdltatd hibabehatarold vizsgédlata soran megdllapitia, hogy az Eléfizetének valamely
szerzGdésszegd vagy egyébként jogellenes magatartasa a szerzédés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot,



Szolgaltatd felhivja az El6fizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellli megsziintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést rendkiviili felmondassal jogosult felmondani.

A szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozt kételes visszaszolgaltatni. Ennek
elmaradasa esetén a Szolgaltatd az eszkdz amortizacidval csokkentett ellenértékét jogosult az Eléfizetének
kiszamlazni, és az El6fizeté a szamla ellenértékét koteles megfizetni.

Kotbérfeltételek hatarozott tartamil szerz6dés esetén

Amennyiben az El6fizetdi szerz6dés a hatarozott tartam lejaratat megelézéen az Eldfizetd érdekkdrében felmerild
okbdl szlinik meg, beleértve azt az esetet is, amikor az El6fizeté szerz6désszegése miatt kerll sor a szerz6dés
Szolgdltatdi felmondasara, ugy az El6fizetd a hatarozott tartambdl még le nem telt idére jard szolgdltatasi dijak
egydsszegl megfizetésére koteles kdtbérként.

Elallds a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltaté jogosult elalini az Eléfizetdi szerz6déstél, ha az Eléfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatast objektiv,
a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes Iétesiteni,
illet6leg ha az Eléfizetdi szerz6dés teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak ellenére
jott létre, hogy az az ElSfizetdi szerz6dés megkotésére a jelen Informatikai Altalanos Szerzddési Feltételekben, illetve
az egyedi El6fizet6i szerz6désben irdnyadd szabalyoknak nem felelt meg.

Elallas esetén torténd elszamolas:

Az eldllas a szerzédést felbontja, és az a megkotésének idépontjara visszamenéleges hatdllyal szlinik meg. A
szerz6dés megszlinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért
megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgéltatas kiépitése érdekében
elhelyezett eszkbzoket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatas reményében eszkdz atadasa tortént, gy az
eszkozt koteles az El6fizetd visszaszolgdltatni, az ezzel kapcsolatos koéltségek az Eléfizetét terhelik. A Szolgaltatd
kovetelheti az eszkdz nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

A felek az eldllast tartalmazd nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kéveté 30 napon bellll kételesek egymassal e
pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjan egymassal kolcsondsen elszamolni.

A hibabejelentések, szdmlapanaszok bejelentése

Az Eléfizet6 az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd ltal a hét minden napjan, a nap 24 éréajaban biztositott és a Magyar
Telekom vezetékes és mobil haldzatabdl dijmentesen igénybe vehetd hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be, a
kovetkez6 hibabejelenté szamon: 06-80-466-111. A részletes rendelkezések az Telekom Informatikai Szolgéltatasok
Altaldnos Szerzédési Feltételek Torzsrész rendelkezései tartalmazzak.

A szolgéaltatas haszndlata, adminisztraciéja, MyTS regisziracid
Az El6fizeté képviselbje, jelen szerzédés alapjan a Magyar Telekom Nyrt. My T-Systems portal moduljainak

hasznalatahoz szlkséges altalanos féadminisztratori jogokkal a szerzédésben megjeldlt személyt ruhazza fel,
amennyiben még nem rendelkezik My T-Systems regisztracidval és féadminisztratorral.



A My T-Systems féadminisztrator a My T-Systems portal valamennyi funkcidjanak hasznalata soran, jogosultta valik az
Eléfizeté nevében torténd jognyilatkozat tételre. A My T-Systems oldalon a féadminisztrator hozzaféréssel rendelkezik
egyéb Telekom Informatikai Szolgaltatasokhoz. Ennek keretén belll a My T-Systems féadminisztrator tovabbi
hozzaféréseket oszthat ki az El6fizet6 altal meghatarozott eljard személyeknek, meghatarozhatja azok jogosultsagi
szintjét, Uj szolgaltatasokat rendelhet meg; tovabba jogosult az Eléfizetd nevében, telefonon keresztil szolgaltatast
megrendelni, lemondani és valtoztatni; mddosithatja az Eléfizetd valamennyi, a Magyar Telekommal Informatikai
szolgaltatasokra kotott szerz6dése alapjan igénybe vett szolgaltatasat és azok paramétereit, tovabba a portalon
keresztll elérhetd elektronikus lgyfélszolgalatnal barmely Ggyfélszolgalati igyben az El6fizetd nevében eljarhat.



