1. Uzleti online 6nkiszolgalé portal

1.1.  Adminisztracids fellllet elérése

Telekom Informatikai Szolgéaltatés rendelése esetén a Szolgaltatd egy online Ggyintézésifelliletethez is hozzaférést
biztosit az Ugyfél részére. Az adminisztracios feliilet elérése megtalalhatd a www telekom.hu/uzleti honlap nyité
oldalan, illetve a regisztracios emailben (Belpés/Uzleti szolgaltatasaim). A regisztracids email a szerz6déskotés
utdn, Ugyfél attal meghatarozott fédminisztrator email cimre keriil kikiildésre. A regisztraciés email tartalmaz
minden, a belépésez szlikséges informéaciot (felhasznaldnéy, jelszd, belépés link). A bejelentkezés utan afelliletrol
letolthetd a felhasznaldi kézikdnyv, illetve a 1435-0s Ugyfélszolgaltati szam 3/3/3-as menlpontjat valasztva
szakérté kollégaink fogadjak hivasat, és segitenek az online 6nkiszolgald felllet hasznalatdban, illetve a
szolgaltatasok beallitasaban tavolrél, képernyémegosztassal.

1.2.  Fbadminisztrator

Afelu let adminisztratoranak adatairdl (név, telefonszam, email cim) és személyében bekdvetkezd valtozasokrol az
Ugyfélrendelkezik aszolgaltatas megrendelése soran a megrendelén.

Féadminisztrdtor mddositasa: A tovabbiakban Uj szolgaltatdas megrendelése vagy meglévé megrendelés
modositasa esetében csak akkor kell f6adminisztratori adatokat megadni, ha a rendszerben rogzitett adatok
médositasat kéri az Ugyfél. Ha nem ad meg Ujféadminisztratori adatokat, akkor a kordbban rdgzitett, a Szolgaltatd
rendszereiben nyilvan tartott féadminisztrator jogosult az Ugyfél nevében térténé jognyilatkozat tételre az Uzleti
online 6nkiszolgald portal valamennyi funkciojanak hasznéalata soran. A féadminisztrator adatait aféadminisztrator
barmikor sajat maga is médosithatja az online dnkiszolgalo felliletre vald bejelentkezést kovetéen a sajat adataim
mentponton beldl.

Az Ugyfél szerz6déskotésre jogosut féadminisztratomak egy idében csak egy személyt nevezhet ki. Az online
onkiszolgald feliilet f6adminisztratora jogosult minden az Ugyfél aftal megrendelt szolgaltatds hasznalatéra,
bedllitasara, bedlitasainak modositasara, tovabbi hozzaféréseket oszthat ki az Ugyfél &ltal meghatérozott eljard
személyeknek, meghatarozhatja azok jogosultsagi szintjét, Uj szolgaltatasokat rendelhet meg; tovabba jogosut az
Ugyfél nevében, telefonon keresztlll szolgaltatast megrendelni, lemondani és valtoztatni; médosithatja az Ggyfél
valamennyi Magyar Telekommal kotétt szerzddése alapjan igénybevett szolgaltatasat és annak paramétereit,
tovdbba a portalon keresztiil elérheté elektronikus Ugyfélszolgalat barmely Ugyfélszolgdlati Ggyben az Ggyfél
nevében eljarhat.

A Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult a féadminisztrétor altal megadott felhasznald személyek eljarasi
jogosutségainak vizsgalatara. A féadminisztrator a kapcsolattartdsra megadott kapcsolati adatait a Portalon
szabadon modosithatja,annak ellenérzésére aMagyar Telekom nem kételes és nem jogosult.

1.3. Belépés

Bejelentkezés afelliletre az admin@cégnév formatumu felhasznaldnév és jelszé megadasaval torténik. A sikeres
belépést kdvetéen a Szolgaltatd egyszer hasznalatos (5 percig érvényes) jelszot kild a féadminisztratori mobil
hivészamra (mely csak belfoldi mobil szam lehet). A hivoszam téves megadasaér, illetve az abbdl szamazd
esetleges karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Amennyiben a belépés tébbszori probalkozas utan is
sikertelen, vagy nem érkezik meg az egyszer hasznalatos jelsz6, az Ugyfél a 1435-6s ligyfélszolgaltati szamon tud
segitséget kérni.



1.4. A Portalon elérhet funkcidk:

Az Ugyfélsajat adatainak megtekintése, modositasa (név,email cim, telefonszam, jelsz6)

Felhasznalok felvétele, torlése, adatainak (név, email, telefonszam) médosiasa, jogosutsagok kiosztasa,
a felhasznalok szamara Uj jelszd generdlasa (mely jelszd a felhasznald email cimére és telefonszamara
érkezik meg)

Amegrendelt szolgaltatasok paramétereinek attekintése

Amegrendelt szolgaltatasok paramétereinek médositasa

Online Ugyfélszolgdlaton szémlaval kapcsolatos, hiba- és &ltaldnos bejelentések feladésa,
szamlabefizetés

1.5.  Online regisztracié és megrendelés

Magyar Telekom (igyfélazonositdja és egységes vallalati jelszava megadasaval. A regisztracio 5 egyszert lépésben
torténik:

Cégadatok ellendrzése, kiegészitése,

Telekom Informatikai Szolgaltatasok ASZF elfogadésa

Megrendelés

Jovahagyas

A regisztracio a Jovahagyas oldalon lév6 "Az adatok helyesek, regisztralok' gomb megnyomasakor valik
teliessé.

Az (rlap kitdltése utan azonnal megérkezik a megadott email cimre a regisztracios email, mely tartalmazza a
belépésiinformaciokat.

Az Magyar Telekom Ugyfélazonositoval vagy egységes vallalati jelszéval nem rendelkezd, de Telekom Informatikai
szolgdltatasaink utan érdeklédé meglévé és jovébeli ligyfeleinknek az alapvetd céges adatok megadését kdvetden
van lehetdség aregisztracié online elinditasara. Aregisztracio 4 egyszer( lépésben torténik:

Cégadatok megadasa

Jovahagyas

Visszaigazolas.

Aregisztracio a Jovahagyas oldalon Iévé "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasat kvetden
munkatarsunk 2 munkanapon beliilfelvesziOnnela kapcsolatot.

Mindkét esetben a szolgaltatasok aktivalasa az Ugyféllel vald telefonos egyeztetés utan torténik meg.

2.

2.1.

Telekom informatikai szolgéaltatasok

Megrendelheté szolgaltatasok

2.1.1. Webkdnnyen szolgaltatas

A szolgéltatds segitségével Ugyfeleink gyorsan és egyszerlien készithetik el, akéar tematikus sablonok
alkalmazasavalvallalkozasuk sajat, profi, testreszabott weboldalat.

2.1.2. MiniCRM

A MiniCRM egy online szolgaltatésként hasznalhaté CRM Ertékesitési Rendszer, mely szolgéltatas folyamatos
Uzemeltetését a Magyar Telekom és kdzrem(ikdddje biztositja.



2.1.3. InstantPhone

A Hosztolt IP alapu telefénia megoldéds olyan szolgaltatas, ami Ugyfeleink telies kommunikacids igényét
egységesen képes kiszolgdlni, az egyszer( IP telefon szolgéltatéstdl kezdve az dsszetett contact center és
videokonferencia megoldasokig. A szolgaltatas magéaban foglalia az alkézponti rendszer, az IP telefonkésziilékek
valamint atavkozlésiés adatvonalak biztostasat.

2.14. VoiceCenter szolgéltatas

A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzselé rendszer (IVR) alakithatd ki beruhazas
nélkil internetes kezeléfelileten. Az igy kialakftott hivasmenedzseld rendszer fogadja, majd a hivo
menlrendszerben vald valasztdsa alapjan iranyitja a hivasokat szévegbemondasra vagy vezetékes/mobil
kapcsolasiszamokra.

2.1.5. IPSound

Internet/hang/adat szolgaltatds egy kézbdl, havi dijas formdaban, melyhez igény esetén kapcsolodik IP alkdzponti,
[T biztonséagi, valamint WLAN (zemeltetés a szolgaltaté altal havi dijas forméaban biztositott eszkdzokon.

2.16. Fax2Email

Online alapokra helyezett faxkiildés és fogadés. Lehetévé teszi, hogy a beérkezd faxokat email postaladajaban
fogadja - igy akar okostelefonon (tkdzben is megkapja azokat; tovabba a faxkildés egyszerien mehet a
szamitogépérdl is. Uzenetei konnyebben kezelhetévé, archivalhatéva valnak, nincsen sziikség papirra és faxra,
akar minden kolléganak lehet sajat faxszama.

2.1.7. Témeges SMS

Tomeges SMS lehetdvé teszi, hogy az Ugyfél sajat szamitastechnikai eszkdzeivel, telefonjaival, a Szolgaltaté altal
biztositott Web felileteken mikido alkalmazason keresztll, magyarorszagi és kulféldi mobilszolgaltatok eldfizetd
Ugyfeleinek a készilékeire SMS-eket kiildjon, és a webes fellileten fogadja az (izeneteket.

2.1.8. Telefonkonferencia

A Telefonkonferencia 6Gnmagaban is haszndlhaté tébb résztvevés beszélgetések lebonyolitasara. A konferencia
soran valaszthatd, hogy a hivas dijat a szervezé fizeti vagy minden résztvevd egyénileg a sajat dijcsomagja alapjan
hivia a megadott konferencia hivoszamét. Kimené hivast a szervezd csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra
van jogosultsaga.Ugyanigy korlatozni lehet a nemzetkozi hivast, vagy a mobil hivast, kiilon-kilon vagy egyszerre. A
szervez6t minden esetben terheli a szervezés dija, melyet minden meghivott résztvevd utéan fizet. A
telefonkonferenciat esetileg, vagy havi dijas konstrukciéban is igénybe lehet venni. A havidijas csomagokban a
szervezésidij kedvezményesen kerllfelszamitasra.

2.19. Server, Server Plus,SeverLightszolgéltatas

A Server szolgaltatds igénybe vétele esetén Ugyfeleinknek nem szlikséges sajét szervert vasarolniuk, magas
koltséggel és kockézattal Uzemeltetnilik. A szerver kapacitds folyamatosan bévitheté a cég [T igényeinek
megfeleléen. A tavolrdl Gizemeltethetd, virtudlis szerver kiemelkedé biztonségot, ledlldas mentes Gzemmaodot
garantalaz adatok lehet6 legkorszenibb tarolasa érdekében.



2.1.10.ServerRent(Confl 2;3;4) szolgéltatas

Ugyfeleinknek nem kell sajat szervert vasarolniuk és (izemeltetnitik ahhoz, hogy cégiik informatikai rendszere
hatékonyan és biztonsagosan miikodjon. A Server Rent szolgéltatas segitségével fliggetlen, nagy teliestményl
szerverek kdzllvalaszthatnak bérletidijas konstrukcidban.

2.1.11.ServerShelf szolgaltatas

A Server Shelf szolgaltatas keretében sajét szerverét hozhatja be Adatparkjainkba (Budapest; Budapest II., Gydr,
Szeged). A behozott szerverhez opcionalisan valaszthato védett haldzati elhelyezés illetve tdvmenedzsment. Erje el
Ugy sajat szerverét 024 6raban, minthaténylegesen ott allna mellette.

2.1.12.1T levelezésiszolg dltatas, intem et szolgdtatés mellett

A 2016. november 14ét6l kotott eléfizetdi szerzdédésekben az egyes internet szolgaltatasokhoz biztositott T
levelezési szolgaltatasként a Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét teszilehetove.

2.2. Lezartszolgaltatisok

2.2.1. eMail szolgéltatés

Az eMail szolgéltatas keretein bellil Ggyfeleink a Szolgaltatd akal Gzemeltetett Microsoft Exchange 2007 alapu
levelezés hasznalatara kapnak jogosultsagot.

2.22. BlackBeny szolgaltatas

Az eMail szolgaltatasra éplilve a Szolgaltatd éltal izemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alapi mobil
email szolgaltatas hasznalatara kapnak jogosultsagot.

2.2.3. WorkPlace szolgéltatss

A WorkPlace szolgéltatas keretein belll Gigyfeleink a Szolgaltatd altal izemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007) Services szolgaltatas hasznélatahoz kapnak jogosultsagot.

2.24. Meeting szolgéltatas

A Meeting szolgaltatas keretében vided konferencia, dokumentum és képemyémegosztas valdsithatd meg. A
szolgaltatas lehetévé teszia felhasznalok szamara, hogy szamitdgépen keresztiil virtudlis targyaldt hozzanak Iétre,
azaz ugyanabban a dokumentumban egyidejileg dolgozzanak az egymastdl tavol lévé résztvevékkel, folyamat os
telefonos kapcsolat mellett.

2.2.5. BackUp,BackUp Lightszolgaltatas

A BackUp szolgaltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen lizemeld szerverek és egyedi IP -
cimmel rendelkez6 szamtogépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéset végzi és tarolja. A
védett adatok megbrzése egy kimagasloan biztonsagos adatparkban térténik a valasztott szolgaltatascsomagban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekdvetkezd adatvesztéskor a hianyzd vagy sérilt allomanyok az érzott
allomanyokbdl - avalasztott szolgaltatasparaméterek és mentésiidépontok fliggvény ében - visszaallithatok.

2.26. MicroServer szolgdltatas

A Magyar Telekom Nytt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 14ei hatallyal megsziinteti, ezen idépontté|
kezdddden aszolgaltatasra ijszerzédés nem kéthetd.



A MicroServer szolgaltatassal az tigyfeleinknek nem kell szervert vésarolnia, hanem azt bérleti konstrukciéban a
sajat telephelyén is igénybe veheti. A duplazott tarterliletek és az Adatparkba torténd archivalas miatt, magasabb
szint( védelem biztosithatd a szervernél, mint egy hagyomanyos megoldas esetén.

2.2.7. MicroClientszolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 14ei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttél
kezdddden aszolgaltatasra tjszerzédés nem kéthetd.

A MicroClient szolgaltatassal az Ugyfeleinknek nem kell asztali szamitdgépet vasarolnia, hanem azt bérleti
konstrukcioban a sajat telephelyén is igénybe veheti. A szolgaltatds része az asztali szamitdgép, monitor,
billentylizet és egér.

2.2.8. Microsoft Office 365 OneDrive -Vallalati verzid, intemet szolgéaltatés mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 14ei hatallyal megszUnteti, ezen idéponttol
kezdédbden aszolgaltatasra tjszerzé6dés nem kéthetd.

A OneDrive vallalati verzié 1 TB méret(i tarhelet biztosit - kb 217 DVD-nek megfelel6 adatmennyiség
tarolokapacitasaval egyezik meg - amelyen a kis- és kdzépvallalkozasok kdnnyedén és biztonsagosan tarolhatjak
és oszthatjak meg céges fajliaikat akar munkatarsaikkal, akar partnereikkel.

2.29. Cloud VPN

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatds értékesitését 2017. februar 14ei hatéllyal megsziinteti, ezen idéponttol
kezddddéen aszolgaltatasra ijszerzédés nem kéthetd.

A ,Cloud VPN biztonségos virtudlis magéanhaldzat” szolgaltatas egy dinamikusan kialakithatd, modularis elemekbd!
felépuls IT biztonsagi megoldas, amely segitségével a nyivdnosan elérhetd intemet szolgéltatast az El6fizetd
biztonsagos maddon tudja hasznalni, és tikostott kapcsolatot tud Iétrehozni telephelyei és/vagy tavmunkas
felhasznaloikdzott.



2. Telekom informatikai szolgaltatasok részletes leirasa

2.1 Megrendelhetd szolgaltatdsok
2.1.1  Webkdnnyen szolgaltatas
Webkdnnyen szolgaltatas tartama

A szolgaltatas tartalmaz egy weboldalszerkeszté alkalmazast, mely kizardlag intemetrdl egy kénnyen kezelhet6
webes fellileten érhetd el és a hozza kapcsolddd tarhelyet. Ezen fellil a szolgéltatas havidija magaban foglalja a
domain név regisztraciét (magyar, EU vagy nemzetkdzi) vagy mas szolgaltatotdl igénybe vett domain esetén a
domain név dhozatalat, illetve domain név fenntartdsét, melyet a Magyar Telekom minden évben automatikusan
meghosszabbit aszerzédés tartama alatt.(Az Online énkiszolgald fellileten torténd megrendelés szerint.) A domain
szolgdltatds a Szerz6dés megsziinését kovetden is igénybe vehetd, a mindenkor aktudlis dijazas szerinti domain
szolgdltatasként, az arra vonatkozd szerzédéses feltételek szerint. A Webkdnnyen szolgdltatas lemondasa esetén,
amennyiben az (igyfél nem jelzi a domain szolgaltatdsra vonatkozd lemondési szandékét is, akkor a domain az
érvényben 1évd publikus dijazas szerint kerll kiszamlazasra. A domain regisztraciét vagy meglévé domain
athozatalat a Webkodnnyen szolgaltatds megrendelését kovetden lehet elinditani az alkalmazéas online felliletérdl
vagy a https;//domaintelekom.hu/reg/ oldalon. A domain név szolgéaltatés része a telies csomagnak, igy az
elkészftett honlap domain szolgaltatas nélkil nem tehet6 kdzzé az intemeten. Webkdnnyen szolgaltatas esetében
csak a féadminisztratomak van jogosultsdga a webkonnyen fellilet hasznélatéhoz, a jogosultsdg maés
felhasznaldnak nem delegalhatotovabb.

Az El6fizetd a szolgaltatas prébaverzidjanak haszndlata soran létrehozott tartalmi elemeket a prébaverzié
indulaséatol szamtott 454k napig emelheti at a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatas segitségével létrehozott
weboldalara is. Ezt kovetéen a proba verziéban elérhetd tartalom torlésre keril a Szolgaltatd rendszerébdl, és
annak visszaalltasara és atmentésére nincs lehetéség. Tovabbirészletek a proba verzié felhasznalasi feltételeiben
taldlhatdak, mely elérhet a www telekom.hu/webkonnyen oldalon.

Dijcsomagok tartalmi elemei

Webkényencsomag:

Létrehozhato oldalak szama

koratlan

koratlan

Webtarhely 500 MB koratlan koratlan
Facebook profil létehozas funkcio nincs igen igen
Honlap mobil verzio létrehozas funkcio nincs igen igen
Webshop funkcié 500 term ékkel nincs nincs igen

Alapfunkciok:

Facebook like gomb és kommentle heté sége, me gjelenitése az oldalon

El6re létrehozott sablonok kilénbozé t# makban (fejléc logo, hattér szine, honlap
tartalomelrendezés)

Youtube vided beagyazas

Google tkép (pontos cim megjelenité se)

Kapcsolat, elé hetésé gek, nyitva tartas doboz

Ora megjelenitése

Fizetésilehet6sé gek me gjelenitése ikonokkal

QR kad létrehozés

Vendégkonyv

Képgaléria, képek feltdltése, elhelyezése szabadon a honlap oldalainak feliletén,
képfelimtok sze kesztése

Szovegdobozok szabad elhelyezése a fellilete n, azok k dnnyli sze tkeszté se

HTML

RSS

Diavetités, animaciok

Urlapok

fajl feltoltés

Gombok elhelye zése

Szamoldgép
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Dijazés

Webkdnnyen csomag: Business

Havi dij* 2.990 Ft 4990 Ft 8.990 Ft

* Az arak netto dijak, a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti AFAt nem tartaim azzak
Diffizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd szamldja alapjan a széamla ellenértékét az erre rendelkezésre alld fizetési
hatdrid6ben nem egyenliti ki, a Szolgaltatd fizetési felszélitast kild 30 napos fizetési hataridével. A fizetési
felszéltasban megjelolt 30 napos fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a szolgaltatast deaktivalja. A
deaktivalas idépontjat kovetéen az Eléfizetd altal késztett honlap harmadik felek szamara nem érhetd el. Az
eredménytelentl lejart fzetési hataridét kdvetéen a Szolgaltatd jogosult a szerzédés 30 napos felmondasi idével
torténd felmondasara. A szerz6dés megsziinésének napjan a Webkodnnyen szolgaltatdssal létrehozott honlap,
illetve annak telies tartalma is torlésre kerll. Amennyiben az El6fizeté tovabbra is igénybe szeretné venni a
szolgéaltatést, kizérolag a fizetési felszolitasban megjeldlt hataridében, illetve a felmondasi idé 30 napjaban van
lehetdsége atelies tatozas kiegyenlitésére, és aszolgaltatss, illetve az annak segitségével készitett és lizemeltetett
honlap aktivalasanak kérésére. Az Eléfizetd kételes a szerzédés megsz(inését megel6zéen, a felmondasi id6
tartama alatt az adatainak mentésérél gondoskodni a szerzédés megsziinéséig. A szerz6dés megsziinésével a
Szolgaltatd nem kételes az adatokat tarolni, azok torlésre kertilnek. A tdrét honlaprol eltavolitott adatokért, illetve
az El6fizetd adatmentésért vald felelésségének elmulasztésaval Osszefliggésben a Szolgaltatdt semmiféle
felel6sség nem terheli.

Az eléfizetd altal lementhetd adatok korébe tartoznak az El6fizetd altal feltoltott képek, dokumentumok, egyéb
anyagok, de nem tartoznak ide a weboldal sablonjai, a szolgaltatas segitségével eldallitott logd vagy egyéb, a
szolgaltatassal 0sszefliggd, vagy annak részét képezé tartalom.

A domain delegalas felfliggesztésre keriil, ha a szolgaltatds havi dijat az El6fizeté a szolgaltatéd szamlaja alapjan,
fizetésifelszolitas ellenére sem fizetimeg afizetésifelszéltasban megjelolt hataridében.

A szerz6dés megsziinése

Rendes felmondés: A szerzédést bamelyik fél 30 napos felmondasiidével indokolas nélkil felmondhatja a méasik
félhez cimzett irdsbeli nyilatkozattal. Az Eléfizet6 a felmondasra iranyuld széndékét jelezheti a telefonos
Ugyfélszolgélaton, a 14350s telefonszamon, a Telekom sajat vagy partner U(zleteiben, személyes
kapcsolattartéjanal, illetve az (zleti online Onkiszolgald portal (belépés: www.telekom.hu/uzleti) Informatikai
Szolgattatasok / Webshop fellletén vagy az El6fizetd és a szolgaltatas megfeleld azonositasahoz és a felmondés
teliesitéséhez elegendd adattartalom e-mailben torténé megkildésével az uzleti ugyfelszolgalat@telekom.hu
cimre.

Az Eléfizet$ koteles aszerz6dés megsziinését megelézéen, afelmondéasiidd tartama alatt az adatainak mentéséré|
gondoskodni a szerz6dés megszlinéséig. A szerzédés megsziinésével a Szolgaltatd nem koteles az adatokat
tarolni, azok torlésre kerlilnek. Az eléfizeté éltal lementheté adatok korébe tartoznak az El6fizetd altal feltdltott
képek, dokumentumok, egyéb anyagok, de nem tartoznak ide a weboldal sablonjai, a szolgaltatas segitségével
eléallitott logd vagy egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd, vagy annak részét képez6 tartalom. A torol honlaprol
eltavolitott adatokért, illetve az Eléfizetd adatmentésért vald felelésségének elmulasztésaval dsszefliggésben a
Szolgattatot semmiféle feleldsség nemterheli.

A Webkdnnyen szolgaltatas megszlinése esetén a szerz6dés megsziinésének idépontjat kdvetéen a domain név
szolgaltatés dijazotta valik, a szolgaltatasra vonatkozd mindenkori dijazasi fetételekkel, melyet a www telekom.hu
oldalon kereszt(il érhetd el. A domain szolgaltatas felmondasardlkilon kell rendelkezni.


http://www.telekom.hu/uzleti
mailto:uzleti_ugyfelszolgalat@telekom.hu
http://www.telekom.hu/

Rendkivili felmondés: Amennyiben az El6fizetd szerzédésszegésével 6sszefliggésben a Szolgaltatd jogosult lenne
az eléfizetdi szerz6dés rendkivili felmondasara, az El6fizetd értesitése mellett a szolgaltatds deaktivalhato.
Amennyiben az El6fizetd ajogsértést megsziinteti, és ezt hitelt érdemliéen igazolja, a szolgaltatés visszaallithato.

A Magyar Telekom Nyrt. jogosult azonnali hatdllyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni az eléfizet6i szerzédést
kilondsen,de nem kizardlagosan, az alabbiesetekben,amennyiben:

1. Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznélva jogosulatlan adatszerzésre, adatkildésre vagy més
szamitdgépes rendszerekbe torténé behatolasratesz kisérletet, illetve haijt végre, kiilondsen:

= az intemethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarol, illetve internetezés kdzben hasznalt
nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése
vagy az erre iranyuld kisérlet,

= az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén térolt adatok, allomanyok engedély nélkdili
megvaltoztatasavagy az erre iranyuld kisérlet,

= azintemethasznalok szemelyi szamitogepére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedely nélkuli
feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az Ugyfelet kompromittalhatja, illetve a szamitdgép mikodését
hatranyosan befolyasolhatja,

= masoktulajdonét képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra
(pl.proxy,e-mail szerverek,nyomtatdk, halozati atjarok és egyéb kapcsot hardvereszkzok).

2. Az El6fizeté a szamara nyujott szolgaltatast felhasznalva olyan adatokat, informaciokat tarol, vagy tovabbit,
amely:

= jogosulatlanulmegszerzett,illetve szerz6ijogokat sért

= atarsadalmiértékekre és az emberi méltdsagra nézve sénd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
erészakos tartalmu,atorvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szt tartalom,

= az Alaptorvénybe vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba Utkdznek,

= az Ugyfél altal kinalt termék tulajdonséagairé! vagy szolgéltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

3. Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil hamadik személy részére
tovabbértékesiti. A Szolgaltatd az Eléfizetd jelen Szerz6désbél eredd bamely kételezettségének megszegése
esetén jogosult a Szerz6dést azonnalihatallyal rendkiviili felmondéssal megszlintetni.

4. Aszerzédésben feltlintetett kdtelezettségek stlyos megsértése esetén.

5. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatés felhasznalasaval olyan kozzététel valdsul meg,
amely a fenti szabalyokba nem (tkdzik ugyan, de jelentés tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés
mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kbzzétevét
azonostsa,s vele targyaldsokat kezdjen a kozzétételmegsziintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza.

Elallas a Szolgdltatd részérd|

A szolgaltatd jogosult eldlini az eléfizetéi szerz6déstél, haaz eléfizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatast
objektiv, a szerz6dés megkotésekor a szolgaltaté altal bamely okbdl nem ismert mdszaki ok miatt nem képes
teljesiteni, illetéleg ha az eléfizetdiszerz6dés teliesitésének megkezdése eldtt bebizonyosodik, hogy aszerzédés
annak ellenére ot Iétre, hogy az Eléfizeté az eldfzetsi Szerz6dés megkdtésére az Altaldnos Szerzdési
Feltételekben, illetve az egyediel6fizetdiszerzédésben irdanyadd szabalyoknak nem felelt meg.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szolgaltato elallasa esetén megfeleld
hatdrid6t biztosit az Eléfizetének adatai mentésére, amely hataridé 15 napnal révidebb nem lehet. Az el6fizet6 altal
lementheté adatok korébe tartoznak az El6fizet6 dltal feltolhott képek, dokumentumok, egyéb anyagok, de nem



tartoznak ide a weboldal sablonjai, a szolgaltatas segitségével eldallitott logd vagy egyéb, a szolgaltatassal
Osszefliggd,vagy annak részét képez6 tartalom.

Csomagmddosités

A szerz6déskotést kovetden az El6fzetd valaszthat nagyobb csomagot, erre a szerzédés tartama alatt barmikor
lehetésége van, amennyiben azonban az El6fizetd kisebb csomagra valt, a modositassal 6sszefliggésben, a
csomagok eltérd szolgaltatasi tartalma miatt olyan funkcidk valnak elérhetetlenné, amelyek hianyatartalomvesztést
okozhat.Ezzel 6sszefliggéshen keletkezett karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

= A Business csomagban maximum 5 db oldal hozhat6 létre, ezért ha az Eléfizetd ennél tobb oldalszamu
honlapot késztett el a Webkdnnyen Pro vagy Shop csomag segitségével, a Business csomag
megrendelésével véletlenszerien, véglegesen torlésre kerlinek bizonyos oldalak. Az El6fizetd
feleléssége,hogy elére gondoskodjon ahonlap tartalom étalakitasarol, mentésérél sajat gépre.

= A Business csomag nem tartalmazza a honlap mobil verzidjat , igy ha az Eléfizetd mar elkészitette azt, a
Business csomagra vald valtas esetén nem lesz elérheto.

= ABusiness és Pro csomagoknem tartalmaznak webshop funkcict, igy a mar létrehozott online bolt 6sszes
eleme, a feltdltdtttermékek torlésre kertilnek a csomagvaltaskor

Hibajavitési iddk, vallalt rendelkezésre 4llas

Szolgaltatd az esetleges hibakat 72 dran belili hibaelharitasi idével javitja. A szolgaltatds éves szinten 99,98 %-ban
allrendelkezésre.

2.1.2 MiniCRM
Szolgéltatasok leirasa

A MiniCRM egy online szolgaltatssként hasznalhaté CRM Ertékesitési Rendszer, mely szolgéltatas folyamatos
Uzemeltetését a Magyar Telekom és kdzrem(kddbje biztositja. A szolgaltatds tovabba magaban foglalia a
naponkénti adatmentés elkészitését, és a kiszolgaldtol fliggetlen helyen torténd tarolasat korlatlan szamu belépést
a MiniCRM Rendszerbe, valamint a MiniCRM altal biztosttott garantalt emailes Ugyfélszolgalati segitséget, online
elérhetd, a rendszer hasznalatara vonatkozd dokumentéciét, valamint a rendszer legfrissebb verzidjanak
automatikus elérhetéségét (nincs sziikség a rendszer manualis frisstésére). A Pro és Pro automated csomagok
esetén tovabba tartalmaz telefonos technikai segitségnyuijtast is. A naponta lementett adatok az adminisztréator
felhasznalo altal nkiszolgald feltleten keresztll, illetve Gigyfélszolgalaton keresztiil elérheték.

A MiniCRM szolgaltatasokat a Magyar Telekom Nyrt. mint Szolgaltaté nyujtja a MiniCRM szolg altatas, valamint az
annak mukddését biztositd szoftver tulajdonosa, a MIiniCRM Zrt. kdzrem(kddésével. Az igénybe vehetd
szolgaltatdsok részletes leirdsa, és a hasznalat feltételei megtaldlhatok az alabbi  webcimeken:
http://telekomminicrm.hu. A szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges minimalis rendszerkdvetelmények szintén
mindig aktudlisan megtalalhatoak aweboldalon.

A szolgaltatas mikodéséhez sziikséges intemet szolgaltatds nem a Mini CRM szolgaltatés része. A Magyar
Telekom,vagy mas szolgaltatd intemet szolgaltatasa mellett is igénybe vehetd.

30 napos prébaiddszak

Minden elészor regisztralt Hasznald szaméra az elsé MiniCRM szolgéltatdas hasznalatanak igénylésekor a
megrendelt alapszolgaltatasra (Business, Pro, vagy Pro automated) a Magyar Telekom 30 napos ingyenes
probaiddszakot biztosit. Ez alatt az id6szak alatt a megrendelt MiniCRM alapszolgaltatds minden alapfunkcidja a
normal hasznalati feltételeknek megfeleléen mikodik, az telies értékli szolgaltatasként hasznalhaté. A prébaidd
alatt a feldras - kils6 szolgaltaték altal biztositott extra szolgaltatasok nem érhetéek el (SMS kiildés, integralt
elektronikus szamlazas). Az ingyenes probaidészak végéig a MiniCRM szolgaltatas hasznalata kilon indoklas
nélkil, kotbér mentesen bamikor felmondhaté. A 30 napos prébaiddszak lejartat kdvetden torténd felmondas
esetén aszerz6dés Lemondas, Felmondas részében leirtak szerint kelleljarni.


http://telekom.minicrm.hu/

Dijazési/szamldzasi rendelkezések

A Haszndld a MinCRM szolgaltatds haszndlataért a Szolgaltatd altal havonta megkildétt szamlan szerepld
Osszeget a szamlan feltiintetett hataridében kételes kiegyenlitenia szerz6dés tartama alatt. A szolgaltatas dijazasa
a 30 napos probaiddszak lejartat kdvetd naptol kezdddik. Az online szolgéltatasként haszndlhatd MiniCRM
szolgdltatéas havidija tartalmazza a szolgaltatasfolyamatos Uzemeltetését. A szolgaltatas dija az igénybe vett
alapszolgaltatas, valamint az ahhoz bedlltott maximalis felhasznélészam alapjan kerll kiszémitasra és havi
ciklusokban torténd szamlézasra. A szolgaltatas dija nem tartalmazza az altalanos forgalmi addt és a kotelezé
terheket.

MiniCRM csomag: Business Pro automated

Havi dij* 1990 Ft 3490 Ft 7490 Ft

* Az arak nettd dijak, a mindenkor hatélyos jogszabélyok szerinti AFA nem tartaim azzak

Tan&csad as jellegli szolgaltatasok dijai tartamazzak a Magyar Telekom Nyrt. kdzrem(ikddbje (MiniCRM Zrt.) éltal
biztositott Coaching szolgéltatds esetén a személyre szabott workshop oktatast (a rendszer hasznélatét, illetve
testre szabasét elésegtd, kiscsoportos, 3 dranyi intenziv elméleti és gyakorlati oktatas). A Kickstarter szolgaltatas
esetén az Ugyfél felliletének, a tandcsadassal egybekotétt konfiguralaséat, 10 dranyi tandcsadast, testre szabaést,
magaban foglala egy modul felszerelését, konzultaciot, a végfelhasznalok oktatdsédt. Amennyiben tovabbi
oktatasra, tanacsadasra van szlikség, akkor a tandcsadas jellegli szolgaltatasok tdbbszor megrendelhetéek a
vonatkozd dijazasifeltételek szerint.

SMS kiild és arendszerbdl

A Hasznald a MiniCRM rendszerbdl egyedi és tomeges SMS lzeneteket kildhet Ggyfelei részére. A feladdt a
végfelhasznaldk allithatjgk be (érvényes magyar mobilszam). Visszaélések elkerllésére érdekében ezeket a
mobilszamokat a MiniCRM rendszere ellenérzi. Szam megadas utan egy véletlenszerien generat kédot kild ki,
annak visszagépelésével igazolja a végfelhasznald, hogy a megadott mobilszam a sajatja. Ezutan hasznalhaté a
rendszerben a szam feladdként. SMS kiildés csak a feladd altali legalabb egy mobilszam aktivalasat kdvetéen
lehetséges.

A MininCRM rendszerbél kikiildott egyedi és tomeges SMSek dija a MiniCRM csomag havidijaval egy(it,
ugyanazon szamlan kerllkiszamlazasra.

Az SMS-ek 4rai (nett6 Ft/db)

= SMSVodafonehélézatba: 18,9 Ft

= SMSmaés mobihaldzatba: 18,9 Ft

= SMSTELEKOM magyarorszagihalézatba: 14,9 Ft
= SMSkilfoldre:40 Ft

Fizetési késed elemre iranyadd rendelkezések

Amennyiben a Hasznald valamelyik esedékes dij megfizetésével késedelembe esik, és azt a Magyar Telekom
fizetési felszolitasara sem fizeti meg, a Magyar Telekom jogosult a hasznélat felfliggesztésére, korldtozésara.. A
MiniCRM Rendszer szolgaltatas dijait a fizetési késedelem miatti felfiggesztés alatti idészakra is kotelezé
megfizetni, tekintettel arra, hogy a MiniCRM Rendszer a felfliggesztés id6tartama alatt is biztostja a Hasznalok
vagy a Haszndlok éltal felogositott felhasznaldk szamara a MiniCRM Rendszerben lévé adatok tarolasét, a
biztonsagi adatmentéseket, illetve a felhasznald altal bealltott automatizmusok és Urlapok mikodését. A
felfiggesztésre okot add, kiegyenlitetlen szamla késedelmi kamattal terhelt 6sszegének telies kiegyenlitését
kdvetden kerlilhet sor aszolgaltatas telies kor( visszadlltasara. A Hasznald 90 napot meghaladd, a hasznélat dijara
vonatkozo fizetési késedelme esetén a késedelem egyéb jogkOvetkezményein kiviil Magyar Telekom jogosult a



szerzédés azonnali hataly felmondaséra. Fizetési késedelem esetén a késedelmes napok utéan Magyar Telekom
jogosut amindenkoriPolgari Torvénykonyv szerintikésedelmikamatot felszamolni.

Hasznélati jog korétai éstartama

A MiniCRM Rendszert csak valds Hasznald hasznalhatja, és a rendszerbe felhasznaloként csak valds személy
jelentkezhet be. Minden Eléfizetd altal felogositani kivant felnasznéld esetében kilon hozzaférési jog hasznélata
szlkséges. A MiniCRM Rendszer szolgaltatds csak rendeltetésszer(i felhasznalds mellett biztositott mind a
szerzéd6é Hasznald, mind az altala feliogositott felhasznald esetében. Normal, rendeltetésszer(i felhasznalas alatt
kell érteni tobbek kozétt a felhasznaldnként atlagosan maximum 5 GB dokumentumtar tarhely és 50 MB aktiv
adatbazisterllet hasznalatéd. A Normal hasznalattol eltéré hasznalat csak kilon megallapodas és az egyedi
eléfizetdi szerzédésben rogzitettdl eltérd dijazas mellett lehetséges. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. vagy a
Mini CRM Rendszer szolgaltatdas biztositdasaban a Magyar Telekom Nyrt. kézrem(kddé partnere a Normal
haszndlattol eltéré felhasznalast észlel, az El6fizeté értesitése mellett jogosult a felhasznélds joganak
felfliggesztésére.

Az Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatést a szerzédésben, valamint a szerz6désben jelzett
webcimeken (http://telekom.minicrm.hu) elérhetd hasznalati feltételeknek megfeleléen hasznélja. A hasznalati
feltételektdl eltérd hasznalatbdl eredd esetleges jogsértésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A szerzédésben
meghatédrozott havi dij az Hasznald részére az adott hdnapban felhasznalasi jogot biztosit a szerz6dés targyat
képezd szolgaltatés rendeltetésszer hasznalatara. Ha a megaéllapodés kifejezetten masképp nem szabalyozza, a
felek egyike sem szerez kizarélagos vagy egyéb jogot a mésik fél vagy a MiniCRM védjegye, egyéb szellemi
tulajdonavagy know-how-afelett.

A Hasznald tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a hatalyos jogszabalyok altal megengedett mértékben
kizar minden feleldsséget bammely kozvetlen vagy kozvetett kérért, amely a szolgaltatasra kotott szerz6désben, az
ASZFben vagy a szolgaltatasra vonatkozd tovabbi feltételeket tartalmazo, a szerzédésben é ASZF-ben jelzett
webcimeken elérhetd6 MNI CRM hasznalati feltételekben feltlintetett szabalyozas megsértésébdl ered, illetve a
szolgaltatas (beleértve afunkcidkat is) értékestésébdl, jogsénd hasznalatabdlvagy tamogatasabdlszarmazik.

A MiniCRMszolgaltatés ig énybevételi feltételei

Az igénybevétel feltétele az Uzleti online 6nkiszolgald portalon térténd regisztracio. A szolgéltatds megrendelése az
tizleti online 6nkiszolgalo portalon keresztiil valamint offline - papir alapu szerzGdéskétéssel, hatarozatlan tartamu
szerzédéssel lehetséges. A regisztraciora és megrendelésre a Telekom Informatikai Szolgaltatasok ASZF altalanos
rendelkezéseiiranyaddak.

A szolgaltatasnak nem része az intemet vagy adatkapcsolati szolgaltatas, de az intemet, vagy mas adatkapcsolatot
biztositd szolgdltatds léte szilkséges a Mini CRMszolgaltatas igénybevételéhez. Amennyiben az internet
szolgaltatast az Hasznald a Magyar Telekom Nyrtt6l vesz igénybe, az internet szolgaltatdsra az annak
igénybevételére kotott Eléfizetdi szerz6dés rendelkezései és az erre vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek
iranyaddak.

Amennyiben az internet szolgaltatast az Hasznald a Magyar Telekom Nyrt. 461 eltérd szolgaltatétdl vesziigénybe, a
Magyar Telekom Nyrt. ezen szolgaltatasért, annak minéségéért, rendelkezésre allasaért, illetve jelen szerzdéssel
igénybe vett szolgaltatdas mindségét befolyasold mindségi hibajaért nem tartozik felelésséggel. Amennyiben
azintemet szolgaltatas megszlinik, aMini CRM szolgaltatas dijat a Szolgaltaté mindaddig szamlazza, amig az
El6fizeté a MiniCRM szerz8dés megsziintetésének igényével nem jelentkezik, és a MiniCRM szerz6dés meg nem
szlnik.

Felel6sség
A Hasznéld és az altala meghatalmazott felhasznalék a MiniCRM szolgaltatast csak az iranyadd jogszabalyoknak
megfeleléen vehetik igénybe Ugy, hogy a szolgaltatas hasznalataval ne sértsék masok jogat, kiilondsen masok

személyhez f(iz6d6, szellemi alkotashoz fliz6d6 és egyéb jogait.

A szolgéltatds miikodését biztositd program semmilyen formédban nem tdbbszOrézhetd, sem tartésan, sem
ideiglenesen, a program nem fordithatd, nem dolgozhatd & és nem dolgozhaté fel, illetve nem modosithat6. A


http://telekom.minicrm.hu/

jogszen felhasznald megfigyelheti, tanulmanyozhatja és kiprobalhatja a program m(ikddését a program elemeinek
alapjat képez6 Otletek és elvek meghatarozasa céljabol, ha ezt a szoftver olyan betdpldlasa, megjelenttése,
futtatésa, tovabbitasa vagy taroldsa soran végzi, amelyre jogosuk. A Hasznald és felhaszndld kotelezettségeinek
megsértésébdl eredden a felelésség kizarodlag az Haszndldt terheli, a Szolgaltatd minden jogsérté Hasznéloi,
felhasznaloimagatartasért vald felelsségét kizarja, tekintettel arra, hogy afelhasznalast nem koteles ellenérizni.

A Mini CRM szolgéaltatas segitségével lizemeltetett rendszer tartalmaér, adattartalméaért a Hasznalé felelés, ezzel
kapcsolatban a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel, tekintettel arra, hogy az informaciok és
adatok jogszeriségét nem kételes vizsgalni. A Szolgaltatd a tarterlleten elhelyezett adatokért, tartalmakért
felelésséget nem vallal.

A Haszndld aMini CRM szolgaltatas segitségével lizemeltetett alkkalmazas hasznalataval kizardlag a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld tevékenységet végezhet, a jogszabalyok betartdsaér, illetve harmadik felek jogainak,
érdekeinek védelméért kizardlag a Hasznald felel6s. Amennyiben a Hasznald a hatélyos jogszabalyokbdl, a
szerz6déshdlvagy a jelen ASZF rendelkezéseibdl, illetve hasznalati feltételekbd| eredd kételezettségét megszegi,
és ezzel a Szolgaltatonak kart okoz, ezen karokért telies kartéritési felelésséggel tartozik. Amennyiben harmadik fél
a Szolgaltatdval szemben a Hasznald vagy az altala felogositott felhasznalok jogsértésével dsszefliggésben
barmely igényt érvényest, vagy a Szolgaltatd kartérités, birsag, mas kompenzacio megfizetésére koteles, a
Haszndld jogsértésébdleredd ilyen igények Szolgaltatd felg torténé megtéritéséért a Hasznald felels.

A Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal azért, hogy az Eléfizet az alkalmazast megfeleléen valasztja ki, és
haszndlja, és azzal a tervezett, vagy szandékolt eredményt érje el, tekintettel arra, hogy a Szolgéltato a szolgaltatas
hasznalatahoz megfeleld informaciot bocsat az Eléfizet§ rendelkezésére.

igénybevételével kapcsolatban mertil fel, vagy az Elfizetd Szerz6désbdl, az ASZF illetve hasznélati feltételek egyes
rendelkezéseinek, vagy barmely iranyadd jogszabdly rendelkezéseibdl fakado kételezettségének megsértésébo!
ered.

A Szolgaltatd a mas altal rendelkezésre bocsétott, a Szolgaltatd altal nyujtott informéacids téarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarok vagy hozzaférhetévé tett tartalmakért nem felel. A Szolgaltatd nem
koteles ellenérizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informéaciot, tovabba nem kételes olyan
tényeket vagy korliményeket keresni,amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

Hasznald tudomaésul veszi, hogy a MiniCRM rendszer igénybevételével 6sszefliggésben az elektronikus
kereskedelmi az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal ¢sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. torvény (Eker. tv.) 7. §-a szerinti szolgaltatdi felelésség a
Hasznalét terheli. Magyar Telekom Nyrt., mint az Eker.tv. szerinti kdzvetité szolgaltatd az Eker.tv. 8-11. §-ai alapjan
mindennem( felel6sséget kizar a Hasznald altal a MiniCRM rendszer igénybevételével rendelkezésre bocsétott,
vagy jogszabalyba (itkdz6 informéacidért.

Ugyfélkapcsolat, hibaeharttas, rendelkezésre dls

Magyar Telekom a MiniCRM szolgéltatasok kapcsan a kdzrem(kddéd hasznalati fetételeiben meghatérozott, a
szerverek rendelkezésre dllasaval megegyezé rendelkezésre allast biztost.

A szolgaltatas kapcsan felmerlilt esetleges hibakat, kérdéseket aHasznald a 1435-0s telefonszamon jelezheti (az
Ugyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 6réig- a hibabejelenté a hét minden napjan, 0-24 6réig dijmentesen hivhato a
Magyar Telekom helyhez kététt haldzatabol). A MiniCRM alapszolgéltatésok dija nem tartalmazza Hasznélo
szamara a MiniCRM szolgaltatasok funkcidinak hasznalataval 0sszefliggd oktatést vagy informaciokat nydijtast, a
szolgaltatéas hasznalatahoz sziikséges, hogy Hasznald és a feljogositott felhasznaldk ismerjék a funkciokat a
Szolgaltatss leirdasa cim alatt taldlhato cimeken elérheté oldalak segitségével. A rendszer funkcidk kapcsan tovabbi
informaciok allnak rendelkezésre http;//telekom.minicrm.hu/ oldalon. Oktatassal kapcsolatos kiilén szolgaltatasok
ajelen szerzédés ditablazatban jelolt Tanacsadas jellegli szolgaltatasok korében, és a vonatkozo dijakkal érheték
el.

A szolgéaltatds kapcsan felmeriit hiba elharitdsaban a Hasznalonak a szlikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akaddlyozhatja. Adott esetben sziikséges lehet a belépés az Hasznald, vagy felhasznald
gépére, melyet a hiba elharitdsahoz koételes engedélyezni, a hibaelharitashoz sziikséges informéaciokat kételes


http://telekom.minicrm.hu/

megadni. Rendszerkdvetelmények vagy szerzédéses rendelkezések, felhasznalasi feltételek be nem tartésabol
adddd hibakért a Magyar Telekom felel¢sséget nem vallal.

Szerz6désmddositas

Felek a megallapodast kdzds megegyezéssel barmikor modosithatjak. A Magyar Telekom indokolt esetben
jogosut a szolgaltatds igénybevételi feltételeit és a diakat egyoldalian mddositani, amelyrél a mddositast
megelézéen legalabb 30 nappal értestia Hasznaldt. Indokolt esetnek tekinthetd kilondsen, de nem kizardlagosan
az Uzemeltetési kotségek megvaltozésa, a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatas nyujtasaban kozrem(ikodd
partnerével kotott szerz8désbdl eredé mddositasi igények. Az aktudlis szolgaltatasi tartalomrol és feltételekrél a
Szolgaltatasok leirasa pontban foglalt elérhetéségeken lehet részletesentajékozdédni.

Lemondas, Felmondas

A megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil felmondhatja a mésik félhez cimzett
irasbeli nyilatkozattal. A Haszndld felmondésara a Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyéanak
illetve az Uzleti 6nkiszolgéald online fellileten taldlhatd nyomtatvany megfelelé adattartalommal torténd kitoltésével
és a Magyar Telekom (igyfélkapcsolati pontjain torténé benyuasaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali
hatallyal felmondhatja a megallapodést a maésik fél sllyos szerz6désszegése esetén a szerzédésszegd félhez
cimzett irasbelinyilatkozataval.

A Hasznald kételessége gondoskodni arrdl, hogy a megszind szolgaltatdshoz a hasznalat lehetéségének
megszlintetésekor ne tartozzon felhasznald. A MiniCRM szolgaltatas hasznalatara vonatkozd felmondés esetén az
adatmentés az Hasznald kételezettsége, a szolgaltatas segitségével tarok adatok és dokumentumok mentésére
felmondasi idé 30 napjaban van lehetdség, ezen idétartamban van lehetéség a Hasznald altal menteni kivant
adatok elmentésére, ezek utan az adatok visszaallthatatlanul torlésre kerlilnek. Tekintettel arra, hogy az adatok
mentése a Hasznald kotelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem telies ko rd
mentésselstb. sszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Titoktartas, adatvéd elem

Magyar Telekom Nyrt, mint a szolgaltatds nyljtdja az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. tv. értelmében (Info. tv) a Hasznald altal a jelen szerz6dés
megkotésekor megadott személyes adatok vonatkozasaban adatkezeldnek, mig a Hasznald tgyfelei személyes
adatainak a MiniCRM rendszerben torténd tarolasa vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindsil. A MiniCRM
rendszerben tarolt (gyfelek személyes adatainak a vonatkozasdban az adatok kezelbje Hasznald.

A szolgaltatasra megkotott szerzédés ,Napldbejegyzések hasznélata” pontjaban rogzitett naplofajlok illetve
,cookiek” vonatkozéséban a MiniCRM Zrt. minésil az Info. tv. szerinti adatkezelének, mely adatkezelés a jelen
szerz6dés szerinti szolgaltatds nyljtasaval Osszefliggésben a Magyar Telekom Nyrt, vagy a Hasznéld altal
megvaldsuld adatkezeléstdl elkilonil, melyet Haszndld kifejezetten tudomasul vesz, és mely adatkezeléshez
kifejezetten hozzajarulHasznald a jelen szerz6dés elfogadasaval.

A Magyar Telekom Nyrt. kételezi magat arra, hogy védi és 6rzi, Uzleti titokként bizalmasan kezeli a szolgaltatas
teliesitése soran tudomésara jutott adatokat, bizalmas adatokat, informéacidkat, bizalmas informaciokat,
dokumentumokat, és minden eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy azok megfelelé védelmét biztostsak.

A Magyar Telekom Nyrt. és Haszndlé a bizalmas adatokat, bizalmas informéacidkat csak a szolgaltatés teljiesitése
célidbol hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informaciokat pedig csak a masik fél elézetes irasbeli
hozzajarulasavalhozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha a kozlésre jogszabaly kételez.

A Magyar Telekom Nyrt. vallalja, hogy a szerz6dés alapjan részére atadott valamennyi adat, informacio Uzleti
titoknak mindésul, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek tudomasara hozni, valamint a
szerzG6désben, és az ASZFben és haszndlati feltételekben meghatdrozott céltdl eltéréen felhasznélni tilos.
A fenti titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas fennéaltta alatt, és annak barmely okbdl tdrténé megsziinését
kdvetden is korlatlan ideig hatalyban marad.



A Haszn4lo telies kori felelésséggeltartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzéférés
jelszavan keresztll torténik. A Hasznaldt jelszavanak ttokban tartésaval kapcsolatosan telies kori felelésség
terheli.

A Magyar Telekom Nyrt. a Hasznald atal dnkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag az egyes felhasznélok azonositasahoz, illetve a szolgaltatas teliesitéséhez, a
sikeres teljesitéshez sziikséges mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. torvény 13/A. §-dban
meghatarozottak szerint hasznalja fel. A Hasznalé személyes adatainak felhasznalasahoz a szolgaltatasra kotott
Szerz6dés megkotésével hozzajaruldséat adja. A Magyar Telekom Nyrt. kételes a Hasznald altal a MiniCRM
rendszerbe rogzitett adatokat a Hasznald kérésére haladéktalanul t6rdIni. Amennyiben a Hasznald a térlést nem
kéri, a szerzédés megszlinését kdvetéen aMagyar Telekom Nyrt. a Hasznalo altal a MiniCRM rendszerbe rogzitett
adatokat 90 napig tarolja.

Napldbejegyzésekhasznalata

A Weboldal igynevezett naplobejegyzéseket hasznal, mely naplébejegyzések tartalmazzak az intemet protokoll
cimet (IP cim), a Felhasznalo altal hasznat bdngészd tipusat, az internetszolgaltatdt, datum/idé bélyegzdt, a
hivatkozd és kilepd oldalak cimét és a kattintasok szaméat a Weboldal latogatasa alatt. El6bbiek célia, hogy a
MiniCRM ennek segitségével latogatasi szokasokat elemezzen annak érdekében, hogy a Weboldal kezelése és
adminisztracidja hatékonyabb legyen. A naplobejegyzésekben tarolt adatok semmilyen mddon nem
kapcsolhatéak konkrét természetes személyhez. A MiniCRM a Weboldalon Ggynevezett anonim
latogatasazonositét (cookies) alkalmaz a Weboldalfelhasznaldi preferencia szerintioptimalizalasa érdekében.
Elébbi alkalmazasokat, illetve az azokhoz kapcsolddd adatkezelést, mlveleteket a Hasznald az szerzddés
megkotéséveltudomasulvesziés elfogadia.

A munkatéarsak Rendszer elérési jogosultsaganak kezelését az (izleti online dnkiszolgald portalon az eléfizetd végzi
az erre a célra kielott Adminisztrétor Felhasznaldval. Az Adminisztrétornak lehetésége van munkatarsat hozzaadni,
téroIni illetve a meglévé munkatarsak adatait médositani. Az El6fizet6 feleléssége sajat jelszavanak biztonségos
taroldsa. Ezért iletve az ebbdl eredd karokért a Magyar Telekom semmilyen felelésséget nem vallal.

El6fizetd koteles Szolgaltatdt a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrél 8 napon bellil
tajékoztatni.  Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kildésére, hibas
cimre/névre kerll sor, a fizetési késedelembd! eredd jogkdvetkezményekért az Szolgaltatd nem felel.

2.1.3 InstantPhone

InstantPhone hosztolt alkdzponti megoldasunkkal Ggyfelink telephelyére Cisco IP telefonkésziilékek kerlilnek
kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegésztd funkciokat megvalositd inteligencia, valamint a tavkozlési
halézathoz vald csatlakozas a Telekom cloudjabdlveheté igénybe havidijas szolgaltatasként, berunazasmentesen.

Feltételek:

Az Instant Phone szolgaltatdas csak Magyar Telekomos FIX IP cimmel rendelkez6 fix intemettel vehetd igénybe.
(ADSL és BV) Arendszer lizemeléséhez intemet kapcsolat sziikséges. Mellékenként legalabb 40-50 kbps sebesség
le és feltdltésiiranyba egyarant. Ahol tébb mellék szlikséges, mint amennyi az internet szolgaltatas kitud szolgalni,
ott egymas kozott a mellékek (telephelyen belll) korlatlanul, de kimend irdnyba csak annyian beszélhetnek,
amennyi az Internet kitud szolgalni.

Az intemet hozzéférés és a Fix IP cim nem képezi az Instant Phone szolgaltatas részét, azonban meglétiik az Instant
Phoneszolgdltatas nyljtasanakfeltétele.



Hiségidd

A szerz6déskotés 24 honapos hlségidét von maga utan. Az IP telefonkészlilékek a szerz6dés felmondasét kovetéen
is a Telekom tulajdonadban maradnak, azok leszerelésérél a Szolgaltatd gondoskodik.

Alapszolgdtatasok

= Kijelz6s IPtelefon biztositasa az ligyféltelephelyén (alap késziilékbérlet)
Alapkésziilék funkcidk: Kozvetlen ki- és behivas, Hivd fél név és szamekijelzés, Hivastartas és visszavétel,
Hivaséatadas, Hivaslista, Hivas varakoztatds, Beépitett switch, vonalak szama: 3, fejpeszélé bemenet,
kihangosthatd, utolsd szam Ujrahivasa, mikrofon némitas

= Emelt szint(i készilékbérlet
Prémium készilékfunkciok a fentieken tul: személyes telefonkonyv, féndk-titkari szolgaltatés, tobb hivas
egyidejl kezelése,vonalak szama: 5,PoE tamogatas

= Dijmentes kommunikacio avallalaton belil

= Webes adminisztraciés felllet az egyéni bedlltasok elvégzésére (mellék szintli felhasznaldk és
adminisztratorfelhasznalok szamara)

= Hangposta

= Mddosithatd szolgaltatastartalom

= Kapcsolat anyilvanos tavkdzlésihalozathoz

M(szaki tamogatas:

= [P Telefonok szakszerl belizemelése

= Alkdézpontiszolgaltatasok beallitasa

= Service Desk (0-24 6ra)

= Kritikus hibék elharitasa 24 éréan belll

= Készlilék hibaelharitas 3 munkanapon beldl

Kiegészitd termmékek az alaptermékhez (extra dijazasokkal):

= Soft (PCs vagy Android mobil) kliensek biztositasa
= Automatahivaskezeld (IVR)

= Faxszerver (Fax2Email és Email2fax)

= Hangrogzités

= Contact Center megoldasok

Aszolgaltatas elemei és listadrai
A szolgaltatdss havi dija a mellékek szaméatdl és a valasztott kiegészité opcidktdl fliggben valtozik.

A mellékek ara tartalmazza az alap telefonkésziilék bérleti dijat, az eléfizetési dijat, telefonszammal és az
alapszolgaltatasokat.



Alapszolgéitatés

Instant Phone alapszolgaltatas 20 mellékig (Cisco SPA303 ké szllékkel) 2290 Ft/ h6/ mellék
Instant Phone alapszolgéltatas 20 mellék felett (Cisco SPA303 készulékkel) 1590 Ft/ h6 / mellék
Emelt szintli készllék felar (Cisco SPA508)* 790 Ft/ hé / mellék
Emelt szintli készulék felar (Cisco SPA525)* 1590 Ft/ ho / mellék
IVR funkcid 1990 Ft/ ho
Hangrogzités 1990 Ft/ hd/ mellék
Efax szolgaltatas 1990 Ft/ ho

PC-s softkliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 590 Ft/ hé / mellék
Mobil kliens biztositasa Instant Phone alapszol galtatas mellé 690 Ft/ hé / mellék
Hivascsoport 590Ft/ hé / csoport
Szolgdltatastartalom modositas 2990 Ft/ mellék

* Egy mellékhez csak egy késziiléket biztostunk (emelt vagy alap szint(i). Az emelt szint( készllék dija: Instant
Phone alapszolgaltatds alapkészilékkel+emelt szintl készllék felar. Az opciondlisan az alapszolgaltatas mellg
igénybe vehetd szolgaltatasok, kiegészitd opcidk dijat az alapszolgaltatas dijan feliilkellmegfizetni

Aszolgaltatast csak a Telekom altal biztositott késziilékkel lehet igénybe venni.

Forgalmidijak
L [Neitd percdijak(F)
Uzleti Altalanos Sze rz6dé si Feltéte lek veze tékes telefonszolgaltatéa sra vonatkozo 1.sz. melléklet6.1.3-as
Kapcsolas dj pontja szerint!, azzal az e lté ssel, hogy VPN-en bellili hivasok esetén ne mke il felsza mitd sra a kapcsolasi
dij.

Forgalmi dijak VPN-en belll
(te lephelyek kozott is)

Helyi, Helykdzi |

Forgalmi dij mentes!

CsUcsidd 45
Kedvezményes 4,5
CsUcsido 45
Kedvezményes 45
CsUcsidod 36
Kedvezményes 36
1. dijzéna 25
2. dijzéna 85
3. dijzéna 44
4. dijzéna 58
5. dijzona 66
6. dijzona 74
7.dijzéna 88
8. dijzéna 118
9. dijzéna 148
10. dijzona 224

11. dijzéna 536



2.14 VoiceCenter szolgaltatas

A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzseld rendszer (IVR) alakithatd ki beruhazas
nélkil intemetes kezelSfellileten. Az igy kialakitott hivdsmenedzseld rendszer fogadja, majd a hivd meniirendszerben
vald valasztasa alapjan iranyitja a hivasokat szOvegbemondasra vagy vezetékes/mobil kapcsolasi szamokra.

VoiceCenter szolgéltatas funkcioi:

= Intemetrdl elérhetd grafikus mentirendszer segitségével megtervezhetiés modosithatja a sajat hangmentjét

= Munkabeosztashoz igazodd hivaskezelés, mellyel szétvalaszthatja a munkanapokat a munkaszineti
napoktdl, kialakithat egy napon belliltdbb idézonat.

= Tetszés szerinti hanganyagok rogzitése: sajat meglévé hangfelvételeit feltditheti a rendszerbe, vagy
begépelhetia szoveget,amelyet arendszer dijmentesen hangféjlokka alakit (text to speech)

= Visszahivas opcio: ha egy betelefondld ligyfele tlterheltség miatt hosszabb varakozasra kényszeril, egy
gombnyomasra kérhet visszahivast, a rendszer pedig azonnal kild egy SMS+ vagy e-mailt az illeté tigyfél
telefonszamaval,

= Hangigzitési funkcid: bamely végpontnak megadott telefonszamon folyamatosan rdgzitheti a
beszélgetéseket, ezzel tamogatva a megrendelések rogzitését, a reklamaciok kezelését, és az
Ugyfélkiszolgalas mindségének mérését. A hangfelvétel készitéséhez nem kel hangrogzitd berendezésbe
beruhaznia. A hangfelvételek 1 honapig lementheték awebes fellletrél.

= Részletes on-line statisztika: a bejovd, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan folyamatosan
figyelemmelkisérhetiaz egyestelefonszamokterheltségét, akar tavolrdlaz internetes fellileten keresztiilis.

= Vészeseti hivasdtiranyitds: amennyiben bamely okbdl (mlszaki vagy egyéb pl. munkatarsak
tovabbképzése) telephelye telefonon nem elérhetd, akkor egy gombnyomassal mas telefonszamra tudja
iranyitania bejové hivasokat.

= Tesztelési lehetdség: meglévd mikddé hangmeniijétdl fliggetlenil az Ujonnan kialakitott mendrendszer
élesités eldtt tetszdleges ideig tesztelhet .

= Az El6fizet6 a VoiceCenter menl létrehozasa elétt valaszthat, hogy a meniit vezetékes, vagy mobil
halézaton beliilkivanja megvaldsitani.

= Vezetékes halozat valasztasa esetén a VoiceCenter be-/kihivoszama vezetékes szém lesz, vagyis a
VoiceCenter kapcsolast vezetékes haldzatban valdsitjuk meg, Dijazasa a vezetékes haldzatbol
indttott,illetve végzddtetett hivasoknak megfelelden fogtorténni.

= Mobil halozat valasztasa esetén az VoiceCenter be-/kinivoszama Telekom mobil szam lesz, vagyis
az VoiceCenter kapcsolast a Telekom mobil halézatban valésitjuk meg, Dijazasa a Telekom
haldzatbdlindttott, illetve végzddtetett hivasoknak megfelelden fog torténni.

Az El6fizet6 altal készitett mendit kétféleképpen tudja elérni. A hivasétiranyités szolgaltatds megrendelésérdl, annak
aktivalasarolaz Eléfizetének kell gondoskodnia.

= Egyedibehivoszamot rendelaz meniihdz
= Meglévé telefonszamat atiranyitja a VoiceCenter kbzpontiszamara

Az Eléfizetének lehetésége van a VoiceCenter-be érkezd, illetve a VoiceCenter-bél inditott kimend hivasok rdgzitésre
is. A rogzttett fajlokat amegrendeld az alkalmazasbdl 1 hdnapig diimentesen letdltheti. Az Eléfizetd feleldssége, hogy
az VoiceCenterben kapcsolt ligyfeleket tajgkoztassa a beszélgetés rogzitésérdl, illetve a rogzitett fag a rendszerbdl
vald letoltés utan az adatvédelmiszabalyoknak megfeleléen kezelje.

Az El6fzetének kilon dijazas ellenében lehetésége nyilk fax hivasok fogadasara is a VoiceCenter menlben. A
VoiceCenterben fogadott hivasokat a Telekom az El6fizet6 aftalmeghatarozott e-mail cimekre fogjatovabbitani.

A fax szolgaltatas megrendelése esetén az Eléfizetének lehetésége lesz faxok kiildésére is az intemeten keresztiil.
Boévebben:2.1.6. Fax2Email szolgaltatas



Dijazas:

A szolgéltatas dijazésa két részbbl all: eléfizetési dij illetve forgalmi dijbol. Az eléfizetési dijakat az IVR -ban egy idében
kezelnikivant valamennyibeszédcsatomak utan meg kellfizetni.

El6fizetési dijak:

Nettd (Ft)
Eléfizetési dijak  Vezetkeshdlézt | Tglekom halozat
Alapszolgéltatas miniméalis havidija (Egy egyideji bejovo hivas 2900 Ft/ho 2900 Ft/ho
fogadas):
Addicionalis csatomak havidija: 2900 Ft/db/ho 2900 Ft/ho

Csatoma felhasznalhato:
= t0bbegy idejl hanghivas fogadasa
=  fax fogadas hanghivas mellett (csak Fax opcid
megrendelése esetén)
= kimend hivas hangro gzitésének ke zde ményezé se

Hang o gzités havidija Bgzitéként’ 5000 Ft/db/hd 5000 Ft/db/hd

Uj VoiceCenterkozponti szam havidija (egye di behivoszam) 2900 Ft/db/ho Csak Uj SIMkéartya
vasarlasaval

Fax fogadas/kiildés le hetdsége Ugyfelenként 1800 Ft/hd 1800 Ft/ho

A vészeseti atirdnyitas havidija 5000 FT/hé 5000 FT/hé

1Egy hangrégzitd felhasznélhaté egy dedikalt szamra érkezé hivasok hangrogzitésre, illetve arrdl a szamrol inditott
kimend hivasok rogzitésére egyarant. Vagyis egy havidij ellenében egy telefonszam ki- illetve bemend hivasainak
rogzitése megoldhaté. A Hangrogzités opcion keresztlil kezdeményezett hivasok a VoiceCenter szolgaltatas
mindenkor érvényes, vezetékes haldzatbdl inditott hanghivas tovabbitasi dijaként kerlilnek kiszamlazasra, melyet az
Ugyféla havi eléfizetésidijakon feliil kételes megfizetni.

(pl: Egy szam beilletve kimené hivasainak rogzitéséhez minimum 2 csatomét és 1 hangrdgzitést kellrendelni.)
Hivéas/faxfogadasi forgalmidijak

A fax, illetve a beszédhivasok VoiceCenterben tOrténd fogaddshoz, meglévé szam megtartdsa esetén,
hivasatiranyitas aktivalasa szikségeltetik a VoiceCenter kozponti szamra. Ezen é&tiranyitasok dija dijmentes,
amennyiben a Magyar Telekom vezetékes halozatabol a hivasatiranyitds a 17135 rdvid szamra térténik, vagy a
Telekom hélézatbdl és nem Domino eléfizetés(i szamrél a +36 30 802 7500 szamra. Minden egyéb esetben az

atiranyitando telefonszam diicsomagjaban szerepld atirdnytasidijaiérvényesek.

Hanghivas to vébbitasi forgalmi dijak:

Forgalmi dijak Netto percdijak(Ft/perc)
VoiceCenter megval dsitas: Vezetékes ha 6zat Telekom hal dzat
halézaton bellli hivasok ra 0 0
héldzaton kiviili veze tékes hivasok ra 6,9 8
haldzaton kiviili mobilhiva sok ra 34 22 (Telenor, Vodafone)
Visszahivas kérés SMS kildésén 15 (Ft/db) 15 (Ft/db)
Nemzetkdzi zénak:
Nemzetkdzi1. 20 20
Nemzetk6zi 2. 28 28
Nemzetk6zi 3.-10. 60 60
Nemzetkdzi 11. 270 270
Egyébiranyok:
HOTSPOT 12 12




Intemet 3 6,9 6,9
Nyiltinte me t 6,9 6,9
VPN 6,9 6,9
Kékszam hivas 6,9 6,9
Hangporall. 40 40
Uzenetme ghall 6,9 6,9
M.TelekomHPDU 6,9 6,9
Hangosszd mla 33,33 33,33
Adomd nyvonal 100 100
Pontosidd 6,9 6,9
Ebresztés 70 70
TudakozdPLUSZ 115,83 115,83
Belf.tudakozd 70 70
Nemz.tudakozo 133,33 133,33
Inmarsat 1 720 720
Inmarsat 2 2640 2640
Iridium-2 700 700
Iridium-1 900 900
EMSAT 780 780
Thuraya 576 576

Faxkiildési forgalmidijak:

Netto percdijak (Ft/perc)

69

Mobil hél6 zatba 34

Nemzetkdzi hal Gzatba: °

Nemzetkzi 1. 20
Nemzetkzi 2. 28
Nemzetkzi 3.-10. 60
Nemzetkdzi 11. 270

%nz egyes orszagok nemzetkozi zonabesorolasét az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1.sz. meliéklet 13.pont
tartalmazza

Rendelkezésre allas

Arendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel6sség valalas

AMagyar Telekom Nyrt.semminemdfelelésséget nem vallal:

Az Ugyfélaltal létrehozott, feldltstt, VoiceCenterben bemondott szvegek tartalmaért.

Az Ugyféloldalon lévé kapacitashiany miatt esetlegesen elveszett hivasokbdl bekdvetkezett elmaradt zleti
haszonért.

Mas szolgaltatd haldézataban bekdvetkezett hangmindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.

Az Ugyfél altal létrehozott VoiceCenerben rogzitett hangfelvételek tartalmaért, illetve a rendszerbdl vald
letdltés utanitarolasaér, kezeléséért.

Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok/spamek aftal okozott
mindennemd karért.

Az Ggyfélaltalbedllitott atiranytasok megfelelé paraméterezéséért.

Az Ugyfél kotelessége

AVoiceCenter rendeltetésnek megfeleléen hasznaini.
Az adatvédelmi szabalyok betartasaval tajékoztatni az ligyfelét a hivasok rogzitésérdl, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérol.



= Aszolgaltatds miikddéséhez szlikséges atiranytasok megrendelése, bedlltasa

Korléozasok:

A VoiceCenter szolgaltatasnak nem része a hivasatiranytas szolgaltatas, annak estleges kiesése, nem befolyasolia a
VoiceCenter szolgaltatds rendelkezésre allasat. Mobilszamok beirdnyitasa esetén, ugyanarra a szamra torténd
visszakapcsolas nem lehetséges.

215 IPSound

Internet/hang/adat szolgaltatas egy kézbdl, havi dijas formaban, melyhez igény esetén kapcsolddik IP alkézponti, IT
biztonsdgi, valamint WLAN (zemeltetés a szolgdltatd 4dltal havi dias formdban biztositott eszkdzdkon.

A Szolgéltato atelies adatétviteli szakasz minéségi paramétereiért (természetesen beleértve a hangmindségért is)
garanciat vallal. Viszont a szolgéltatas nem terjed ki az Ugyfél LAN halézatara, igy az azzal kapcsolatos menedzselési
feladatokra sem (példaul IP telefonok, desktop-ok, switchek, kabelezés, stb.) A szolgaltatds keretében a PBX és IT
biztonséagi funkciok standardizaltak (azaz elére rogzitett szolgalttatas készlet keriil kiajanlasra). A szolgaltatasnak nem
részeaUserHelp Desk.

Jellemzd k

Internet (Mbps): a szolgaltatds részeként Intemet elérést biztositunk, melynél a le- és feltdtési sebességek
megegyeznek. Az Intemet elérés részeként nem biztostunk Web tarhelyet és email postafidkot.

Adat (Mbps): a telephelyek kozétti adatforgalom lebonyolitaséra hasznalhato, mely az Intemet hasznélatto! teliesen
flggetlen,az adatforgalomtelies mértékben elszeparalt.

Hangcsatoma (db): meghatarozza, hogy egyidejlleg mennyi ki- és bejové hivas bonyolthatd le az adott
hozzaférésen.

Hangcsomag: az eltérd forgalmi szokasokhoz illeszkedve a csomagok eltérd percdijakat és becsomagolt
forgalmakat tartalmaznak.

Alkdzponti funkcid: a haldzat végzddtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni alkdzponti funkcidkat, melyek az
Ugyféligényétdlfiiggéen aktivalhatoak.

[T biztonsagi funkcidk: a halézat végzddtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni [T biztonsagi funkcidkat gy,
mint tlzfal (Firewall) és behatolas detektalas/megakadalyozaés (Intrusion detection/prevention system), melyek az
ligyfél igényétdl fiiggden aktivalhatoak. A szolgaltatds részeként a detektalt behatolasokrél az Ugyfél tajékoztatast
kap (log f4jl forméjaban) a Szolgaltatotol. A behatolds detektalashoz szitkséges eszkdzt a Szolgaltatd biztostia,
viszont az esetleges behatolasnak elharitasa az Ugyfélfeladata.

WLAN képesséqg: a haldzat végzddtetését ellatd berendezés (router) kiegészité elemmel képes WLAN (vezeték
nélkili helyi haldzatot) kialakitani, igy arra vezeték nélklli eszkézok (a berendezés hatdsugaran beliil) kdzvetlendl
kapcsolodhatnak. Ez az opcio az Ugyféligényétdlfliiggben aktivalhato.

GSM adapter illesztés, amivel optimalizalhatjak Ugyfeleink a mobil irdny hivasaik koltségét;

Hang back-up, ami folyamatos és zokkend-mentes kommunikacidt biztost arra az esetre is, ha a telephely nem
elérhetd;



Kozponti_kezeld, ami hangbemondaéssal és rugalmasan definialhatd menistruktiraval segiti célba juttatni a
hivasokat (hivassorolas,hangbemondas, valaszthatd menlpontok, kdzvetlen mellék valasztas);

Hangposta,ami biztositja,hogy afontos hivasok mindig eljussanak a hivotthoz;

Softphone, ami lehetévé teszi, hogy a szamitdgép telefonkésziilékként s hasznalhatd legyen (az opcid a szoftveres
telefonkészllék hasznalatanak a lehetéségét biztositja).

SIP képesség,ami lehetévé teszi,hogy az alacsonyabb arfekvés i IP telefonok is hasznaltatdak legyenek.

IPsound + p ercdijak

IP alapi hangatvitel |Netté percdiiak (Ft) |

Kapcsolasi dij Uzleti Altalanos Sze rz6dé si Feltéte lek veze tékes
telefonszolgaltatdsra vonatkozd 1.sz. melléklet 6.1.3-as ponta
szerintl, azzal az elté € ssel, hogy VPN-en bellli hivasok esetén

nemkeil felszamitasra a kapcsolasi dij.

|Forga| mi dijak VPN-en belll | Forgalmi dij mentes!

||Forga| mi dijak VPN-ek kozott | 4,50

|He|yi, Helykozi | |

|Cschidc’5 | 450

|Kedvezményes 450

|He|ykt')zi II., Belfoldilll. |

|Cschid6 | 4,50

|Kedvezményes | 450

|Mobi| (T-Mobile, Pannon, Vodafone ) |

Csticsido 36,00

|Kedvezme’nyes | 36,00

|Nemzetk'c)zi1 |

|1 .dijzéna | 25,00

2. dijzona 35,00
|3. dijzéna | 44,00
|4. dijzéna | 58,00
|5. dijzéna | 66,00
6. dijzona 74,00
|7. dijzéna | 88,00
|8. dijzéna | 118,00
[9. dijzéna i 148,00 |
[10. dijzéna i 224,00 |

[11. dijzéna I 536,00 |




216 Fax2Email

A Fax2Email szolgaltatés online alapokra helyezi a faxolasi képességet. Telies mértékben kitud valtani egy asztali
készlléket. A szolgaltatds megrendelése esetén a faxok a megrendeld emailHére fognak megérkezni, mig a
beszédhivasok tovabbrais az eredetifax/telszamon fognak végzédni.

A Fax2email szolgéltatas funkciéi

= Faxfogadas email-en illetve fax postafiokban

= Afaxokkuildése interneten keresztil

= Régifax szamok megtartasanak lehetésége

= Részletes on-ine statisztika: a bejovd, a fogadott és a nem fogadott hivasok széma alapjan folyamatosan
figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok/faxszamok terheltségét, akar tawolrdl az Intemetes feliileten
keresztilis.

= Ujbudapestihivoszam hozzarendelése afax postafidkhoz

A Fax2email szolgaltatds, kilon di ellenében kibdvitheté a VoiceCenter hivas menedzseld rendszerével is.
Lasd:2.1 4. VoiceCenter szolgdltatas.

Dijazés

Aszolgaltatas dijazasa két részbdlall: eléfizetésidij illetve forgalmidijbdl.
Az el6fizetésidiakat az IVR-ban egy id6ben kezelnikivant valamennyibeszédcsatomak utan meg kell fizetni.

El6fizetési dijak:

Netto (Ft)
Vezetékes ha 6zat Telekom hal 6zat
Alapszolgéltatas: Fax fogadas/ kildés le hetésége ligyfelenként - e gy 1800 Ft/ho 1800 Ft/ho
csatomat tartalmaz
Addicionalis csatomak havidija : 2900 Ft/db/ho 2900 Ft/db/ho

Csatoma felhasznalhato:
= tobbegy idejl faxok fogadasa
. hanghivas fogadas fax hivas mellett
= kimend hivas hangro gzitésének kezde ményezé se

Uj Fax szam havidija (egyedi behivdszam) 290 Ft/db/ho Csak Uj SIMkartya
vasarlasaval

VoiceCenter (automata hivasmen i) szolgaltatas kite jesztés (max.1.) 2900 Ft/ho 2900 Ft/ho

Hangrd gzités havidija gzitéké nt 5000 FT/db/ho 5000 FT/db/ho

"Csatornafehasznahato egyideji fax vagy hanghivas fogadaséara egyarant.

2 Egy hangrogzité felhasznéalhaté egy dedikalt szamra érkezd hivasok hangrogztésre, illetve arrél a szamrél inditott
kimend hivasok rogzitésére egyarant. Vagyis egy havidij ellenében egy telefonszam ki- illetve bemend hivasainak
rogzitése megoldhato.

Hivés/faxfogadési forgalmidijak

Afax, illetve a beszédhivasok Fax2Email (VoiceCenter) rendszerben torténé fogadashoz, meglévé szam megtartdsa
esetén, hivasétiranyitas aktivalasa szlikségeltetik a VoiceCenter kdzponti szamra. Ezen étirdnyitasok dija dijmentes,
Telekom halézatbdl a +36 30 802 7500 szamra. Minden egyéb esetben az atiranyitandd telefonszam
dijcsomagijaban szerepld atiranyitasidijai érvényesek.



Hanghivas to vabbitasi forgalmi dijak

Forgalmi dijak Netto percdijak (Ft/perc)
VoiceCenter megval ositas: Vezetékes ha ozat Telekom ha azat
haldzaton belili hivasok ra 0 0
halézaton kivili veze tékes hivasoka 6,9 8
halézaton kiviili mobilhiva sok ra 34 22 (Telenor, Vodafone)
Visszahivas kérés SMS kildésén’ 15 (Ft/db) 15 (Ft/db)
Nemzetkézi zonak:*
Nemzetk6zi 1. 20 20
Nemzetk6zi 2. 28 28
Nemzetk6zi 3.-10. 60 60
Nemzetkdzi 11. 270 270

Csak VoiceCenter opcid megvasarldsa esetén

Faxkiildés forgalmi dijak

Forgalmi dijak \ Nett6 percdijak ( Ft/ perc)

Vezetékes hald zatba 6,9

Mobil haldzatba 34
Nemzetk6z haldzatba:

Nemzetkdzi 1. 20

Nemzetkzi 2. 28

Nemzetkdzi 3.-10. 60

Nemzetkézi 11, 270

YAz egyes orszégok nemzetkozi zénabesoroldsét a Telefonszolgaltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerzdési
Feltételek Bazis dijcsomagnal szereplé leirasatartalmazza (ASZF Fliggelék V. fejezet 2.1.5 pont).

Rendelkezésre allas

Arendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel6sség valalas
AMagyar Telekom Nyrt.semminemdfelelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél attal létrehozott, feltdltétt szovegbemondasok tartalmaért.

= Az Ugyfélatalbecsatolt, elkiildétt faxot tartalmaért.

= Esetlegesen nem tovabbitott,vagy késve tovabbtott faxok miatt bekOvetkezett elmaradt Gzletihaszonért.

= Mastavkozlgsiszolgaltatd haldzataban bekdvetkezett fax tovabbitasi problémakért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok/spamek altal okozott
mindennemd karért.

= Az igyfélaltalbeadllitott atiranytasok megfelelé paraméterezéséért.

= P haldzatbatdrténd faxolasok sikerességért.

Az Ugyfél kdtelessége

= Aszolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznaini.

= Az adatvédelmiszabdlyok betartdsaval tajékoztatni az lgyfelét a hivasok rdgzitésérdl, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérol,

= Aszolgaltatas miikddéséhez szlikséges atiranytasok megrendelése, beallitasa



Korldtozasok

A VoiceCenter - Fax2Email szolgaltatasnak nem része a hivasatiranyitas szolgaltatas, annak estleges kiesése, nem
hivasokat a megadott szamokra irdnyftani, ebben az esetben az Ugyfél az &iranyitas kikapcsoldsaval valik tjra
elérhet6vé,ahibaelharitasaig.

2.1.7 TémegesSMS

ATomeges SMSnek alapvetéen haromfajtaja létezik:
Hagyomanyostémeges SMS

A szolgaltatas idedlis valasztas jelentds Ugyfélkorrel rendelkezé vallalatok és intézmények szamara, melyeknek
tevékenységlkbd!l fakaddan fontos, hogy Uzeneteiket gyorsan és ellendrizheté modon juttassak el nagyszamu
cimzetthez sajat fejlesztésti fellletrélegyéniigényeik miatt.

A Telekom az intemeten vagy bérelt vonalon keresztlil kdzvetlen kapcsolddasi lehetéséget biztosit SMS-
kdzpontjahoz a Tdmeges SMS szolgaltatassal rendelkezd cégek szamara.

ATémeges SMS szolgaltatas miikodtetéséhez a cégnek sajét telephelyén rendelkeznie kell egy szerverrel, illetve az
intemetes megoldas esetén az SMS ket kild6 és fogadd szamitdgépnek a publikus intemetrél elérheté statikus
IPcimmel.

Tomeges SMS

A Tomeges SMS szolgaltatas révén a felhasznaldk egy standard webes felliletet hasznalva cimlistakat alakithatnak
ki, amelyekre (izeneteket kildhetnek intemetes bdngészé vagy mobiltelefon (sms) segitségével, illetve valaszokat
fogadhatnak.

Fébb funkciék

= Nagyszamu SMS elkiildése rovid id6n bellil, egyszerlien kezelhetd webes felliletrél

= Paraméteres SMS kildés: Szolitsa meg személyesen Ugyfeleit, kildjon személyre szabott ajanlatokat -
hasonldan egy kdrlevélhez -néhany kattintassal (Kedves Péter... Kedves Istvan)

= |dézités: Adott esemény idépontjahoz igazitottan kiildje ki SMS-eit, példaul egy akcio indulasanak érajaban!

«  Automatikus valasz-SMS: Allitson be automatikus vélasz-SMS+ beérkezé SMS-ire!

= Adatok gyors importalasa: Toltsefela cimzettek adatait gyorsan és egyszeniien Excelsegitségévell

= Szlrési és rendezési lehetéségek: Szlrje vagy rendezze sorrendbe kikiild6tt, kapott vagy éppen idéztett
SMS-it kedve szerint!



Dijtéblézat
TOMEGES SMS

ELGFIZETESI DI [Ft)

TOMEGES SMS-DICSOMAGOK

TOMEGES SMSMINI TOMEGES SMS MIDI TOMEGES SMS MAXI

Alapszolgaltatas hav dija 1990 Ft/ho 4990 Ft/ho 9990 Fi/ho
hatarozott idejd szerzodés esetén (1 &v)
SMS-KOLDES DiAS
Telekom halozaton balkil 1490 Fifsms 14,90 Fifsms 11,90 Fifsms
Telenor, Vodaians 1 890 A/sms 18,90 Ft/sms 16,90 Ft/sms
Kakaid 40,00 A/sms 40,00 Ft/sms 40,00 Ftfsms
Mikor érdemes ajaniani? rendszeres, kevesebb, t5bb, mint 300 db sms/ho, rendszeres, 16bb,

mint 300 db sms/ho illetve iddszakos mint 600 db sms/hd

sms-kildés esetén

*Témeges SMS Midi diicsomag havidijai 4 hénapig leforgalmazhatdak, azaz olyan cégek is tudjak hasznalni, akik
csak kampanyszerien SMS-eznek.

Az elklildott és beérkezett lizenetek a webes fellileten 60 napig elérhetéek, igy amennyiben hosszabb idétartamra
vonatkozdan van sziikség az tizenetekre, az Ugyfélkotelessége azokat idében a sajat szamitdgépére lementenie.

Webes Témeges SMS

Olyan cégek hasznéljk, akiknek megfelelnek a Telekom altal fejlesztett webes feliilet funkcioi és nem akarjak sajat
rendszeriikkel integralni a szolgaltatast. Cimlistakat alakithatnak ki, amelyekre Uzeneteket kildhetnek intemetes
bongészé vagy mobiltelefon (SMS) segitségével.

Hétranya a Tomeges SMS szolgaltatassal szemben:

= Aszolgaltatas stand alone, nincs hozza kiilén self-care fellilet illetve webshop
A Szolgéltatés igénybevételének specidlis, ASZF461 eltérd feltételei
A Felekn ek a szolgaltatashoz kapcsolddod egyes jogai és kdtelezettségei

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast karbantartds céliabdl legfeliebb hat (6) déran keresztiil sziineteltetni,
amennyiben a tervezett karbantartds elézetesen mar egyezetett idépontjardl a karbantartas megkezdése el6tt
legalabb hat (6) 6raval emailben kiilon is értesiti az Ugyfelet. A szolgaltatds karbantartasi céli szlineteltetése a
jogviszony folytonosségéat nem érinti.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas folyamatos jellegére tekintettel, valamint jelen mellgklet eltéré
rendelkezésének hianyaban ajogviszony a megallapodas idébeli hatalya alattisziineteltetésére nincs lehetdség.

Az Ugyfél a szolgaltatast kizarolag sajat nevében veheti igénybe. Ugyanakkor a szolgaltatas keretei kozétt Ugyfél
jogosut a jogszabalyi eldirasok betartasa mellett harmadik személyek megrendelése alapjan eseti jellegl marketing
kampanyok megvaldsitasara, valamint harmadik személyektdl érkezett megrendelések alapjan gydjtdétt SMS-ek
elkildésére hasznalni.

A Felek felelssége

Az Ugyfél feleldssége, hogy az SMS-ek kiildésekor feladdként a vasarolt Szolgéltatasi Szamo(kalt tiintesse fel.
Amennyiben mas szamot vagy szveget tlntet fel, silyos szerz6désszegésnek minésil, illetve a Szolgaltatd azt



megfelel6en atirhatja. A Szolgaltatd vallalja, hogy ahozzéférési Utvonal felelésségi korébe tartozd szakaszan az SMS
szOvegében valtozas netdrténjen.

Természetes személynek csak hozzajarulé nyilatkozat birtokdban lehet SMS+ kiildeni, amelynek megléte az Ugyfél
feleléssége.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételei szerint vallal kartéritési felelésséget, ha az Ugyfél tigyfeleitd! atvett
SMS+t a Szolgaltatd érdekkdrében felmerlilt okbol kifolydlag nem a Szolgaltatdsi Szamra, vagy késedelmesen juttatja
el, ill. nem juttatja el acimzetthez.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget"a mas szolgaltatétol a Szolgaltatd haldzataba, majd a Szolgaltatasi szamra
érkezé SMS-ekért. A Web feltileten az U gyfélaltal bedlltott paraméterekért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az Ugyfelet telies feleldsség terheli a Szolgaltatassal kapcsolatban vallalt kételezettségeinek elmulasztasabol
szarmazé karokért. A Szolgaltatas igénybevételével (megszlinésével) kapcsolatban az Ugyfél tigyfeleinek értestése
az Ugyfélfeladata és felel6ssége.

Az elklldott és beérkezett Uzenetek a webes fellileten 60 napig elérhetéek, igy amennyiben hosszabb idétartamra
vonatkozdan van sziikség az tizenetekre, az Ugyfél kdtelessége azokat idében a sajat szamitdgépére lementenie.

Rendkiviili felmondas

Szolgattatd jogosul a szolgaltatast az ASZF Torzsrészében meghatarozottakon feliili esetekben is, azonnali hatallyal,
rendkiviilifelmondas Utjan megszintetni;

= Az Ugyfélameghatdrozottaktleltérd célra hasznéljaa Szolgattatést.

= Az Ugyfél kereskedelmi hirdetéseket, vagy kéretlen tizeneteket kiild a szolgaltatasara nem regisztralt mobil
Ugyfelek részére, bizonyithatdan szandékosan terhelia Szolgattatd eréforrasait, vagy visszaél azokkal.

« Az Ugyfél kisérletet tesz a szolgaltatés keretein belill a megvasarolt Szolgaltatési Szam(ok)td! ettéré
hivészamon,vagy hivészam nélkiltorténd lizenet kiildésére.

» Az Ugyfél a Szolgaltatd valamely versenytarsdnak ajanlatat, vagy a Szolgaltatéval fennalld szerzédéses
viszony megszlintetésére vonatkozé hirdetést, lzenetet vagy felhivast kild, vagy kisérletet tesz ilyen Uzenet
kildésére.

« Az Ugyféla jelen melléklet szerint a szerz6dést stilyosan megsérti.

Az Ugyféla jelen szolgaltatasra vonatkozd szerzddést azonnali hatalyd rendkiviili felmondassal, ASZF Torzsrészében
meghatdrozottakonfellili esetekben mondhatjafel:

» ha a szolgéltatds mindsége a szerz6dés szerinti kritériumoknak nem felel meg, és az Ugyfél megfelelé
hatéridével adott irasbeli felszdlitaséra a Szolgattatd nekifelrdhatoan tovabbra sem tett eleget az Altalanos
SzerzédésiFeltételeiben véllaltaknak,

« az Ugyfelet megillet kedvezményeknek a Szolgaltatd részérdltérténd indokolatlan megtagadésa esetén.

A hibab gjelentések, szamlap anaszok b ejelentése

A 1435-6s telefonszam 3/3/3-as menlpontjan kiviil a Témeges SMS szolgaltatds esetén a +36-80630-740
Ugyfélszolgalatitelefonszam is hivhato.

2.1.8 Telefonkonferencia
A Telefonkonferencia szolgaltatas intemeten szervezheté telefonkonferencia idézitéssel, illetve idézités nélkil, amit

lehetévé teszi, hogy egyszerre tobb - akar bel, akar kilfoldi - résztvevé telefonon konferencia-beszélgetést
bonyolitson. Egyidejileg legaldbb harom, de legfeliebb 25 résztvevd kétheté Gssze. Az ily modon dsszekapcsolt



résztvevok folyamatosan halldk az éppen beszélo(kelt, tehdt barki barmely pillanatban szot kérhet és
bekapcsolodhat a beszélgetésbe. A telefonkonferencia egy erre kialakitott intemetes feliileten folyamatosan
kovethetd, igy foyamatosan lathatova valik, hogy ki beszél (név, fénykép). A moderétor segtségével az egyes
résztvevok lenémithatdak. A lenémitott részvevé tovabbrais fogja hallania konferenciat, csak hozzaszéIninem tud.

Amoderatomak a konferencia alatt lehetésége van tovabbirésztvevék behivasérais.

A Szervezének lehet6sége van akonferencia beszélgetésének rogzitésére is. Ez esetben akonferenciat a Szolgaltatd
rogziti. A rogztett fajt a szervezd az alkalmazasbdl 1 hdnapig letdltheti,

A szervez6 felel6ssége, hogy tajékoztassa a konferencidban résztvevéket a beszélgetés rogzitésérdl, illetve a rogziett
fajt arendszerbdlvald letoltés utan az adatvédelmiszabalyoknak megfeleléen kezele.

Aszervez$ akonferencidt kezeld kdzremiikédése nélkiilinterneten keresztiil épithetifel.

A szervez$ a konferencia szervezése elején valaszthat, hogy a konferenciat vezetékes, vagy mobil halézaton beliil
(2009.december 146l) kivanja megvaldsitani.

= Vezetékes halozat valasztésa esetén a konferencia be/kihivdszama vezetékes szam lesz. A konferenciét a
vezetékes haldzatban valositjuk meg, Diazasa a vezetékes haldzatbdl inditott, illetve végzddtetett
hivasoknak megfeleléen fog torténni.

= Mobil halézat vélasztasa esetén a konferencia be-/kihivdszama Telekom mobiltelefonszam lesz. A
konferenciat a Telekom mobil halézatban valdstjuk meg, Dijazasa a Telekom halézatbdl inditott, illetve
végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog tdrténni.

A Szolgattato vallalja, hogy a megrendeld altal kért konferenciat az adott idépontban, a beallitasoknak megfeleléen
feléptti. A konferenciardlkérés esetén meghivét kiild.

Amennyiben konferencia a vezetékes telefonhaldzaton keresztil keriil felépitésre, ezért a hangminésége
megegyezik aMagyar Telekom vezetékes telefonhaldzataban elvart minéséggel.

Kimend hivast a felhasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva
lehet anemzetkdzihivas,vagy a mobil hivas, kiilon-kilon vagy egyszerre.

Dijaz4s

A szolgéltatés dijazéasa két részbél all: szervezési dij illetve a konferencia id6tartamanak megfelelé forgalmi dij. A
szervezési dijat a konferencidban résztvevé valamennyi meghivott utan meg kell fizetni. A telefonkonferenciat
esetileg, vagy havidijas konstrukcidban is igénybe lehet venni. A havidijas csomagokban a résztvevd di
kedvezmeényesen kerll felszamitasra. A konferencia szervezése sorédn a szervezének meg kell adnia, hogy ahivasok
dijat ki fizeti:a szervezd atvallalja,vagy minden résztvev egyénileg rendezi.

Amennyiben a szervez6 dontése alapjan a résztvevéknek kell a hivas dijat megfizetnie, ebben az esetben a hivasok
dijazasa a meghivott résztvevd sajat diicsomagja alapjan torténik.



Telefonkonferencia dijazésa

Eseti Telefonkonferencia

Szewezésidij

H avi dijas Telefonkonferencia csomagok
Csomag50

Az el6fizeté si dij 50 db sze rvezési dijat tartalmaz. Ezen feldl
100 Ft/ észvevé/konferencia sze vezési dij ke il szamlazasra.

Netto dij

199 Ft

Nett6 dij

5000 Ft/ megrendeld

Csomag300
Az eléfizeté si dij 300 db sze vezési dijat tartalmaz. Ezen feldl
50 Ft/ észve vé/konferencia sze rvezési dij kerll szamld zasra.

15000 Ft/megrendeld

Korlatlan

Szewvezési dijnemkeriil fel szamitasra.

25000 Ft/megrendeld

Aszervezét minden esetben terhelia szervezésikoltség, melyet minden meghivott résztvevd utan fizet.

50 db szervezési dij egyenérték(d 10*5 résztvevés vagy 510 résztvevds vagy 1*50 résztvevés konferencia

szervezéssel.

Ha aszervezd véllalja - a sajatjan kiviil - az 6sszes tobbi résztvevd hivasanak kotségét is (Gyorshivasos konferencia

esetén is),akkor a hivasok dijazasa a kdvetkezd percdijak alapjan torténik:

Telefonkonferencia

Netto percdijak (Ft/perc/hivas)

Vezetékes hal azat

Telekom hal ézat

Nemzetkozi hd 6zatban*:

Belfoldon, vezetékes haldzatba 6,90 8
Telekomhdlézatba 34 12
Pannon, Vodafone halozatba 34 22

Nemzetkozi 1. 20 20
Nemzetkozi 2. 28 28
Nemzetkdzi 3. 60 60
Nemzetkozi 4. 60 60
Nemzetkozi 5. 60 60
Nemzetkozi 6. 60 60
Nemzetkdzi 7. 60 60
Nemzetkdzi 8. 60 60
Nemzetkozi 9. 60 60
Nemzetkozi 10. 60 60
Nemzetkdzi 11. 270 270

Hangrogztés 18 18
Egyébiranyok:

HOTSPOT 12 12
Intemet 3 6,9 6,9
Nyiltintemet 6,9 6,9
VPN 6,9 6,9
Kékszam hivas 6,9 6,9
Hangportal1. 40 40
Uzenetmeghall 6,9 6,9
M.TelekomHPDU 6,9 6,9
Hangosszamla 33,33 33,33
Adomanyvonal 100 100
Pontosidé 6,9 6,9
Ebresztés 70 70
TudakozoPLUSZ 115,83 115,83
Belf.tudakozo 70 70
Nemz.tudakozd 133,33 133,33
Inmarsat 1 720 720
Inmarsat 2 2640 2640
Iridium-2 700 700
Iridium-1 900 900
EMSAT 780 780
Thuraya 576 576




Az egyes orszagok nemzetkdzi zonabesoroldsét az Uzleti Attalanos Szerzddési Feltételek 1.sz. melléklet 13.pont
tartalmazza.

Rendelkezésre allas

Arendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Korldozasok

= Emeltdijas szamot akonferenciaba nem lehet bevonni,ezek hivasat arendszer nem engedélyezi.
= A gyorshivasos telefonkonferencia szolgaltatas igénybevétele soran kiosztott egyedi behivdszamra a
Magyar Telekom nemtudia biztositania szamhordozast.

Felel6sség valalas

= A Szolgaltaté felel6sség vallaldasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabdl bekovetkezett
adatvesztésre, valamint levelek, meghivék

= garantalt kézbesitésére.

= A Szolgéltaté nem véllal felel6sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekdvetkezett elmaradt
Gzletihaszonért.

= A Szolgaltatd nem vallal felelésséget mas szolgaltatd haldézataban bekdvetkezett hangmindség vesztésért,
esetleges beszélgetés bontasaért.

2.19 Server, Server Plus,SeverLightszolgdltatas
Szolgaltatés leirdsa

A Server szolgaltatas keretein bellil Ggyfeleink XEN és HP alapokon m(ikddé Virtudlis szerver szolgdltatést vesznek
igénybe.

= Aszolgaltatas hasznalatahoz Java képes bongészd szlikséges

AWebshop fellileten az eszkdz megrendelésére van lehetéség

= Server;Server Plus vagy Server Lighttermék kivalasztasa

= AServerretelepthetd operacids rendszer kivalasztasa, megrendelése

= Extratarterilet kivalasztasa,megrendelése

= Szolgaltatasok ko zéttifel, illetve le migracio (hasonldan kell eljarnia Server Rent (bérgépekre) migralaskor)
= Ujszolgattatast kellmegrendelnie (Webshop),
= |étesitések utan az adatokat at kellmigralnia az egyik szerverrélamasikra
= Akordbbiszervert le kellmondania (Webshop)

Az Uizletionline dnkiszolgald portalfeliletén lehetség van:

= Aszolgéaltatas paramétereinek megtekintésére
= Aszolgaltatas lemondasara, megrendelés mddositasara

Aportaladatpark.hun elérhetd lehet8ségek, szolgaltatasok
= Server bedlltadsainak amegtekintése

= QOperacios rendszer installalasa
= Konzolfellilet hasznalata (Virtudlis Keyboard, Video, Mouse)



= Virtudlis szerver Ujrainditasa
Szervertipusok:

= Server

= ServerPlus

= ServerLight

= Egyedikonfiguracié (kérjik,fordulion szakértékestdinkhez)

Serverhez valaszthaté operacios rendszerek:

= Windows Server 2003 Web Edition

= Windows Server 2008 Web Edition

= Windows Server 2003 Standard Edition
= Windows Server 2008 Standard Edition
=  FreeBSD

= Linux Debian

= LinuxCentOS

= Linux OpenSUSE

Serverhez valaszthat6 kiegészité redundanstarteriletek

= 20GB
= 50GB
= 200GB

" Server és Server Plus szolgaltatasnalvalaszthato, Server Light-nalnem.
A Magyar Telekom Nytt. nydjtja:

= AServerek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését, stabil izemelgsét

= 24/7szolgaltatss felligyeletet

= 24/7 monitorozéast, proaktiv SMS szolgaltatassal

= 24/7 lgyfélszolgalatot

= Server és Server Plus szolgaltatas esetén magas rendelkezésre allast: 99,95%. ( Server Light szolgaltatas
esetén nem)

= Redundans architektdrat

A Server,Server Plus és ServerLight szolgdltatas tulajdonsagai és dijai
Server

= Nagy megbizhatdsagu szerver 99,95%-0s rendelkezésre allas

= Ledllas esetén minden alkalmazas automatikusan Ujkiszolgaldratelepiil at
= VMwarearchitekttra

= 50 Mbps sawzélesség

= 512 MHz,2 magos processzor

= 1024MBRAM

= 40GB HDD (redundans)

= Kilsé FTPtarterilet 15G



Dijazas:

Server szolgdtatas Netto havidij

VSO Sewersajatlicenccel 11 700Ft
VSW SewverWindows Sewver Standard 14 300Ft
VSWW SewverWindows SeverWeb Edition 14 690Ft
VSLIN ServerLinux és BSD 11 700Ft
Extratarteridet az Ugyfélrészére ' Netto havidij
20GB 1 830Ft
50GB 4 58 0Ft
200 GB 18 300Ft

ServerPlus:

= Nagy megbizhatdsagu szerver 99,95%-0s rendelkezésre allas

= |edllas esetén minden alkalmazas automatikusan Ujkiszolgalératelepl at
= VMwarearchitektura

= 100 Mbps savszélesség

= 1024 MHz,2 magos processzor

= 2048 MBRAM

= 80GB HDD (redundans)

= Kilsé FTPtarterilet 15G

Dijazés:
Server szolgdtatas Netto havidij
VEO Sewersajatlicenccel 17 500Ft
VEW Sewerplus Windows ServerStandard 20 100Ft
VEWW Senwer plus Windows Se verWeb Edition 20 490Ft
VELIN Serverplus LinuxésBSD 17 500Ft
Extratarteridet az Ugyfélrészére Netté havidij
20GB 1 830Ft
50GB 4 580Ft
200 GB 18 300Ft

ServerLight:

= Nagy megbizhatésagu XEN szerver architektura
= 50 Mbps sawzélesség

= 512 MHz 2 magos processzor

= 1024MBRAM

= 40GB HDD (redundans)

= Kilsé FTPtarterilet 15G

Server szol gdtatas Netto havidij

VSLL Senerlight sajatlicenccel 6 800Ft
VSLW SewerlLightWindows Sewer Standard 9 800Ft
VSLW SewerLightWindows Sever Web Edition 9 800Ft
VSLL SewerLightLinuxés BSD 6 800Ft

Rendelkezésre allés

A Server, Server Plus szolgaltatasra 99,95%:-0s rendelkezésre allast vallal a Szolgaltatd, amely nem tartalmazza az
elére tervezett és 15 nappal korabban az lgyfeleknek bejelentett karbantartas miatti izemsziineteket. A Server Light



szolgéaltatasra a 99,95%-0s rendelkezésre alldas nem vonatkozik, az ott eléforduld esetleges kiesés esetén a hiba
megkezdését 3 dran bellil megkezdilik.

Felel6sségvallalas
AMagyar Telekom Nyrt.semminemdifelelésséget nem vallal:

= Az Ugyfélattaltarolt/kiildstt/fogadott adatok tartalmaért.

« Az Ugyfél szamitdgépe vagy mobiltelefonja és a Server, Server Plus, Server Light rendszerek kdzott meglévé
intemet kapcsolatért.

» Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibiltasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfél attal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelsz6 kdvetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkaltortént visszaélésekért.

« Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalatéval esetlegesen bekenilé virusok/spamek aftal okozott
mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet kdltségért,
kivaltképpen igaz ez a kiilféldibarangoldsra.

=AMy T-Systems Portal Menedzsment felliletén végzett mddositasok kovetkezményeiért, beleértve a Server
jogosutsagoktdriését.

« Az Ugyfélsajat domain nevének bedllitasaér és az abbdleredd karokért.

Az Ugyfél kdtelessége

= AMicrosoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kdtelessége az adott programot eltavolitania.
= AServert rendeltetésnek megfeleléen hasznaini.

2.1.10 ServerRent(Confl;2;3;4) szolgéltatas

Szolgéltatas leirasa:

A Server Rent szolgaltatas keretein beliil igyfeleink professzionalis HP rack szervereket bérelnetnek kedvezményes
havidiért.

= Aszerverek mellé igényelheté Tavmenedzsment szolgaltatas, aminek segitségével gy érik el eszkozeiket,
mintha ténylegesen ott alnanak mellette. A tavmenedzsment szolgaltatds hasznalatahoz Java képes
bongészé sziikséges

AWebshop fellileten az eszkdz megrendelésére van lehetdség

= ServerRent (Conf1;2;3;4) termék kivalasztasa

= AServer Rent szolgdltatasratelepitheté operacios rendszer, valaszhatd plusz 1 IP ¢cim és tavmenedzsment
(dedikalt KVM) kivalasztésa, megrendelése

= Szolgaltatdsok kozotti fel, illetve le migracio (hasonldan kell elidrni a Server (virtudlis szerverekre)
migralaskor)

= Ujszolgéltatast kel megrendelnie (Webshop),
= Létesitések utan az adatokat at kellmigralnia az egyik szerverréla masikra
= Akorabbiszervert le kellmondania (Webshop)



Az Gzletionline Onkiszolgald portalfeliiletén lehetdség van:

= Aszolgaltatas paramétereinek megtekintésére
= Aszolgaltatas lemondasara, megrendelés modositasara

Aportaladatpark.hun elérhetd lehet8ségek, szolgaltatasok

= Server Rent bedlltasainak a megtekintése

= Operacios rendszer installalasa

= Konzolfelllet hasznalata (Keyboard, Video, Mouse) (tavmenedzsment szolgaltatas igénybe vétele esetén)
= Server Rent,lekapcsoldsa, Ujrainditasa

Servertipusok:

= ServerRentConf1
= Server RentConf2
= ServerRentConf3
= Server RentConf4
= Egyedikonfiguracié (kérjik,fordulion szakértékestdinkhez)

Serverhez vélaszthatd operacids rendszerek:

= Windows Server 2003 Web Edition
= Windows Server 2008 Web Edition
= FreeBSD

= Linux Debian

= LinuxCentOS

= Linux OpenSUSE

A Magyar Telekom Nytt. nyujtja:

= AServerek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését, stabil izemelését

= 24/7szolgaltatss felligyeletet

= 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

= 24/7 lgyfélszolgalatot

= Server Rent szolgaltatds esetén a szolgaltatasra rendelkezésre allast nem vallalunk, az esetleges kiesés a
hibaelharitasat 3 6ran bellilmegkezdjik

A Server Rent szolg dltat&s tulajdonségai és dijai:

Server Confl:

Javasolt alkkalmazasok: web szerver, frontend
Hosting Rackes elhelyezés benne:
= Aramellatas
= Internet kapcsolat
= Hités
= MRTG (MultiRouter Traffic Grapher) forgalommonitorozé szolgaltatas.
= 100 Mbps intemet séwszélesség
Kilsé FTPtarterllet: 15 GB
= HPProLiantDL160 G6
= 6GBRAM
- 1dbIntel®Xeon® E5504 2 GHz-es négymagos processzor



Dijazés

Server Conf?2:

2db 160 GB-os 3,5"-0s nem hot plug SATA mereviemez/ SW Raid 0 és 1
A szerzédéses idészak alatt a gyartdi tipusvaltasokat kovetjik azzal, hogy az Osszetevék

modosulasanem okozhatjaa szerver dsszteliesitményének romlasat.

Server Rent Conf1szolgatatas Netto havidij
24 600Ft

VSR1L Sewer RentConf1 sajatlicenccel

VSR1W SewerRent Confl Windows Sewver Web Edition

27 600Ft

VSRI1L SewverRentConf1 LinuxésBSD

24 600Ft

Netto havidij

Extraigényel hetoszolga tatasok

Vélaszthatd 1db IP cim 2 500Ft
Valaszthatd operacios rendszeriize melteté s 10 000Ft
Valaszthatd tdvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Vide o, Mouse) 3 000Ft

Javasolt alkalmazasok: Web szerver kisebb adatbézisokkal
Hosting Rackes elhelyezés benne:

Aramellétas
Internet kapcsolat
Huités

MRTG (MultiRouter Traffic Grapher) forgalommonitorozé szolgaltatas.

100 Mbps intemet savszélesség

= Kilsé FTPtarterilet: 15 GB
=  HPProLiantDL160 G6

Dijazés

Server Conf3:

= Javasolt alkalmazasok:adatbazis backend-ek, gyors diszk miveleteket igénylé alkalmazasok

12GBRAM

1db Intel® Xeon® E5520 2,26 GHz-es négymagos processzor
2db 2X500GB hot plug Sata merevlemez/ P410 Smart Array SAS/SATARAID 0,1,10,5
A szerz6déses idGszak alatt a gyartdi tipusvaltasokat kovetjiik azzal, hogy az Osszetevdk

modosulasanem okozhatja a szerver dsszteliesitményének romlasét.

Server Rent Conf2szolgdtatas Netto havidij
30 500Ft

VSR2L Sewer RentConf2 sajatlicenccel

VSR2W SewerRentConf2 Windows Sewver Web Edition

33 500Ft

VSR2L SewerRentConf2 Linux és BSD

30 500Ft

~ Nett6 havidi

Extra igényelhet6 szolgaltatasok
Valaszthaté 1db IP cim

2 500Ft

Vdlaszthatd operdcids rendszeriize melteté s

10 000Ft

Valaszthaté tdvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Vide o, Mouse)

3 000Ft

= Hosting Rackes elhelyezés benne:

Aramellatas
Internet kapcsolat
Hutés

MR TG (MultiRouter Traffic Grapher) forgalommonitorozé szolgaltatas.




= 100 Mbps intemet savszélesség
= Kilsé FTPtartertilet: 15 GB
= HPProLiantDL380 G7

Dijazés

Server Conf4:

= Javasolt alkalmazasok:nagyméret(i adatbazisok,nagy diszk kapacitast igénylé alkalmazasok

12GB RAM
1db Intel® Xeon® 2,4 GHz-es hatmagos processzor

4X300GB Hot Plug SASHDD/ HP Smart Array P410iZero memoriavezérlé (RAID 0/1/1+0)
A szerz6déses idbszak alatt a gyartdi tipusvaltasokat kovetjik azzal, hogy az &sszetevbk

moddosulasa nem okozhatja a szerver §sszteliestményének romlasat.

Server Rent Conf13szolgdtatas Nett6 havidij

VSR3L SewerRentConf3 sajatlicenccel

46 200Ft

VSR3W SewerRent Conf3 Windows Sewver Web Edition

49 200Ft

VSR3L SewerRentConf3 Linux és BSD

46 200Ft

Extraigényel hetoszolgatatasok

Netto havidij

Vélaszthatd 1db IP cim 2 500Ft
Valaszthatd operacios rendszeriize melteté s 10 000Ft
Valaszthatd tdvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Vide o, Mouse) 3 000Ft

= Hosting Rackes elhelyezés benne:

Dijazés

Aramellatas
Internet kapcsolat
Hutés

MR TG (MultiRouter Traffic Grapher) forgalommonitorozé szolgaltatés.
= 100 Mbps intemet savszélesség
= Kils6 FTPtarterilet: 15 GB

= HPProLiant DL380 G6

32GBRAM
1db Intel® Xeon® 2,4 GHz-es hatmagos processzor

8X300GB SAS Hot Plug HDD/ HP Smart Array P410i/256MB Vezérl6 (RAID 0/1/1+0/5/5+0)
A szerz6déses idbszak alatt a gyartoi tipusvaltasokat kovetjik azzal, hogy az Osszetevdk

modosulasanem okozhatja a szerver dsszteliesitmény ének romlasat.

Server Rent Conf4szolgdtatas Nett6 havidij

VSR4L Sewer RentConf4 sajatlicenccel

61 300Ft

VSR4W SewerRent Conf4 Windows Sewver Web Edition

64 300Ft

VSR4L SewerRentConf4 Linux és BSD

61 300Ft

Extraigényel heto szolgatatasok Netto havidij
Valaszthatd 1db IP cim 2 500Ft
Valaszthatd operacios rendszeriize melteté s 10 000Ft
Vaélaszthatd tdvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Vide o, Mouse) 3 000Ft




Rendelkezésre allés:

ATelekom Adatpark rendelkezésre allasa (amely kdrnyezetben a Server Rent szolgaltatas is Gzemel):

Elektromos aram rendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalt hé mé rséklet garantalasa 99,999 %
Inte metkapc solat rende lkezésre alla sa 99,9 %
Bels6 hal zat rendelkezésre dllasa 99,99%
Help Desk 0-24 h
Operatori jelenlét 0-24 h
Biztonsagi szolgdlat 0-24 h

A Server Rent szolgaltatasra a 99,95%-0s rendelkezésre allas nem vonatkozik, az ott eléforduld esetleges kiesés
esetén ahiba megkezdését 3 dran beliil megkezdilk.

Felel6sségvallalas
AMagyar Telekom Nyrt.semminemUifelelésséget nem vallal:

= Az Ugyfélattaltarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

» Az Ugyfél szamitdgépe vagy mobiltelefonja és a Server Rent (bérszerver) rendszerek kdzétt meglévé
intemet kapcsolatért.

» Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibiltasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfél attal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelsz6 kovetkeztében fennélld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokdn taldlhaté lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkaltortént visszaélésekért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgdltatds hasznalataval esetlegesen beker(ild virusok / spamek altal okozott
mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez akilféldibarangolasra.

= A My T-Systmes Portal Menedzsment felliletén végzett modositdsok kovetkezményeiért, beleértve a Server
Rent jogosutsagoktorlését.

» Az Ugyfélsajat domain nevének beallitasaért és az abbdleredd karokért.

Az Ugyfél kotelessége
= AMicrosoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
»  Alemondott licencek esetében az Ugyfélkdtelessége az adott programot a eltavolitania.
= AServert rendeltetésnek megfeleléen hasznaini.

2.1.11 ServerShelf szolgaltatas

Szolgaltatas leirdsa:

A Server Shelf szolgaltatas keretében sajat szerverét hozhatja be Adatparkjainkba (Budapest; Budapest I, Gyér,
Szeged). A behozott szerverhez opciondlisan valaszthatd védett haldzati elnelyezés illetve tavmenedzsment. Erje el
Ugy sajat szerverét 0-24 drdban, minthaténylegesen ott allna mellette.

= Aszerverek mellé igényelhetd Tavmenedzsment szolgaltatas, aminek segitségével Ugy érik el eszkdzeiket,
mintha ténylegesen ott alnanak mellette. A tavmenedzsment szolgaltatds hasznalatahoz Java képes
bdngész§ sziikséges

AWebshop fellileten apolcos elhelyezés megrendelésére van lehetéség
= Server Shelf termék kivalasztasa



= A Server Shelf szolgaltatdas mellé valaszthat6 védett haldzati elhelyezés és nem dedikalt tdvmenedzsment
(KVM) szolgaltatas kivalasztasa, megrendelése
= Server,vagy Server Rent Szolgaltatasokra tdrténé migracio
= Ujszolgaltatast kellmegrendelnie (Webshop),
= | étesitések utan az adatokat at kell migralnia az egyik szerverréla masikra
= AkorabbiServer Shelf szolgaltatast le kell mondania (Webshop)

Az lizletionline 6nkiszolgald portalfeliiletén lehetéség van:

= Aszolgaltatas paramétereinek megtekintésére
= Aszolgaltatas lemondasara, megrendelés médositasara

Aportaladatpark.hun elérheté lehetségek, szolgaltatasok:

= Server Shelf adatainak amegtekintése
= Konzolfellilet hasznélata (nem dedikalt Keyboard, Video, Mouse)
= Szerver Ujrainditas kérés

Server tipusok:
= Server Shelf

= Egyedikonfiguracié (kérjik,fordulion szakértékestdinkhez)

A Magyar Telekom Nytt. nyujtja:

= Az (igyfelek sajat szerverének magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését, stabil lizemelését. A
sajat telephelyréla szervert az ligyfélszalltja a kivalasztott Adatparkba

= 24/7szolgaltatss felligyeletet

= 24/7 monitorozéast, proaktiv SMS szolgaltatassal

= 24/7 lgyfélszolgalatot

A Server Sheff szolgaltatas tulajdonsagai és dijai

Server Shelf:
= Avalaszthatd telephelyek a kovetkezok:
= Telekom Adatpark Budapest IIl. (T-Systems Adatkdzpont teriiletén) - 1087 Budapest, Asztalos
Sandoru.13.
= Telekom Adatpark Gy6r-9021 Gyér Teleki Laszlo u. 36.
= Telekom Adatpark Szeged-6724 Szeged,Rdkusikrt.2-10.
= Javasolt azoknak az ligyfeleknek, akik a sajat szerverlket kivanjak behozniAdatparkjainkba
= Behozhatd gépméret (szél;mag;mély) 250 mm x 450mm x 590 mm
= Savszélesség: 100 Mbps savszélesség
= Kilsé FTPtarterilet: 15 GB

Server szolgaltatds | Nett6 havidij
VSSH SewerShelf 24 900Ft

Extra igényelhet6 szolgaltatasok ' Nettd havidij

Valaszthatd vé dett hal ézati elhelye zés 8 000Ft
Valaszthatd tdvmenedzsment (nem dedikalt KV M (Keyboard, Video, Mouse) 1 500Ft




Rendelkezésre allés:

ATelekom Adatpark rendelkezésre allasa (amely kdrnyezetben a Server Rent szolgaltatas is (izemel):

Elektromos dram rendelkezésre alladsa 99,999 %
Temperalt hé mérséklet garantalasa 99,999 %
Inte met kapc solat rende lkezésre allasa 99,9 %
Belsé haldzat rendelkezésre allasa 99,99%
Help Desk 0-24 h
Operatori jelenlét 0-24 h
Biztonsagi szolgalat 0-24 h

A Server Shelf szolgaltatasra a 99,95%-0s rendelkezésre dllas nem vonatkozik, az ott eléforduld esetleges kiesés
esetén a hibamegkezdését 3 dran beliilmegkezdiik.

Felel6sségvallalas
AMagyar Telekom Nyrt.semminemdfelelésséget nem vallal:

= Az Ugyfélattaltarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

« Az Ugyfél szamitégépe vagy mobittelefonja és az Adtaparkban elhelyezett szervere kdzétt meglévé internet
kapcsolatért.

« Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésztilékének kompatibiltasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfélatal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal tortént visszaélésekért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgdltatds haszndlataval esetlegesen bekertilé virusok / spamek &ltal okozott
mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tlullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez akiilféldibarangolasra.

= A My T-Systmes Portal Menedzsment felliletén végzett médostasok kdvetkezményeiért, beleértve a Server
jogosulsagoktorlését.

» Az Ugyfélsajat domain nevének beallitasaér és az abbdleredd karokért.

Az Ugyfél kotelessége

= AMicrosoft és egyéb operacios ren"dszerek licencett a licenc feltételeknek megfeleléen hasznaini.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfélkotelessége az adott programot a eltavolitania.
= AServert rendeltetésnek megfeleléen hasznaini.

2.1.12 IT levelezésiszolg dtatés, intem et szolgéltatas mellett

A 2016. november 146t6l kotott eldfizetdi szerzédésekben az egyes intemet szolgéltatasokhoz biztostott T
levelezésiszolgaltatasként a Magyar Telekom Nyrt.aMS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas igénybevételi lehetéségét
teszilehetdvé.

Microsoft szoftverhasznélat feltételei:

A MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas felhasznalasi feltételeire az alabbifeltételek, az egyedi eléfizet6i szerz6dés
rendelkezései, valamint a szolgaltatés részletes leirdséban taldlhatéd rendelkezések iranyaddak. A hasznélat feltételei
megtalalhatdk az alabbiwebcimeken:

http://www .microsoft.com/hu/hu/defaukt.aspx ; http://www microsoft.hu/eredeti ; http://office. microsoft.com/.



http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx
http://www.microsoft.hu/eredeti
http://office.microsoft.com/

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges minimalis rendszerkdvetelmények mindig aktualisan megtalalhatoak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-officerendszerkovetelmenyeiFX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom (Hasznalatba ad6) a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatast egyes helyhez kététt -, illetve mobil
intemet szolgdltatasaihoz biztositia az intemet havidijdban foglalt dijmentes szolgéltatdsként az internet
szolgaltatssra vonatkozd Attaldnos Szerzédési Feltételek illetve egyedi eléfizetdi szerzddés rendelkezései, valamint a
Microsoft szoftverhasznélat feltételeicimben taldlhat ¢ leirdsok szerint.

Dijazasi/szamlézasi rendelkezések:

A szoftverhasznalat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkozok arat, amely sziikséges
lehet az El6fizet6/Hasznalo egyediinformatikaikdrnyezetéhez vald csatlakozéashoz (példaultandsitvany).

Aktivalds :

El6fizeté/Haszndlo az egyedi eléfzetdi szerz6dés megkotésével megbizza a Hasznélatba addt, hogy a Microsoft felé,
a Microsoft End User Licence Agreement elfogadasaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasét adminisztralia annak érdekében, hogy az El6fizeté/Hasznélo
felhasznalasra kész allapotban vehesse haszndlatba azt. Hasznalatba add a megrendelt szoftver elérését az
El6fizeté/Hasznald részére elektronikus formaban tovabbitja az egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott e-mail
cimre.

Haszndlatba add megismeri az Eléfizetd/Hasznald jelszavait és adatai. A Haszndlatba add a rendelkezésére
bocsétott adatokat, jelszét kizardlag az aktivalashoz hasznalja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. AMS 0365 Kiosk
bundling szolgaltatas aktivalasa az internet szolgaltatas lgtesitésétdl szamitott maximum 5 munkanapon belll
megtorténik. Az aktivalas tartalmazza az internet szolgaltatas megrendelésben megadott felhasznald eléfizetéshez
rendelését.

El6fizeté/Hasznéld az egyedi el6fizetéi szerzédésben hozzajarul, hogy a szoftver haszndlat bedlltashoz és a
hasznélat tamogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. atadja a hasznéloval kapcsolatos azon informaciokat és
személyes adatokat, amelyek a szolgéltatas aktivalashoz, és hibaelhdritdshoz sziikségesek a Microsoftnak és a
Hrvatski Telekom-nak, amelyek az adatokat csak a tevékenységlk ellatdsahoz, a szoftver hasznalat biztositasahoz
szlikséges mértékig jogosultak megismemiés felhasznalni.

Licencehaszndlati jog korlatai és tartama:

El6fizeté/Haszndld kételezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelhetd licence hasznélati
feltételeknek megfeleléen hasznélja. Az ett6l eltérdé hasznalatbol eredd esetleges jogsértésért a Hasznalatba ado
felelésséget nem vallal. A MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatéds alapjaul szolgdld intemet szolgaltatasra
meghatarozott havi dij az El6fzeté/Hasznald részére az internet szolgaltatasra vonatkozd szerzédés tartamaval
megegyezdtartamu felhasznaldsijogot biztost a szerz6déstargyét képezé szoftver hasznalatara.

Amennyiben az internet szolgaltatas megszinik, a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatés is megsziintetésre kertil.
Amennyiben az egyedi el6fizetéi szerz6dés kifejezetten masképp nem szabdlyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-a
felett.

El6fizeté/Hasznéald tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatdlyos jog atal megengedett mértékben kizar
minden feleldsséget bamely kozvetlen vagy kozvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is)
értékesitésébdl hasznalatabolvagy tamogatasabdlered.


http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyeiFX102921529.aspx

Ugyfélkapcsolat, hibaeharitas, rendelkezésre dlas

Az Office 365 szolgaltatasok kapcsan 99,9% rendelkezésre allast biztosit a Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/huhu/business/az-office-365-onlineszolgaltatas-elerhetosegeFX104028266.aspx
oldalon feltintetettek szerint ad tajékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs rahatdsa. A szolgaltatas
allapotardl tervezett karbantartasokréla https://portaloffice.com/default.aspx# ServiceStatusPage oldalon

talalhatd informéacio.

A Licencelt Office 365 Szolgaltatas tamogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlenll hibakezelgst,
hibaelharttast nem végez. A szolgaltatds kapcséan felmerilt esetleges hibakat, kérdéseket az Eléfizeté/ Hasznald a
1435 telefonszdmon jelezheti (az ligyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 6rdig- a hibabejelent6 a hét minden napjan,
0-24 6réig dijmentesen hivhaté a Magyar Telekom helyhez kétott halozatabol). A Magyar Telekom nem kételes az
El6fizet6/Haszndld szamara az Office 365-ban foglalt szolgaltatdsok funkcidinak haszndlata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informacidkat nyuijtani, a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, hogy a felhasznalok
ismerjék a funkcidkat a Szolgaltatas leirdsa cim alatt taldlhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkcidk
kapcsan tovabbi informaciok allnak rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. A
szolgdltatas kapcsan felmerilt hiba elharitasdban az El6fizetének/Hasznalonak a sziikséges mértékben részt kell
vennig, annak sikeres elvégzését nem akadalyozhatja.

Adott esetben szlikséges lehet a belépés az Eléfizet6/Hasznald gépére, melyet a hiba elhartasahoz kételes
engedélyezni, a hibaelharitashoz szilkséges informaciokat koteles megadni. Rendszerkdvetelmények be nem
tartasaboladddo hibakért aMagyar Telekomfelelésséget nem vallal.

Korléozas

A MS 0365 Kiosk bundling szoftver hasznéalatara vonatkozd jogosuksag korlatozasra keriilhet, amennyiben az
El6fizeté/Haszndlod a szoftver hasznélat alapjaul szolgdld internet szolgaltatasra vonatkozd el6fizetdi szerzédésbd!
eredd difizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. Amennyiben az intemet szolgaltatasra vonatkoz
szamlak kiegyenlitésre kerlilnek, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatds hasznalatara vonatkozé jogosultsag
korldtozasais feloldasra kerdil.

Amennyiben az intemet szolgaltatasra vonatkozd szamlak kiegyenlitésére az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy a
korlatozast kdvetden kikiildétt Felmondo levélben meghatarozott hataridé lejartat kdvetéen sem kerlilsor, az internet
szolgdltatasra vonatkozd jogviszony, és a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatds haszndlatara vonatkozo jogosultsag
ditartozas miattiszolgattatoifelmondassal megszinik.

Az adatmentés az El6fizeté/Hasznalod kételezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatds segitségével tarolt
adatok és dokumentumok mentésére az egyedi el6fizet6i szerzédésben, illetve a Felmondd levélben feltlintetett
hataridé lejartaig van lehet6ség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem telies kord
mentésselstb. Osszefliggésben adatvesztésért feleldsség nem terheli.

Lemondaés, Felmondés

A szoftver haszndlatara vonatkozé megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil
felmondhatja a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgéld, a internet szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dést nem érinti. Az El6fizeté/Hasznald felmondésara, illetve az a licencre vonatkozd lemondéasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelelé adattartalommal torténd kitoltésével és a
Magyar Telekom Ugyfélkapcsolati pontjain torténé benyudjtésaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatallyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval.

El6fizeté/Hasznédld kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licenchez a hasznélat lehetéségének
megszlintetésekor ne tartozzon felhasznald. A szoftver hasznalatara vonatkozd felmondés esetén az adatmentés az


http://office.microsoft.com/huhu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-FX104028266.aspx
https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage
http://office.microsoft.com/hu-hu/support/

Elofizetd kotelezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatés segitségével tarolt adatok és dokumentumok
mentésére az egyedi eléfizetdi szerzédésben meghatéarozott hatariddben van lehetéség. Tekintettel arra, hogy az
adatok mentése az Eléfizetd kotelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem telies
kdri mentésselstb. Osszefliggésben adatvesztésért felelésség nemterheli,

Amennyiben a szoftver haszndlat alapjaul szolgdld internet szolgaltatas barmilyen okbdl megsziintetésre keriil (és a
szoftver haszndlatara vonatkozd kiilon lemondd nyilatkozat nem készil), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosut a megrendelésben megadott felhasznaldnévrél (illetve, ha az aktivalast kdvetéen maés felnasznalonak adta &t
az adott jogosutsagot) a licence hasznalatara vonatkozo jogosutsagot megsziintetni.

Az el6fizetébnek a hasznalat alapjaul szolgdld intemet szolgaltatds felmondésétdl szamitva az egyedi eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott hataridd all rendelkezésére, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatasban tarolt
adatainak mentésére, mely mentés az El6fzetd kételessége. Amennyiben afenti barmely okbol a fidk torlésre keril,
és az Eléfizetd az erre rendelkezésre allé idén beliil az adatok mentésével nem, vagy nem telies korlen él, a Magyar
Telekomot az esetleges adatvesztéssel dsszefliggésben nem terelifeleldsség.

Hibas termék esetén El6fizeté/Hasznalot a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http;//www .microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrelkapcsolatban hiba meriiine fel, Hasznald azt a 1435 ligyfélszolgalatitelefonszamon jelezheti.

El6fizeté/Hasznald koteles Hasznalatba adét a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrél 8
napon belil tajgkoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kildésére, hibas
cimre/névre keriilsor,afizetésikésedelembéleredd jogkdvetkezményekért az Hasznalatba adé nem felel.

2.2 Lezart szolgaltatasok

221 eMail szolgaltatas

A szolgaltatas 2013.08.01461 nem megrendelhetd, meglévé Uigyfeleink azonban valtozatlan korilmények kozott
tovabbrais igénybe vehetik.

Szolgaltatas leirasa:

Az eMail szolgaltatas keretein belll Ggyfeleink a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Microsoft Exchange alapu levelezés
hasznalatara kapnak jogosultsagot.

A szolgéltatas elérheté POP3, IMAP és Mobile és Mobile Premium postafidkok esetén MAPI protokollon kereszt(il,
tovabba Outlook Web Access, Microsoft Outlook 2007 kliens program segitségével, illetve Mobile és Mobile
Premium postafiokok esetében ActiveSync képes mobil készlilékkel és BlackBeny szolgaltatassal BlackBerry
okostelefonrél.

AMenedzsment Portalfelliletén az alabbibeallitasokravan lehetésége az eMail szolgaltatas kapcsan:

= Az el6zetesen létrehozott felhasznélok esetében egyenként megadhaté a jovében hasznélandé e-mail cim,
a postafiok fajtaja (Basic, Mobile, MobilePremium), az Outlook licenc megléte (van jogosultsag vagy
nincsen) és BlackBeny szolgaltatas jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen),

= Levelezésicsoportokat tud létrehozni,ahovafeltud vennitagokat.

= Er6forrés postafiokokat tud 1étrehozni.

= 1 domain nevet betud alltani levelezéséhez.

= Jogosultsag esetén Microsoft Outlookot 2007-es kliens programot és az ahhoz tartozd licenc kulcsot
letélteni.


http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx
http://office.microsoft.com/

AMagyar Telekom Nyrt. nydjtja:
»  Megfelelé internet kapcsolat esetén az alabbi titkosttott elérést az Ugyfél eszkdze és az eMail rendszere
ko zott:
= RPC overHTTPS (Outlook: 2003/2007)
= OWA(HTTPS)
= ActiveSync (HTTPS)
= IMAPS/SMTPS

= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.

»  24/7 szolgattatés feliigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre 4llast.
Ugyfélszolgalati és technikai tdmogatast Microsoft Outlook 2007 és 2003 levelezé programokra, tovabba
Internet Explorer és Firefox bdngészd programokhoz nyujt a Szolgattato.

= Kétszint (i virusvédelmet (Forefront Security for Exchange Server) és spamsz(irés funkciét.

= Intrusion Detection Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server alkalmazasat.

= Adatmentés napiciklussal.

= Redundans architekturat.

Dijazés
Szdgatatas Netto havidij/ el 6fizetés
Basic postafiok 190 Ft
Mobile posta fiok 890 Ft
MobileP remium postafiok 1590 Ft
Opcié (Mobile és MobilePre miumhoz igényelhet6 ) Outlook licensz 390 Ft
Opcié (Mobile és MobilePre miumhoz igényelhetd ). BlackBe rry* 2000 Ft

A BlackBerry szolgaltatas 2013.08.01461 nem megrendelhetd, meglévd Ugyfeleink azonban valtozatlan
korilmények kozétt tovabbrais igénybe vehetik

Try&Buy igénylé se estén a havidij az elsé megrendeléstkovets elsé hdnapban 0 Ft, azegy honap leteltét
kovetéen automatikusan a fenti dijak é rvényesek.

Egy domain név regisztracioja vagy athozatala (hu,.com, .net, .org, .biz, .info, .eu)dijmentes

1GB WorkPlace szolgaltatas dijmente s igénybe vétele

A Basic postafiokok esetén nem tamogatottak a MAPI funkcidk, mint példaul a megosztas: a megosztott naptar,
néviegyzék vagy feladatok. Ezen postafiok e-mailek kiildésére, fogadasara alkalmas, kiegészitve egy személyes
naptarral és névjegyzékkel.

Az eMail szolgaltatasnak nincsen hiségideje (amennyiben kifejezetten ezzel nem ellentétesen rendeli meg az
Ugyfél), hatérozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyosttott a difizetés, és akar naprél-napra valtoztathaté a
megrendelt postafiokok és a hozzatartozé opciok széma.

Rendelkezésre dllas: Arendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel6sség valalas:

Ugyfélnek mindaddig nem szamlazzuk a Szolgaltaténal fenntartott domain nevét, amig van érvényes eMai
szolgaltatasa. Az eMail szolgaltatas lemondésa utan a Szolgattatd nyilatkoztatja az Ugyfelet, hogy a mindenkor
érvényes DomainStart szolgaltatas dijan tovabbra is szolgattassa-e a domain nevet, vagy az Ugyfél felmondhatja a
domain név szolgaltatast.


http://t-systems.hu/virtualoso_portal/virtualoso_szolgaltatasok/virtualoso_workplace

AMagyar Telekom Nyrt.semminem(ifelelésséget nem vallal

= Az ugyfeleink altaltarolt/kildétt/fogadott adatoktartalméért.

= Az lgyfeleink szamitdgépe és az eMail rendszere kdz6tt meglévé intemet kapcsolatért.

= Az lgyfeleink mobiltelefonkésziiléke és az eMail rendszere koz6tt meglévé mobilinternet kapcsolatéért.

= Az (gyfeleink szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az ugyfeleink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kovetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokdn taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekert.

= Az (gyfeleink rendszerébe a szolgaltatés hasznalataval esetlegesen bekeril6 virusok vagy spamek altal
okozott mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez akiiféldibarangolasra.

= Az (zleti online Onkiszolgald portal felliletén végzett modositasok kdvetkezményeiért, beleértve a
felhasznalok, postafiokok és jogosultsagok toriését.

= Az (igyfeleink altal véletleniil megosztott informéacidk (tdbbek kdzott kozés mappakban elhelyezett fajlok,
kdz06s naptarok, kdzds cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.

« Az Ugyfélsajat domain nevének bedllitasaér és az abbdleredd karokért.

Az tigyfeleink kdtelessége

= AMicrosoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen haszndini.

= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eftavolitani.

= Azelektronikus levelezést rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= A domain név beallitasaval kapcsolatos teenddket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mUkddéséhez.

Specidlis szabalyok

Amennyiben az Ugyfél akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd miikodését, igy
kuléndsen, ha
« Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgéltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levéinek mindsiilnek
azok az elektronikus Uzenetek,amelyek:

= kereskedelmi vagy egyéb informéaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak

= olyan tdmegesen kild6tt, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymeértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

= az olyan email-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listaban (To, Cc,
Bcc), vagy 24 6ra alatt, adott felhaszndloi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve 10, 60 és 600
masodperces id6intervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb cimzettet észlelnek a
Szolgéltatd rendszerei.

A Szolgéltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mailek illetve nagy mennyiségl levelek
atvételét illetve tovabbitasdt a haldézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres
eszkozOk segitségével megtagadhatja.



2.2.2 BlackBeny szolgéltatas

A szolgaltatas 2013.08.01461 nem megrendelhetd, meglévé gyfeleink azonban valtozatlan korilmények kozott
tovabbrais igénybe vehetik.

Az eMail szolgaltatasra éplilve a Szolgaltatd altal izemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alapi mobil
készllékmenedzsment szolgdltatds haszndlatara kapnak jogosuksdgot. A szolgaltatds el6feltétele az eMail
szolgaltatés. A BlackBerry szolgaltatés elérhetd internet kapcsolaton keresztll szamitogéppel a megfelel§ internet
bongész segtségével. A BlackBerry szolgéltatas mellé Ugyfeleinknek BlackBerry Enterprise szolgattataskdnyvekkel
ellatott mobil szolgaltatasra van sziikséglk, hogy a BlackBerry kézi késziilékeiken a leveleiket és egyéb informéaciét
kildhessenek/fogadhassanak.

Az (zleti online Onkiszolgdld portdl felliletén az aldbbi bedllitasokra van lehetésége a BlackBery szolgéltatés
kapcsan:
= Az online 6nkiszolgdld fellileten mar elézetesen 1étrehozott felhasznaldk esetében egyenként megadhatd a
jovében hasznalandd e-mail cim mellé a BlackBemry szolgaltatds jogosultsdg (van jogosultsag vagy
nincsen),
= BlackBerry kézikészllék vezeték nélkiili halozaton torténd aktivalasa
= Az aktivalt kézikészilékekre a BlackBeny Enterprise szolgattataskdnyvekkel ellatott szolgaltatas statusza
= Az aktivalt BlackBerry kézikészlilékek adatainak teljes térlése
= Aszolgaltataskonyv tjraklldése

AMagyar Telekom Nyrt. nyuitja:

«  Ugyfelink Telekomos SIM kartyain a megfeleld aktiv statuszi BlackBerry Enterprise alapu szolgattatas
kapcsolat esetén az alabbititkosttott elérést az Ugyfél BlackB emy eszkdze és az eMail rendszere kozétt:

= 3DES,AES

= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.

«  24/7 szolgaltatss felligyeletet, monitorozast, U gyfélszolgalatot és magas rendelkezésre allast.

= Adatmentés napiciklussal.

= Redundans architekturat.

Dijazés

ABlackBerry szolgaltatasok dijai:

BlackBerry szolgdtatas Netto havidij/ el 6fizetés

BlackBerry szolgaltatas, mo bil szolgaltatas nélkil 2.000 Ft
Kedvezmények

Elsé megrendeléstkdvetd 1 havi dijmentessé g a fenti 0sszes szolgaltatasra

Belépési dij: Dijmentes
BlackBerry Mobil szolgaltatas havidij 3990 Ft/SIM
Bennefoglalt belfoldi adatforgalom 100 MB
Bennefoglalt BlackBerry Instant E-mail szolgaltata s Dijmentes

BlackBerry mobil szolgaltatds belfdldi forgalmi dija: Diime ntes.

A szolgaltatas hasznalatakor, ha Ugyfél barmely 3 e gymast kéveté honapban 100 MB-ot meghaladd e-mailes és/vagy inte metes adatforgalmat gene rél
a blackberty.net apn-en keresztiil, annak Ugyféli sze zédését a Szolgaltatonak jogaban all egyoldaltian felmondania. A koratozas nem vonatkozik a
kilon vasarolt net/ mobilinte rnet csomagok ra

Els6 megrendeléstkdvetd 1 havi dijmentessé g a fenti 0sszes szolgaltatasra




A BlackBerry szolgaltatasnak nincsen hiiségideje, hatarozatlan idére szdl a megrendelés, napra ardnyostott a
diffizetés, és akar naprénapravattoztathatd a megrendelt szolgaltatasok szama.

Rendelkezésre dllas: Arendelkezésre éllas 99,8% éves szinten

Felel6sség valalas:
AMagyar Telekom Nyrt.semminem(ifelelésséget nem vallal

= Az lgyfeleink altaltarolt/kildétt/fogadott adatoktartalmaért.

= Az lgyfeleink szamitdgépe és a BlackBerry rendszere kdzott meglévé intemet kapcsolatért.

= Az (gyfeleink mobiltelefon késziiléke és a BlackBery rendszere koézott meglévé mobil internet
kapcsolataért.

= Az lgyfeleink szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az lgyfeleink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelsz6 kovetkeztében fennallé gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokdn taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkaltorténd visszaélésekért.

= Az Ugyfeleink rendszerébe a szolgdltatés hasznalataval esetlegesen bekerllé virusok vagy spamek altal
okozott mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez akiilféldibarangolasra.

= A Menedzsment Portal fellletén végzett médositasok kdvetkezményeiért, beleértve a postafidkok és
jogosultsagoktorlését.

= Az (igyfeleink altal véletleniil megosztott informacidk (tobbek kozott kdzds mappakban elhelyezett fajlok,
kdz06s naptarok, kdzds cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.

= Az Ugyfélsajat domain nevének bedllitasaér és az abbdleredd karokért.

Az tigyfeleink kdtelessége

= Azelektronikus levelezést és a BlackBerry szolgaltatast rendetetésnek megfeleléen hasznalni.
= A domain név beallitasaval kapcsolatos teenddket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mUkddéséhez.

Specidlis szabalyok

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszeni mikodését, igy
kilénosen,ha

= Az Ugyfél a szamadra nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levéinek mindstilnek
azok az elektronikus Gzenetek,amelyek:
= kereskedelmi vagy egyéb informéciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak
= olyan tdmegesen kilddtt, nagy mennyiségli email, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-maileket megkapjak.
= az olyan emaileket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listdban (To, Cc,
Bcce)
= A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mailek illetve nagy mennyiségU
levelek atvételét illetve tovabbitasét a halozatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy
hardveres eszk6zOk segitségével megtagadhatja.



223 WorkPlace szolgéltatas

A szolgaltatas 2013.08.01461 nem megrendelhetd, meglévé ligyfeleink azonban valtozatlan korilmények kozott
tovabbrais igénybe vehetik.

Szolgaltatas leirdsa:

A WorkPlace szolgaltatas keretein belll ligyfeleink a Szolgaltatd altal lizemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007) Services szolgaltatds hasznélatahoz kapnak jogosultsagot.

A szolgaltatds elérhetd intemet kapcsolaton keresztll (https protokollal) szamitégéppel vagy mobiltelefon
készlilékkel, megfeleld internet bongész6 segitségével az arrajogosultak szamara.

Az Uzleti online dnkiszolgald portal felliletén az alabbi bedlltasokra van lehetésége a WorkPlace szolgéltatas
kapcsan:

= AWorkPlace szolgaltatas f6 nyelve.
= Aszolgaltatas alapsablonja.

= Acég WorkPlace oldalanak fécime.
= AWorkPlace oldal révid leirasa.

Aszolgaltatas a kbvetkezd intemet bongészdkkel hasznalhato:

= Telies funkcionalitassal Microsoft Intemet Explorer 6x (32-bit), Windows Internet Explorer 7.x (32-bit),
Microsoft Intemet Explorer 8 x. (ligyfélszolgalatot és technikai segitségnyuijtast a Szolgaltatd csak ezen
béngészbkre nydjtja)

= Részleges funkcionalitassalaz alabbi, vagy magasabb verziészamu bongészékkel:

= Windows operaciés rendszeren Firefox 1.5,Mozilla 1.7, Netscape Navigator 8.1
= Linux/Unix operacios rendszeren Firefox 1.5,Netscape Navigator 7.2
= Macintosh OSXrendszeren:Firefox 1.5,Safari2.0

A Magyar Telekom Nyt ny(ijtja:

= Megfelelé intemet kapcsolat esetén a https tikositott elérést az Ugyfél eszkéze és aWorkPlace rendszere
kdzott.

= AWorkPlace szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.

= Adatmentés napiciklussal.

= Redundans architekturat.

Dijazas:
AWorkPlace szolgaltatas dijai:

= Nettd 2990 Ft/1GB /hd

= Aszolgaltatas 1GB-os egységekben bévithetd, a maximalisan veheté mennyiség 10GB

= Aszolgaltatas felhasznaldinak szama nem korlatozott.

= Ahavidijaz elsé megrendelést kdvetd elsé honapban 0 R, az egy hdnap leteltét kovetden automatikusan a
fentidijak érvényesek.

= AWorkPlace szolgaltatasnak nincsen hliségideje, hatarozatlan idére szdl a megrendelés, napra aranyositott
adijfizetés, és akar napronapravaltoztathatd a megrendelt tarhelyméret egész GB egységekben.

Rendelkezésre dllés: Arendelkezésre allas a 99,8% éves szinten.



Feleldsség valalas:
AMagyar Telekom Nyrt.semminem(ifelelésséget nem vallal

= Az Ugyfélattaltarolt/kiildstt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfélszamitogépe és a WorkPlace rendszere kézétt meglévé intemet kapcsolatért.

» Az Ugyfélmobiltelefon kész(iléke és a WorkPlace rendszere kézétt meglévé mobilinternet kapcsolataétt.

» Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésztilékének kompatibiltasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfélattal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelsz6 kdvetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokdn taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkaltorténd visszaélésekért.

« Az Ugyfél rendszerébe a szolgéltatas hasznalataval esetlegesen beker(ild virusok altal okozott mindennemdi
karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredé tobblet kdltségért,
kivaltképpen igaz ez akiilféldibarangolasra.

= AMenedzsment Portalfelliletén végzett mddositasok kdvetkezményeiért, beleértve a szolgaltatas toriését.

« Az Ugyfélattal véletlentilmegosztott informacidk illetéktelen kezekbe jutdséért.

Az Ugyfél kdtelessége

= AMicrosoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznaini.
= Aszolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
= Atéleelvarhatofelelésséggel osztaniajogosultsagokat sajat WorkPlace oldalaihoz.

224 Meeting szolgdltatas
Szolgéltatas leirasa:

Virtualis konferencia - képemyd megosztéssal

A Meeting Virtudlis konferencia szolgaltatas intemeten szervezheté virtudlis konferencia idézitéssel, illetve idézités
nélkil, ami lehetévé teszi, hogy egyszerretdbb - akar bel, akar kiilféldi - résztvevd video konferenciabeszélgetést
bonyolitson, illetve a Cisco Webex altal biztosttott technolégia segitségével egyes dokumentumait, alkalmazasait
vagy atelies képemy6t, a billenty(izetet, az egeret megossza. Egyidejlleg legalabb harom, de legfeliebb 25 résztvev
kothetd 6ssze. Az ily modon dsszekapcsolt résztvevbk folyamatosan halljak (kamera csatlakoztatésa esetén lathatjak)
az éppen beszél6(kelt, tehat barki barmely pillanatban szét kérhet és bekapcsolodhat a beszélgetésbe. A virtualis
konferencia egy erre kialakitott intemetes fellileten (virtudlis targyald) folyamatosan kovethetd, igy lathatova valik,
hogy ki beszél (név, video). A meghivd a szolgaltatds igénybevétele soran jogosult és képes az egyes résztvevék
részére a dokumentum/alkalmazas/képemyd megosztas lehetéségének biztostasara, ennek a lehetéségnek
visszavételére. A Meghivd jogosultsagai is atadhatdak. A Meghivd képes tovabba a résztvevdk lenémitasara,
kizarasara.

A Meghivo a konferenciat kezelé kdzremlikddése nélkiil intemeten keresztlil szervezheti meg, indithatja el. A
Szolgaltatd vallalia, hogy a megrendeld altal kért konferenciat az adott idépontban, a bedllitas oknak megfeleléen
feléptti. A konferenciardlkérés esetén meghivét, illetve emlékeztetdt kild.

A konferenciahoz tartozé konferenciaazonositd és résztvevd azonositd segitségével a konferencia és részvevd
egyértelmlen beazonosithatd.Szolgaltatd semminemd feleldsséget nem vallal:

= Az Ugyfélattaltarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.
= Az Ugyfélszamitdgépe vagy mobiltelefonja és a Meeting rendszere kdzott meglévd intemet kapcsolatért.



« Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

« Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd, konferencia és résztvevé azonostd
kovetkeztében fennalld gondokért.

Szolgaltatd a képernyémegosztés szolgaltatast kdzvetitett szolgaltatasként nydjtja. A kozvetitett szolgaltatas egyes
elemei angolilletve német nyelven érhetéek el.

A konferencia sordn vélaszthatd, hogy a hivas dijat a szervezd fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat
dijcsomagija alapjan hivjaa megadott konferencia hivoszamat.

Kimené hivast a felhasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva
lehet anemzetkézihivas,vagy a mobil hivas, kiilon-kilén vagy egyszerre. Lasd Telefonkonferencia szolgéltatas 2.1.8.

Dijazas
Meeting Netto dijak \
Havidijas konstrukcio, 1-5db szevezd esetén* 13900 Ft/hd/szervezd
Havidijas konstrukcié, minimum 6db szewvezé esetén* 12900 Ft/hd/ sze vezb
Percdijas konstrukcio 75 Ft/Perc/ észtvevd

Telefonkonferencia(2.1.5.) Netto egyszeri dij (Ft/résztvevo/konferencia)

A Meeting Virtudlis konferencia havidijas szolgaltatas, csak 6 hénapos hiiségideijl konstrukcidban rendelheté meg.

A Végfelhasznéld joga a virtualis targyalas 0sszehivasa. A tobbi résztvevét nem terheli a képernyémegosztés dija, de
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A résztvevék utan fizetendd percdij a Végfelhasznaldt, nem a résztvevét
terheli.

A virtudlis konferencia esetében a képernyémegosztas - igény szerint vélaszthatd - havidijas vagy percdijas
koltségeihez hozza adddnak atelefonkonferencia dijai. A virtudlis konferencia alatt a telefonkonferencia szervezési
dija nem szamitédik fel. Lasd T elefonkonferenciaszolgéltatas 2.1.8.

A havidijas szolgaltatas végfelhasznaldja a megadott havidiiért korlatlan szamu megbeszélést indithat legfeliebb 25
résztvevével, de egyszerre csak egy megbeszélés folyhat. A percdijas konstrukcidban a végfelhasznald minden
résztvevd utan, minden alkalommal a képernyémegosztasért felszamolt percdiat fizet, mely nem tartalmazza a
telefonkonferencia arat.L asd T elefonkonferenciaszolgditatas2.1.8.

A Virtualis konferencia Végfelhasznaldja az, aki szervezéként megbeszéléseket Gsszehivhat. Hasznélatanak joga
személyre szdl, a szolgaltatds végfelhasznaldja az a természetes személy, akinek adatait a Portdlon a Megrendel
rogzitette. A konferencian részt vevék nem végfelhasznaloi a szolgaltatasnak. A szolgaltatast az itt leirtakon kiviil mas
nem vehetiigénybe.

= A Szolgaltatd felel6sség vallaldsa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabol bekovetkezett
adatvesztésért. Levelek, meghivok garantat kézbesitésére.

= A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekdvetkezett elmaradt
Gzletihaszonért.

= A Szolgaltatd nem vallal felelésséget mas szolgaltatd haldzataban bekOvetkezett adatatviteli sebesség
csOkkenésért, a szolgaltatds igénybevétele soran bekOvetkezett adatvesztésért, a résztvevdk altal
megosztott dllomanyokért, hang és kép mindség vesztésér, esetleges beszélgetés bontasaért.



Az Ugyfélnek felrohatd - a hiiségiddvel érintett szerzédés ASZF 5.5. pontjdban meghatarozott - esetben torténd
megsziinése esetén kdtbér megfizetésére koteles. A kotbér alapja nettd 83 400 F, mértéke a kotbéralapbdl a
hiségidbvel érintett szerzédéses iddszakbdla megszinéskor hétralévé aranyos rész.

2.25 BackUp,BackUp Lightszolgdtatas
Szolgaltat4s leirasa:

A BackUp szolgaltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen (izemeld szerverek és egyedi IP-
cimmel rendelkezd szamitogépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A
védett adatok megdrzése egy kimagasldan biztonsdgos adatparkban tdrténik a valasztott szolgaltatascsomagban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekdvetkezé adatvesztéskor a hianyzd vagy sérilt allomanyok az 8rzott
allomanyokbdl - avalasztott szolgaltatasparaméterek és mentésiidépontok fliggvényében - visszaallithatok.

lgény szerint tobb BackUp szolgaltatas is rendelhetd.

AWebshop fellileten aszolgaltatas megrendelésére van lehet6ség

= BackUp,BackUp Light termék kivalasztasa

Az Gizletionline Onkiszolgald portalfeliiletén lehetség van:

= Aszolgaltatas paramétereinek megtekintésére
Aszolgaltatas lemondasara,megrendelés modositasara
Aszolgaltatas bealltasainak megvaltoztatasara

= Szervervagy PC neve megadésa

= Szerver,PC IPcime megadasa

= Hostname megadasa

= Elérésiut megadasa

= Fajlrendszerkivalasztésa

= Visszadllitasifelhasznalonév és jelszd megadasa

= Figyelmeztet6 e-mail cimének és a figyelmeztetés paramétereinek bealltasara
= Mentések megtekintésére (datum, utolsé mentés vagy statusz szerint)
= Mentés visszaalltasara
Statisztikak megtekintésére

BackUp tipusok:
= BackUp
= BackUp Light
= Egyedikonfiguracié (kérjik, fordulion szakértékesitinkhez)

BackUp ésBackUp light szolgaltatés keretében archivalhato szerver tipusok és kliens szoftverek:
= AlXforPowerPC (32 bit)
= IBMAX52,53,6.1
FreeBSD forx86 (32 and 64 bit)
=  FreeBSD 6.2
= HPUXforltanium (64 bit)
= HPUX11iv2,11iv3
= HPUXfor PARISC (32 bit)
= HPUX11.00,11iv1,11iv2,11iv3
= Linux forx86 (32 bit)
= RedHat Enterprise Linux 3
= RedHat Enterprise Linux 4
=  RedHat Enterprise Linux 5
= RedHatLinux9


https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/AIX5/&cat=IBM%20AIX%205.2,%205.3,%206.1
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/FREEBSD6/&cat=FreeBSD%206.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11IV2/&cat=HP-UX%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11/&cat=HP-UX%2011.00,%2011i%20v1,%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RH9/&cat=Red%20Hat%20Linux%209

= SuSE Linux Enterprise Server 10
= SuSE Linux Enterprise Server 8.2
= SuSE Linux Enterprise Server 9
= VMWareESX3.0x,3.5

Linux for x86 (64 bit)
= RedHat Enterprise Linux 3
= RedHat Enterprise Linux 4
= RedHat Enterprise Linux 5
= SuSE Linux Enterprise Server 10
= SuSE Linux Enterprise Server 8.2
= SuSE Linux Enterprise Server 9
= MacOS(UniversalBinaries)
= AppleMac OS X and Mac OS X Server 104,10.5

Netware for x86 (32 bit)
= Novell Netware Version 6.5
Solaris for SPARC (32 bit)
= SunSolaris 10
= SunSolaris 8
= SunSolaris 9
Solaris forx86 (64 bit)
= SunSolaris 10
Windowsforx86 (32 bit)
= Microsoft Windows 2000, XP, 2003, Vista
Windowsforx86 (64 bit)
= Microsoft Windows XP,2003, Vista

A Magyar Telekom Nytt. nydjtja:

Az Ugyfél adatainak magas biztonsagu szervertermekben vald archivalasat az szolgaltatashoz tartozd
szolgaltatasifaktor szerint,stabil izemelését.

24/7 szolgaltatas felligyeletet

24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

24/7 Ggyfélszolgalatot

A Server BackUp és BackUp Light szolgéltatas tulajdonségai és dijai:

BackUp Light:

Dijazas:

BackUp:

7/5/3-as adatmegdrzésifaktor
= 7=anapimentésbdlaz el6z6 7 nap allomanyainak valtozataikerliinek megérzésre
= 5=anapimentéshdlb hétig hetente 1 adott nap allomanyaikeriiinek megérzésre
= 3=anapi mentésbdl3 hdnapig havonta 1 adott nap allomanyaikeriiinek megérzésre

BackUp Light szolgdtatas Nett6 forgalmi dij |

ASBAC BackUp Light 20Ft/GB/nap

14/9/12-as adatmegdrzésifaktor
= 14=anapimentésbdlaz el6z6 14 nap dllomanyainak valtozataikeriilnek megérzésre
= O=anapimentéshbdl9 hétig hetente 1 adott nap allomanyaikeriiinek megérzésre
= 12 =anapimentésb6l12 hénapig havonta 1 adott nap allomanyaikeriiinek megérzésre


https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/VMWARE_ESX3/&cat=VMWare%20ESX%203.0.x,%203.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5-X86_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/MACOSX/&cat=Apple%20Mac%20OS%20X%20and%20Mac%20OS%20X%20Server%2010.4,%2010.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/NETWARE6/&cat=Novell%20Netware%20Version%206.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10_SPARC/&cat=Sun%20Solaris%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.8/&cat=Sun%20Solaris%208
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.9/&cat=Sun%20Solaris%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10/&cat=Sun%20Solaris%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN32/&cat=Microsoft%20Windows%202000,%20XP,%202003,%20Vista
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN64/&cat=Microsoft%20Windows%20XP,%202003,%20Vista

Dijazas:
BackUp szolgéltatés Nettoforgalmi dij |
ASBAC BackUp 33Ft/GB/nap

Rendelkezésre allés:
ATelekom Adatpark rendelkezésre allasa (amely kdrnyezetben a BackU p szolgaltatas is Gzemel):

Elektromos dram rendelkezésre 4lldsa 99,999 %
Temperalt hd mé rséklet garantalasa 99,999 %
Inte met kapc solat rende lkezésre alla sa 99,9 %
Belsé haldzat rendelkezésre alldsa 99,99%
Help Desk 0-24 h
Operatori jelenlét 0-24 h
Biztonsagi szolgalat 0-24 h

Felel6sségvallalas:
AMagyar Telekom Nyrt.semminemdfelelésséget nem vallal:

= Az Ugyfélattaltarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaétrt.

= Az Ugyfélszamitogépe és aBackUp szolgéltatas kdzott meglévd intemet kapcsolatért.

« Az Ugyfélszamitégépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

« Az Ugyfélattal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kdvetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkozokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal tortén visszaélésekert.

« Az Ugyfél rendszerébe a szolgdltatds hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok/spamek altal okozott
mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet kdltségért,
kivaltképpen igaz ez akiilféldibarangolasra.

= Az (izleti online &nkiszolgald portal felliletén végzett médositasok kdvetkezményeiért, beleértve a BackUp,
BackUp Light jogosultsagok torlgsét.

Az Ugyfél kotelessége
= AMicrosoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kdtelessége az adott programot eltavolitani.
= AServert rendeltetésnek megfeleléen hasznaini.

226 MicroServer szolgdtatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgdltatas értékesitésesét 2016. november 14ei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezdédben aszolgaltatasra tjszerz6dés nem kéthetd.

Szolgaltatas leirdsa:

A MicroServer egy olyan, elsédlegesen fajlszerver céliait megvaldsitd eszkdz, ami az Ugyfél telephelyén kerl
elhelyezésre. A szolgaltatas célja, hogy biztonsagos kdmyezetet nyujtson atelephelyen tarolt adatok szamara. Ennek
érdekében az eszkdzben elhelyezett meghajtdk tiikrdzve vannak és a szolgaltatas része a BackUp tavoli mentés
szolgaltatas. A megrendelést kdvetéen a MicroServert és a BackUp-ot a Szuperszerviz a helyszinen bedlltja és az
Ugyfélnek a hasznalatot bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgéltatasra, vagy helyi kdbelezésre van sziikség,
Ugy azt ahelyszinen valasztanilehet a Szuperszervizes mémoknél. AMicroServer a Magyar Telekomtulajdona.



AMicroServer igénylésének és lemondasanak a lehetéségei

= Telekom Uzletekben
= Ugyfélmenedzsereknél

MicroServer szolgaltatas:

Minden MicroServert azonos felépitéssel szalltunk. Eléfordulhat, hogy a gyartditipusmddositasok kdvetkeztében a
MicroServer tartalmi Osszetevlje valtozik ugyan, de ez Osszességében negativan nem befolyasolhatja a
szolgaltatasban vallalt technikai paramétereket.

MicroServer szolgaltatas, és az annak keretében biztositott, szolgaltatditulajdonu eszkdzok jellemzéi:

= HPProLiantN40L

= 1db 1,50GHz kétmagos proc.

= 2*2GBRAM

= Optikaimeghajto

= Helyszinitelepitéssel

= Linux operécios rendszer

= Archivalé rendszer (1GB adat védelméig ingyenes, azt kdvetéen 20F/GB/nap)

MicroServer csomagok as arak Netto havidij
MicroSewverBasic  Adattarold mérete: 2db 250GB SATA 7.2K rpm 3 700Ft
MicroServer Trend  Adattidrold mérete: 2db 500GB SAT 7.2K rpm 5100Ft
MicroSewverPlus Adattarold mérete: 2db 1TB SATA 7.2K pm 6 500Ft
MicroSever Heavy  Adattarold mérete: 2db 2TB SATA 7.2K pm 8 700Ft
MicroServerhezvalaszthat6 opcionalis szolgaltatasok és vonatkoz6 kiilondijak

Vélaszthatd rendszergazda szolgéltatas 7 000Ft

= éviBalkalommal a telephelyen lize melé sza mitdgépek atvizsgalasa (igény esetén)

= minden telepitett szoftverfrissitéseinek ellen&rzése é s telepitése,

= virusok és reklamprogramok eltavolitasa a teljes rendsze hdl,

= el6ére megjeldltallomanyok archivalasa,

= hibabejelentés esetén 12 o6rdn bellli helyszini hibaelharitds,munkaidén beltl allandd,
azonnali, telefonos mlszaki helpdesk szolgaltatas és 24 dras telefonos eléhetdsé g,

= megrendelteszkdzok, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, Uize mbe helye zése.

= garancia minden altalunk elvé gzett munkdra és telepitett be rende zésre,

= telieskoni, dijmentes, sza mitastechnikai és telekommunikacids szak tandcsadas.

Ingyenesfelmérés

alapjan (létesitésa

vonatkozo dijazas
ellenében

Valaszthatd helyi kabele zés

MicroServer esetén valaszthato operacios rendszerek:

= Windows Server 2008 Standard Edition

= FreeBSD Linux

= Debian Linux (rendszergazda szolgaltatas egyittes valasztasa esetén javasolt)
= CentOSLinux

= OpenSUSE

A Magyar Telekom Nytt. biztositja:

= AMicroServer eszkdzt

= A BackUp szolgaltatast, amivel az adatokat biztonsagos Adatparkba lehet szinkronizalni. A BackUp
szolgaltatss leirasat, az Informatikai Szolgattatasok ASZF tartalmazza.

= Azeszkdz ligyféltelephelyéretorténd kiszalltasat.



= Az eszkdz Ugyfél telephelyén torténd belizemelgsét. Az eszkdz Ggyfél vagy az éltala megbizott més személy
altali belizemelése esetén aMagyar Telekom Nyrt.felelésséget nem vallal.

= Az ligyfélnek torténd hasznalati bemutatast, amely a MicroServer szolgaltatas és eszkézdk hasznalatara,
illetve a haldzatban térténd elérésére, BackUp beadlltasaraterjed ki,

= Meghibasodas esetén az eszkdz garancidlis, vagy garancian tuliszervizelését.

= Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatashoz
biztositott eszkdz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszeri haszndlatdnak eredménye, vagy a
meghibdsodas, elt(inés, elveszés, esetleg az eszkéz megsemmistilése az Ugyfél szerzédésszegd
magatartasaval 6sszefliggé ok miatt kovetkezik be, a szolgaltatd a karelharitas (pl. javittatas, potlas)
koltségét, max.50 000 Ftig kiszamlazza az ligyfélrészére.

Felel6sség:
AMagyar Telekom Nyrt.semminemdifelelésséget nem vallal:

= Az Ugyfélattaltarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél altal torok adatokért, haazok nem wltak aBackUp szolgaltatassal megfeleléen mentve, vagy mar
amegdrzésiidén tuli idépontban indula visszaalltasikisérlet.

= AMicroServeren tarolt adatokért és azok biztonsagos archivalasaért.

= Az Ugyfélszamitdgépe és a BackUp szolgaltatds kozott meglévé intemet kapcsolatért.

= Az Ugyfélszamitdgépének kompatibiltasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

« Az Ugyfélattal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kdvetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokdn taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkaltortén visszaélésekért.

» Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen beker(il virusok / spamek altal okozott
mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korldtok tlullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez akiilfdldibarangolasra.

= A Portal Menedzsment felliletén végzett modositasok kdvetkezményeiért, beleértve a BackUp, BackUp
Light jogosultsagok torlését.

Az Ugyfél kdtelessége

= AMicrosoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznaini.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eftavolitani.
= AMicroServert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni,

Hatarozott tartami szerz6dés esetén ahatarozotttartam lejartat meg €l6z6 fel mondas, egyéb megsziinési esetek

Hatarozott tartamu szerz6déskdtés esetén a szolgaltatdsok dijazésa kedvezményes feltételekkel torténik. A
szerz8dés hatdrozott tartamanak lejaratat megelézé Ugyfél attali felmondas, illetve a szerzédésnek az Ugyfél
érdekkorében felmeriild okbol térténd megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerzédésszegésével indokolt szolgaltatdi
rendkiviilifelmondés esetét is) esetén a Szolgaltatd az tgyfelet kdtbér fizetésére kotelezhetiaz alabbifeltételekkel:

2 éves hatdrozott tartamu szerz8désre vonatkozd kedvezmény esetén:

» Ha aszerz6dés megsz(inése az 1 évben torténik: az Ugyfél 12 havi havidinak megfelelé dsszeget kételes
kotbérként megfizetni

» Ha a szerz6dés megsziinése a 2. évben torténik: az Ugyfél 6 havi havidinak megfeleld 6sszeget kételes
kdtbérként megfzetni

= Aszerz6dés megszlinése esetén aMicrosoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek
megfeleléen kellhasznalni.



= A lemondott licencek esetében, ha az Ugyfél nem valasztotta a Rendszergazda szolgaltatast, akkor az
Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani. A jogellenes hasznélatbol ered6 felelésség ebben az
esetben az Ugyfelet terhel.

A szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megsz(inése esetén a Magyar Telekom alkalmazottja az Gigyfél telephelyérél a
berendezést elszalltja. Az Ugyfél az eszkéz elszalltasat kdteles lehetévé tenni a Magyar Telekom Nyrt . alkalmazottja
szamara. Abban az esetben, amennyiben az eszkdz az Ugyfél hibajabdl sériilt, az nincs rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban, az eszkdzok valamely része, vagy valamely eszkdz hianyzik, Ugy a szerver, vagy a tartozék
értékét a Magyar Telekom dtalanykartéritési 0sszeg figyelembevételével kiszamlazza az (igyfél részére. Az
atalanykartérités dsszege netté 50 000 Ft.

A szerzédés felmondasanak szandékat a MicroServeren talalhatd telefonszamon, valamint a szerz6déskotésre
meghatédrozott elérhetéségeken lehet jelezni az gyfél és a szolgaltatds megfelelé azonositasahoz sziikséges
adatokkal.

2.2.7 MicroClientszolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgdltatas értékesitésesét 2016. november 14ei hatallyal megszinteti, ezen idéponttdl
kezd6dben aszolgaltatasra Ujszerz6dés nem kétheto.

Szolgéltatas leirdsa:

A MicroClient egy olyan asztali szamitdégép, ami az (igyfél telephelyén keriil elhelyezésre. A szolgéltatas célja, hogy
beruhdzas nélkil tudjanak Ugyfeleink, megbizhatd eszkdzparkot igénybe venni, tervezhet6, havidijért. A
megrendelést kovetden a MicroClient szamitdgépet a Magyar Telekom kollégaja a helyszinen bedlitja és az
Ugyfélnek a hasznalatot bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgéltatasra, vagy helyi kdbelezésre van sziikség,
Ugy a telepitéshez sziikséges miiszaki létesitési munkakat a mindenkor érvényes dijszabéas alapjan kilon dijazas
ellenében igényelni lehet a Magyar Telekom mémaokénél. A MicroClient szolgaltatashoz biztosttott eszkdzok a
Magyar Telekom tulajdonét képezik.

A szolgaltatasnak nem része az intemet-szolgaltatas. A MicroClient szolgaltatas nem csak Magyar Telekom Nytt. altal
nyUjtott internet szolgaltatas mellett igényelhetd.

AMicroClient szolgaltatas igénylésének és lemonddaséanak a lehetéségei:

. TelekomUzeItekben
= Ugyfélmenedzsereknél

MicroClient szolgaltatas:

Minden MicroClient eszkdzt azonos felépitéssel szalltunk. El6fordulhat, hogy a gyartoi tipusmddositasok
kovetkeztében a MicroClient tartalmi Osszetevdje valtozik ugyan, de ez Osszességében negativan nem
befolyasolhatjaa szolgaltatasban vallalt technikaiparamétereket.

MicroClient szolgaltatas, és az annak keretében biztositott, szolgaltatditulajdonu eszkdzok jellemzéi:

= HPProLiantN40L

= 1db 1,50GHz kétmagos proc.
= 2GBRAM

= Optikaimeghajtd

= Helyszinitelepitéssel

= Linux operéciés rendszer

= 204n LED Montor

= Billentylzet (HUN)



= Egér(3 gombos)
= Vezeték nélkili 54Mbps USB adapter

MicroClient ccomagokas arak Netto6 havidij

MicroClientBasic ~ Adattarold mérete: 1db 250GB SATA 7.2K rpm 3900Ft
MicroClienthez valaszthatéopcionalis szolgaltatasok és avonatkozé kiilond jjak:

Vélaszthatd rendszergazda szolgaltatas 3 000Ft/Uzeme lte tett Mic ro Client

= haviegy alkalommal a tele phelye n iize mel 6 sza mitdgé pek atvizsgalasa,

= minden telepitett szoftverfrissitéseinek ellendrzése és telepitése,

. virusok és reklamprogramok eltavolitasa a teljes rendsze b dl,

= elére megjeldltallomanyok archivalasa,

. hibabejelentés esetén 12 éran beldli helyszini hibaelharitas,munkaidén belil allandd, azonnali,
telefonos muiszaki he lpde sk szolgaltatas és 24 dras telefonos elé rhetdség,

. megrendelteszkdzok, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, lize mbe helye zése.

= garancia minden altalunk elvé gzett munkdra és telepitett be rende zésre,

= telies ko, dijmentes, szamitastechnikai és telekommunikacios szaktanacsadas.

Mic rosoft Windows 7 Professional OEM (12 havi észlet) 2384 Ft/ho

Mic ros oft Office 2013 Home & Business HUN ML (12 havi részlet) 4500Ft/ho

Virusird (inte retbiztonsag) 520 Ft/ho

Vélaszthatd helyi kabele zés Ingyenes felmérés alapjan, létesités a

vonatkozd dijazas ellenében

MicroClient esetén valaszthatd operacios rendszerek:

= Windows Server 2008 Standard Edition

= FreeBSD Linux

= Debian Linux (rendszergazda szolgaltatas egyttes valasztasa esetén javasolt)
= CentOSLinux

= QOpenSUSE

A Magyar Telekom Nytt. biztositja:

= AMicroClient eszkdzt és aszolgaltatas leirasaban megjelolt tartozékokat.

= Azeszkdz Ugyféltelephelyére torténd kiszalltasat.

= Az eszkdz ligyfél telephelyén torténd belizemelését. Az eszkoz ligyfél vagy az altala megbizott méas személy
altali belizemelése setén aMagyar Telekom Nyrt.felelésséget nem vallal.

= Az (gyfélnek torténé hasznalati bemutatast, amely a MicroClient szolgaltatds és eszkdzok hasznalatara,
illetve a haldzatban torténd elérésére terjed ki.

=  Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatashoz
biztositott eszkdz meghibasodéasa az Ugyfél nem rendeltetésszeri haszndlatdnak eredménye, vagy a
meghibasodads, elt(inés, elveszés, esetleg az eszkdz megsemmisiilése az Ugyfél szerz6désszegd
magatartasaval 6sszefliggé ok miatt kovetkezik be, a szolgaltatd a karelharitas (pl. javittatas, pdtlas)
koltségét, max.50 000 Ft-ig kiszamldzza az ligyfélrészére.

Felel6sség
AMagyar Telekom Nyrt.semminemdifelelésséget nem vallal:

= Az Ugyfélattaltarolt/kiildstt/fogadott adatok tartalmaért.

« Az Ugyfélataltorsit adatokért.

= AMicroCliententarot adatokért és azok biztonsagos mentéséért.

« Az Ugyfél 4ltal igénybe vett intemet szolgaltatds mindségéért illetve az annak hibéjaval ¢sszefliggé
meghibasodasért. Amennyiben az tigyfél a Magyar Telekom Nyrt. altal nydjtott internet szolgaltatast veszi
igénybe, a szolgaltato feleldssége avonatkozo Ugyféliszerzédés és ASZF rendelkezéseiszerint alakul.

« Az Ugyfélegyéb szamitégépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfélatal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszéval sszefliggésben keletkezett karokért.



= Az elvesztett szamitdgépeken vagy mobil eszkozokdn taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkaltortént visszaélésekért.

« Az Ugyfél rendszerébe a szolgdltatds hasznalataval esetlegesen beker(il virusok / spamek altal okozott
mindennemd karért.

= Az intemetszolgaltatas forgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatainak tlllépésébdl eredé tébblet
koltségért, (kilondsen,de nem kizardlagosan pl. roaming).

= A Magyar Telekom Nyrt. nem felel az Ggyfél vagy az ligyfél megbizésabdl mas személy altal elvégzett
telepitésért,javitasért, bealltasokér, illetve az ezzel 6sszefliggésben felmeriild karokért.

Az Ugyfél kdtelessége

= A Microsoft és egyéb operacids rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni. A
jogellenes hasznalatbdleredd kdvetkezményekért és karért az Ugyféltartozik feleldsséggel.

»  Aszolgalttatas igénybevételéhez sziikséges eszkdznek Ugyfél attali atvételétd|, illetve szolgaltatoi telepités
esetén az eszkdz telepitésének idépontjatdl az eszkdzzel kapcsolatos karveszély és megdrzési
kotelezettség az U gyfelet terheli.

= Az eszkdz rendeltetésszer(i miikddéséhez szlikséges feltételeket (dramellatas, zart, paramentes komyezet,
61zés stb.) az Ugyfélnek kell biztositania. Az Ugyfél kételes az eszkdz llaganak megdvasardl gondoskodni
annak érdekében, hogy az aszerzédéses tartam alatt, és annak megsz(inésekor a visszaadas idépontjaban
is rendeltetésszer( allapotra alkalmas legyen.

« Az Ugyfél az eszkézt és a szolgdltatast rendeltetésének és a szerzédésnek megfeleléen hasznalhatja.
Felel6s minden olyan karért,amely a rendeltetésellenes vagy szerz6désellenes hasznalat kdvetkezménye.

= A MicroClient eszkdzt rendeltetésnek megfeleléen hasznalni, dllaganak megovasardl, megdrzésérdl
gondoskodni.

= Amennyiben a szolgaltatdi tulajdonu eszkdzdk nem rendeltetésszen’ hasznalataval 6sszefliggésben az
eszkdzben kar keletkezik, nem megfelelé 6rzés mellett ellopjak, megsemmistil, az Ggyfél koteles az eszkdz
ellenértékét a szolgaltatdnak megfizetni.

Hatarozott tartami szerzGdés esetén ahatdrozott tartam lejartdt meg eléz6 felmondas, egyéb megsziinési esetek

Hatarozott tartamu szerz6déskdtés esetén a szolgdltatdsok dijazésa kedvezményes feltételekkel torténik. A
szerz6dés hatdrozott tartamanak lejaratat megelézé Ugyfél altali felmondas, illetve a szerzédésnek az Ugyfél
érdekkorében felmer(il okbol térténd megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerzédésszegésével indokolt szolgattatdi
rendkiviilifelmondas esetét is) esetén a Szolgaltatd az tgyfelet kdtbér fizetésére kotelezhetiaz alabbifeltételekkel:

2 éves hatarozott tartamu szerz6désre vonatkozd kedvezmény esetén:

» Ha aszerz6dés megsz(inése az 1 évben térténik: az Ugyfél 12 havi havidijnak megfelelé dsszeget kételes
kotbérként megfzetni

» Ha a szerz6dés megsziinése a 2. évben térténik: az Ugyfél 6 havi havidinak megfeleld 6sszeget kételes
kotbérként megfzetni

= Aszerz6dés megsziinése esetén aMicrosoft és egyéb operaciés rendszerek licenceit a licenc feltételeknek
megfeleléen kellhaszndini.

= Alemondott licencek esetében, ha az Ugyfél nem valasztotta a Rendszergazda szolgattatést, akkor az
Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani. A jogellenes hasznalatbél eredé felelésség ebben az
esetben az Ugyfelet terhel.

A szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megszlinése esetén a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottja az Ggyfél
telephelyérdl a berendezést elszalltja. Az Ugyfél az eszkdz elszalltasat kdteles lehetvé tenni a Magyar Telekom
Nyrt. alkalmazottja szdamara. Abban az esetben, amennyiben az eszkdz az (gyfél hibajabdl sénilt, az nincs
rendeltetésszen hasznalatra alkalmas allapotban, az eszkdzdk valamely része, vagy valamely eszkdz hianyzik, gy a
szerver, vagy a tartozék értékét a Magyar Telekom &talanykartéritési 6sszeg figyelembevételével kiszamlazza az
Ugyfélrészére. Az atalanykartérités dsszege nettd 50 000 Ft.



A szerzédés felmondasanak szandékat a MicroClienten talalhatd telefonszamon, valamint a szerz6déskotésre
meghatéarozott elérhetéségeken lehet jelezni az (igyfél és a szolgaltatds megfeleld azonositdsahoz szlikséges
adatokkal.

2.2.8 Microsoft Office 365 OneDrive -Vallalati verzid, intemet szolgaltatas mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 14ei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezdb6dben aszolgaltatasra ujszerz6dés nem kétheto.

Microsoft szoftverh aszndlat feltételei:
A Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzié szolgaltatas felhasznalasi feltételeire az alabbifeltételek, az egyedi

Ugyféli szerzédés rendelkezései, valamint a szolgaltatas részletes leirdsaban talalhaté rendelkezések iranyadoak. A
hasznalat feltételeimegtalalhat ok az aldbbiwebcimeken:

= httpy//www.microsoft.com/hu/hu/defaul.aspx

= httpy//www.microsoft.hu/eredeti

= httpy//office.microsoft.com/

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges minimalis rendszerkdvetelmények mindig aktudlisan megtalalhatoak a
http://office microsoft.com/hu-hu/products/az-otficerendszerkovetelmenyeiFX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom ( Hasznélatba add ) a Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzié szolgaltatast egyes helyhez
kotott -, illetve mobil internet szolgaltatasaihoz biztostja az internet havidijaban foglalt dijmentes szolgaltatasként az
intemet szolgaltatasra vonatkozod Altaldnos Szerzédési Feltételek illetve egyedi Ugyféli szerzddés rendelkezése,
valamint a Microsoft szoftverhasznélat feltételei cimben taldlhaté leirasok szerint.

Dijazasi/szamlazasi rendelkezések

A szoftvgrhasznélat havi diia nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkdzdk arét, amely sziikséges
lehet az Ugyfél/Hasznalo egyediinformatikai kornyezeténhez vald csatlakozashoz (példaultanusitvany).

Aktivdlas:

Ugyfél/Hasznalé az egyedi Ugyféli szerzé6dés megkstésével megbizza a Hasznalatba adét, hogy a Microsoft felé, a
Microsoft End User Licence Agreement elfogadésaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgdltatasat adminisztralia annak érdekében, hogy az Ugyfél/Hasznald
felhasznalasra kész allapotban vehesse haszndlatba azt. Hasznalatba add a megrendelt szoftver elérését az
Ugyfél/Hasznalé részére elektronikus formaban tovabbtja az egyedi Ugyféli szerz6désben meghatérozott email
cimre.

Hasznalatba adé megismeri az Ugyfél/Hasznalo jelszavait és adatait. A Hasznalatba add a rendelkezésére bocsétott
adatokat, jelszét kizardlag az aktivalashoz hasznadlja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. A OneDrive Vallalati ver zid
szolgaltatas aktivalasa az intemet szolgaltatas létesitésétél szamitott maximum 5 munkanapon belil megtorténik. Az
aktivalas tartalmazza az intemet szolgaltatas megrendelésben megadott felhasznalé eléfizetéshez rendelgsét.

Ugyfél/Hasznalé az egyedi Ugyféli szerz6désben hozzajarul, hogy a szoftver hasznalat bedlltashoz és a hasznalat
tdmogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. atadja a hasznaldval kapcsolatos azon informaciokat és személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas aktivalashoz, és hibaelharitashoz sziikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak,
amelyek az adatokat csak a tevékenységlk ellataséhoz, a szoftver hasznélat biztosttasahoz sziikséges mértékig
jogosutak megismerniés felhasznalni.


http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx
http://www.microsoft.hu/eredeti
http://office.microsoft.com/
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspxo

Licencehaszndlati jog korlatai és tartama:

Ugyfél/Hasznals kdtelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelheté licence hasznélati
feltételeknek megfeleléen hasznalia. Az ettdl eltérd hasznalatbdl eredd esetleges jogsértésért a Hasznalatba add
felelésséget nem vallal. A OneDrive Vallalati verzid szolgéltatds alapjaul szolgald intemet szolgaltatésra
meghatdrozott havi dij az Ugyfél/Hasznalé részére az internet szolgéltatésra vonatkozd szerzédés tartamaval
megegyezd tartamu felhaszndlasi jogot biztosit a szerz6dés targydt képezd szoftver hasznéalatara.

Amennyiben az internet szolgaltatas megsz(inik, a OneDrive Vallalati verzio szolgaltatds is megszlntetésre kerll.
Amennyiben az egyedi Ugyféli szerz6dés kifejezetten masképp nem szabalyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagos vagy egyéb jogot a maésik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-a
felett.

Ugyfél/Hasznalé tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom ahatalyos jog altal megengedett mértékben kizér minden
felelésséget bamely kozvetlen vagy kozvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve afunkciokat is) értékesitésébdl,
hasznalatabodlvagy tamogatasabdlered.

Ugyfélkapcsolat, hibadharttas, rendelkezésre dlas

Az Office 365 szolgaltatasok kapcsan 99,9% rendelkezésre alldst biztost a Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/hu-hu/business/az-office-365-0nlineszolgaltatas-elerhetosegeFX104028266.as px
oldalon feltlintetettek szerint ad tajékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs réhatdsa. A szolgdltatas
allapotardl, tervezett karbantartasokrél a https://portaloffice.com/default.aspx # ServiceStatusPage oldalon taldlhaté
informacio.

A Licencelt Office 365 Szolgaltatas tamogataséat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlenil hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. A szolgéltatas kapcsan felmeriitt esetleges hibakat, kérdéseket az Ugyfél/ Haszndlé a
14350s telefonszamon jelezheti (az Uigyfélszolgélat munkanapokon, 721 6rdig-, a hibabejelenté a hét minden
napjan, 0-24 6rdig dijmentesen hivhatd a Magyar Telekom helyhez kététt halozatabol). A Magyar Telekom nem
koteles az Ugyfél/Hasznald szaméara az Office 365-ban foglalt szolgattatasok funkcivinak hasznélata kapcsan, azzal
dsszefliggésben oktatést vagy informdciokat nyujtani, a szolgaltatds hasznélatdhoz szlikséges, hogy a felhasznaldk
ismerjék a funkcidkat a Szolgaltatas leirdsa cim alatt taldlhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkcidk
kapcsan tovabbi informéacidk allnak rendelkezésre http://officemicrosoft.com/hu-u/support/ oldalon. A
szolgaltatds kapcsan felmeriit hiba elharitasaban az Ugyfélnek/Hasznalonak a sziikséges mértékben részt kell
vennie, annak sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben sziikséges lehet a belépés az Ugyfél/Hasznalo
gépére, melyet a hiba elharitasahoz koteles engedélyezni, a hibaelharitashoz sziikséges informaciokat koteles
megadni.Rendszerkdvetelmények be nem tartasabdladddo hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem vallal.

Korléozas

A OneDrive Véllalati verzio szoftver hasznélatara vonatkozd jogosultsag korlatozasra keriilhet, amennyiben az
Ugyfél/Hasznalé a szoftver hasznalat alapjaul szolgalé intemet szolgéltatésra vonatkozé Ugyféli szerz6déshél eredd
difizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. Amennyiben az intemet szolgaltatasra vonatkozd szamlak
kiegyenlitésre kerilnek, a OneDrive Véllalati verzid szolgaltatds hasznalatara vonatkozd jogosultsag korlatozasa is
feloldasrakerdl.

Amennyiben az intemet szolgaltatasra vonatkozd szamlak kiegyenlitésére az egyedi Ugyféli szerzdésben vagy a
korlatozast kovetéen kiklldott Felmondd levélben meghatarozott hatarid6 lejartat kdvetéen sem kerll sor, az
intemet szolgaltatasra vonatkozd jogviszony, és a OneDrive Vallalati verzid szolgéltatas hasznélatara vonatkozo
jogosulkség ditartozas miattiszolgaltatdifelmondassalmegsziinik.

Az adatmentés az Ugyfél/Hasznalo kételezettsége, a OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas segtségével tarolt adatok
és dokumentumok mentésére az egyedi Ugyféli szerzddésben, illetve a Felmondé levélben feltiintetett hataridd



lejartaig van lehetéség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem telies kdni mentéssel stb.
dsszefliggésben adatvesztésért felelésség nemterheli,

Lemondaés, Felmondés

A szoftver hasznéalatara vonatkozd megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil
felmondhatja a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgald, az internet szolgaltatasra
vonatkozd szerzédést nem érinti. Az Ugyfél/Hasznal felmondéséra, illetve az a licencre vonatkozé lemondasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfeleld adattartalommal torténd kitoltésével és a
Magyar Telekom Ugyfélkapcsolati pontjain torténé benyujtésaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatallyal
felmondhatja a megéllapodast a maésik fél sulyos szerzOdésszegése esetén a masik félhez cimzett irdsbeli
nyilatkozataval.

Ugyfél/Hasznald kdtelessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licenchez a haszndlat lehetéségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhaszndlo. A szoftver hasznélatara vonatkozd felmondés esetén az adatmentés az
Ugyfél kotelezettsége, a OneDrive Vallalati verzid szolgéltatds segtségével tarolt adatok és dokumentumok
mentésére az egyedi Ugyféli szerzédésben meghatdrozott hatridsben van lehetéség. Tekintettel arra, hogy az
adatok mentése az Ugyfél kételezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem telies korti
mentésselstb. dsszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli,

Amennyiben a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatas bamilyen okbdl megsziintetésre keriil (és a
szoftver haszndlatara vonatkozd kilon lemondd nyilatkozat nem készUl), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosut a megrendelésben megadott felhasznaldnévrél (illetve, ha az aktivalast kdvetéen més felhasznalénak adta &t
az adott jogosulsagot) alicence hasznalatara vonatkozd jogosulksagot megszintetni.

Az Ugyfélnek a haszndlat alapjaul szolgdld intemet szolgaftatds felmondésatdl szamitva az egyedi Ugyféli
szerz6désben meghatérozott hatarid6 all rendelkezésére, a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatdsban tarolt adatainak
mentésére, mely mentés az Ugyfél kdtelessége. Amennyiben afenti barmely okbdl a fidk torlésre kertl, és az Ugyfél
az erre rendelkezésre allo idén bellil az adatok mentésével nem, vagy nem teljes kériien él, a Magyar Telekomot az
esetleges adatvesztéssel 6sszefiggésben nem terhelifeleldsség.

Hibas termék esetén Ugyfelet/Hasznalét a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrel kapcsolatban hiba merline fel, Hasznald azt a 1435-0s lgyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

Ugyfél/Hasznalé kdteles Haszndlatba adét a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett vattozasokrol 8
napon belll tajgkoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kiildésére, hibas
cimre/névre kerll sor, a fizetési késedelembd! eredd jogkOvetkezményekért az Hasznélatba add nem felel.

229 Cloud VPN

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2017. februar 1-ei hatdllyal megszinteti, ezen idéponttdl
kezdédbden aszolgaltatasra tjszerzédés nem kéthetd.

A szolgaltatasok leirasa

A ,Cloud VPN biztonségos virtudlis maganhalozat” szolgéltatds (a tovabbiakban cVPN, vagy Szolgaltatas) egy
dinamikusan kialakithatd, modularis elemekbdl felépild T biztonsédgi megoldas, nem elektronikus hirkozlési
szolgdltatés, amely segitségével a cVPN alapjaul szolgald nyivanosan elérheté intemet szolgaltatast az Elsfizetd
biztonsagos modon tudja haszndlni, és tikostott kapcsolatot tud létrehozni telephelyei és/vagy tavmunkas
felhasznéloikozott,


http://office.microsoft.com/s

A szolgaltatdshoz kapcsolodik egy online menedzsment feliilet, amely a My T-Sytems portalrdl érheté el A
Menedzsment Portalfelliletén az aldbbibeallitasokravan lehetdsége a cVPN szolgaltatdshoz:

= Szolgaltatas megrendelése és médositasa

= Az el6zetesen létrehozott felnasznalok esetében egyenként megadhaté a jovében hasznélan dé jelszo és
jogosutséagiszint

= Tavolifelhasznaldk be-és kikacsoldsa a szolgaltatasbol

= Jogosultsag esetén VPN kliens program és az ahhoz tartozo licenc kulcs letoltés

AMagyar Telekom Nyrt. altalnyujtott szolgaltatas tartalmazza:

»  Megfelel internet kapcsolat esetén az aldbbi titkostott elérést az Ugyfél szolgattatasba felvett eszkdzei
kdzott

= Atitkostast végz0 szerverek magas biztonsagu szervertermekben valo elhelyezését

»  24/7 szolgéltatas felligyeletet, monitorozast, U gyfélszolgalatiés technikaitémogatast

= Tlzfalvédelmet

= IPSecalaputavoli kapcsolatot

= VPN autentikaciot

= WEB URL monitorozast és sz(irést

= Virusvédelmet

= Redundans architektdrat

Elérhetd szolg dtatascsomagok és dijazasuk:

Arak/havidfj (nett6 dijak) Cloud VPN S Cloud VPN M Cloud VPN L
Havid  hatdrozatlan tartamd 9 900t 11 900Ft 22 900Ft
szerzbdéssel

Cloud VPN S Cloud VPN M Cloud VPN L
Savszélesség-dteresztd . - -
kggsezsgggsseg ereszo 10Mbit/s 50Mbit/s 100Mbit/s
Telephelyek szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Felhasznalok szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Szoftver kliensek széma Korlatlan Korlatlan Korlatlan

*1 éves hatérozott tatami szerz6dés esetén 10%, 2 éves hatdrozott tartamu szerz6dés esetén 20% havidij
kedvezmény biztostott a szolgaltatas tablazatban szerepetetett, hatarozatlan tartami szerzédésre iranyado
havidijabdl.

**CPEkre nem vonatkozik a hatarozott tartam véllalasa esetén jard kedvezmény.

A fenti tablazatban Mbit/s jeldléssel szerepeltetett értékek nem a szolgaltatds alapjaul szolgald internet
savszélességre vonatkozd értékek, hanem Cloud VPN szolgéltatatas sdvszélesség édteresztd képességét irjdk le. Az
adatok kiildésének és fogadasanak sebességét értelemszerlien az alapulszolgald internet sebessége befolyasolia.

z‘fgj::g f;jt'ﬁfm' Havid §/h6 (n ett6 dijak)
Cisco 881 2700 Ft
Cisco 892 5300 Ft
Cisco 1900 7100 Ft
Cisco 2900 12 700 Ft
Cisco 3900 46 600 Ft




Rendelkezésre dllas: Arendelkezésre allas 98.35 % éves szinten.
Specidlis szabalyok, a szolgaltatas alapfeltétele:

A szolgaltatasnak nem része a Szolgaltatasba bevonni kivant végpontokat 6sszekdté internet vagy adatkapcsolati
szolgdltatés, de az intemet, vagy mas adatkapcsolatot biztositd szolgaltatds 1éte eléfeltétele a cVPN szolgaltatas
igénybevételének. Amennyiben a cVPN szolgaltatas feltételélil szolgald intemet szolgaltatast az Eléfizetd a Magyar
Telekom Nyrt A6l veszi igénybe, az intemet szolgaltatasra az annak igénybevételére kotétt Eléfizetdi szerzédés
rendelkezéseiés jelen Informatikai Altalanos Szerzddési Feltételek irdnyaddak.

Amennyiben a cVPN szolgaltatas alapjaul szolgald internet szolgéltatast az El6fzetd a Magyar Telekom Nyrt. 46l
eltérd szolgaltatétdl veszi igénybe, a Magyar Telekom Nyrt. ezen szolgaltatasért, annak mindségéért, rendelkezésre
allasaért, illetve jelen szerzédéssel igénybe vett szolgéltatds mindségét befolyasold mindségi hibajaért nem tartozik
felelésséggel. Amennyiben a szolgaltatas miikodésének alapfeltételélil szolgald intemet szolgaltatdas megszinik, a
Cloud VPN biztonségos virtudlis maganhalézat szolgaltatds sem miikodik, a szolgaltatas dijat azonban mindaddig
szamlazza a Szolgaltatd, amig az Eléfizetd az egyes végpontokra vonatkozdan a szerz6dés megszintetésének
igényévelnem jelentkezik, és aszerz6dés meg nemsziinik.

Hatarozott tartamu eléfizet6i szerzédés esetén aszerz6dés hatarozott tartam lejartdt megel6z6 megszintetésének az
eléfizetdiszerz6désben foglalt egyéb jogkdvetkezményeivannak.

A szolgaltatas hasznalata mobil eszkdzzel:

AnyConnect ICS+ szoftver egyittm(kodik az eléfzetdi szerzddés szerinti szolgaltatassal. A szoftver elérhetd a
Google Play és I0S App Store webaruhézakban. A mobil eszkdz AnyConnect ICS+ igénybevétele esetén a szoftver
hasznalata nem része a jelen szerzbdésnek, az arra vonatkozd igénybevételi feltételekre a szoftverhasznélati
feltételek iranyadoak. Amobil eszkdz hasznalataval 6 sszefliggésben a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

Felel6sséggd kapcsolatos rendelkezések:

AMagyar Telekom Nyrt.nem vallal felelésséget

= Az Eléfizeték altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaér, illetve az adatok esetleges elvesztéséért, az
ebbdleredd karokeért;

= Az Eléfzet6k szamitdgépe és a cVPN szolgaltatas nyljtd rendszerek kdzoétt fennalld intemet kapcsolat
fennallasaért, annak minéségéért, a kapcsolat hianyabdl, mindségromlasbol eredd jogkdvetkezményekért.
Az intemet kapcsolatra vonatkozé felel6sség az intemet szolgaltatasra a Magyar Telekom Nyrt.vel, vagy
mas Szolgaltatdval megkétott Eléfizetdiszerz6dés rendelkezéseiiranyaddak.

= Az El6fizet6k mobilkésziiléke és a cVPN szolgaltatdst nydjtd rendszerek kozott fennalld mobilinternet
kapcsolat fennallasaért, annak minéségéért, a kapcsolat hidnydbdl, mindségromlasbdl eredd
jogkovetkezményekért. A mobilinternet kapcsolatra vonatkozo felelésség a mobilinternet szolgéltatésra a
Magyar Telekom Nyrtvel, vagy méas Szolgaltatdval megkdtott Eléfizetdi szerz6dés rendelkezései
iranyaddak.

= Az El6fizetbk szamtogépének és  mobil telefonkészllékének cVPN  szolgaltatassal fennalld
kompatibiltasaérn, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast. Az El6fzetd felelés a szolgattatashoz
hasznalt jelszavak, azonositok megdrzéséért, igy az illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszo
kdvetkeztében bekdvetkezd illetéktelen felhasznalas jogkdvetkezményeiért;

= Az elvesztett, vagy illetéktelen hozzéférésnek kitett szamitdgépeken vagy mobil eszkdzdkon taldlhatd
lementett adatokért, vagy az ilyen médon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekert, iletéleg a
hozzéférés mas jogkdvetkezményeiért;

= Az intemetforgalmi (vezetékes vagy mobilinternet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért killbndsen
akulfoldibarangolas okan megndvekedett koltségekért;

= A My T-Systems és a Menedzsment Portal felliletén végzett modostasokért, azok kdvetkezményeiért,
beleértve afelnasznalok, postafiokok és jogosultsagok esetleges toriését;



= Az El6fizet6 szolgaltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programokbdl, az eszkdzok miiszaki
allapotabol, rendeltetésszer(i hasznalatra alkkalmatlansagabdl eredé mindségromlasért, karokért;

= Az El6fizet6 szolgaltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programok, az eszkézokon tarot, és
klldott adatok jogszeniiségéért,illetve a jogszerlitlenségbdleredd jogkdvetkezményekeért;

Szolgéaltatas megkezd ésének hatarideje

A Szolgaltato afelek eltéré megallapodasanak hidnyaban a szerz6dés térgyat képezd szolgaltatds berendezését -
amennyiben Szolgaltatoi tulajdonu eszkdz kiszalltasa és belizemelése is torténik, az eszkdz lizembe helyezését -
legfeliebb a szerz6dés létrejottétdl szamitott 30 napon beliil véllalja, amennyiben a szerzédéskétés feltételei
teliestiinek, és nincs miszakiakadalya a létesitésnek.

Szolgaltatéitulajdont eszkdzokre vonatkozd rendelkezések:

Amennyiben a jelen szerzédés szerinti szolgaltatds igénybevétele a Szolgaltatd tulajdondt képezd eszkdzok
segitségéveltorténik, az EI6fizet kotelezettségeiaz eszkdzzel 6sszefliggésben:

Az El6fizet6 aszolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, s a haszndlatara bocsétott technikai eszkdzdk Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyittmiikddni és a szerz6dés hatdlya alatt felelésséget vallalnia hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszerl hasznalataért és épségben valdo megdrzéséért. Az El6fizetd a szerz8dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszeret végberendezések és technikai eszkdzok telies vagy
részleges megrongalddasaért, rendeltetésszeri  hasznalatra  alkalmatlanna  valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol fliggetlenll- felelésséggel tartozik. Az eszkdz rendeltetésszer hasznéalata
mellett bekdvetkezd, Szolgaltatdi érdekkdrbe tartozd hibait a Szolgaltatd hibaelharitdsi tevékenysége korében
javitja. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato részére biztostania haldzathoz sziikséges eszkdzokhoz és a kabelekhez a
hibaelharitas céliabdla haldzathoztorténd hozzaférést.

Az El6fizet6 kiteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miszaki
berendezések elhelyezését és Uizembe allitasat, esetleges cseréjét a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban
véghez tudja vinni. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések
Uzemeltetésifeltételeit a szerzédés idétartama alatt biztosttani, valamint a hibaelharités érdekében a Szolgaltatdval
egyUttmikodni.

Ha a Szolgaltato az El6fizetd altal igényelt hibaelharttas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonét
képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az El6fizetét a szlikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba
adott miszaki berendezésbél adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kotségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizet6 részére.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitjia, hogy az El6fizet6nek valamely
szerz6désszegb vagy egyébként jogellenes magatartdsa a szerzédés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot,
Szolgaltatd felhivia az El6fizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést rendkivillifelmondéssaljogosut felmondani.

A szerz6dés megsziinése esetén az El6fzetd a Szolgaltatd tulajdonét képezd eszkozt kételes visszaszolgaltatni.
Ennek elmaraddsa esetén a Szolgaltatd az eszkdz amortizacidval csOkkentett ellenértékét jogosult az Eléfizetének
kiszamlazni, és az El6fizeté a szamla ellenértékét koteles megfizetni.



Kotbérfdtételek hatarozotttartami szerz6dés esetén

Amennyiben az Eléfizetéi szerz8dés a hatarozott tatam lejaratat megel6z6en az Eléfizetd érdekkdrében felmerild
okbdl szlnik meg, beleértve azt az esetet is, amikor az Eléfizeté szerzédésszegése miatt kerlil sor a szerz6dés
Szolgaltatdi felmondasara, ugy az Eléfizetd a hatarozott tatambdl még le nem telt id6re jaré szolgaltatasi dijak
egydsszegl megfizetésére koteles kéthérként.

Elallias a Szolgdltatd részérdl

A Szolgaltatd jogosult elalini az El6fzetdi szerzédéstdl, ha az Eléfizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatast objektiv,
a szerzédés megkotésekor a Szolgaltatd akal barmely okbdl nem ismert miiszaki ok miatt nem képes Igtesiteni,
illetéleg ha az Eléfizetdiszerz6dés teliesitésének megkezdése elétt bebzonyosodik, hogy a szerzédés annak
ellenére 6t létre, hogyaz az El6fizetdi szerzddés megkdtésére a jelen Informatikai Altalanos SzerzGdési
Feltételekben,illetve az egyediEl6fizetdiszerzédésben iranyadd szabalyoknak nem felelt meg.

Elallas esetén tdrténd elszamolas:

Az eldllas a szerzédést felbontja, és az a megkotésének iddpontjara visszamendleges hatdllyal sziinik meg. A
szerz8dés megszlinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teliesitett szolgaltatasokért
megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatés kiépitése érdekében
elhelyezett eszkdzoket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben aszolgaltatds reményében eszkdz atadasatortént, gy az
eszkozt kételes az El6fizetd visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségek az El6fizetét terhelik. A Szolgaltato
kodvetelhetiaz eszkdz nem rendeltetésszerl hasznalatabdleredd karanak megtéritését.

A felek az eldllast tartalmazo nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kdveté 30 napon beliil kételesek egymaéssal e
pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjan egyméssal kdlcséndsen elszéamolni.

A hibab gjelentések, szamlapanaszok b ejelentése

Az El6fizeté az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a hét minden napjan, a nap 24 érajaban biztositott és a
Magyar Telekom vezetékes és mobil haldzatabol dijmentesen igénybe vehetd hibabejelentd szolgalatnal jelentheti
be, a kdvetkezé hibabejelenté szamon: 06-80-466-111. A részletes rendelkezések az Telekom Informatikai
Szolgattatasok Altalanos SzerzddésiFeltételek Torzsrész rendelkezéseitartalmazzak.

A szolgaltatas hasznélata, adminisztracioja, MyTS regisztracié

Az Elofizetd képviseldje, jelen szerzbdés alapjan a Magyar Telekom Nyrt. My T-Systems portal moduljainak
hasznélatdhoz szilkséges dltalanos féadminisztratori jogokkal a szerz&désben megjeldlt személyt ruhdzza fel,
amennyiben még nem rendelkezik My T-Systems regisztracioval és f6adminisztratorral.

A My T-Systems féadminisztrator a My T-Systems portal valamennyi funkcidjanak hasznalata soran, jogosultta valik
az Eléfizetd nevében torténd jognyilatkozat tételre. A My T-Systems oldalon a féadminisztrator hozzéféréssel
rendelkezik egyéb Telekom Informatikai Szolgaltatasokhoz. Ennek keretén belil a My T-Systems féadminisztrator
tovébbi hozzéféréseket oszthat ki az Eléfizeté altal meghatdrozott eljard személyeknek, meghatérozhatja azok
jogosultségi szintjét, Uj szolgaltatasokat rendelhet meg; tovdbba jogosult az Eléfzetd nevében, telefonon keresztiil
szolgaltatast megrendelni, lemondani és valtoztatni; modosithatja az El6fizeté valamennyi, a Magyar Telekommal
Informatikai szolgaltatasokra kétott szerzédése alapjan igénybe vett szolgaltatasat és azok paramétereit, tovabba a
portalon keresztlil elérhetd elektronikus (igyfélszolgalatnal barmely igyfélszolgalati ligyben az Eléfizeté nevében
eljarhat.



