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1. Uzleti online dnkiszolgald portal

1.1.  Adminisztracios fellilet elérése

Telekom Informatikai Szolgéaltatas rendelése esetén a Szolgaltatd online tgyintézési fellilethez is hozzaférést biztosit
az Ugyfél részére. Az adminisztracios fellilet elérése megtalalhaté a www.telekom.hu/uzleti honlap nyitd oldalan,
illetve a regisztraciés emailben (Belépés/Uzleti szolgaltatasaim). A regisztraciés email a szerzédéskétés, a
,Nyilatkozat kapcsolattartéi adatokrél, meghatalmazas” elnevezésti dokumentum kézhezvétele utan, Ugyfél altal
meghatarozott kapcsolattartd email cimre kerdl kikildésre. A regisztracios email tartalmaz minden, a belépésez
szikséges informacidt (felhasznalonéy, jelszo, belépés link). A bejelentkezés utan a fellletrdl letdlthetd a felnasznaloi
kézikonyvy, illetve a 1400-as Ugyfélszolgalati szam 3/3/3-as menlpontjat valasztva szakérté kollégaink fogadjak
hivasat, és segitenek az online dnkiszolgald felllet hasznalataban, illetve a szolgaltatasok bedllitasdban tavolrol,
képernyémegosztassal.

1.2. Kapcsolattarté (Féadminisztrator)

A kapcsolattarto (tovabbiakban: Féadminisztrator) adatairdl (név, telefonszam, email cim) és személyében
bekovetkezd valtozasokrol az Ugyfél rendelkezik a szolgéaltatas megrendelése soran a megrendeldn.

Féadminisztrator médositasa: A tovabbiakban Uj szolgaltatas megrendelése vagy meglévd megrendelés modositasa
esetében csak akkor kell féadminisztratori adatokat megadni, ha a rendszerben rogzitett adatok modositasat kéri az
Ugyfél. Ha nem ad meg uj féadminisztratori adatokat, akkor a kordbban régzitett, a Szolgaltaté rendszereiben nyilvan
tartott f6adminisztrator jogosult az tigyfél nevében torténd jognyilatkozat tételre az tizleti online 6nkiszolgald portal
valamennyi funkciéjanak haszndlata soran. A féadminisztrator adatait a féadminisztrator barmikor sajat maga is
modosithatja az online dnkiszolgald fellletre vald bejelentkezést kovetden a sajat adataim mentiponton bell.

1.3. Belépés

A sikeres belépést kdvetden a Szolgaltatd egyszer hasznélatos (5 percig érvényes) jelszét kild a f6adminisztratori
mobil hivészamra (mely csak belféldi mobil szam lehet). A hivoszam téves megadasaért, illetve az abbdl szarmazd
esetleges karokért a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget. Amennyiben a belépés tobbszori probalkozas utan is
sikertelen, vagy nem érkezik meg az egyszer hasznalatos jelszo, az Ugyfél a 1400-as (igyfélszolgalati szamon tud
segitséget kémi.

1.4. A Portalon elérheté f6bb funkcidk:

= Az Ugyfél sajat adatainak megtekintése, médositasa (név, email cim, telefonszam, jelszd)

= Felhasznalok felvétele, torlése, adatainak (név, email, telefonszam) mddositasa, jogosultsdgok kiosztasa, a
felhasznalok szamara Uj jelszd generalasa (mely jelszd a felhasznald email cimére és telefonszamara
érkezik meg)

= A megrendelt szolgaltatasok paramétereinek attekintése

= A megrendelt szolgaltatasok paramétereinek médositasa

= Online Ugyfélszolgélaton szamlaval kapcsolatos, hiba- és altaldnos bejelentések feladasa, szamlabefizetés

1.5.  Online regisztracié és megrendelés
Magyar Telekom Ugyfél Informatikai Szolgaltatds megrendelését és regisztracidjat elindithatja online fellileten is,

Magyar Telekom Uigyfélazonositdja és egységes vallalati jelszava megadasaval. A regisztracio 5 egyszer( lépésben
torténik:
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= (Cégadatok ellenérzése, kiegészitése,

= Telekom Informatikai Szolgaltatasok ASZF elfogadésa

= Megrendelés

= Jovahagyas

= Aregisztracié a Jovahagyas oldalon 1évé "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasakor valik
teljessé.

Az Urlap kitoltése utan azonnal megérkezik a megadott email cimre a regisztraciés email, mely tartalmazza a belépési
informéaciokat.

Az Magyar Telekom tgyfélazonositéval vagy egységes vallalati jelszéval nem rendelkezd, de Telekom Informatikai
szolgaltatasaink utan érdeklédd meglévo és jovobeli Uigyfeleinknek az alapvetd céges adatok megadasat kovetéen
van lehetéség a regisztracio online elinditasara. A regisztracio 4 egyszer( 1épésben torténik:

= (Cégadatok megadasa

= Jovéhagyas

= Visszaigazolas.

= Avregisztracio a Jovahagyas oldalon 1évé "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasat kdvetden
munkatarsunk 2 munkanapon beliil felveszi Onnel a kapcsolatot.

Mindkét esetben a szolgaltatasok aktivalasa az Ugyféllel valé telefonos egyeztetés utan torténik meg.
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2. Telekom informatikai szolgaltatasok

2.1.  Megrendelhetd szolgaltatasok
2.1.1. VoiceCenter szolgaltatas

A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzselé rendszer (IVR) alakithatd ki beruhazas
nélkilinternetes kezeléfellleten. Az igy kialakitott hivasmenedzseld rendszer fogadja, majd a hivé mentrendszerben
valo valasztasa alapjan iranyitja a hivasokat szévegbemondasra vagy vezetékes/mobil kapcsolasi szamokra.

2.1.2. IP Sound

Internet/hang/adat szolgaltatas egy kézbdl, havi dijas formaban, melyhez igény esetén kapcsolodik IP alkdzponti, IT
biztonsagi, valamint WLAN (zemeltetés a szolgdltatd &ltal havi dijas formdban biztositott eszk6zokon.

2.1.3. Fax2Email

Online alapokra helyezett faxkildés és -fogadas. Lehetévé teszi, hogy a beérkezé faxokat email postaladdjaban
fogadja - igy akar okostelefonon utkozben is megkapja azokat; tovabba a faxkiildés egyszerlien mehet a
szamitdgépérdl is. Uzenetei kdnnyebben kezelhetévé, archivalhatéva valnak, nincsen sziikség papirra és faxra, akar
minden kolléganak lehet sajét faxszama.

2.1.4. Telefonkonferencia

A Telefonkonferencia 6nmagaban is hasznalhatd tobb résztvevds beszélgetések lebonyolitasara. A konferencia
soran valaszthatd, hogy a hivas dijat a szervez6 fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat dijcsomagja alapjan
hivia a megadott konferencia hivészamat. Kimend hivast a szervez6 csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra
van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozni lehet a nemzetkézi hivast, vagy a mobil hivast, killén-kilén vagy egyszerre. A
szervez6t minden esetben terheli a szervezés dija, melyet minden meghivott résztvevé utan fizet. A
telefonkonferenciat esetileg, vagy havi dijas konstrukcidban is igénybe lehet venni. A havidijas csomagokban a
szervezési dij kedvezményesen kerl felszamitasra.

2.1.5. Microsoft Felhészolgaltatasok

Office 365 és mas Uzleti szolgaltatasok eléfizetésként a Microsofttol, mellyel digitalizalhatd a vallalati mikodés. A
Microsoft a vilag egyik legnagyobb Uzleti szoftvergyartojaként és felnészolgaltatoként szinte minden vallalkozas IT
igényeit képes lefedni: a Telekom a havidijas el6fizetésként értékesiti tovabb az Uzleti levelezést, tarhelyet,
alkalmazasokat és mas eszkdzoket biztositd licenceket.

2.1.6. instantPhone Standard

Felh¢ alapu vallalati IP telefénia, mely havidijas konstrukcioban nyujt vallalati telefonrendszer megoldast. A
szolgaltatas keretében csak a készilékek kerllnek kihelyezésre az ligyfeleinkhez, az alkdzponti kapacitas kdzponti
infrastrukturabdl, felhébdl érhetd el. A szolgdltatds megbizhatd, korszer(i megoldast nyujt vallalaton belili
kommunikaciora, illetve az ligyfelekkel vald kapcsolattartasra.

A szolgaltatas nem tartalmazza a tavkdzlési és adatvonalakat.

2.1.7. Norton Security Online

Végpontvédelem mobil- és asztali eszkdzok szamara, mint a PC-k, MacBook-ok, okostelefonok és tablagépek.

2.1.8. Telekom Seamless IT

Telekom Seamless IT szolgaltatas:
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A Telekom Seamless IT szolgaltatas keretén beliil egységes szolgaltatasi szinten és aron virtualis gép (VM)
eréforrast biztosit a Szolgaltato, egységesen kezelve, valaszthatd, a Megrendel6 igényeinek megfelelé platformon.
A szolgaltatas kénnyen és gyorsan (izembe allithatd egy-egy virtualis gép létrehozasat és hasznalatat teszi lehetéve.
Szolgaltatd a menedzselt virtualis gép szolgaltatas mellé tarolasi megoldast is kinal, havidijas formaban.

Telekom Seamless IT szolgaltatasban valaszthatd platformok:

Telekom Standard iDC virtualis gép szolgaltatas (réviden iDC)
Telekom Azure Stack Hub virtudlis gép szolgéltatas (réviden ASH)
Microsoft Azure - réviden Azure (publikus felhd)

Amazon Web Services - réviden AWS (publikus felhd)

A szolgéltatast a Megrendeld haldzati kapcsolaton (Internet felett) el tudja érni és biztonsagos, menedzselt
kdrnyezeti korllmények kozott tudja azt hasznalni.

2.1.9. Instant DC Standard

Az Instant Data Center Standard (tovabbiakban Instant DC Standard) szolgaltatas keretein bellil a Magyar Telekom
felnd alapu rendszerébdl virtudlis gépeket, tarold kapacitdst és mentési megoldast nyujtunk havidijas
szolgaltatasként, beruhdzasmentesen.

A szolgaltatast Kelet-Kozép-Eurdpa egyik legnagyobb és legbiztonsagosabb adatkdzpontjabdl, a Telekom Cloud &
Data Center-bdl biztositjuk, mely egyedlallé Gizembiztonsagot nyuijt tigyfeleink szamara.

Az instant DC Standard szolgéaltatdas csomagok tartalmazzak magat a virtualis gépet, valamint a miikddésiikhéz
szlikséges, egyéb kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasokat is:

Internet elérés
Site to Site VPN
publikus IP cim
mentés

2.2. Lezart szolgaltatasok

2.2.1. eMail szolgéltatas

Az eMail szolgéltatas keretein belll Ugyfeleink a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Microsoft Exchange 2007 alapu
levelezés hasznalatara kapnak jogosultsagot.

2.2.2. BlackBerry szolgéltatas

Az eMail szolgdltatasra éplilve a Szolgaltatd altal izemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alapti mobil
email szolgaltatas hasznalatara kapnak jogosultsagot.

2.2.3. WorkPlace szolgéltatas

A WorkPlace szolgaltatas keretein bellil ligyfeleink a Szolgaltato altal izemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007) Services szolgaltatas hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.

2.2.4. Meeting szolgéltatas

A Meeting szolgaltatas keretében vided konferencia, dokumentum és képernyémegosztas valdsithaté meg. A
szolgaltatas lehetévé teszi a felhasznaldk szamara, hogy szamitogépen keresztll virtudlis targyalot hozzanak létre,
azaz ugyanabban a dokumentumban egyidejlleg dolgozzanak az egymastdl tavol 1évé résztvevdkkel, folyamatos

telefonos kapcsolat mellett.

2.2.5. BackUp, BackUp Light szolgaltatas
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A BackUp szolgdltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen Gzemeld szerverek és egyedi IP-
cimmel rendelkezé szamitogépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A
védett adatok megdrzése egy kimagasldan biztonsagos adatparkban tdrténik a valasztott szolgaltatdscsomagban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekdvetkezé adatvesztéskor a hidnyzo vagy sérilt allomanyok az 6rzott
allomanyokbdl - a valasztott szolgaltatasparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszaallithatok.

2.2.6. MicroServer szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kaothetd.

A MicroServer szolgaltatassal az ligyfeleinknek nem kell szervert vasarolnia, hanem azt bérleti konstrukcioban a sajat
telephelyén is igénybe veheti. A duplazott tartertletek és az Adatparkba torténé archivalas miatt, magasabb szintd
védelem biztosithatd a szervernél, mint egy hagyomanyos megoldéas esetén.

2.2.7. MicroClient szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kaothetd.

A MicroClient szolgaltatassal az tgyfeleinknek nem kell asztali szamitégépet vasarolnia, hanem azt bérleti
konstrukcidban a sajat telephelyén is igénybe veheti. A szolgéltatas része az asztali szamitdgép, monitor, billentylizet
és egér.

2.2.8. Microsoft Office 365 OneDrive - Véllalati verzid, internet szolgaltatas mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kaothetd.

A OneDrive véllalati verzi6 1 TB méret(i tarhelyet biztosit - kb.. 217 DVD-nek megfelelé adatmennyiség
taroldkapacitasaval egyezik meg - amelyen a kis- és kdzépvallalkozasok kdnnyedén és biztonsagosan tarolhatjak
és oszthatjak meg céges fajljaikat akar munkatarsaikkal, akar partnereikkel.

2.2.9. Cloud VPN

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2017. februar 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kaothetd.

A ,Cloud VPN biztonsagos virtudlis maganhaldzat” szolgaltatas egy dinamikusan kialakithatd, modularis elemekbdl
feléplld IT biztonsagi megoldas, amely segitségével a nyilvanosan elérhetd internet szolgaltatast az Eléfizetd
biztonsagos modon tudja hasznalni, és tikositott kapcsolatot tud Iétrehozni telephelyei és/vagy tavmunkas
felhasznaldi kdzott.

2.2.10. Instant Phone

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2019. szeptember 15-i hatallyal megszinteti.

A Hosztolt IP alapu telefénia megoldas olyan szolgaltatas, ami tigyfeleink teljes kommunikéacios igényét egységesen
képes kiszolgalni, az egyszer( IP telefon szolgaltatastdl kezdve az Osszetett contact center és videokonferencia
megoldasokig. A szolgaltatas magaban foglalja az alkdzponti rendszer, az IP telefonkészllékek valamint a tavkdzlési
és adatvonalak biztositasat.

2.2.11.  Cloud CPE szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2019. junius 1-jei hatallyal megszinteti.
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A Cloud CPE szolgaltatas egy felhdalapu, automatikusan frissllé internet- végpontvédelmi szolgdltatas. A
szolgaltatas az alapveté haldzati funkciok (NAT, DynDNS, DHCP, tlizfal, stb.) ellatasa mellett virtualis maganhaldzat
(VPN) kialakitasanak lehet6ségét is biztositja.

A Pro verzid ezek mellett széleskor( biztonsagi szolgéaltatasokat nyujt: allanddan karbantartott, naponta frissitett
konfiguralhatd tlzfalat, virus- és egyéb kartevok elleni védelmet, tartalom-, web- és spamsz(irést. Tovabba lehetévé
teszi az internet-forgalom szabélyozasat (Quality of Service) egy vallalat vagy intézmény felhasznaldi csoportjai,
alkalmazasai, haldzati eszkdzei, és a VPN telephelyei kozott is. A végpontvédelmi és VPN bedllitasokat a felhasznald
egy jelszoval védett, konnyen kezelhetd, Cloud CPE online Menedzsment Portalon végezheti el.

2.2.12. IT levelezési szolgaltatas, internet szolgaltatas mellett

A 2016. november 1-jétdl kotott eldfizetdi szerzédésekben az egyes internet szolgaltatasokhoz biztositott IT
levelezési szolgaltatasként a Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas igénybevételi
lehetéségét teszi lehetdvé.

A Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgdltatas értékesitését 2018 december 1-jei hatdllyal
megszlntette.
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2  Telekom informatikai szolgaltatasok részletes leirasa

2.1 Megrendelheté szolgaltatasok

2.1.1.  VoiceCenter szolgaltatas

A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzselé rendszer (IVR) alakithaté ki beruhazas
nélkdlinternetes kezel&fellileten. Az igy kialakitott hivasmenedzseld rendszer fogadja, majd a hivd mendrendszerben
valo valasztasa alapjan iranyitia a hivasokat szovegbemondasra vagy vezetékes/mobil kapcsoldsi szamokra.

VoiceCenter szolgaltatas funkcioi:

= Internetrdl elérhet6 grafikus meniirendszer segitségével megtervezheti és moédosithatja a sajat hangmentjét

= Munkabeosztashoz igazodd hivaskezelés, mellyel szétvalaszthatia a munkanapokat a munkasziineti
napoktdl, kialakithat egy napon beliil tobb idézonat.

= Tetszés szerinti hanganyagok rogzitése: sajat meglévé hangfelvételeit feltdltheti a rendszerbe, vagy
begépelheti a széveget, amelyet a rendszer dijmentesen hangfajlokka alakit (text to speech)

= Visszahivas opcid: ha egy betelefonald ligyfele tulterheltség miatt hosszabb varakozasra kényszeril, egy
gombnyomasra kérhet visszahivast, a rendszer pedig azonnal kild egy SMS-t vagy e-mail-t az illeté Ggyfél
telefonszamaval.

= Hangrogzitési funkcié: barmely végpontnak megadott telefonszamon folyamatosan rogzitheti a
beszélgetéseket, ezzel tamogatva a megrendelések rogzitését, a reklamdciok kezelését, és az
Ugyfélkiszolgalas mindségének mérését. A hangfelvétel készitéséhez nem kell hangrogzité berendezésbe
beruhéznia. A hangfelvételek 1 hénapig lementheték a webes felliletrél.

= Részletes ondine statisztika: a bejovd, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan folyamatosan
figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok terheltségét, akar tavolrdl az internetes fellileten keresztil is.

= Vészeseti hivasatiranyitas: amennyiben barmely okbdl (mlszaki vagy egyéb pl. munkatarsak tovabbképzése)
telephelye telefonon nem elérhetd, akkor egy gombnyomassal mas telefonszamra tudja iranyitani a bejévé
hivasokat.

= Tesztelési lehet6ség: meglévé mikodd hangmentiijétdl fliggetlenll az Ujonnan kialakitott mendrendszer
élesités elétt tetszdleges ideig tesztelhetd.

= Az El6fizeté a VoiceCenter meni létrehozésa el6tt valaszthat, hogy a mentit vezetékes, vagy mobil haldzaton
belll kivanja megvaldsitani.

= Vezetékes haldzat valasztasa esetén a VoiceCenter be-/kihivoszama vezetékes szam lesz, vagyis a
VoiceCenter kapcsolast vezetékes haldzatban valdsitjuk meg, Dijazasa a vezetékes haldzatbol
inditott, illetve végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

= Mobil halozat valasztasa esetén az VoiceCenter be-/kihivdszama Telekom mobil szam lesz, vagyis
az VoiceCenter kapcsolast a Telekom mobil halézatban valdsitjuk meg, Dijazdsa a Telekom
haldzatbdl inditott, illetve végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

Az El6fizetd altal készitett menit kétféleképpen tudja elérni. A hivasatiranyitas szolgaltatas megrendelésérdl, annak
aktivalasarol az El6fizetének kell gondoskodnia.

= Egyedi behivoszamot rendel az meniih6z
= Meglévé telefonszamat atiranyitja a VoiceCenter kdzponti szamara

Az Eléfizetének lehetésége van a VoiceCenter-be érkezd, illetve a VoiceCenter-bél inditott kimend hivasok rogzitésre
is. A rogzitett fajlokat a megrendeld az alkalmazasbdl 1 hdnapig dijmentesen letdltheti. Az El6fizetd feleléssége, hogy
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az VoiceCenterben kapcsolt ligyfeleket tajékoztassa a beszélgetés rogzitésérdl, illetve a rogzitett fajt a rendszerbdl
vald letoltés utan az adatvédelmi szabélyoknak megfelel6en kezelje.

Az El6fizetének kilon dijazas ellenében lehetésége nyilik fax hivasok fogaddsara is a VoiceCenter meniben. A
VoiceCenter-ben fogadott hivasokat a Telekom az Eléfizetd altal meghatarozott e-mail cimekre fogja tovabbitani.

A fax szolgaltatas megrendelése esetén az Eléfizetének lehetdsége lesz faxok kiildésére is az interneten keresztdil.
Bévebben: 2.1.3. Fax2Email szolgaltatas

Rendelkezésre allas, hibaelharitas
A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel6sség vallalas
A Magyar Telekom Nyrt. semminem( felelésséget nem vallal:
= Az Ugyfél altal létrehozott, feloltstt, VoiceCenterben bemondott szévegek tartalmaért.
= Az lgyféloldalon Iévé kapacitashiany miatt esetlegesen elveszett hivasokbdl bekévetkezett elmaradt Gizleti
haszonért.
= Mas szolgaltatd haldzataban bekovetkezett hangmindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.
= Az Ugyfél altal létrehozott VoiceCenerben rogzitett hangfelvételek tartalmaért, illetve a rendszerbdl vald
letdltés utani tarolasaért, kezeléséért.
= Az Ugyfél rendszerébe a szolgdltatas hasznélataval esetlegesen bekeriild virusok/spamek altal okozott
mindennem( karért.
Az lgyfél ltal bedllitott atiranyitdsok megfeleld paraméterezéséért.

Ugyfél kételessége

= AVoiceCenter rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= Az adatvédelmi szabalyok betartasaval tajékoztatni az Ggyfelét a hivasok rogzitésérdl, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérdl.

= Aszolgaltatas mikddéséhez sziikséges atiranyitdsok megrendelése, beallitasa

Korlatozasok

A VoiceCenter szolgaltatasnak nem része a hivasatiranyitas szolgaltatas, annak estleges kiesése, nem befolyasolja a
VoiceCenter szolgaltatas rendelkezésre allasat. Mobilszamok beirdnyitdsa esetén, ugyanarra a szamra torténd
visszakapcsolas nem lehetséges.

2.1.2 IP Sound

Internet/hang/adat szolgaltatas egy kézbdl, havi dijas formaban, melyhez igény esetén kapcsolddik IP alkdzponti, IT
biztonsagi, valamint WLAN (zemeltetés a szolgdltatdé altal havi dijas formaban biztositott eszkdzokon.

A Szolgaltatd a teljes adatatviteli szakasz mindségi paramétereiért (természetesen beleértve a hangmindségért is)
garanciat vallal. Viszont a szolgaltatas nem terjed ki az Ugyfél LAN haldzatéra, igy az azzal kapcsolatos menedzselési
feladatokra sem (példaul IP telefonok, desktop-ok, switch-ek, kabelezés, stb.) A szolgéltatas keretében a PBX és IT
biztonsagi funkciok standardizaltak (azaz el6re rogzitett szolgaltatas készlet kerll kiajanlasra). A szolgaltatasnak nem
része a User Help Desk.

Jellemzdk:

Internet (Mbps): a szolgaltatas részeként Internet elérést biztositunk, melynél a le- és feltdltési sebességek
megegyeznek. Az Internet elérés részeként nem biztositunk Web tarhelyet és e-mail postafiokot.
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Adat (Mbps): a telephelyek kdzotti adatforgalom lebonyolitasara hasznalhatd, mely az Internet hasznalattél teljesen
flggetlen, az adatforgalom teljes mértékben elszeparalt.

Hangcsatorna (db): meghatéarozza, hogy egyidejlileg mennyi ki- és bejévé hivas bonyolithato le az adott hozzaférésen.

Hangcsomag: az eltérd forgalmi szokasokhoz illeszkedve a csomagok eltéré percdijakat és becsomagolt forgalmakat
tartalmaznak.

Alkdzponti funkcid: a haldzat végzddtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni alkdzponti funkcidkat, melyek az
Ggyfél igényétdl fliggden aktivalhatoak.

IT biztonsagi funkcidk: a haldzat végzdédtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni IT biztonsagi funkcidkat gy,
mint tlzfal (Firewall) és behatolds detektalas/megakadalyozas (Intrusion detection/prevention system), melyek az
tigyfél igényétdl figgben aktivalhatdak. A szolgaltatas részeként a detektalt behatolasokrél az Ugyfél tajékoztatast kap
(log fajl formajaban) a Szolgaltatétél. A behatolas detektalashoz szikséges eszkdzt a Szolgaltatd biztositja, viszont az
esetleges behatolasnak elharitasa az Ugyfél feladata.

WLAN képesséq: a haldzat végzddtetését ellatd berendezés (router) kiegészité elemmel képes WLAN (vezeték nélkli
helyi halozatot) kialakitani, igy arra vezeték nélkili eszkdzok (a berendezés hatdsugaran belll) kodzvetlendl
kapcsolddhatnak. Ez az opcid az Ugyfél igényétdl fliggden aktivalhatd.

GSM adapter illesztés, amivel optimalizalhatjak Ugyfeleink a mobil irdnyu hivasaik koltségét;

Hang back-up, ami folyamatos és zokkend-mentes kommunikaciét biztosit arra az esetre is, ha a telephely nem
elérheté;

Kézponti kezeld, ami hangbemondassal és rugalmasan definialhatd menUstruktiraval segiti célba juttatni a hivasokat
(hivassorolas, hangbemondas, valaszthatd menipontok, kdzvetlen mellék-valasztas);

Hangposta, ami biztositja, hogy a fontos hivasok mindig eljussanak a hivotthoz;

Softphone, ami lehetévé teszi, hogy a szamitdgép telefonkésziilékként is hasznalhato legyen (az opcid a szoftveres
telefonkésziilék hasznalatanak a lehetéségét biztositja).

SIP képesséq, ami lehetdévé teszi, hogy az alacsonyabb arfekvésu IP telefonok is hasznaltatdak legyenek.
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IPsound + percdijak

IP alapu hangatvitel Netto percdijak (Ft)

Kapcsolasi dij Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek vezetékes

telefonszolgaltatasra vonatkozo 1.sz. melléklet 6.1.3-as pontja

szerintl, azzal az eltéréssel, hogy VPN-en bellli hivasok

esetén nem kerl felszamitasra a kapcsolasi dij.

|Forga|mi dijak VPN-en bell l Forgalmi dij mentes!

‘Forgalmi dijak VPN-ek kozott ‘ 4,50
‘Helyi, Helykozi | ‘
Csucsidé 4,50
Kedvezményes 4,50

‘Helykézi II., BelfoldiIll. ‘

‘Csucsidé l 4,50

‘Kedvezményes l 4,50

‘Mobil (T-Mobile, Pannon, Vodafone) ‘

Csucsidd 36,00

Kedvezményes 36,00

‘Nemzetkézﬂ ‘

1. dijzéna 25,00
‘2. dijzéna l 35,00
‘3. dijzéna l 44,00
4. dijzéna 58,00
5. dijzéna 66,00
6. dijz6na 74,00
7. dijzona 88,00
’8. dijzéna ‘ 118,00
9. dijzona | 148,00 |
[10. dijzona | 224,00 |
[11. dijzéna I 536,00 |

213 Fax2Email

EGYUTT. VELED

A Fax2Email szolgaltatas online alapokra helyezi a faxolasi képességet. Teljes mértékben ki tud valtani egy asztali késziléket.
A szolgaltatas megrendelése esetén a faxok a megrendeld emailHére fognak megérkezni, mig a beszédhivasok tovabbra is az
eredeti fax/tel szamon fognak végzédni.

A Fax2email szolgaltatas funkcidi

Fax fogadas email-en illetve fax postafiokban
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= Afaxok kildése interneten keresztil

= Régi fax szadmok megtartasanak lehetésége

= Részletes on-line statisztika: a bejové, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan folyamatosan
figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok/faxszamok terheltségét, akar tavolrél az Internetes fellileten
keresztl is.

= Uj budapesti hivdszam hozzarendelése a fax postafiékhoz

A Fax2email szolgaltatas, kilon dij ellenében kibévithetd a VoiceCenter hivdas menedzseld rendszerével is.
Lasd: 2.1.1. VoiceCenter szolgaltatas.

Rendelkezésre allas
A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel@sség vallalas
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal létrehozott, feltdltstt szovegbemondasok tartalmaért.

= Az Ugyfél 4ltal becsatolt, elkildétt faxot tartalmaért.

= Esetlegesen nem tovabbitott, vagy késve tovabbitott faxok miatt bekovetkezett elmaradt izleti haszonért.

= Mas tavkdzlési szolgaltatd haldzatdban bekdvetkezett fax tovabbitasi problémakért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok/spamek altal okozott
mindennem( karért.

= Az lgyfél altal bedllitott atiranyitasok megfeleld paraméterezéséért.

= [P haldzatba torténd faxolasok sikerességért.

Az Ugyfél kotelessége

= Aszolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= Az adatvédelmi szabalyok betartasaval tajékoztatni az Ggyfelét a hivasok rogzitésérdl, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérél.

= Aszolgaltatas mikddéséhez szlikséges atiranyitdsok megrendelése, beallitasa

Korlatozasok

A VoiceCenter - Fax2Email szolgdltatasnak nem része a hivasatiranyitas szolgaltatds, annak estleges kiesése, nem
befolyasolja a VoiceCenter szolgaltatas rendelkezésre allasat. A hivasatiranyitas kiesés esetében az IVR nem tudja a
hivasokat a megadott szamokra iranyitani, ebben az esetben az Ugyfél az atiranyitas kikapcsolasaval valik Ujra
elérhet6ve, a hiba elharitasaig.

2.1.4 Telefonkonferencia

A Telefonkonferencia szolgaltatas interneten szervezhetd telefonkonferencia idézitéssel, illetve idézités nélkdl, amit
lehetévé teszi, hogy egyszerre tobb - akar bel-, akar kilfoldi - résztvevé telefonon konferencia-beszélgetést
bonyolitson. Egyidejlleg legaldbb harom, de legfeljebb 25 résztvevd kothetd dssze. Az ily mddon dsszekapcsolt
résztvevék folyamatosan halljak az éppen beszéld(ke)t, tehat barki barmely pillanatban szdt kérhet és bekapcsolddhat
a beszélgetésbe. A telefonkonferencia egy erre kialakitott internetes feliileten folyamatosan kovetheté, igy
folyamatosan lathatova valik, hogy ki beszél (név, fénykép). A moderator segitségével az egyes résztvevok
lenémithatoak. A lenémitott részvevo tovabbra is fogja hallani a konferenciat, csak hozzaszéIni nem tud.

A moderatornak a konferencia alatt lehetésége van tovabbi résztvevék behivasara is.
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A Szervezének lehetésége van a konferencia beszélgetésének rdgzitésére is. Ez esetben a konferenciat a Szolgaltatd
rogziti. A rogzitett fajt a szervezd az alkalmazasboél 1 hdnapig letoltheti.

A szervez6 felel6ssége, hogy tajékoztassa a konferenciaban résztvevéket a beszélgetés rogzitésérdl, illetve a rogzitett
fajt a rendszerbdl valo letdltés utdn az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelje.

A szervez0 a konferenciat kezel6 kozremlkodése nélkil interneten keresztill épitheti fel.

A szervez6 a konferencia szervezése elején valaszthat, hogy a konferenciat vezetékes, vagy mobil halézaton belll
(2009. december 1-t6l) kivanja megvaldsitani.

= Vezetékes hdldzat valasztasa esetén a konferencia be-/kihivészama vezetékes szam lesz. A konferenciat a
vezetékes haldzatban valdsitjuk meg, Dijazdsa a vezetékes haldzatbdl inditott, illetve végzddtetett hivasoknak
megfelel6en fog torténni.

= Mobil hélézat vélasztdsa esetén a konferencia be-/kihivdszama Telekom mobiltelefonszam lesz. A
konferenciat a Telekom mobil haldzatban valdsitjuk meg, Dijazasa a Telekom haldzatbdl inditott, illetve
végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a megrendelé altal kért konferenciat az adott idépontban, a bedllitdsoknak megfeleléen
felépiti. A konferenciarol kérés esetén meghivét kild.

Amennyiben konferencia a vezetékes telefonhaldzaton keresztiil kerdl felépitésre, ezért a hangmindsége megegyezik
a Magyar Telekom vezetékes telefonhéldzataban elvart minéséggel.

Kimend hivast a felnasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet
a nemzetkdzi hivas, vagy a mobil hivas, kilon-kilon vagy egyszerre.

Dijazas

A szolgéltatas dijazasa két részbdl dll: szervezési dij illetve a konferencia idétartamanak megfelelé forgalmi dij. A
szervezési dijat a konferencidban résztvevé valamennyi meghivott utdn meg kell fizetni. A telefonkonferenciat esetileg,
vagy havidijas konstrukcioban is igénybe lehet venni. A havidijas csomagokban a résztvevé dij kedvezményesen kerdl
felszamitasra. A konferencia szervezése soran a szervezének meg kell adnia, hogy a hivasok dijat ki fizeti: a szervezé
atvallalja, vagy minden résztvevé egyénileg rendezi.

Amennyiben a szervezé dontése alapjan a résztvevéknek kell a hivas dijat megfizetnie, ebben az esetben a hivasok
dijazasa a meghivott résztvevd sajat dijcsomagja alapjan torténik.

Telefonkonferencia dijazasa

Eseti Telefonkonferencia \Netté dij

199

Havi dijas Telefonkonferencia csomagok ‘ Netto dij

Csomag50

Az el6fizetési dij 50 db szervezési dijat tartalmaz. Ezen fellil P
100 Ft/részvevé/konferencia szervezési dij kerll szamlazasra. 5000 Ft/megrendel6
Csomag300

Az el6fizetési dij 300 db szervezési dijat tartalmaz. Ezen felul P
50 Ft/részvevé/konferencia szervezési dij keriil szamlazasra. 15000 Ft/megrendeld
Korlatlan .\
Szervezési dij nem kerl felszamitésra. 25000 Ft/megrendel6
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A szervez6t minden esetben terheli a szervezési kéltség, melyet minden meghivott résztvevd utén fizet.

50 db szervezési dij egyenérték(i 10*5 résztvevés vagy 510 résztvevés vagy 150 résztvevés konferencia

szervezéssel.

Ha a szervezd véllalja - a sajatjan kivill - az 6sszes tobbi résztvevé hivasanak koltségét is (Gyorshivasos konferencia

esetén is), akkor a hivasok dijazasa a kdvetkezé percdijak alapjan térténik:

Telefonkonferencia

\ Netto percdijak (Ft/perc/hivas)

Vezetékes halozat

Telekom halozat

Belféldon, vezetékes héldzatba 6,90 8
Telekom halézatba 34 12
Pannon, Vodafone hélézatba 34 22
Nemzetkozi halozatban *: ‘

Nemzetkdzi 1. 20 20
Nemzetkdzi 2. 28 28
Nemzetkozi 3. 60 60
Nemzetkozi 4. 60 60
Nemzetkozi 5. 60 60
Nemzetkozi 6. 60 60
Nemzetkozi 7. 60 60
Nemzetkozi 8. 60 60
Nemzetkozi 9. 60 60
Nemzetkozi 10. 60 60
Nemzetkdzi 11. 270 270

Hangrogzités 18 18
Egyéb iranyok: \

HOTSPOT 12 12
Internet 3 6,9 6,9
Nyiltinternet 6,9 6,9
VPN 6,9 6,9
Kékszam hivas 6,9 6,9
Hangportall. 40 40
Uzenetmeghall 6,9 6,9
M.TelekomHPDU 6,9 6,9
Hangosszamla 33,33 33,33
Adoményvonal 100 100
Pontosidd 6,9 6,9
Ebresztés 70 70
TudakozéPLUSZ 115,83 115,83
Belf.tudakozd 70 70
Nemz.tudakozd 133,33 133,33
Inmarsat 1 720 720
Inmarsat 2 2640 2640
Iridium-2 700 700
Iridium-1 900 900
EMSAT 780 780
Thuraya 576 576

" Az egyes orszagok nemzetkozi zénabesorolasat az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1.sz. melléklet 13.pont

tartalmazza.

Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Korlatozasok

= Emeltdijas szamot a konferencidba nem lehet bevonni, ezek hivasat a rendszer nem engedélyezi.

= A gyorshivasos telefonkonferencia szolgaltatas igénybevétele soran kiosztott egyedi behivdszamra a Magyar

Telekom nem tudja biztositani a szamhordozast.

Copyright Magyar Telekom Nyrt. Minden jog fenntartva



-I- T EGYUTT. VELED

Felel6sség vallalas

A Szolgdltatd felel6sség vallaldasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabdl bekdvetkezett

adatvesztésre, valamint levelek, meghivok

= garantalt kézbesitésére.

= ASzolgaltatd nem vallal felelésséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekdvetkezett elmaradt Gizleti
haszonért.

= A Szolgéltatd nem vallal felelésséget mas szolgaltatd haldzataban bekdvetkezett hangmindség vesztésért,

esetleges beszélgetés bontasaért.

2.1.5 Microsoft Felhészolgaltatasok

Microsoft Felh6szolgaltatasok leirdsa

A Microsoft a vilag egyik legnagyobb izleti szoftvergyartdjaként és felnészolgaltatoként szinte minden vallalkozas
IT igényeit képes lefedni: a Telekom a havidijas el6fizetésként értékesiti tovabb az (izleti levelezést, tarhelyet,
alkalmazasokat és mas eszkodzoket biztositd licenceket.

Az igénybe vehet6 Microsoft Felhé szolgaltatasok részletes leirdsa, és a hasznalat feltételei megtalalhatok az alabbi
webcimeken: http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx; https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-
365/business; http://office.microsoft.com/. A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges minimalis
rendszerkdvetelmények mindig aktudlisan megtalalhatdak a http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-
rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx oldalon.

Az Uzleti levelezést tartalmazd csomagok (pl. Exchange Online, Vallalati Alap, Vallalati Prémium, M365 Business,
stb.) mellé a Microsoft dijmentesen biztosit .onmicrosoft.com végzédésii domaint, amivel azonnal (izemel a
levelezési szolgaltatas. Az ligyfelek altal hasznalt egyéb domain is konfiguralhaté a céges Ugyfélfidkba, egyszerre
akar tobb is.

Mindegyik licenc aktivalhat6 az tigyfél fidkjaba, egyszerre tobbféle licence is lehet a felhasznaldknak a céges
fiokon beldl.

Amennyiben az 0365 Vallalati Prémium verziobdl, az 0365 Nagyvallalati E3 csomagbdl, és a Microsoft 365
Business csomaghbdl torténik rendelés, tgy az 30 napig dijmentes probaiddszakra biztosit 25db licencet. Ezzel éles
tgyfélfiok jon létre, amibe 30 nap utan fizetds licenceket kell venni, ha tovabb szeretné hasznalni a szolgaltatast az
Ggyfél - ennek hidnyaban a szolgdltatas automatikusan megszdnik.

Aktivalas:

A Haszndld megbizza a Hasznélatba addt, hogy a Microsoft felé a Microsoft Termékfeltételek, Microsoft Online
Szolgaltatasok Feltételei, Microsoft Felhd Szerz6dés és Microsoft Ugyfél Szerzédés elfogadasaval kapcsolatban
eljarjon, atermék aktivalasat elvégezze és meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralja annak
érdekében, hogy a Haszndld felhasznalasra kész allapotban vehesse hasznélatba azt. Hasznalatba add a megrendelt
szoftver elérését a Hasznalo részére elektronikus formaban tovabbitja az 1. pontban meghatarozott e-mail cimre.
Hasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Microsoft felé a Magyar Telekomon keresztll szlikséges a szolgaltatas
nyUjtasahoz nyilatkozatokat megtenni, a Hasznald az ilyen nyilatkozatok Magyar Telekom altal tdrténd megtételéhez
kifejezeten hozzajarul. A Microsofttal kapcsolatos nyilatkozatok megtételére jogosult a Hasznald fent megjelolt
kapcsolattartoja. A Hasznald feleléssége a Microsoft
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement, https://docs.microsoft.com/en-us/partner-
center/agreements és a https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products weboldalon
talalhatd nyilatkozatok/tajékoztatok ismerete. Hasznaldé tudomasul veszi, hogy jelszavait és adatait az aktivalashoz
szlikséges mértékben az Hasznalatba add megismeri. A Hasznalatba add a rendelkezésére bocsatott adatokat,
jelszot kizardlag az aktivalashoz hasznalja fel, az ahhoz szikséges mértékben. A szolgaltatas aktivalasa maximum a
megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon belll megtorténik. Az aktivalas tartalmazza a rendszeradminisztrator
bedllitasa mellett a megrendelén felsorolt felhasznaldk eléfizetéshez rendelését, amennyiben erre a megrendelé
igényt tart, illetve 1 meglévé domain hozzarendelését a Hasznald Office 365 céges tgyfélfiokjahoz. A domain-nek a
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Hasznalé tulajdonaban kell dlinia, és rendelkeznie kell a szlikséges hozzaférési jogosultsagokkal is. Amennyiben az
el6fizet6 a szolgdltatas megrendelésekor és / vagy megsziintetésekkor az e-mail cimében nem sajat domain nevet
hasznal és a valasztott szolgaltatas tartalmaz email cimet, (igy a szolgéltatas altal nyujtott email cim az Office 365
rendszerekben @aldomain.onmicrosoft.com formatummal rendelkezik. A szolgaltatas aktivalasa utan a Hasznald
visszavonhatja a meghatalmazott rendszergazda jogokat, ezzel egyitt viszont elfogadja, hogy ez korlatozza a
tamogatasi és hibaelharitasi lehetéségeket, ezért a Magyar Telekom a hozzaférésének felfliggesztése utan nem tud

felelésséget vallalni a szolgaltatas mikodéséért.

A Hasznald hozzajarul, hogy a szoftver hasznalat bedllitdshoz és a hasznéalat tdimogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt.
atadja a hasznaldval kapcsolatos azon informéaciokat és személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas aktivalashoz és
hibaelharitashoz sziikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak, amelyek az adatokat csak a tevékenységuk
ellatdsahoz, a szoftver hasznalat biztositasahoz sziikséges mértékig jogosultak megismerni és felhasznalni.

A szolgéltatas hasznalata, adminisztracidja, Uzleti Onkiszolgald Portal regisztracio, Microsoft Online Portal:

A Hasznald, illetve annak rendszergazdaja, felhasznaloi a szolgaltatas aktivalasa utan a https://portal.office.com
linken talalhatd Microsoft Online Portdl oldalon hozhatnak létre felhasznaldkat, rendelhetnek licenceket a
felhasznaldkhoz, vonhatnak el licenceket a felhasznaloktdl, adminisztralhatjak az egyes szolgaltatasokat (Exchange,
SharePoint, OneDrive, stb), domain bedllitdsokat végezhet, az alkalmazasokat telepitheti eszkozeire, stb. a
jogosultsagi szintjeiknek megfeleléen.

Hibas termék esetén a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti;https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/business;
http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a szoftverrel kapcsolatban hiba
merllne fel, Hasznalé azt a +36 80 202500 ligyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

A szoftver hasznélatanak feltételeire pedig a jelen dokumentumban fentebb jelzett cimeken elérhetd Microsoft altal
meghatérozott hasznalati feltételek iranyadoak.

Rendelkezésre allas, hibaelhéritas

A Microsoft felhészolgaltatasok rendelkezésre allasardl a Microsoft kozdl tajékoztatast a weboldalain, ez
jellemzéen tobb mint 99,9%-os elérhetdséget jelent, de erre a Magyar Telekomnak nincs rahatasa. A megrendelt
felhészolgaltatasok allapotardl, tervezett karbantartasokrél a
https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon talalhatd informécié.

A Licencelt Microsoft Felhé Szolgaltatas tAmogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlenll hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. A szolgdltatas kapcsan felmer(lt esetleges hibakat, kérdéseket a Hasznalé a +36 80
202500 telefonszamon jelezheti (az Ugyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 éraig, a hibabejelenté a hét minden
napjan, 0-24 6rdig dijmentesen hivhaté a Magyar Telekom helyhez kotott haldzatabdl). A Magyar Telekom nem
koteles a Hasznéld szamara a Microsoft Cloudban foglalt szolgéltatasok funkcidinak hasznélata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informéacidkat nyujtani. A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges, hogy a felhasznaldk
ismerjék a funkcidkat a Szolgaltatas lefrasa cim alatt talalhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkcidk
kapcsan tovabbi informaciok allnak rendelkezésre a Microsoft weboldalain, pl. http://office.microsoft.com/hu-
hu/support/ oldalon. A szolgéltatas kapcsan felmerllt hiba elharitasdban a Hasznaldnak a sziikséges mértékben
részt kell vennie, annak sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben szlikséges lehet a belépés a Hasznald
gépére, melyet a hiba elharitasahoz koteles engedélyezni, a hibaelharitashoz szlikséges informacidkat koteles
megadni. Rendszerkdvetelmények be nem tartasabdl adddd hibakért a Magyar Telekom felel6sséget nem vallal.

Licence haszndlati jog korlatai és tartama:

A Haszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvereket a jelzett webcimeken fellelhetd licence hasznalati
feltételeknek megfeleléen hasznalja. Az ettdl eltéré hasznalatbdl eredé esetleges jogsértésért a Hasznalatba ado
felelésséget nem vallal. Megrendeléskor kotott szerzédés alapjan meghatarozott havi dij a Hasznald részére az adott
honapban felhasznalasi jogot biztosit a szerzddés targyat képezd szoftver hasznélatara. Ha a megaéllapodas
kifejezetten masképp nem szabdlyozza, a felek egyike sem szerez kizardlagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a
Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

A Hasznald tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatalyos jog altal megengedett mértékben kizar minden
felelésséget barmely kdzvetlen vagy kozvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkciokat is) értékesitésébdl,
hasznalatabdl vagy tamogatasabdl ered.

Szerz6désmodositas

Felek a megallapodast kdz6s megegyezéssel barmikor médosithatjak. A Magyar Telekom indokolt esetben jogosult
a dijakat egyoldalian mddositani, amelyrél a médositast megeldzéen legalabb 30 nappal értesiti a Hasznalot.
Indokolt esetnek tekinthetd kilondsen, de nem kizardlagosan, ha a Forint/Euro arfolyam a megallapodas
megkotésének idépontjahoz képest 10%-nal nagyobb mértékben valtozik, valamint a Microsoft arvaltoztatasa is.
Hasznaldé tudomasul veszi, hogy a Microsoft Felhd szolgaltatascsomagok tartalméat a Microsoft barmikor jogosult
megvaltoztatni, amely automatikusan médositja a Hasznald és hasznalatba add kézotti megallapodast is. Az aktualis
szolgaltatasi tartalomrdl a Szolgaltatasok leirasa pontban foglalt elérhetéségeken lehet részletesen tajékozodni.

Lemondas, Felmondas

A megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil felmondhatja a masik félhez cimzett
irasbeli nyilatkozattal. A Haszndlé felmondasara, illetve az egyes licencekre vonatkozd részleges lemondasra a
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Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelel§ adattartalommal térténé kitdltésével és a
Magyar Telekom (igyfélkapcsolati pontjain torténé benyuijtasdval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatéllyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval. .

A hasznalati szerz6dés teljes felmonddsa vagy egyes licencek hasznélatanak részleges lemondasok esetén a
Hasznald kotelessége gondoskodni arrél, hogy a lemondott licencekhez a haszndlat Iehetéségének
megszlntetésekor ne tartozzon felhasznaldé. Amennyiben a Hasznaldé nem gondoskodik arrél, hogy részleges
lemondas esetén a megszlintetni kivant licencekhez ne tartozzon felhasznéld, a szolgaltatas megsziintetése a torolni
kivant felhasznaldk azonosithatatlansaga és a térélni nem kivant felnasznalok zavartalan hasznalatanak biztositasa
érdekében nincs lehetdség.

Hasznald tudomasul veszi és elfogadija, hogy a Licencelt Szolgaltatasok lemondasa esetén az adatait a Microsoft 30
napig tarolja, ezen id6tartamban van lehetéség a Hasznald altal menteni kivant adatok elmentésére, ezek utan az

adatok visszaallithatatlanul torlésre kerilnek.

2.1.6. instantPhone Standard

Az instantPhone Standard felhd alapu alkézponti megoldds soran eléfizeté telephelyére a végberendezések, IP
telefonkésziilékek keriilnek kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegészité funkcidkat megvaldsitd intelligencia,
valamint a tavkozlési haldzathoz vald csatlakozas a Szolgaltatd altal biztositott virtualis infrastruktirajabol vehetd
igénybe havidijas szolgaltatasként.

Az eléfizetd 4ltal biztositand6 feltételek:

Hangszolgéltatas

Az instantPhone Standard szolgaltatas kizarélag a Szolgaltatd altal kilon megallapodas alapjan biztositottlP alapu
vezetékes hangszolgdltatasaval vehetd igénybe. A szolgdltatas, illetve a felhd infrastruktira eléréshez, a internet
kapcsolat sziikséges.

Az internet kapcsolat savszélességének mellékenként legaldbb 40-50 kbps sebességgel kell birnia le- és feltdltési
iranyba egyarant.

A mellékek egymas kozétti hivasai az alkdzponti rendszeren belll maradnak. Az alkdzponti rendszerbdl kifelé
iranyuld hivas esetén a vezetékes hangszolgaltatasra vonatkozo dijszabas az iranyadd.

A publikus telefonhaldzatra vald kihivast az egyidejl hivasok szerint méretezni sziikséges, melyet a rendelkezésre
allé hangcsatorna szam szabalyoz. A hangcsatorna a vezetékes hang szolgaltatas részét képezi, igy annak
mennyiségét és dijszabasat a vezetékes hangszolgaltatasra vonatkozd szerzddés tartalmazza. Ahol tébb mellék
sziikséges, mint amennyit a rendelkezésre allé févonali hangcsatorna egyidejlleg ki tud szolgélni, ott a Szolgaltato
a mellékek kozott korlatlan szamu hivast biztosit, de févonali irdnyba csak annyi hivas biztosit, amennyit a
rendelkezésre 4llé févonali hangcsatorndk ki tudnak szolgalni.

A vezetékes hangszolgaltatas, az internet hozzaférés nem képezi az instantPhone Standard szolgéltatas részét,
azonban meglétlk az instantPhone Standard szolgéltatas nyujtasanak feltétele.

Haldézati elérés

A szolgaltatas igénybevételéhez Megrendeld altal biztositott publikus internethozzaférés sziikséges.
A hangmindség fliigg a hozzaférés minéségi paramétereitdl (pl. sdvszélesség, késleltetés).

Az el6fizetd altal biztositandd tovabbi feltételek

Az eléfizet6 altal biztositandd tovabbi feltételeket az egyedi szerzédés tartalmazza.

Szolgaltatas tartalma:

Alapszolgaltatasok

. Alkézponti szolgaltatas

. Forgalmidij mentes kommunikacio a mellékek kdzott

. Webes adminisztracios feliilet biztositasa az egyéni beallitasok elvégzésére (mellék szintl felhasznaldk és
adminisztrator felhasznaldok szamara)

. Mdédosithatd szolgaltatastartalom

. Kapcsolat a nyilvanos tavkozlési haldzathoz
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. Kijelz6s IP telefon biztositasa az Gigyfél telephelyén
Alap szint(
Alap szint(i gigabites késziilék
készlilék
Kijelz6s IP telefonkésziilék Monochrom grafikus Monogh,r om graffill(<us vasy
zines grafikus
Kihangosithat6 Igen Igen
Személyes telefonkdnyv Nem / Igen Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Nem Igen
Tobb hivas egyidejii kezelése Igen Igen
Kozvetlen ki és behivas Igen Igen
(DID/DOD)
Hivo fél név és szamkijelzés Igen Igen
Hivastartas és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, Igen Igen
nem fogadott)
Hivasvarakoztatas Igen Igen
Beépitett switch (1oolglefgit/s) (100(I)g1$/[%it/s)
Vonalak szama min. 1 min. 1
Fejbeszél6 bemenet Igen Igen
Utolsé szam tjrahivasa Igen Igen
Mikrofon némités Igen Igen
PoE tAmogatas Nem Igen
Emelt szint gigabites késziilék Vezet6i szintl gigabites készlilék
Kijelz6s IP telefonkésziilék Szines grafikus Szines grafikus
Kihangosithat6 Igen Igen
Személyes telefonkdnyv Igen Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Igen Igen
Tobb hivas egyidejli kezelése Igen Igen
Kozvetlen ki és behivas Igen Igen
(DID/DOD)
Hivé fél név és szamkijelzés Igen Igen
Hivastartas és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, Igen Igen
nem fogadott)
Hivasvarakoztatas Igen Igen
Beépitett switch (1002)g1$[r;)it/s) (100(1Jg131ri)it/s)
Vonalak szdma min. 4 min. 5
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H B BN
Fejbeszél6 bemenet Igen Igen
Utols6 szam Gjrahivasa Igen Igen
Mikrofon némitas Igen Igen
PoE tamogatas Igen Igen

Vezeték nélkili - DECT - késziilék

DECT késziilék

Kijelz6s IP telefonkésziilék igen
Kihangosithat6 Igen
Személyes telefonkdnyv Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Igen
Tobb hivas egyidejli kezelése Igen
Kozvetlen ki és behivas (DID/DOD) Igen
Hivé fél név- és szamkijelzés Igen
Hivastartas és visszavétel Igen
Hivasatadas Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, nem Igen
fogadott)

Hivas varakoztatas Igen
Beépitett switch (10/100 Mbps) Nem
Vonalak szama 3

Fejbeszél6 bemenet

Igen (2,5mm)

Utols6 szam djrahivasa

Igen

Mikrofon némitas

Igen

PoE tamogatas

Tolt6 igen/ Késziilék
akkumulatoros

Opciondlis szolgaltatasok:
Az alapszolgaltatasok mellett kilén dijért vehetbk igénybe.

Helyszini GSM kijarat
Automata kezel6 (IVR)
Hangrogzités
Hangposta

Fax szerver

Anal6g adapter
Tarifikécio

M(szaki tAmogatas:

Alkdzponti szolgaltatasok beallitasa
Service Desk (0-24 éra)

Kritikus hibak elharitasa 24 éran bellil
Késziilék hibaelharitas 3 munkanapon bellil
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasi szint - lizemeltetés

Hibaelharitas igen
Hibaelharitas rendelkezésre allasa 5x10
Kritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 6ra
Hibaelharitas megkezdése 8 dra
Hibaelharitas kritikus hibakra 1 munkanap
Hibaelharitashoz felhasznalt anyagok ingyenes biztositasa igen

A szolgadltatas elemei és listadrai

A szolgaltatas havi dija a mellékek szamatél és a valasztott kiegészitd opcioktol fliggéen valtozik.

Szolgéltatas elem megnevezése

Listaar

Alapszolgaltatasok

instantPhone Standard szolgéaltatas alap szint( készulékkel

3590 Ft/hd/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas alap szint(i gigabites késziilékkel

4590 Ft/ho/mellék

instantPhone Standard szolgéaltatas emelt szint( gigabites késztilékkel

5380 Ft/hd/mellék

instantPhone Standard szolgéaltatas vezet6i szintl gigabites készilékkel

5870 Ft/hd/mellék

Tapegység vezetékes készllékhez (PoE hianyaban)

300 Ft/hd/mellék

Gomb modul vezet6i szintli készllékhez

3590 Ft/hd/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas PC-s ,soft” klienssel

2660Ft/ho/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas mobil klienssel

2660Ft/ho/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas mobil és PC klienssel

4250 Ft/h6/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas DECT késztilékkel

3350 Ft/ho/mellék

Konferenciatelefon

10280 Ft/ho/mellék

Uzembe helyezés dija

77780 Ft/telephely

Szolgéltatas terjedelmének valtoztatasa (készllék darabszam modositas)

2500 Ft / alkalom / mellék

Szolgéltatas bedllitasainak Szolgdltatd altali valtoztatasa™ 5000 Ft / alkalom
Opcionalis szolgaltatasok
2 csatornas helyszini GSM kijarat 18040 Ft/ho

Automata kezel6 (IVR)

2990 Ft/hd/mellék

Hangrogzités

2990 Ft/hd/mellék

Fax szerver

2990 Ft/ho/mellék

instantPhone Standard szolgaltatas 2 portos analdg adapterrel analdg végberendezés nélkdil

4320 Ft/hd/mellék

Hangposta

dijmentes

Tarifikacid

220 Ft/h/mellék
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A Norton Security Online szolgaltatas végpontvédelem mobil- és asztali eszk6zok szamara, mint a PC-k, MacBook-ok,

okostelefonok és tablagépek.

A vélaszthaté dijcsomagok és azok dijazasuk:

Dijcsomag

Havi nettd dij

Dijcsomag

Havi nett6 dij

Norton Security Online -S

(1 eszkoz védelméhez) 320 Ft

Norton Security Online - L
(5 eszkdz védelméhez)

990 Ft

Norton Security Online - M

(3 eszkoz védelméhez) 650 Ft

Norton Security Online - XL
(10 eszkoz védelméhez)

1590 Ft

* Az arak nettd dijak, a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerinti AFA-t nem tartalmazzak.

Csomagmddositas:

Eléfizetd valaszthat nagyobb és kisebb csomagot egyarant, erre a szerz6dés tartama alatt barmikor lehetésége van.

Hibajavitasi id6k, vallalt rendelkezésre 4ll4s:

Szolgaltatd az esetleges hibakat 72 éran belili hibaelhéaritasi idével javitja. A szolgéaltatas éves szinten 99,98 %-ban 4ll

rendelkezésre.

Szolgéltatas tartalmi elemei:

Védelmi funkcidk és elénydk

Norton Security Online

Windows Mac OS X Android i0S
(okostelefon | (okostelefon
és tablet) és tablet)
Véd a virusok, a kémprogramok, a kartékony szoftverek és mas veszélyek ellen v v v
Megvédi az On személyazonosségat és privét szférajat v v v
Véd a csalé webhelyek és az adathalész tdmadasok ellen v v v
Védelmet nyUjt a lopasok ellen online tranzakcidknal v v v
Az adatok, szoftverek és alkalmazésok a let6ltésnél kiberbiinozés-veszély elleni vizsgélaton v v v
esnek at
Biztonsagos alkalmazashasznélat: a veszélyes alkalmazdsokat még a letoltés el6tt felismeri v
Lopas elleni védelem: elvesztés utan megvédi az On eszkozét a jogosulatlan hasznalattdl v
SMS vagy webhely utjan torténé kényelmes tavoli eszkdzlezaras és adattorlés™ v
Tévoli kvetés és hanglokalizacio kényelmesen SMS vagy webhely ttjan* v v
Nem kivént hivasok letiltasa v
Telefonkonyv- és cimtar automatikus védelme v v
Elvesztés utan lehetséges a telefonkdnyvet és a cimtdarat az Uj eszkdzre visszadllitani. v v
Személyazonossag-lopas elleni védelem a felhasznaldi nevek és jelszavak elmentésével és v v 4
automatikus bevitelével (Opciondlis ingyenes alkalmazés)
Védelem online véasarlasnal a cimadatok és a fizetési informaciok biztonsagos elmentése és v v 4
kitoltése révén (Opcionalis ingyenes alkalmazas)
A személyazonossagra vonatkozo adatok biztonsagosan és kddolva vannak elmentve, és igény v v v
szerint minden eszkdzre szinkronizalhatok (Opciondlis ingyenes alkalmazés)
A kereséoldalak talalatainak megjelenitése: A linkek biztonsagos vagy nem biztonsagos v v
jeloléssel jelennek meg
Tlzfal: Védelem a nem kivanatos haldzati hozzaférésekkel szemben v v
E-mail spam elleni védelme a Norton Anti-Spam révén v v
Rendszeroptimalizélas a szamitégép megfeleld stabilitdsa és sebessége érdekében v
A beéllitdsnal az eszkdz tipusa azonositasra kertl és a megfeleld verzié automatikusan v v v v
aktivalodik
Az eszkdzcesere barmikor rugalmas maodon lehetséges v v v v
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Mindig naprakész biztonsag v v v v

Egyszerd, intuitiv és leveszi a vallarsl a gondokat - A Norton megvédi Ont! v v v v

2.1.8 Telekom Seamless IT

A Seamless IT szolgaltatas keretén bellil egységes szolgaltatasi szinten és aron virtualis gép (VM) eréforrast biztosit
a Szolgaltato, egységesen kezelve, vélaszthato, az El6fizet6 igényeinek megfeleld platformon.

Szolgéltatd a vele a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba ker(ilé El6fizeté szamara sajat
Seamless IT VM kdrnyezetet biztosit a kivalasztott platformon (tovabbiakban: ,Szolgaltatas”), amelynek keretében
Eléfizetd az ott elérhetd szolgaltatasokat, az Eléfizetd altal meghatarozott kapacitas/fogyasztas szerint veheti
igénybe. Az egyedi szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott az adminisztrativ joggal rendelkezé kapcsolattartd
mint ,tenant” adminisztrator jogosult az elérhetd szolgaltatasok igénybevételét, annak kapacitasitasat, fogyasztasat
beallitani, mddositani.

El6feltételek
Az alabbiakban felsorolt el6feltételek minden esetben érvényesek a Seamless IT szolgdltatas elemeire:

o Az Seamless IT szolgdltatasi elemek iDC, ASH, Azure, AWS vélaszthatd platformokbdl éplil fel. Ebbdl
adodoan az Seamless IT virtudlis gépek minden egyes részegységére az adott kdrnyezet - ahol létesitésre
keril - termékekre vonatkozd termékleirasok/eléirasok (pl SLA) az iranyadok, melyet a vonatkozo egyedi
szerzddés tartalmaz.

e A Seamless IT szolgéltatasi csomag taralma maga a virtudlis gép és a hozza kapcsolddo szolgaltatasok
annak érdekében, hogy azt az Eléfizetd el tudja émi és hasznalni tudja.

e Aszolgéltatasi havidij 2 komponensbdl all: egy Alapdijbdl és egy VM szamtdl fliggé havidijbol. Az alapdij a
szolgaltatas alapelemeit tartalmazza. Ez az alapdij fliggetlen a virtudlis gépek szamatdl, minden esetben a
szolgaltatas részét és alapjat képezi. Az Alapdij virtualis gép szolgaltatasi kdrnyezetenként - mely
tartalmazhat tobb virtualis gépet, de legalabb egyet kotelezéen - kerll elszamolasra. Az Alapdij miszaki
szempontbdl az egy haldzati szegmensbe/szolgaltatasba tartozd virtudlis gépek utan értelmezett. Opcids
szolgaltatasként a tarhely szolgaltatast Szolgaltatd szintén havidijas konstrukcidban szamlazza.

e |étesités soran az alap haldzati konfiguraciok (pl VLAN dsszerendelés) automatizaltan létrejonnek az
el6re definialt médon.

o Avirtudlis gép - tébb virtualis gép esetén gépek - azok kipublikalt menedzsment port-jan keresztil
érheték el (pl. linux-os gép esetén ssh (22) port), a virtudlis géphez rendelt IP cimen keresztll. (Ez elérés
haldzati szinten térténé megvalositasa platformonként eltérd, igy eltérések lehetségesek.)

e Minden tovabbi, a Seamless IT szolgaltatasban nem szerepld virtudlis gép konfiguracié vagy tovabbi
kapcsolddo szolgaltatas igény, egyedileg kerdil kialakitasra.

o Hibrid kdrnyezet kialakitasa esetén - azaz tobb platformban térténd kialakitas, illetve tébb platformban
futd virtualis gépek esetén - a hibrid kdrnyezetre jellemzé és miikodéshez elengedhetetlen haldzati
kialakitds - mely szlikséges a tébb platformos mikddéshez - nem része a szolgaltatasnak. A hibrid
kodrnyezet részét képezd platformok haldzati 6sszekottetései egyedi tervezés és kialakitas révén - szlikség
esetén céleszkdzok bevonasaval - kerilnek kialakitasra.

Vilaszthatd Seamless IT virtudlis gépek és tarhely szolgaltatas
A Seamless IT szolgaltatas keretében az aldbbi standard szolgéltatasok veheték igénybe:

XS Linux 1 vCpu, 4 GB Mem. Linux 128
S Linux 2 vCpu, 8 GB Mem. Linux 128
M Linux 4 vCpu, 16 GB Mem. Linux 128
L Linux 8 vCpu, 32 GB Mem. Linux 128
XL Linux 12 vCpu, 48 GB Mem. Linux 128
XXL Linux 16 vCpu, 64 GB Mem. Linux 128
Virtualis géphez adhato diszk
Storage tarterlilet 1TB
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Seamless IT valaszthato platformok

iDC/dHCI

Azure Stack Hub

Azure

AWS

GreenlLake - Opcionalis, egyedi kialakitas

Az El6fizetd a tablazatban szerepld virtualis gépek kozll valaszthat az igényeinek megfeleld tipust, illetve az
elvarasoknak megfelelé darabszamot. Tovabba az El6fizeté meghatarozhatja, mely platformon kertiljenek
elhelyezésre a valasztott virtualis gépek. A platformok sajatosséagait a késébbi fejezetekben taglaljuk.

A valasztott virtualis gépek dnmagukban és valasztott kérnyezetiikben mikodéképesek, azokhoz a szolgaltatas
elinditdsahoz mar nem szikséges tovabbi haldzati, adattarolasi vagy egyéb szolgaltatasi elemet igénybe venni. A
virtudlis gépek egy, a fenantszamara szeparalt kdrnyezetbe keriinek, kilon haldzati szegmensbe. Az
alapszolgaltatasokon tul tovabbi eréforras kiegészitésekre lehetéség van, egyedi megoldasok keretén bellil.

Az azonos kdrnyezetbe (adott platformon bellli fenantba) kerllé virtudlis gépek egymast haldzati szempontbdl
elérik, kommunikacidjuk biztositott. A haldzati szegmens a virtualis gépek szamara meghatarozza az Internet felé
torténo kijaratot.

Operacios rendszerek
Minden virtualis gép tipus az alabbi operacios rendszerekkel valaszthatd (minden szolgaltatas platform esetében):

Linux:
Linux alapu operacids rendszerek esetében open source - hasznalati és/vagy tdmogatasi dij nélkili - operacios
rendszerek valaszthatok:
o CentOS
o Ubuntu
e Qperacios rendszer licence behordozasara nincs lehetdség, az operacios rendszert a Szolgaltatd telepiti a
virtudlis gépekre és elbtelepitett, a kornyezethez illesztett beallitdsokkal adja at az Eléfizetének.
e Az atadott virtudlis gépet az El6fizet6 a Szolgaltatd altal elérre definidlt IP cimen keresztll tudja elémi,
jellemzéen annak menedzsment portaljan keresztll
e Az operacios rendszer az adott virtudlis gép tipushoz tartozik, tehat mas operacids rendszerrel Ujra
telepiteni nem lehet.
e Az operacios rendszerrel elStelepitett virtualis gépet a Szolgaltatd biztositja, operacids rendszer
telepitésére az El6fizeté nem jogosult.
e Az atadott virtudlis gépen az El6fizetd, rendszergazda jogosultsagokkal tud Gzemeltetni, operacios
rendszer szinten médositasokat elvégezni, illetve tartalmakat és alkalmazasokat telepiteni.

Mentés
A szolgéltatasi csomagok nem tartalmazza a virtualis gép/gépek mentését, annak megoldasarol az Eléfizetének
kell gondoskodnia. A Szolgaltato a virtualis gép folyamatos miikodését biztositja, de mentésbél egy adott idépontra
visszaallitasa nem része a szolgaltatasnak.
e Egyedi szolgaltatas tartalom esetén van mdd mentési szolgaltatas igénybevételére. Ezen igényeket az
Eléfizetének Szolgaltatd felé jeleznie sziikséges.

Haldzati szolgaltatasok
A virtudlis gép(ek) eléréséhez Szolgaltatd haldzati szolgalatasokat nyujt. A szolgaltatas virtudlis gépek haldzati
szempontbol torténd Osszefogasat, valamint azok kulvilag feldl torténo elérhetéségét biztositja.
A szolgéltatas kialakitasa az alabbiak szerint alakul:
o Alétesitett virtudlis gép(ek) menedzsment portja (Linux esetén SSH (22) port) Internet felél egy megadott
IP cimen keresztill elérhetévé teszi a Szolgaltato.
e Egyvirtualisgép(ek)-hez kialakitott halozati szolgaltatas az alabbi haldzati elemeket tartalmazza:
o 100 Mbps Internet savszélesség (csak Telekom iDC és Telekom ASH platformok esetén)
o Kdérnyezetenként egy publikus IP cim
e |gény esetén Szolgaltatd kiegészitésként egyedi biztonsagtechnikai megoldasokat és szolgaltatasokat tud
nyujtani az Eléfizetd részére, de ezen megoldasok jelen Seamless IT szolgaltatasnak nem részei.
e Bizonyos platformokon (Azure, AWS) az adatkdzpontbdl kifelé iranyuld forgalom plusz kéltséget jelent.
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Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok
A Seamless IT szolgaltatasi csomag részét képezik az alabbi kiegészit6 szolgaltatasok

Szolgaltatasi csomag létesitése
o Aszolgdltatasi csomagnak megfeleld virtualizacios kérnyezet kialakitasa
o Megfelel§ elérhetéségek és jogosultsagok atadasa az Eléfizetd részére
Szolgaltatasmenedzsment
o Aszolgdltatas részét képezi az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat kezeld szolgaltatas
menedzsment
Service Desk
o A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatban 7x24 éras service desk szolgaltatast tart fenn a
hibak és igények bejelentésére.

A Seamless IT szolgaltatasnak nem része, de egyedi médon kezelhet6 a Seamless IT szolgdltatas/szolgaltatasok
haldzati dsszekdttetésének kialakitasa.

Szolgéltatas menete
Az El6fizeté a megrendelt szolgaltatas kapcsan a Szolgaltatdtol megkapja az alabbiakat:

Szolgaltatas eléréséhez sziikséges jogosultsagok és kapcsolddd pontok leirdsat

Szolgaltatd, a szolgaltatas keretében megrendelt virtualis gép csomagokat létesiti a valasztott platformon
és a létesitett kdrnyezet elérését biztositja az El6fizetd részére

Az El6fizet6 a Szolgéaltatétdl megkapott paraméterek alapjan birtokba veszi a kialakitott kdrnyezetet.

Az El6fizetd a szolgaltatott kdrnyezetben |étesitett virtualis gépet/gépeket a gépekhez rendelt publikus IP
cimen keresztill; az adott virtudlis gép menedzsment portjan éri el (pl. Linux operacios rendszer( virtudlis
gépet SSH (22) port-on) keresztll vagy a szolgaltatashoz biztositott dnkiszolgald portal konzoljan vagy CLI
fellileten keresztiil- amennyiben az adott platformon lévé szolgaltatashoz tarsul ilyen lehetéség - ériel.
Tovéabbi - engedélyezett - portok nyitasa az Eléfizetd a szolgaltatashoz biztositott dnkiszolgald portalon
keresztill lehetséges az adott platform keretei kozétt.

A Szolgaltaté a virtualis gépek kezelésére (virtudlis gép elinditasa, ledllitasa) a Szolgaltatd dnkiszolgald
portalon keresztlli elérést biztosit, ahol az El6fizeté ezen funkcidkat eléri és aktivalni tudja. Az
Onkiszolgald portalon keresztlili menedzselési lehetéségek platformonként eltéréek lehetnek).

Az El6fizetd a szolgaltatas keretében megkapott kdrnyezetben miikodo virtudlis gépeken lizemeltetdi
feladatokat lat el. A virtudlis gépek Gizemeltetésére a Szolgaltatd szolgaltatasi és jogkore nem terjed ki.

A VM szolgéltatas mellé operacids rendszer szint(i OS (tarhely) szolgaltatast is biztosit Szolgaltato,
melynek elszdmolasi alapja az igényelt GB mérete (az OS diszk mérete jellemzéen elére definialt a
virtudlis géphez). Szolgéltaté a tarhely szolgaltatast a VM-nek, az aktudlisan elérhetd, El6fizetd altal
kivalasztott platformon biztositja.

A szolgaltatas korébe nem tartozd tovabbi - a jelen szolgaltatason tuli - igényeket Szolgaltatd egyedileg
kezeli.

Uzemeltetési és szolgaltatasi elhataroldsok

A Szolgaltato felel6s a szolgéltatas részét képezd szolgéltatasi elemek Uzemeltetéséért, a Seamless IT
szolgaltatashoz kacsolddd, alabbiakban részletezett SLA-nak megfeleléen. Konkrétan a virtudlis gép és a virtualis
gép Uzemeléséhez kapcsolddd szolgaltatasok biztositdsa a Szolgaltatd feladata.

Nem terjed ki a Szolgaltatd (izemeltetési és feleldségi hataskdre az alabbiakra:

Nem terjed ki a Szolgaltaté felelésége a virtualis gépen(gépeken) futtatott operacids rendszerre, annak
Uzemeltetésére, hibainak javitasara.

Szolgaltatd nem vallal feleléséget a virtualis gépeken tarolt, illetve azokrol szolgaltatott tartalmakért. Ezen
tartalmakeért a Végfelhasznald a felel6s

Szolgéltatd biztositja az operacids rendszert - adott esetben a licencet is - a virtualis gépekre, viszont
minden operacios rendszer felett hasznalt alkalmazas, program, adatbazis, illetve egyéb licence,
tamogatas, dijkoteles szoftver futtatasa kiviil esik a Szolgaltatd hataskdrén. Operacios rendszer felett
futtatott barmely szoftver termék jogos és jogtiszta hasznalata, dijainak a megfizetése, illetve a
szolgaltatasba torténé behordozhatdsaganak vizsgalata az Eléfizetd felelésége.

Seamless IT szolgaltatas felel6ségi hatarok
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A Telekom Seamless IT szolgaltatas Gzemeltetési hatarai az osztott felel6ség elvén mikddnek. Az alabbi
tablazatban meghatarozzuk azon felelésségi koroket, melyek a Szolgaltatd korébe tartoznak, illetve azokat, melyek

Uzemeltetéséért az El6fizeto felel.

Tevékenység

Szolgéltatd

Eléfizetd

Seamless IT laaS szolgaltatasok hibatliré miikddésének biztositasa,
szolgaltatasokhoz torténé Seamless IT infrastruktura oldali hozzaférés
biztositasa

F

Seamless IT szolgéltatas publikus Interneten keresztilli, illetve az El6fizeté sajat
telephelye felél torténd haldzati elérés biztositasa

Seamless IT laas szolgaltatasok esetében felmer(ld frissitések, karbantartasok
elvégzése

Seamless IT laaS szolgaltatasokbol az El6fizeté altal torténd létrehozésa,
madositasa, torlés

Seamless IT laaS szolgdltatasokbdl az Eléfizetd altal dsszedllitott szolgaltatasok
helyes/mUikodéképes konfiguralasa

Seamless IT laaS szolgaltatas keretében, az El6fizetd altal hasznalt virtudlis
gépeken telepitett operacids rendszer lizemeltetése

Seamless IT laaS szolgdltatas keretében, az Eléfizet altal futtatott virtudlis
gépeken licenc-megfeleldség biztositasa

Seamless IT laaS szolgalatas keretében, az Eléfizetd altal igénybe vett virtualis
gépeken, az operacids rendszer felett futtatott alkalmazasok és azok
licencelésének és jogtisztasaganak biztositasa

Seamless IT laaS szolgélatasokon belill, Eléfizetd altal elhelyezett adatok,
tartalmak felelésége

Seamless IT laaS szolgdltatasok segitségével Internet iranybaz Eléfizetd altal
torténd szolgaltatasok, tartalmak jogszer(i felelésége

Seamless IT laaS szolgdltatasokban, Eléfizet6 altal kialakitott kérnyezet
jogszabalyi valamint egyéb elbirasnak torténé megfelel6ség biztositasa,
fellilvizsgdlata, auditalasa

Seamless IT laaS szolgéltatasokkal kapcsolatos bejelentések kezelése

F

* Szolgaltato kildn kiegészitd szolgaltatasként igénybe vehetd tdmogatasi lehetdséget nyujthat. Az alap

szolgaltatas a tamogatast nem tartalmazzak.
F = Felel6s (angol terminoldgiaban R, mint Aesponsible)
J=Jbvahagyd (angol terminoldgiaban A, mint Approve)

K = Konzulens (angol terminolégidban C, mint Consulted), kiilon szolgaltatas keretében.

| = Informéalando (angol terminolégidban |, mint /nformed)
T=Tamogat6 (angol terminoldgidban S, mint Supporting

Infrastruktuira szolgaltatasokra vonatkoz6 SLA értékek - Platform specifikus tulajdonsagok

A Szolgaltatd az egyes, szolgaltatds eleme(i)ként definidlt infrastruktira éves rendelkezésre allasét, azaz az
infrastruktura felhasznaldk altali havi elérhet6ségét és hasznalhatosagat minimum az alabbi idGintervallumban

(tovabbiakban Garantalt Szolgaltatasi Idésavban) biztositja:

instant DC platform valasztasa esetén lasd 2.1.9 pontban meghatarozott SLA értékeket.

Microsoft Azure platform valasztasa esetén:

A szolgaltatdi SLA megegyezik a gyarté mindenkor érvényben 1évé SLA szabalyaival:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-L evel-Agreements-SLA-for-Online-Services

Amazon AWS platform vélasztasa esetén:

A szolgéltatéi SLA megegyezik a gyartd mindenkor érvényben |évé SLA szabdlyaival:

https://aws.amazon.com/compute/sla/
Téarhelyre vonatkozo SLA: https://aws.amazon.com/ebs/sla/
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Azure Stack HUB platform valasztasa esetén:
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T§M Azure Stack Hub Virtudlis 99,9% 724 4 6ra Nem garantalt
gépek
TSM Azure Stack Hub Diszk és
t?rterU|etll\J|:r?1er:\£edzselt diszkek 99,9% 7*24 4 6ra Nem garantalt
. Menedzselt diszkek
TSM Azure Stack Hub Haldzati
szolgaltatasok. Ide értve:
Virtual Network
Connection
DNS Zone
Load Balancer 99,9% 7*24 4 6ra Nem garantalt
Local Network Gateway '
Network Interface
Network Security Group
Public IP address
Route Table
Virtual Network Gateway

A Garantélt Szolgdltatasi I[désavban a Szolgaltatd koteles a szolgdltatasokat a jelen megallapodasban régzitett
szolgaltatasi szint paramétereknek megfeleléen nyuijtani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas karbantartasa céljabdl jogosult, legfeljebb negyedévente egy alkalommal, este 00:00 -
reggel 4:00 ora kozétt, maximum 4 éra id6tartamban, a Szolgaltatas nyujtasat atmenetileg felfliggeszteni szolgaltatas
fejlesztése céljabol.

Klloénosen indokolt esetben (szolgaltatas kiesésének megelézése vagy kritikus biztonsagi hiba javitasa) az
el6zéeken fellil tovabbi negyedévente legfeljebb egy alkalommal este 00:00 - reggel 4:00 6ra kozétt, maximum 4
6ra idétartamban a szolgaltatast felfliggeszteni.

Szolgaltatd téle elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a tervezett ledllasi idészakokban végzett
karbantartasok ne jarjanak szolgaltatas-kieséssel.

A tervezett ledllasi idészakokat a Szolgaltatd az El6fizetd tajékoztatasa céljabdl legalabb 7 nappal kordbban az
El6fizetd az Egyedi szolgaltatasi szerzédés 2. sz. mellékletében rogzitett kapcsolattartojat e-mailben tajékoztatja.

A tervezett ledllas idészaka miatti szolgaltatas sziinetelés a szolgaltatas rendelkezésre allasat nem befolyasolja, a
tervezett ledllas a szolgaltatas kiesési idébe nem szamit bele.

A szolgéltatasi szint paraméterei

A Szolgdltatd a Felhasznald részére az aldbbi szolgaltatasi szint paramétereket biztositja a szolgaltatas atadasi
ponton mérve.

e Havi szolgaltatas rendelkezésre allas: Aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely megmutatja,

hogy egy hdnapon belill a szolgaltatas tényleges elérhetésége az Eléfizetd szamara hogyan viszonyul a
névleges (maximalisan lehetséges) elérhetéség értékéhez.
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Szamitas médja:
_G-K-H
- G-K

HR

ahol:

HR = Havi rendelkezésre allas

G = ld8szakra vonatkozd garantalt szolgaltatasi idésavok Gsszege
K = Idészakra vonatkozd tervezett ledllasok idétartamanak dsszege
H = X(kritikus hibak hibaelharitasi ideje)

o Hibaelharitasi idd: Azon idészak, amikor hiba miatt a felhasznalok szamara nem lehetséges az
infrastruktura szolgaltatas funkcidinak tizemszer( hasznélata.
Mérési mddszere bejelentett hiba esetén:
(Hibabehatarolas megkezdésének idépontja a Hibajegyen)-(Hibajegy kidllitasanak idépontja) - (Felhasznaldi
kdzrem(ikddés vagy erre varakozas ideje)

Kotbér szamitasa

Az egyes szolgaltatasi elem kiesése kapcsan az Ugyfél a szolgaltatasi elemre vonatkozo, és a jelen pontban
feltlntetett SLA+t meghaladd kiesés esetén Iéphet fel Szolgaltatasi Kotbér iranti igénnyel Szolgaltatéval szemben.
A Szolgaltatasi Kothér alapja az egyes szolgéltatasi elemek esetében megkezdett dranként az adott szolgaltatasi
elemre vonatkozd és az elmult 12 hdnap atlagos egy havi Targyhavi Eléfizetési Dija. A kdtbér mértéke a kdtbéralap
egy napra esé részének megfelelé 6sszege, de maximum az adott szolgdltatasi elemre vonatkozd egy teljes havi
Targyhavi Eléfizetési Dijnak megfeleld 6sszeg.

Amennyiben Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasi szint alatt teljesit, azaz nem teljesiti az ott meghatarozott mindségi
mutatdkat az Eléfizetd kdtbérre jogosult.
A kotbér mértéke az alabbiak szerint kerill meghatarozasra:

e Kotbéralap: a szolgaltatasi szint sértésben érintett szolgaltatasra vonatkozé el6fizetési dij mértéke az adott
szolgaltatasi id6szakra (hdnapra) vonatkozdan. Amennyiben az adott szolgaltatasra vonatkozd szolgaltatasi
dij az SLA sértésbél kovetkezben jelentds csdkkenést mutat az eléz6 szolgaltatasi id6észak dijaira abban az
esetben Szolgéltatd sajat hataskdrben donthet Ugy, hogy az el6z6 szolgaltatasi idészaknak a szolgéltatasra
vonatkozé (magasabb) dijat tekinti kotbéralapnak.

o Kétbérszazalék: adott szolgaltatas tényleges szolgaltatasi szint alapjan meghatarozva

Kotbér mértéke = Kdtbéralap * Kotbérszazalék

Kotbér érvényesitésére El6fizetdnek az aldbbi szerint van lehetésége:

1. Szolgaltatd altal biztositott Service Desk-en jelen iASZF-ben meghatérozott elérhetéségek valamelyikén
hibajegyet nyit, ahol a hibajegy rovid vagy teljes leirdsa tartalmazza a "k6tbér érvényesitése SLA sértés
miatt" meghatarozast

2. Ahibajegy tartalmazza az érintett szolgaltatast vagy szolgaltatasokat, illetve az érintett eréforrasok egyedi
azonositéjat (pl. VM name)

3. Ahibajegy tartalmazza az SLA sértés(ek) kezdeti- és vég-idépontjat, datum és perc pontossaggal

Szolgaltatasi szint nem teljesitéséhez kapcsolddd kotbérszazalékok:

Ténylegesen nylijtott szolgaltatasi szint (SLA) Kotbérszazalék

Kevesebb mint 99.95%, de tdbb mint 99% 10%
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Kevesebb mint 99%, de tobb mint 95% 30%

Kevesebb mint 95% 100%

Szolgaltatas elérése, igények kezelése

Az El6fizeté a megrendelt és igénybe vett szolgaltatas paramétereinek megvaltoztatasaval kapcsolatban, a
Szolgéltaté altal biztositott dnkiszolgald portalon keresztlil tud, az ott elérheté lehetéségek keretén belll eljarni. Az
onkiszolgald portalon tuli konfiguracids igények egyedi mddon és elszamolasban kerlilnek kezelésre a Szolgaltad
Service Desk szolgaltatasan keresztil. Minden egyes igényre egy bejelentési jegy generalddik mely végig kiséri a
bejelentés folyamatat.

Szolgaltatas dija

Csomagban 1évé |Valaszthatd

szolgaltatdsok  |platformok i Amol6 : Mennyiség  [Havidij (Netté) HUF
1 vCpu, 4 GB Mem. /VM 39100
2vCpu, 8 GB Mem. /VM 49100
4 vCpu, 16 GB Mem. /VM 74 800
Pubic Azure 8 VCpU, 32 GB Mem. /VM 164 000
AWS
ASH 12 vCpu, 48 GB Mem. /VNM 169 900
ManagedVM iDC
kdrnyezet GL 16 vCpu, 64 GB Mem. /VM 217 600
Alapdij 1db 49990
Tarhey 1TB db 24 700

Szolgaltatas elszamolasa

Az igénybe vett virtudlis gép csomagok elszamolasi alapja a csomag adott hénapban valé felhasznélasa. Ez azt
jelenti, hogy tort hdnap, vagy kisebb idéegységben (pl éraban) torténd elszamolas nem lehetséges. Ez a kitétel
azokon a platformokon is érvényes, melyek tdmogatjak az 6ra alapu felhasznalt eréforras elszamolast.

A virtualis gép igénybevétele a szolgaltatas alapja, tehat azon virtualis gépek, melyek a targyhdnapban szolgaltatas
részét képezik (azaz a honap forduld napjan a szolgaltatas részét képezik), arra vonatkozdan a teljes havi dij
kiszamlazasra kerul, attél fliggetlenl, hogy adott esetben a virtudlis gép, részben vagy egészben az adott
hénapban le volt allitva.

A Szolgaltatd 7x24 draban (™ 730 6ra / hdnap) miikodteti a szolgaltatasban igénybe vett virtualis gépeket. A
virtudlis gép leallitasa, Ujrainditasa természetesen lehetséges, de ez az adott virtualis gép havi kdltségén nem
valtoztat.

Szerz6dés id6tartama
A szolgaltatas igénybevételének minimalis idétartama - hliség ideje - 12 hénap.

A megkdtétt szolgaltatasi futamidds szerzédést lejarat el6tt nem lehet felmondani, illetve felmondas esetén a
futamidébdl hatralévé havi dijak értékét a El6fizetd koteles megfizetni.
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Minden tovabbi, jelen szolgaltatas leirasban nem szereplé virtualis gép konfiguracié vagy tovabbi kapcsolédd
szolgaltatas igény, egyedileg keril kialakitasra, kiszolgalasra fiiggetlen(l a felhasznalt Seamless IT csomagoktdl.

Szerz6désmodositas
Szolgaltatd indokolt esetben jogosult a dijakat egyoldalian médositani, amelyrél a médositast megel6zéen

legalabb 30 nappal értesiti a Eléfizetét. Indokolt esetnek tekinthetd kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha a
Forint/Euro arfolyam a megallapodas megkotésének iddpontjahoz képest 10%-nal nagyobb mértékben valtozik.

Az Eléfizet6 kotelezettségei és nyilatkozatai
Az Eléfizet6 koteles:

kapcsolattartd személyt kinevezni, aki az Eléfizet6 részérdl jogosult a Szolgaltaté 4ltal teljesitett Szolgaltatas
atvételére, a Szolgaltaté altal szlikség szerint kibocsatott teljesitési igazolas alairasaval

az ésszerlség keretei kdzott - a Szolgaltatd elézetes, indokolt igénye alapjan - biztositani a Szolgaltatd szamara
azokat az adatokat, informdaciokat, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a Szolgaltatd szerz6désszer(ien teljesiteni
tudjon. Erre vonatkozd igényét a Szolgaltato koteles az El6fizetdvel kelld id6ben, elére kozdlni;

a Szolgaltatasért, valamint a Szolgaltatd altal nyujtott egyéb szolgaltatasokért dijat megfizetni;

a Szolgéltatast kizardlag jelen szerzédésnek megfeleléen hasznalni;

tartdzkodni a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok visszafejtésétdl, mikddésképtelenné tételétdl, miszaki
korlatainak megkertilésétdl, a fogyasztasmérési folyamatba torténd beavatkozastdl, a mérés modositasatol;

teljes kor( felelésséget vallalni minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés sajat
jelszavan, azonositdjan, titkos kulcsanak hasznalataval, illetve egyéb azonositast lehetdvé tévo technoldgia
felnasznalasan keresztil torténik. (Az Eléfizetét jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kord felelésség
terheli. A Szolgaltatd az El6fizetd jelszavat csak az El6fizet6vel kozli, Eléfizetd koteles jelszavat harmadik fél felé
titokban tartani);

a szolgaltatasok adminisztratori feltletén torténd konfiguralast tobbfaktord azonositas (MFA) segitségével végezni;

elfogadni, hogy a Szolgaltato altal végzett fogyasztasmérés jelenti a havi felhasznalt kapacitast/fogyasztast.
Eléfizeté nem jogosult az 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni, vagy tovabbértékesiteni.
Az Eléfizet6 nyilatkozik arrdl, hogy:

a Szolgaltatas felnasznaloi bedllitasat maga végzi, és gondoskodik arrél, hogy a felhasznalok betartjak jelen
szerzédésben foglalt rendelekzéseket;

a Szolgaltatas felnasznalasa soran minden adattartalomért, amit az Azure/Azure Stack Hub/AWS subscription-jébe
feltolt, mddosit, torol, Eléfizets felel;

a fenti pont vonatkozik arra az esetre is, ha az Eléfizet6 érdekkorébe tartozd szabalyozas ir el - akar a
Szolgéltatatot terhelden - adattorlési kotelezettséget;
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anem a Szolgaltaté altal a szolgaltatasok keretében biztositott, az Eléfizetd altala birtokolt, a Szolgaltatas
igénybevétele vonatkozasaban az Eléfizet6 altal hasznalt egyetlen szoftver és/vagy hardver haszndlata sem sérti
harmadik személy szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat és nem ellentétes harmadik személlyel kotott szerzédéssel
vagy birésagi hatarozattal. (A Szolgéaltatéval szemben érvényesiteni kivant szerzéi vagy egyéb jogcimen felmeriil6
dijak mindenkori megfizetéséért kizarolag és teljes mértékben az El6fizetét terheli felelésség.);

a szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd altal harmadik fél részére nylijtott szolgaltatas nem Utkozik
jogszabalyba, nem sérti harmadik személy szellemi alkotashoz f(iz6dé jogat, valamint nem tartalmaz becsUletsérté,
vagy jo erkdlcsbe Utkdzé részeket (az El6fizeté megtériti a Szolgaltatd minden olyan karat, amely az ilyen
szerz6désszegésbdl fakad, tovabba Szolgaltatd ilyen esetben jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani).

tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatasokat Szolgaltatd Microsoft és AWS termékek felhasznalasaval nyujtja vagy
nyujthatja, de magukat a szolgaltatasokat nem Microsoft biztositja, illetve nem Microsoft vagy AWS altal kerdil
mukddtetésre.

tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem felelés az Eléfizetd virtudlis infrastruktirajan bekovetkezé informatikai
incidensekért, ha az incidens Szolgaltatdnak nem felréhato.

Ha az Eléfizeté a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan adatokat, informdcidkat tarol, vagy tovabbit,
amely:

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért;

a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté (ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos
tartalmd, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom)

az Alaptdrvénybe vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba ttkdznek;
az El6fizetd részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindstil.

Abban az esetben, ha a Szolgéaltatas hasznalataval olyan kézzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba nem
Utkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzé
tevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza.

El6fizetd kotelezettsége gondoskodni arrdl, hogy a Szolgdltatas igénybe vétele sordn az altala generalt vagy
feltoltott adattartalom megfeleljen a szerzdi jogoknak illetve a licenc felhasznalasi feltételeknek.

Az igénybe vett szolgaltatdsok meguijitdsanak, megszlntetésének esetei és feltételei, a szolgaltatas korlatozasanak
és sziineteltetésének feltételei

A Szolgaltatas keretében igénybevehetd szolgaltatasok leirdsa, valamint a kapcsolodd SLAk naptari hdnapra
vonatkoznak; minden honap elsé napjanak 0 éra 0 percétél az adott hdnap utolsd napjanak 23 nulla 6ra 59.
percéig. Egyes szolgaltatasok adott szoftverre vonatkozé felhasznalasi jogot is biztosithatnak az adott szolgéaltatas
részeként (a szolgaltatas leirasa tartalmazza). Az adott szolgaltatas keretébe foglaltan biztositott szoftverre
vonatkozé felhasznaldsi jog is naptari hdnapra szol.

Véltozas esetén Szolgaltatd a modositott szolgaltatas-leirast és a kapcsolodd SLA-kat az érvényességi idészak
kezdetét megeléz6en legaldbb 60 nappal korabban kozzéteszi.

Szolgaltatd az elérhetdvé tételrdl szolo értesitést az egyedi szerzédésben meghatarozott kapcsolatartdi e-mail
cimre kdldi.

Nem postai Uton kiildétt értesités (e-mail, SMS, MMS) atvételének id6pontja - ellenkezd bizonyitasig - a szolgaltato
rendszerében tarolt kiildési idéponttal egyez6 idépont.
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Eltérd tajékoztatas hianyaban az médositott leiras, kapcsolddd SLA a kdzzétételt kovetd 3. naptari honap elsd
napjatol hatalyos.

2.1.9. instant DC Standard

Szolgaltatas ismertetése

Az instant DC Standard szolgéltatasi csomagok (tovabbiakban: Szolgaltatas) keretein belll virtudlis gép eréforras
csomagok tartalmazzak magat a virtualis gépet, valamint a mikodéslikhdz szlikséges, egyéb kapcsolddo
kiegészitd szolgaltatasokat is;
Internet elérés
Site to Site VPN
publikus IP cim

e mentés
Ezéltal az Gigyfél biztonsdgos, menedzselt kdrnyezeti korilmények segitségével tudja a szolgaltatast elérni és
igénybe venni.
A szolgéltatassal egy-egy virtudlis gépes rendszerek is biztosithatdk az Eléfizetd részére, valamint komplex,
nagyszamu virtualizalt kiszolgalébdl allé kérnyezetek is kialakithatdk az Eléfizetd igényei szerint, mindezt instant
DC Standard csomagokbdl kdnnyen, gyorsan és rugalmasan dsszeallitva.
A szolgaltatas alapjat képz6 teljes kdrnyezet - bele értve a virtualis kiszolgalot, és a hozzajuk kapcsolddd
adathordozokat - a Telekom Cloud & Data Centerében kertl kiépitésre, igy az adatok lokalizaltan az
adatk6zpontban kerllnek kiszolgalasra, az adatok, informacidk nem hagyjak az orszaghatart (a georedundancia
miatt orszagon belll tobb Szolgaltatd altal birtokolt és mikodtetett adatkdzpontba is replikdlddhatnak az adatok az
adatbiztonsag érdekében)
Az szolgaltatas igénybevétele magara az szolgaltatasi csomagokra értendd, annak szolgaltatasi hataraival és
kereteivel.

ElGfeltételek

o Az szolgdltatas termékelemekbdl épll fel, melyek részletes leirdsa a ,Termékelemek / szolgaltatasok
részletes leirasa” pontban talalhatok.

o Aszolgéltatas alapja maga a virtualis gép, a hozza csomagolt kiegészitd szolgaltatasokkal.

e A szolgéltatas tartalmaz egy Alapdijat, mely a szolgaltatas alapelemeit tartalmazza. Ez az alapdij fliggetlen
a virtualis gépek szamatol, minden esetben a szolgaltatas részét és alapjat képezi. Az Alapdij virtualis gép
szolgaltatasi kbrnyezetenként — mely tartalmazhat tobb virtualis gépet, de legalabb egyet kdtelezden - kerdll
elszamolasra. Az Alapdij miszaki szempontbdl az egy haldzati szegmensbe/szolgaltatasba tartozé virtulis
gépek utan értelmezett.

e Avirtualis gép(ek) logikailag egy haldzati szolgaltatashoz kapcsolddnak (azonos halozati kiilsd és belsd
kapcsolatokkal). Ha haldzati kdrnyezetbél egy ki, illetve 1épési pont van, a virtualis gépek egy belsd
haldzaton osztoznak.

e Azigénybe vett virtualis gép csomagok darabszamanak felsé korlatjat a mindenkori eréforras gazdalkodas
hatarozza meg.

A szolgéltatas igénybevételének minimalis idétartama - hiiség ideje - 12 hdnap.
A megkétdtt szolgaltatasi futamidds szerzédést lejarat elétt nem lehet felmondani, illetve felmondas esetén
a futamidébdl hatralévé havi dijak értékét az Eléfizetd koteles megfizetni.

e Minden tovabbi, szolgaltatas leirdsban nem szerepld virtualis gép konfiguracid vagy tovabbi kapcsolddd

szolgaltatas igény, egyedileg keril kialakitasra, kiszolgalasra fliggetlendl a felhasznalt csomagoktdl.

Valaszthaté instant DC standard szolgaltatasi csomagok
A szolgaltatas keretében az alabbi standard szolgaltatasok (virtualis géptipusok) veheték igénybe:
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iDC Standard - XS_Linux XS Linux Gen-1 (1vCpu, 4 GB Mem.) Linux 128
iDC Standard - S_Linux S Linux Gen-2 (2vCpu, 8 GB Mem.) Linux 128
iDC Standard - M_Linux M Linux Gen-4 (4 vCpu, 16 GB Mem.) Linux 128
iDC Standard - L_Linux L Linux Gen-8 (8 vCpu, 32 GB Mem.) Linux 128
iDC Standard - XL _Linux XL Linux Gen-12 (12vCpu, 48 GB Mem.) Linux 128
iDC Standard - XXL_Linux XXL Linux Gen-16 (16 vCpu, 64 GB Mem.) Linux 128

Az El6fizetd a tablazatban szerepld virtudlis gépek koziil valaszthat az igényeinek megfeleld tipust, illetve az
elvarasoknak megfelelé darabszamot.

A vaélasztott virtudlis gépekhez, mar nem kell kiilon haldzati, adattarolasi vagy egyéb szolgaltatasi elemet igénybe
venni, a virtualis gépek egy szeparalt kornyezetbe keriilnek, kiilén halozati szegmensbe, mely haldzati
szegmensbdl egy haldzati végpont mutat publikus internet irdnyba.

A virtualis gépek egymast haldzati szempontbol elérik, kommunikaciojuk biztositott. A haldzati szegmens a virtualis
gépek szdmara meghatarozza az Internet felé torténd kijaratot.

Szolgéltatas menete
Az El6fizetd a megrendelt szolgaltatas kapcsan a Szolgéltatétdl megkapja az alabbiakat:
e Szolgdltatas eléréséhez sziikséges jogosultsagok és kapcsolddasi pontok leirasat
o ASzolgéltatd, a szolgaltatas keretében megrendelt virtudlis gép csomagokat |étesiti és a létesitett kornyezet
elérését biztositja az El6fizetd részére
o Az El6fizetd a Szolgaltatotdl megkapott paraméterek alapjan birtokba tudja venni a kialakitott kdrnyezetet.
o Az Eléfizetd a szolgaltatott kornyezetet Internet felett, a Szolgaltatd altal - szolgaltatéi oldalon - biztositott
Remote Access (kliens) VPN csatornan keresztll éri el.
o Az El6fizetd a szolgaltatas keretében megkapott kdrnyezetben mdikodoé virtudlis gépeken Uzemeltetdi
feladatokat lat el. A virtudlis gépek lizemeltetésére a Szolgaltatd szolgaltatasi és jogkdre nem terjed ki.
o A szolgaltatas kdrébe nem tartozd tovabbi - a jelen szolgaltatason tuli - igényeket egyedileg kezeli a
Szolgaltatd

Szolgaltatas elérése, igények kezelése

Az El6fizetd a megrendelt és igénybe vett szolgaltatas paramétereivel kapcsolatban a Szolgaltatd Service Desk
szolgaltatasan tud igényeket (pl virtudlis gép leallitds, Ujrainditas, elinditas, mentés visszaallitas) feladni. Minden
egyes igényre egy bejelentési jegy generalddik mely végig kiséri a bejelentés folyamatat.

A szolgéltatas ara tartalmaz virtudlis gépenként 2 igény (jegy) bejelentést minden hdnapban. A bejelentések szama
a szolgaltatasban igénybe vett §sszes virtualis gép esetében dsszeadddik, azaz ahany virtudlis gép része a
szolgaltatasnak annyiszor 2 hibajegy leadasara van lehet6ség havonta. Az adott hdnapban fel nem hasznalt
bejelentési keret a kévetkezd hdnapre, hdnapokra nem vihetd ar, igy a fel nem hasznalt jegyek elvesznek.

Szolgaltatas elszamolasa

Az igénybe vett virtualis gép csomagok elszamolasi alapja a csomag adott hdnapban valé felhasznalasa. Ez azt
jelenti, hogy tért honap, vagy kisebb idéegységben (pl draban) torténd elszamolas nem lehetséges.

A szolgaltatd 7x24 oraban (T 730 6ra/ honap, a vonatkozd SLA szintnek megfeleléen) mikédteti a szolgéltatasban
igénybe vett virtualis gépeket.

A virtualis gép igénybevétele a szolgaltatas alapja, tehat azon virtualis gépek, melyek a targyhdnapban szolgaltatas
részét képezik (azaz a hdnap forduld napjan a szolgaltatas részét képezik), arra vonatkozoan a teljes havi dij
kiszamlazasra kerdl, attdl fliggetlentl, hogy adott esetben a virtudlis gép részben vagy egészben az adott
hénapban le volt allitva.

Az El6fizetd Uj gépek létrehozasat, valamint meglévék torlését a Service Desk-en feladott igényként (jegyként) is
tudja jelezni, ami szerz6désmaodositast von maga utan.

Szolgaltatas tartalma

Az ,Szolgaltatas menete” pontban megfogalmazott szolgaltatasok az aldbbiakban megfogalmazott
szolgaltatasokat tartalmazzak.
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Operacios rendszerek
Minden virtualis gép tipus Linux alapu operacios rendszerrel valaszthato az alabbiak szerint;
Linux:

e Linux alapu operacios rendszerek esetében open source - hasznalati és/vagy tdmogatasi dij nélkili -
operacios rendszerek valaszthatok

o Valaszthatd operacids rendszerek:

o CentOS - legfrissebb verzid
o Ubuntu - legfrissebb verzié

e  Operacids rendszer licence behordozasara nincs lehetdség, az operacids rendszert a Szolgaltaté telepiti a
virtualis gépekre és el6telepitett, a kdrnyezethez illesztett beallitasokkal adja at az Eléfizetének.

e Az atadott virtudlis gépet az Eléfizetd a Szolgdltatd altal el6rre definidlt IP cimen keresztll - vagy a
szolgaltatashoz biztositott Site-to-Site VPN csatornan - tudja elérni, jellemzéen annak menedzsment
portaljan keresztil (Linux esetén 22 port)

e Az operacids rendszer az adott virtudlis gép tipushoz tartozik, tehat mas operacids rendszerrel Uj telepiteni
nem lehet.

o Azoperécids rendszerrel elételepitett virtualis gépet a Szolgaltatd biztositja, operacios rendszer telepitésére
az Eléfizeté nem jogosult.

e Azétadott virtudlis gépen az El6fizetd, rendszergazda jogosultsagokkal tud Gzemeltetni, operacids rendszer
szinten médositasokat elvégezni, illetve tartalmakat és alkalmazasokat telepiteni.

Mentés
A szolgéltatasi csomagok részeként a valasztott csomagban évé virtualis gép mentését, mentési szolgaltatassal
biztositja a Szolgaltato.
A mentési szolgaltatas jellemz6i:
e A virtudlis gép szolgéltatds csomagban megadott virtudlis gép image alapi mentését biztositja, mely
visszadllitas esetén a teljes virtualis gép visszaallitasra kerdl a kért (a Szolgaltato altal biztositott) idépontra.
e A szolgdltatdsnak nem része mentési agent telepitése a virtudlis gépre. Objektum alapu alkalmazas szint(
visszaallitas, ebb6l adddodan a virtualis gépre nem tdrténik backup agent telepitése.
e A mentések megdrzése 6 hétig biztositott, az ennél régebbi mentések felllirodnak.
e A mentés visszadllitasat a szolgaltatas Service Desk elérhetéségein keresztil lehet igényelni.
e Tovabbi mentési megoldasok jelen szolgaltatas részét nem képezik. Ennek ellenére, igény esetén a mentést
az El6fizetdi igényekhez tudja igazitani a Szolgaltatd tovabbi egyedi, kiegészitd szolgaltatasokkal.

Halézati szolgaltatasok

A virtudlis gép(ek) eléréséhez a Szolgaltatd halozati szolgalatasokat nyujt. A szolgaltatas virtudlis gépek halozati
szempontbol torténd Osszefogasat, valamint azok kilvilag feldl torténd elérhetéségét biztositja.

A szolgaltatas kialakitasa az alabbiak szerint alakul:

e Ennek megfelelén, egy virtudlis gép csoporthoz egy haldzati szolgaltatas rendelhetd.

e Egy virtudlis gép csoport legaldbb egy virtudlis gépbdl kell, hogy alljon. Felsé korlatot az eréforras
gazdalkodas szabhat.

e T0bb virtualis gép csoport is kialakithatd, de mindegyik csoportban legalabb egy virtualis gépnek kell
lennie. Kildn gépcsoportok kildn szerz8dés keretében vehetdk igénybe, de lehetéség van egyedi
megoldasokra is a tobb virtudlis gép csoport egységes kezelésére, ezek kilon egyedileg kerilhetnek
kialakitasra a Szolgaltato alltal. Ezen egyedi megoldasok a instant DC standard szolgaltatasi csomagok
részét nem képezik.

e Egyvirtudlis gép csoporthoz kialakitott haldzati szolgaltatas az alabbi halozati elemeket tartalmazza:

o 1db 100 Mbps Internet kapcsolat
o 1dbpublikus IP cim
o 1 db Site-to-Site VPN végzddtetési lehetéség a szolgaltatdi oldalon

e A Site-to-Site VPN szolgaltatas esetén az Eléfizetd oldali IPSec végzédtetésre alkalmas router eszkozt a
szolgaltatas nem tartalmazza, az Eléfizetének kell biztositania.

e A szolgéaltatasnak része tovabbi haldzati, illetve biztonsagi szolgaltatasok. Azaz a szolgaltatas tartalmaz
tlzfalat, illetve egyéb hatarvédelmi megoldast.
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e Igény esetén Szolgaltatd kiegészitésként egyedi biztonsagtechnikai megoldasokat és szolgaltatasokat tud
nyujtani az Eléfizetd részére, de ezen megoldasok a instant DC standard szolgaltatasi csomagok részét nem
képezik.

Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok
A szolgéltatasi csomag részét az alabbi kiegészitd szolgaltatasok képezik
e szolgaltatasi csomag létesitése
o Aszolgaltatasi csomagnak megfeleld virtualizacios kornyezet kialakitasa
o Megfeleld elérhetdségek és jogosultsagok atadasa az Eléfizetd részére
e Szolgaltatasmenedzsment
o A szolgaltatds részét képezi a szolgaltatdsi csomagot is magaba foglald szolgdltatas
menedzsment
e  Service Desk
o ASzolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban 7x24 éras service desk szolgaltatast tart fenn a hibak
és igények bejelentésére.
o Jelen szolgéltatas virtudlis gépenként 1 - azaz egy - bejelentést/jegykezelést tartalmaz havonta.
Minden tovabbi, a service desk-en feladott hiba vagy valtozas kezelési jegy az adott havidijban
felszamitasra keril, az aktualis jegykezelési dijakon.

Opcionalis tizemeltetési szolgéltatas
A szolgéltatasnak nem része, de lehetésége van az Eléfizetének kilon dij ellenében operacids rendszer szint(
Uzemeltetést igénybe venni a szolgaltatas keretén belll hasznalt virtudlis gépeire az alabbiak szerint:

o Az lzemeltetési szolgaltatas csak a virtudlis gépen, a Szolgaltato altal elételepitett virtulis gépek, operacids
rendszer szintig torténd Uizemeltetésére terjed ki.

e Az lUzemeltetési szolgdltatassal egyltt jar, hogy a Szolgdltatd bevonja menedzsment kornyezetébe az
Gzemeltetett virtualis gépet, illetve azon rendszergazdai/root jogosultsagokkal rendelkezik.

e Az Uzemeltetés keretén bellil a Szolgdltatd az adott virtudlis gépre telepit, illetve jogosult telepiteni az
Uzemeltetéshez szlikséges szoftvereket, ligyndkoket (agent-eket), illetve a sajat monitoring rendszerébe
bevonni az érintett virtualis gépet, gépeket.

e A Szolgéltatd az operdcios rendszer lizemeltetés keretében biztositja az adott virtudlis gép operacios
rendszerének javitdé csomagokkal térténd ellatasat (patch management), az operacids rendszer
mUkodésének figyelését, hiba esetén javitasat.

e A Szolgaltatd az virtudlis gépen tarolt adatokért, illetve informacidkért, valamint telepitett alkalmazasokért,
futatott szolgaltatasokért feleléséget nem vallal.

e Az operacios rendszer verziofrissitést a Szolgaltatd nem végez el. El6fizetdi igény esetén a verzio frissitést
kulon dij ellenében a Szolgaltatd elvégzi, de ebben az esetben az El6fizet6 kifejezett kérésére teszi ezt meg,
feltételezve, hogy az El6fizet6 a virtudlis gépen 1év6 szolgaltatasok verzi6 frissitési tesztjeit elvégezte, vallalja
a felel6séget a teszt esetleges sikertelenségéért, valamint a frissités el6tt a rendszer mentésérol
gondoskodott.

e  (Csak olyan verzio frissités kérhet6 az Eléfizetd oldalardl, melyet a Szolgaltatd tamogat.

e Averzidfrissitést a Szolgaltatd elutasithatja.

o Az (izemeltetés magaban foglalja az alabbiakat:

o Avirtudlis gép operacids rendszerén - a Szolgaltato izemeltetési metodoldgidjaban elére rogzitett
- napi, heti, havi, éves feladatok elvégzése.
o Bejelentett vagy detektalt operacios rendszer szint( hiba esetén hibaelharitas.

o Az lizemeltetés nem terjed ki operacids rendszer feletti alkalmazasok, szoftverek (izemeltetésére, valamint
azok egyedi bedllitasainak és hibainak kezelésére.

e A szolgdltatds nem terjed ki operacids rendszer szolgaltatdsainak (pl Active Directory cimtar, DNS
névfeloldas, WSUS, stb) szolgéaltatasok lizemeltetésére. Az operacios rendszer szintli izemeltetés lényege
az operacios rendszer hibatlan mikodtetése, nem pedig globalis rendszerlizemeltetés.

o Az lzemeltetési szolgaltatas az adott virtualis géphez kétddik, mas virtualis gépekre at nem vihetd.
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e Barmely standard virtudlis géphez kérheté az Uzemeltetési szolgdltatas, figgetlentl attél, hogy hany
virtudlis gépet szolgaltat a Szolgaltatd az El6fizet6 részére.
e Szolgaltatasmenedzsment
o A szolgaltatdas részét képezi a szolgaltatdsi csomagot is magdba foglald szolgéaltatas
menedzsment
e Service Desk
o ASzolgéltatd a szolgaltatassal kapcsolatban 7x24 éras service desk szolgaltatast tart fenn a hibak
és igények bejelentésére.
o Jelen szolgdltatas virtualis gépenként 2 — azaz két - bejelentést/jegykezelést tartalmaz havonta az
operacios rendszer lizemeltetésével kapcsolatban.
o Minden tovabbi, a service desk-en feladott hiba vagy valtozas kezelési jegy az adott havidijban
felszamitasra ker(l, az aktudlis jegykezelési dijakon.
o Az adott hénapban fel nem hasznalt jegyek a kdvetkezd honapra atvinni nem lehet, azok
elvesznek.

Uzemeltetési, felel6ségi és szolgaltatasi elhatarolasok

A szolgéltatd felelds a szolgdltatas részét képezé szolgaltatasi elemek Uizemeltetéséért, a meghatarozott SLA-nak
megfeleléen. Konkrétan a virtualis gép és kapcsolddd szolgaltatasok biztositasa a Szolgaltato feladata.

Nem terjed ki a Szolgaltatd Gizemeltetési és feleléségi hataskore az aldbbiakra:

e Nem terjed ki a Szolgaltatd felelésége a virtualis gépen(gépeken) futtatott operacids rendszerre, annak
Uzemeltetésére, hibainak javitasara. (Ez aldl kivétel, ha az El6fizeté az adott virtualis gépre lzemeltetési
szolgaltatast vasarol)

e A Szolgéltatd nem vallal felel6séget a virtualis gépeken tarolt, illetve azokrol szolgaltatott tartalmakért. Ezen
tartalmakeért az El6fizetd a felelés

e A Szolgaltatd biztositja az operacios rendszert - adott esetben a licencet is - a virtualis gépekre, viszont
minden operacios rendszer felett haszndlt alkalmazas, program, adatbéazis, illetve egyéb licence,
tamogatas, dijkoteles szoftver futtatasa kivil esik a Szolgéaltatd hataskorén. Operacids rendszer felett
futtatott barmely szoftver termék jogos és jogtiszta haszndlata, dijainak a megfizetése, illetve a
szolgaltatasba torténé behordozhatdsaganak vizsgalata az Eléfizetd felel6sége.

Szolgaltatas feleléségi hatarok

A szolgaltatoi szolgaltatas Uzemeltetési hatarai az osztott feleléség elvén mikddnek. Az aldbbi tablazatban
meghatarozzuk azon felelésségi kordket, melyek a Szolgaltato kdrébe tartoznak, illetve azokat, melyek
Uzemeltetéséért az El6fizetd felel.

Tevékenység Szolgaltaté El6fizeté
Szolgaltatasok hibat(iré miikodésének biztositasa, szolgaltatdsokhoz torténd =
infrastruktura oldali hozzaférés biztositasa
Szolgaltatas publikus Interneten keresztili, illetve az El6fizetd sajat telephelye .
feldl torténd haldzati elérés biztositasa
Szolgaltatasok esetében felmerilé frissitések, karbantartasok elvégzése F I
Szolgaltatasokbdl az Eléfizetd altal torténd létrehozasa, médositasa, torlés T F
Szolgaltatasokbol az Eléfizet6 altal 0sszedllitott szolgaltatasok =
helyes/mukoddképes konfiguralasa
Szolgaltatas keretében, az El6fizetd altal hasznalt virtualis gépeken telepitett =
operacios rendszer (izemeltetése
Szolgaltatas keretében, az El6fizetd altal futtatott virtudlis gépeken licenc- .
megfeleléség biztositasa
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Tevékenység Szolgaltato El&fizetd

Szolgalatas keretében, az El6fizetd 4ltal igénybe vett virtudlis gépeken, az
operacios rendszer felett futtatott alkalmazasok és azok licencelésének és F
jogtisztasaganak biztositasa

Szolgalatasokon bellil, El6fizet6 altal elhelyezett adatok, tartalmak felelésége F

Szolgaltatasok segitségével Internet irdnybaz Eléfizetd altal torténd F
szolgaltatasok, tartalmak jogszer( felelésége

Szolgaltatasokban, Eléfizetd altal kialakitott kdrnyezet jogszabalyi valamint =

egyeéb eldirasnak torténd megfeleldség biztositasa, fellilvizsgalata, auditalasa

Szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentések kezelése F I

*A Szolgaltatd kilon kiegészitd szolgaltatasként igénybe vehetd tdamogatasi lehetéség nyuijthat. Az alap szolgaltatas a
tamogatast nem tartalmazza.

F = Felel6s (angol terminolégidaban R, mint Responsible)

J=Jbvahagyd (angol terminoldgiaban A, mint Approve)

K = Konzulens (angol terminolégiaban C, mint Consulted), kilon szolgéltatas keretében.

| = Informalandd (angol terminoldgidban I, mint /nformed)

T=Tamogato (angol terminoldgidban S, mint Supporting

Szolgéltatasi Szintek (SLA)

Szolgéltatasokra vonatkoz6 SLA értékek

A Szolgaltatd az egyes, szolgaltatas eleme(i)ként definialt infrastruktira éves rendelkezésre allasat, azaz az
infrastruktura felhasznaldk altali havi elérhetéségét és hasznalhatdsagat minimum az aldbbi idéintervallumban
(tovabbiakban Garantalt Szolgaltatasi Idésavban) biztositja:

Rendelkezésre allas Hibakezelés

Szolgaltatas megnevezése Valaszadasi Megoldasi

SLA Milkodesi ablak

idd i [5]
Virtualis adatkézpont (InstantDC) 99 9% 724 1 dra 4 dra
Virtualis gép (InstantServer) 99 9% 724 1 dra 4 dra
Adattarolas kdézponti adattaroldn 09 95% 724 1 dra 4 dra
Biztonsagi mentés - 724 1 dra 4 dra

A Garantalt Szolgaltatasi Idésavban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdsokat a jelen megallapodasban régzitett
szolgaltatasi szint paramétereknek megfeleléen nyuijtani.

A Szolgaltat6 a szolgdltatas karbantartasa céljabdl jogosult, legfeljebb negyedévente egy alkalommal, este 00:00 -
reggel 4:00 o6ra kozott, maximum 4 6ra id6tartamban, a Szolgaltatas nyujtasat atmenetileg felfliggeszteni
szolgaltatas fejlesztése céljabdl.

Kllondsen indokolt esetben (szolgaltatas kiesésének megelézése vagy kritikus biztonsagi hiba javitasa) az
el6zéeken felll tovabbi havi legfeljebb egy alkalommal este 20:00 - reggel 6:00 dra kozétt, maximum 4 éra
id6tartamban a szolgaltatast felfliggeszteni.

Szolgaltatd téle elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a tervezett ledllasi iddszakokban végzett
karbantartasok ne jarjanak szolgaltatas-kieséssel.

A tervezett ledllasi id6szakokat a Szolgaltato az El6fizetd tajékoztatasa céljabdl legalabb 7 nappal kordbban az
El6fizetd kapcsolattartdjat e-mailben tajékoztatja.

A tervezett ledllas id6szaka miatti szolgaltatas sziinetelés a szolgaltatas rendelkezésre dllasat nem befolyasolja, a
tervezett ledllas a szolgaltatas kiesési idébe nem szamit bele.

A szolgadltatasi szint paraméterei

A Szolgaltaté a Felhasznald részére az alabbi szolgaltatasi szint paramétereket biztositja a szolgéaltatas atadasi
ponton mérve.
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o FEves szolgéltatas rendelkezésre 4llas: Aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely megmutatja,
hogy egy éven bellil a szolgaltatas tényleges elérhetdsége az El6fizetd szamara hogyan viszonyul a
névleges (maximalisan lehetséges) elérhetéség értékéhez.

Szamitas médja:
up- G- K-H
- G-K

ahol:

HR = Havi rendelkezésre allas

G = ld8szakra vonatkozd garantalt szolgaltatasi idésavok Gsszege
K = Id&szakra vonatkozd tervezett ledllasok idétartamanak dsszege
H = X(kritikus hibak hibaelharitasi ideje)

o Hibaelharitasi id6: Azon id6szak, amikor hiba miatt a felhasznalok szamara nem lehetséges az
infrastruktura szolgaltatas funkcidinak lizemszer( haszndlata. A hibaelharitasi idé szamitasanal nem
vehetd figyelembe a kiilsé, harmadik félre valo varakozas, pl. a szoftver beszallitd hibaelharitasi ideje.

Mérési mddszere bejelentett hiba esetén:
(Hibabehatarolas megkezdésének idépontja a Hibajegyen)-(Hibajegy kiallitasanak idépontja) - (Felhasznaldi
kdzrem(ikddés vagy erre varakozas ideje)

A be nem jelentett szolgaltatas-kiesés mérését alapesetben a Szolgéltatd monitoring rendszere végzi, melyet az
Eléfizetd elfogadottnak tekint.

Kotbér szamitasa

Amennyiben Szolgéaltaté a vallalt szolgaltatasi szint alatt teljesit, azaz nem teljesiti az ott meghatarozott min6ségi
mutatdkat az Eléfizetd kotbérre jogosult.
A kotbér mértéke az alabbiak szerint ker(il meghatarozasra:

o Kotbéralap: a szolgdltatasi szint sértésben érintett szolgaltatasra vonatkozo eléfizetési dij mértéke az adott
szolgaltatasi idészakra (honapra) vonatkozdan. Amennyiben az adott szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi
dij az SLA sértésbdl kovetkezden jelentds csokkenést mutat az el6zd szolgdltatasi idészak dijaira abban az
esetben Szolgaltatd sajat hataskorben donthet Ugy, hogy az elézé szolgdltatasi idészaknak a szolgaltatasra
vonatkozo (magasabb) dijat tekinti kbtbéralapnak.

o Kodtbérszazalék: adott szolgaltatas tényleges szolgaltatasi szint alapjan meghatarozva

Kotbér mértéke = Kothéralap * Kothérszazalék
Kotbér érvényesitésére El6fizetdnek az aldbbi szerint van lehetdsége:
e Szolgaltatd altal biztositott Service Desk-en a meghatarozott elérhet6ségek valamelyikén hibajegyet nyit,
ahol a hibajegy rovid vagy teljes leirasa tartalmazza a "kotbér érvényesitése SLA sértés
miatt" meghatarozast
e Ahibajegy tartalmazza az érintett szolgaltatast vagy szolgaltatasokat, illetve az érintett eréforrasok egyedi
azonositdjat (pl. VM name)
e Ahibajegy tartalmazza az SLA sértés(ek) kezdeti- és vég-idépontjat, datum és perc pontossaggal
Szolgaltatasi szint nem teljesitéséhez kapcsolddd kotbérszazalékok:

Ténylegesen nyljtott szolgaltatasi szint (SLA) Kotbérszazalék
Kevesebb mint 99.95%, de tdbb mint 99% 10%
Kevesebb mint 99%, de tobb mint 95% 30%

Copyright Magyar Telekom Nyrt. Minden jog fenntartva



-I- Em EGYUTT.VELED

1 ]
| Kevesebb mint 95% 100%

Szolgaltatasi lista

iDC Standard - Gen-1 (1vCpu, 4
XS_Linux GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1 12
iDC Standard - Gen-2 (2vCpu, 8
S_Linux GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1 12
iDC Standard - Gen-4 (4vCpu, 16
M_Linux GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1 12
iDC Standard - Gen-8 (8vCpu, 32
L_Linux GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1 12
iDC Standard - Gen-12 (12 vCpu,
XL_Linux 48 GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1 12
iDC Standard - Gen-16 (16 vCpu,
XXL_Linux 64 GB Mem.) Linux 128 1 1 1 1 12

* El6feltétel VM rendelés esetén, egy kornyezethez
Termékelemek / szolgaltatasok részletes leirdsa

Szolgaltatasi kdrnyezet:

Az alap infrastruktura elemei, illetve az egyes Szolgaltatasok részeként az Eléfizetének a Szolgaltatotdl bérelt
szerverei/eszkozei a Szolgaltatd adatkdzpontjaiban kertilnek elhelyezésre.

Ezen adatkdzpontokban Szolgaltatd biztositja az eszkdzok miikddéséhez szilkséges kdrnyezeti feltételeket:

fizikai elhelyezés, fizikai védelem

htés

t(z érzékelés és oltas

redundans, magas rendelkezésre allasu tapellatas

halozati dsszekottetés, valamint SAN kapcsolat a szolgaltatas részeként igénybe vett virtudlis és fizikai
gépek/eszkdzok kozott

Az eszkdz0k fizikai elhelyezésére az alabbi adatkdzpontokban kerdl sor:

Site ,A”: Telekom Cloud & Data Centerben - 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

Site ,B”: Telekom Cloud Platform Budatrs- 2040 Budadrs, Ipartelep utca 13-15.

Az alapinfrastruktura elemei georedundancidval rendelkeznek, az El6fizet6 dltal igényelt alapszolgéltatasok igény
szerint egy adatkdzpontban vagy georedundansan kertilnek kialakitasra.

Alap szolgaltatasok

Szolgéltatasi elem megnevezése Ravid leiras

Virtudlis gép Virtudlis gép, mint eréforras biztositasa a Szolgéltatd
cloud platformjan.

Haldzati infrastruktura Az laaS szolgaltatas részeként igénybe vett fizikai és

virtualis szerverek belsd halézati (VLAN) elérhetéségét
biztositd haldzati infrastruktura.
A halézat részét képezi jelen értelmezésben az alap
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infrastruktura VLAN szolgéltatasa illetve a kiegészit®
szolgaltatas keretében bérelhetd haldzati eszkdz is.

Adattarolas kbzponti adattarolon A virtualis gépek / a virtualis adatkdzpont, mint
er6forrasok adatainak elhelyezésére hasznalhat
kdzponti taroldkapacitas.

Kiegészit6 szolgaltatasok

Szolgéltatasi elem megnevezése Ravid lefras

Biztonsagi mentés laaS szolgaltatasként Biztonsagi mentési szolgdltatas a szolgaltatas részeként
igénybe vett szervereken

Internetkapcsolat A szolgaltatas részeként elhelyezett fizikai és virtudlis

gépek, eszkdzok altal elérhetd internetszolgaltatas,
valamint publikus IP cimek biztositasa.

Tlzfal szolgaltatas Dedikalt vagy megosztott hasznalatu tlizfal biztositasa
az El6fizetd szervereinek védelme céljiabdl (a
szolgaltatas részeként igénybe vett fizikai és virtualis
szerverekre kiterjedéen)

Site-to-site VPN szolgaltatas A szolgaltatas részeként elhelyezett és futtatott fizikai és
virtualis gépek VPN 6sszekotése az a Cloud platformon
kivili haldzattal.

Tavoli hozzaférési célu VPN-elérés a végfelhasznalok  Tavoli munkavégzési célt szolgald VPN-elérés az

szamara Eléfizetd felhasznaldi szamara

Definiciok

Alapszolgaltatasok

Azon szolgaltatasi elemek, amelyek nélkil az instantDC termékcsalad, mint szolgaltatas nem rendelheté meg.
Kiegészit6 szolgaltatasok

Azon szolgaltatasi elemek kore, amelyek az alapszolgaltatasok mellé rendelhetd egyéb szolgaltatasokat
tartalmazzak.

Ezek a szolgaltatasi elemek 6nmagukban nem rendelhetéek az instantDC termékcsaladon beldl. (Vannak olyan
elemek a felsorolasban, melyek a Telekom Rendszerintegracio Zrt. portféliojaban més szolgaltatasokban
elérhetbek.)

Virtualizacids réteg

A szervervirtualizacid soran a fizikai réteg (a futtatd host) és a virtudlis szerverek rétege kdzott a virtualizacios réteg
teremti meg a lehet6séget, hogy egy fizikai szerveren tobb, kildnbdzé méret(i és operacios rendszer( virtudlis
szerver futhasson.

Virtualis gép

Olyan logikai egység (szamitasi és adattarolasi kapacitas), amely képes egy minimalisan processzorral, memariaval
és merevlemezzel rendelkezd szamitdgépnek latszani. A virtualis szerver sajat operacids rendszert és azon sajat
alkalmazaskornyezetet futtat. Szikség esetén tovabbi (virtudlis) hardverelemekkel, pl. haldzati adapterrel
egészithetd ki.

vCPU

A virtudlis kdrnyezetben megjelené processzorok megnevezése (virtualis CPU). A virtualis gépek nem a futtatd hoszt
fizikai processzoranak egy vagy toébb magjat ,latjak”, hanem a hypervisor biztositotta virtudlis processzort vagy
processzorokat. Hypervisortdl fliggéen a virtualis CPU lehet egy emulalt CPU vagy a fizikai CPU virtualizalt képe. A
modern hypervisorok a CPU-virtualizaciét tamogatjak, azaz a virtudlis CPU utasitaskészlete megegyezik az adott
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fizikai gép utasitaskészletével. A vCPU nem feltétlenll ker(il egy-egy megfeleltetésbe egy fizikai CPU-val vagy annak
egy magjaval. Adott rendszerben futd virtualis gépek szamara 6sszességében tobb vCPU is kioszthatd, mint ahany
fizikai magot a rendszer tartalmaz.

Adattartalom

Adattartalomnak szamit a fizikai és a virtualis gépeken (azok fizikai vagy virtualis merevlemezén, illetve barmely mas
adathordozdjan) talalhatd, tetszéleges személy altal el@allitott, generalt, feltdltott, telepitett stb. adat, ideértve az
adatokat és a programkddot tartalmazo fajlokat egyarant.

Crash konzisztens allapot

A crash konzisztens allapot fogalmat a mentés és a visszaallitas témakdrében értelmezziik. Crash allapot az, amelybe
akkor keril egy szamitdgép, ha a tapellatasat a normal leallashoz szlkséges elékésziletek (pl. a memariaban
talalhat6 adatok lemezre irdsa, programok ledllitasa stb.) nélkil megszintetjik. Fizikai és virtudlis gépek esetében
egyarant értelmezhetd. A crash konzisztens allapotba térténd visszaallas azt jelenti, hogy az alkalmazasok
(jellemzéen az adatbazisok) esetében a napldfajlok alapjan helyredllitd miveleteket kell végrehajtani az alkalmazas
konzisztens dllapot elérése érdekében.

Biztonsagi mentés

Valamely adatrdl (fajl, e-mail, adatbdzis stb.) masolat készitése az adatvesztés elkerdlése érdekében.

Alapszolgaltatasok részletes leirdsa

Virtualis gép

Ezen szolgaltatasi elem Szolgaltatd egyedi virtudlis szerver(eke)t biztosit El6éfizetd részére.

Az adott pillanatban szlikséges eréforrasok rendelkezésre allasardl a Szolgaltatd cloud platformja gondoskodik.

Az instantServer szolgaltatas jellemzéi:

A virtualizalt kornyezet kialakitasa N+1 redundans, azaz egy fizikai hardverelem meghibasodasa esetén a
szolgaltatas automatikusan mikodik tovabb egy masik, megfelel6en mdkodé hardvereszkdzon (ilyen esetekben az
érintett hardvereszkoztél fliggéen a virtudlis szerverek crash-konzisztens éllapotban ujrainditasra kerilhetnek).

Az igénybevett tarhelyszolgdltatas esetében az adattartalom kdzponti adattarolon, de tGgyfelenként szeparalva kerdl
elhelyezésre.

A cloud platform (hardver- és virtualizacids réteg) lizemeltetését a Szolgaltatd szakemberei biztositjak.

A lokalis redundancia mellett igény esetén georedundans kialakitas is igényelhetd.

Az alapinfrastrukturan fellli dsszetevok Uizemeltetését (alapinfrastrukturan fellli dsszetevok, vagyis az operacids
rendszerek, az adatbazisok és az egyéb alkalmazasokat) az El6fizetd lizemelteti.

El6fizetd akkor telepitheti sajat szoftvereit, alkalmazésait a biztositott virtudlis szerverekre, amennyiben azok
megfelelnek az adott szoftvergyarté mindenkori licencfeltételeinek - kiléndsképpen figyelembe véve a szolgaltatdi
kdrnyezetben vald futtatas kdvetelményeit.

Eléfizetd feleléssége biztositani, hogy El6fizeté rendelkezzen megfeleld licenszekkel, felhatalmazassal, jogokkal a
szoftverek hozzaaddasara, telepitésére, feltdltésére és tarolasara. Ezen licencek, felhatalmazasok, jogok tekintetében
El6fizetd nyilatkozattételi kotelezettséggel bir Szolgaltato felé. Szolgaltatd a szerz6dés id6tartama alatt Eléfizetd
nyilatkozatat felllvizsgalatnak vetheti ala, melyben El&fizet6 kételes egylttmikodni.

A felUlvizsgdlat soran tapasztalt hianyossagok, az abbdl adddd jogi €s pénziigyi kovetkezményeket Szolgaltatd
jogosult El6fizetd felé tovabbterhelni.

Minden igy telepitésre vagy feltoltésre keriil6 szoftver Adattartalomnak minésdil.

Az Ugyfél minden esetben felelés az altala végzett telepitésekkel kapcsolatosan bekdvetkezé eseményekért. Ezen
események miatti szolgaltatas kiesés nem tartozik az SLA beszamitas korébe.

Haldzati kapcsolatok

Ezen szolgdltatasi elem részeként a Szolgaltatd az alapinfrastruktiraban szerepl6 haldzati eszk6zokkel lehetévé teszi
Eléfizetd virtualis vagy fizikai szerverei/eszkozei illetve az esetleges kiilsé kapcsolatai kdzotti LAN 6sszekottetést,
Szolgaltatd egyéb Ggyfeleitél valo elkilonitést Szolgaltatd VLAN technoldgidval oldja meg.
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Eléfizetd tobb virtudlis haldzatot (VLAN) igényelhet, ezek kdzott az 6sszekottetés is megoldhatd tlizfal szolgaltatassal
vagy egyéb eszkokkel (pl. szerveren at kialakitott kapcsolattal).

Adattarolas kdzponti adattarolon

Ezen szolgaltatasi elem részét képezi a tarkapacitas biztositasa, a kbvetkezd miszaki megoldasok alkalmazasaval:
GB-ban kifejezett tarkapacitas, osztott tarterdiletrél, a teljes, megrendelt kapacitasra vonatkozéan megadott atlagos
performancia értékkel.

Az adattartalom teljes vagy részleges megsemmisiilése esetén (példaul: virus-, malware fertézés, véletlen- vagy
szandékos felhasznaldi torlés, katasztrofaesemény) a kordbbi adattartalom helyredllithatésagat Szolgaltatd csak a
megfeleld kiegészitd (biztonsagi mentés) szolgaltatas megrendelése (igénybevétele) esetén biztositja.

Amennyiben Eléfizeté a megfeleld kiegészité szolgaltatast nem veszi igénybe, Ugy El6fizetd vallalja, hogy szikség
esetén a korabbi adattartalom helyredllitasardl a sajat miszaki megoldasai segitségével gondoskodik. Erre az esetre
Szolgaltatd az adatvesztéssel kapcsolatos jogi felelésséget kizarja.

Kiegészit6 szolgaltatasok részletes leirdsa

Biztonsagi mentés

Ezen pontban leirt kiegészité szolgaltatds megrendelése (igénybevétele) esetén a Szolgaltatd biztonsagi mentés
szolgaltatast biztosit az Eléfizetének.

Ezen szolgaltatashoz Szolgaltaté az altala Iétrehozott és lizemeltetett, mentdszerverekbdl és mentési média kezeld
eszkdzOkbdl kialakitott infrastrukturat hasznalja fel.

Szolgaltatd alapértelmezés szerint szerverenként napi egy mentést végez (hetente 1 teljes, 6 inkrementalis mentés),
amegOrzési (visszaallithatdsagi) id6 6 hét.

Szolgaltatd a biztonsagi mentést kétféle megoldassal tudja biztositani:
e Virtudlis gép masolasaval (csak virtualis szervereknél alkalmazahatd)
o  Crash konzisztens allapotot biztosit

A mentések tarolasa a kdvetkezdk szerint torténhet:
e A mentések taroldsa a Szolgaltatd altal biztositott €s kezelt médian torténik.

A szlikséges visszatoltéseket El6fizetd mindig a szerzOdésben leirt kapcsolattartasi ponton keresztill jelezheti
Szolgaltatd részére, a visszatoltés elvégzését Szolgaltatd végzi.

Visszaallitas nem kérhet6 a szolgaltatas megrendelésénél vagy a vallalt visszadllithatdsagi idénél korabbi adatra.
Erintett rendszerenként havi egy adatvisszatoltést tartalmaz a szolgaltatas, ettdl eltéré mennyiséget T&M alapon
végez Szolgaltatd, a mindenkor érvényes dradijakon.

Internetkapcsolat

Ezen szolgdltatasi elem a Szolgaltatd a Szolgaltatas részeként a meghatarozott szamu és sebességl
internetkapcsolatot és meghatarozott darabszamu publikus IP (IPv4 vagy IPv6) cimet biztosit az El6fizetének.

Az internetkapcsolat sebessége a Szolgaltatd internetkijarataig mérve dedikalt.

Az internetkapcsolat kilépési pontja a szolgaltatas nyujtasanak megfelelé adatkdzpontban (Site ,A” vagy Site ,B”)
van.

Tizfal szolgaltatas

Megosztott virtudlis tlzfal

Ezen pontban leirt kiegészitds szolgaltatas részeként a Szolgaltatd tlizfal szolgaltatast biztosit az El6fizetének. A
tlizfal funkcionalitast a Szolgaltatd egy redundans készilékparral valositia meg, az ezen létrehozott virtudlis tlzfal
szolgaltatasait tobb Ggyfél veheti igénybe.

A szolgaltatas adminisztracidjat és konfiguralasat a Szolgaltato végzi.

Site-to-site VPN-szolgaltatas
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Ezen pontban leirt kiegészités szolgdltatds részeként Szolgaltatd a szolgdltatasban érintett adatkdzpont
internetkijaratan at az El6fizetd szerverei (virtudlis adatkdzpont vagy egyedi virtudlis/fizikai szerverek) és El6fizeté
altal meghatarozott tavoli halézat k6zott virtualis maganhaldzati kapcsolatot (VPN) hoz Iétre.
A szolgaltatas létesitéséhez szilkséges Szolgaltatd oldali eszkdzoket, szoftvereket és licenceket, konfiguracios és
Uzemeltetési tevékenységet Szolgaltatd biztositja.
A tavoli haldzat eléréséhez sziikséges eszkdzdk biztositdsa Eldfizetd feleléssége, a kapcsolat 1étesitéséhez és
késbbbi lizemeltetéséhez szlikséges éldmunka biztositasa Eléfizetd feleldssége.
A szolgéltatashoz szlikséges eléfeltételek:

o |PSEC képes végberendezések

e tunnelezett forgalom tovabbitasara képes sebességui internet kapcsolat és végberendezések

o publikus fix IP cimek mindkét végponton
Szolgaltatas atadasi pont Szolgaltatd oldali végzddtetés internetkijarata. Az atviteli kdzeg és Eléfizetd altal biztositott
végberendezés altal okozott problémak (pl. kapcsolati és/vagy sebesség anomalidk) nem tartoznak Szolgaltatd
feleldsségi korébe.
Szolgdltatd igény esetén a paraméterek megadasan tul T&M alapon konzultacids tevékenységet nyuijt El6fizetd
részére.

Tavoli hozzaférési célti VPN-elérés Eléfizetbk szamara

Ezen pontban leirt kiegészités szolgaltatas részeként Szolgaltatd egyedi VPN szolgéltatast biztosit El6fizetd
(adminisztrativ vagy normal) felhasznaloi részére.

A szolgaltatas célja, hogy El6fizetd felhasznaldi barmely, internet kapcsolattal bird helyrdl elériék a cloud platformban
futo virtualis szervereket, illetve a Szolgaltatd adatkdzpontjaban elhelyezett fizikai szervereket (fliggetlenil attél, hogy
azok az El6fizetd sajat tulajdonat képezik, vagy a Szolgéltatd tulajdonéba tartoznak).

A szolgaltatas kétfaktoros authentikacidét biztosit, amelynek egyik része igény szerint lehet Eléfizeté valamely
authentikacids adatbazisa.

A Szolgaltatas létesitéséhez kapcsolddd Eldfizetd oldali telepités, bedllitds nem képezi az alapszolgaltatas részét, de
opcionalisan igényelhetd

Szolgaltatas atadasi pont Szolgaltato oldali végzédtetés internetkijarata. Az atviteli kdzeg és Eléfizeto altal
biztositott végberendezés altal okozott problémak (pl. kapcsolati és/vagy sebesség anomaliak) nem tartoznak
Szolgdltatd felelésségi korébe.

2.2 Lezart szolgaltatasok

2.2.1 eMail szolgaltatas

A szolgaltatas 2013.08.01-t6l nem megrendelhetd, meglévd Ugyfeleink azonban valtozatlan kortlmények kozott
tovabbra is igénybe vehetik.

Szolgéltatas leirasa:

Az eMail szolgdltatas keretein belll Ugyfeleink a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Microsoft Exchange alapu levelezés
hasznalatara kapnak jogosultsagot.

A szolgaltatas elérhetd POP3, IMAP és Mobile és Mobile Premium postafidkok esetén MAPI protokollon keresztll,
tovabba Outlook Web Access, Microsoft Outlook 2007 kliens program segitségével, illetve Mobile és Mobile Premium
postafiékok esetében ActiveSync képes mobil készlilékkel és BlackBerry szolgaltatassal BlackBerry okostelefonrdl.
A Menedzsment Portal felliletén az alabbi beallitdsokra van lehet6sége az eMail szolgaltatas kapcsan:

= Azel6zetesen létrehozott felhasznaldk esetében egyenként megadhatd a jovében hasznalandd e-mail cim, a

postafidk fajtaja (Basic, Mobile, MobilePremium), az Outlook licenc megléte (van jogosultsag vagy nincsen)
és BlackBerry szolgaltatas jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen),
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= Levelezési csoportokat tud létrehozni, ahova fel tud venni tagokat.

= Er6forras postafiokokat tud létrehozni.

= 1 domain nevet be tud allitani levelezéséhez.

= Jogosultsag esetén Microsoft Outlookot 2007-es kliens programot és az ahhoz tartozé licenc kulcsot letolteni.

A Magyar Telekom Nyrt. nyditja:
= Megfelelé internet kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az Ugyfél eszkdze és az eMail rendszere
kdzott:
= RPC over HTTPS (Outlook: 2003/2007)
= OWA(HTTPS)
= ActiveSync (HTTPS)
= IMAPS/SMTPS
= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.
= 24/7 szolgdltatds felligyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre 4llast.
Ugyfélszolgalati és technikai tdmogatast Microsoft Outlook 2007 és 2003 levelezd programokra, tovabba
Internet Explorer és Firefox bongészé programokhoz nyuijt a Szolgaltatd.
= Kétszint( virusvédelmet (Forefront Security for Exchange Server) és spamsz(rés funkciot.
= Intrusion Detection Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server alkalmazasat.
= Adatmentés napi ciklussal.
=  Redundans architekturat.

Dijazas
Netto havidij/elofizetés
Basic postafiok 190 Ft
Mobile postafiok 890 Ft
MobilePremium postafiok 1590 Ft
Opcid (Mobile és MobilePremiumhoz igényelheté): Outlook licensz 390 Ft
Opcid (Mobile és MobilePremiumhoz igényelhetd): BlackBerry* 2000 Ft

"A BlackBerry szolgaltatas 2013.08.01-t6l nem megrendelhetd, meglévé tigyfeleink azonban valtozatlan korilmények
kdzott tovabbra is igénybe vehetik

Kedvezmények

Try&Buy igénylése estén a havidij az elsé megrendelést kovetd elsé honapban 0 Ft, az egy honap leteltét
kovet6en automatikusan a fenti dijak érvényesek.

Egy domain név regisztracioja vagy athozatala (.hu, .com, .net, .org, .biz, .info, .eu) dijmentes

1GB WorkPlace szolgéltatas dijmentes igénybe vétele

A Basic postafiékok esetén nem tdmogatottak a MAPI funkcidk, mint példaul a megosztas: a megosztott naptar,
névjegyzék vagy feladatok. Ezen postafiék e-mailek kiildésére, fogadasara alkalmas, kiegészitve egy személyes
naptarral és névjegyzékkel.

Az eMail szolgaltatasnak nincsen hiiségideje (amennyiben kifejezetten ezzel nem ellentétesen rendeli meg az ligyfél),
hatarozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyositott a dijfizetés, és akar naprél-napra valtoztathatd a megrendelt
postafidkok és a hozza tartozd opcidk szama.

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel6sség vallalas:
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Ugyféinek mindaddig nem szamlazzuk a Szolgéltaténal fenntartott domain nevét, amig van érvényes eMail
szolgaltatasa. Az eMail szolgaltatas lemondasa utdn a Szolgéltatd nyilatkoztatia az Ugyfelet, hogy a mindenkor
érvényes DomainStart szolgéltatas dijan tovabbra is szolgaltassa-e a domain nevet, vagy az Ugyfél felmondhatja a
domain név szolgaltatast.

A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal

= Az gyfeleink dltal tarolt/kildétt/fogadott adatok tartalméaért.

= Az lgyfeleink szamitdgépe és az eMail rendszere kdzott meglévé internet kapcsolatért.

= Az lgyfeleink mobiltelefon-készliléke és az eMail rendszere koz6tt meglévd mobil internet kapcsolataért.

= Az Ugyfeleink szamitégépének és mobil telefonkészilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az lgyfeleink dltal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kovetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkdzokon taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal trténd visszaélésekért.

= Az Ugyfeleink rendszerébe a szolgéltatds hasznalataval esetlegesen bekeril6 virusok vagy spamek altal
okozott mindennemdi karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kiilféldi barangolasra.

= Az Uzleti online Onkiszolgald portal fellletén végzett mdédositasok kovetkezményeiért, beleértve a
felhasznalok, postafidkok és jogosultsagok torlését.

= Az (gyfeleink altal véletlentil megosztott informéaciodk (tdbbek kozott kdzos mappakban elhelyezett fajlok,
kdzos naptarok, kozos cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutdsaért.

= Az Ugyfél sajat domain nevének bedllitdsaért és az abbol eredd karokért.

Az tgyfeleink kotelessége

= A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.

= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kdtelessége az adott programot eltavolitani.

= Azelektronikus levelezést rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= A domain név bedllitasaval kapcsolatos teendéket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mUkodéséhez.

Speciélis szabalyok

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, igy
kuléndsen, ha
= Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindsiilnek
azok az elektronikus tizenetek, amelyek:

= kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak

= olyantdmegesen kildott, nagy mennyiségi e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymeértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

= azolyan e-mail-eket, amelyek tdbb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listdban (To, Cc, Bce),
vagy 24 dra alatt, adott felhaszndldi fiokkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve 10, 60 és 600
masodperces idéintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltato
rendszerei.
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A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mailek illetve nagy mennyiségu levelek atvételét
illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkzok
segitségével megtagadhatja.

2.2.2 BlackBerry szolgaltatas

A szolgaltatas 2013.08.01-t61 nem megrendelhetd, meglévé lgyfeleink azonban valtozatlan kortiimények kdzott
tovabbra is igénybe vehetik.

Az eMail szolgdltatasra éplilve a Szolgaltatd altal izemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alapu mobil
készllékmenedzsment szolgaltatds haszndlatara kapnak jogosultsagot. A szolgdltatas eléfeltétele az eMail
szolgaltatas. A BlackBerry szolgaltatas elérhetd internet kapcsolaton keresztiil szamitogéppel a megfeleld internet
bongészé segitségével. A BlackBerry szolgaltatas mellé Ugyfeleinknek BlackBerry Enterprise szolgéltataskonyvekkel
ellatott mobil szolgaltatasra van szlikségiik, hogy a BlackBerry kézi készllékeiken a leveleiket és egyéb informacidt
kildhessenek/fogadhassanak.

Az (izleti online dnkiszolgald portél fellletén az alabbi beallitdsokra van lehetésége a BlackBerry szolgéltatas kapcsan:
= Az online dnkiszolgald feltleten mar el6zetesen Iétrehozott felhasznaldk esetében egyenként megadhato a
jovében hasznalandd e-mail cim mellé a BlackBerry szolgéltatas jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen),
= BlackBerry kézi késziilék vezeték nélkili haldzaton torténd aktivalasa
= Az aktivalt kézi készllékekre a BlackBerry Enterprise szolgaltataskonyvekkel ellatott szolgaltatas statusza
= Az aktivalt BlackBerry kézi késziilékek adatainak teljes torlése
= Aszolgdltataskonyv Ujrakildése

A Magyar Telekom Nyrt. nyujtja:

=« Ugyfeliink Telekomos SIM kartydin a megfelelé aktiv statuszi BlackBerry Enterprise alapt szolgaltatas
kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az Ugyfél BlackBerry eszkéze és az eMail rendszere kozott:

= 3DES, AES

= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.

= 24/7 szolgaltatas feltigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre allast.

= Adatmentés napi ciklussal.

= Redundans architekturat.

Dijazas
A BlackBerry szolgaltatasok dijai:

BlackBerry szolgaltatas Netto havidij/elofizetés

BlackBerry szolgaltatas, mobil szolgaltatas nélkl 2.000 Ft

Kedvezmények
Elsé megrendelést kévetd 1 havi dijmentesség a fenti 6sszes szolgaltatasra

BlackBerry Mobil szolgaltatas Netto havidij/elofizetés

Belépési dij: Dijmentes
BlackBerry Mobil szolgaltatas havidij 3990 Ft/SIM
Bennefoglalt belféldi adatforgalom 100 MB
Bennefoglalt BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas Dijmentes

BlackBerry mobil szolgaltats belféldi forgalmi dija: Dijmentes.

A szolgéltatas hasznalatakor, ha Ugyfél barmely 3 egymast kévetd hdnapban 100 MB-ot meghaladd e-mailes és/vagy internetes adatforgalmat general
ablackberry.net apn-en kereszttil, annak Ugyféli szerz6dését a Szolgaltaténak jogaban all egyoldaltian felmondania. A korlétozas nem vonatkozik a kiilon
vasarolt net / mobilinternet csomagokra

Kedvezmények
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Elsé megrendelést kdvetd 1 havi dijmentesség a fenti 6sszes szolgaltatasra

A BlackBerry szolgaltatasnak nincsen hliségideje, hatarozatlan id6ére szél a megrendelés, napra aranyositott a
dijfizetés, és akar naprol-napra valtoztathaté a megrendelt szolgaltatasok szama.

Rendelkezésre allés: A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten

Felel6sség vallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal

= Az lgyfeleink dltal tarolt/kildétt/fogadott adatok tartalméaért.

= Az gyfeleink szamitdgépe és a BlackBerry rendszere kdzdtt meglévé internet kapcsolatért.

= Azlgyfeleink mobiltelefon késziiléke és a BlackBerry rendszere kozdtt meglévé mobil internet kapcsolataért.

= Az Ugyfeleink szamitégépének és mobil telefonkészilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az lgyfeleink dltal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal trténd visszaélésekért.

= Az Ugyfeleink rendszerébe a szolgéltatds haszndlataval esetlegesen bekerdlé virusok vagy spamek altal
okozott mindennemdi karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kiilféldi barangolasra.

= A Menedzsment Portal feliiletén végzett mddositasok kovetkezményeiért, beleértve a postafiokok és
jogosultsagok torlését.

= Az ligyfeleink altal véletlenil megosztott informaciok (tobbek kozott kozds mappakban elhelyezett fajlok,
kdzos naptarok, kozds cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.

= Az Ugyfél sajat domain nevének bedllitdsaért és az abbol eredd karokért.

Az lgyfeleink kotelessége

= Azelektronikus levelezést és a BlackBerry szolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
= A domain név bedllitasaval kapcsolatos teendbket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mikddéséhez.

Speciélis szabalyok

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerdi miikodését, igy
kuléndsen, ha

= Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgaltatast felnasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levéinek minésiilnek
azok az elektronikus tizenetek, amelyek:
= kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak
= olyantdmegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymeértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
= azolyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listaban (To, Cc, Bec)
= A Szolgéltatd azilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi levelek
atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy
hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.
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2.2.3 WorkPlace szolgaltatas

A szolgdltatas 2013.08.01-t61 nem megrendelheté, meglévé lgyfeleink azonban valtozatlan korilmények kdzott
tovabbra is igénybe vehetik.

Szolgéltatas leirasa:

A WorkPlace szolgéltatas keretein bellil Ggyfeleink a Szolgaltatd altal izemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007) Services szolgaltatas hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.

A szolgaltatas elérhetd internet kapcsolaton keresztll (https protokollal) szamitdgéppel vagy mobiltelefon késziilékkel,
megfeleld internet bdngész6 segitségével az arra jogosultak szamara.
Az (izleti online Onkiszolgald portal felliletén az aldbbi bedllitasokra van lehetsége a WorkPlace szolgaltatas kapcsan:

= A WorkPlace szolgdltatas f6 nyelve.
= Aszolgdltatas alapsablonja.

= Acég WorkPlace oldalanak f6cime.
= A WorkPlace oldal rovid leirdsa.

A szolgéltatas a kovetkezd internet bongészdkkel hasznélhatd:

= Teljes funkcionalitassal Microsoft Internet Explorer 6.x (32-bit), Windows Internet Explorer 7.x (32-bit),
Microsoft Internet Explorer 8.x. (ligyfélszolgalatot és technikai segitségnyujtast a Szolgaltatd csak ezen
bongészdkre nyijtja)

= Részleges funkcionalitassal az alabbi, vagy magasabb verzidszamu béngészokkel:

= Windows operacids rendszeren Firefox 1.5, Mozilla 1.7, Netscape Navigator 8.1
= Linux/Unix operacios rendszeren Firefox 1.5, Netscape Navigator 7.2
= Macintosh OSX rendszeren: Firefox 1.5, Safari 2.0

A Magyar Telekom Nyrt. nyditja:

= Megfeleld internet kapcsolat esetén a https titkositott elérést az Ugyfél eszkdze és a WorkPlace rendszere
kdzott.

= A WorkPlace szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.

= Adatmentés napi ciklussal.

= Redundans architekturat.

Dijazas:
A WorkPlace szolgaltatas dijai:
= Netté 2990 Ft/1GB/hd
= Aszolgéltatas 1GB-os egységekben bévithetd, a maximalisan veheté mennyiség 10GB
= Aszolgdltatas felhasznaldinak szama nem korlatozott.
= A havidij az elsé megrendelést kdvet6 elsé hdnapban 0 Ft, az egy hdnap leteltét kdvetden automatikusan a
fenti dijak érvényesek.

= A WorkPlace szolgaltatasnak nincsen hiiségideje, hatarozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyositott
a dijfizetés, és akar naprdl-napra véltoztathatd a megrendelt tarhelyméret egész GB egységekben.

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas a 99,8% éves szinten.
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Felelésség vallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felel6sséget nem vallal

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél szamitdgépe és a WorkPlace rendszere kézott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél mobiltelefon késziiléke és a WorkPlace rendszere kézott meglévé mobil internet kapcsolataért.

= Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kovetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkdzokon taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen beker(ild virusok altal okozott mindennemd
karért,

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kiilféldi barangolasra.

= A Menedzsment Portal felliletén végzett mddositasok kdvetkezményeiért, beleértve a szolgaltatas torlését.

= Az Ugyfél 4ltal véletlentil megosztott informaciok illetéktelen kezekbe jutasaért.

Az Ugyfél kételessége

= A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Aszolgéltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
= At6le elvarhato felelésséggel osztani a jogosultsdgokat sajat WorkPlace oldalaihoz.

224 Meeting szolgéltatas
Szolgaltatas leirasa:

Virtualis konferencia - képerny6 megosztassal

A Meeting Virtudlis konferencia szolgaltatas interneten szervezhetd virtudlis konferencia idézitéssel, illetve idézités
nélkul, ami lehetévé teszi, hogy egyszerre tobb - akar bel-, akar klfoldi - résztvevé video konferencia-beszélgetést
bonyolitson, illetve a Cisco Webex altal biztositott technoldgia segitségével egyes dokumentumait, alkalmazasait vagy
a teljes képernyét, a billenty(izetet, az egeret megossza. Egyidejlileg legaldbb harom, de legfeljebb 25 résztvevd
kothetd 0ssze. Az ily mddon Osszekapcsolt résztvevok folyamatosan halljak (kamera csatlakoztatasa esetén lathatjak)
az éppen beszéld(ke)t, tehat barki barmely pillanatban szét kérhet és bekapcsolddhat a beszélgetésbe. A virtualis
konferencia egy erre kialakitott internetes felllleten (virtudlis targyald) folyamatosan kévethetd, igy lathatdva valik, hogy
ki beszél (név, video). A meghivé a szolgaltatas igénybevétele soran jogosult és képes az egyes résztvevok részére a
dokumentum/alkalmazas/képernyé megosztas lehetdségének biztositasara, ennek a lehetéségnek visszavételére. A
Meghivé jogosultsagai is atadhatdak. A Meghivo képes tovabba a résztvevék lenémitasara, kizarasara.

A Meghivd a konferenciat kezelé kdzremikddése nélkll interneten keresztiil szervezheti meg, indithatja el. A
Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendel6 altal kért konferenciat az adott idépontban, a beallitasoknak megfeleléen
felépiti. A konferenciardl kérés esetén meghivét, illetve emlékeztetét kiild.

A konferenciahoz tartozé konferenciaazonositd és résztvevé azonositd segitségével a konferencia és részvevd
egyértelmlen beazonosithatd. Szolgaltatd semminemd felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kuildott/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél szamitdgépe vagy mobiltelefonja és a Meeting rendszere kdzott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.
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= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd, konferencia és résztvevd azonositd
kovetkeztében fennalld gondokért.

Szolgéltatd a képemydmegosztas szolgaltatast kdzvetitett szolgaltatasként nyujtjia. A kdzvetitett szolgaltatas egyes
elemei angol illetve német nyelven érhetéek el.

A konferencia soran valaszthatd, hogy a hivas dijat a szervez6 fizeti vagy minden résztvevd egyénileg a sajét
dijcsomagja alapjan hivja a megadott konferencia hivdszamat.

Kimend hivast a felnasznalo csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet
a nemzetkdzi hivas, vagy a mobil hivas, kilén-kilén vagy egyszerre. Lasd Telefonkonferencia szolgaltatas 3.1.6

Dijazas
Meeting \ Netto dijak
Havidijas konstrukcio, 1-5db szervez6 esetén* 13900 Ft/ho/szervezd
Havidijas konstrukcid, minimum 6db szervezé esetén* 12 900 Ft/h¢/ szervezd
Percdijas konstrukcio 75 Ft/Perc/résztvevd

Telefonkonferencia(2.1.5.) \

Szervezési dij 0

'A Meeting Virtualis konferencia havidijas szolgéltatés, csak 6 honapos hiségidejl konstrukcidban rendelhetd meg.

A Végfelhasznald joga a virtudlis targyalas 6sszehivasa. A tobbi résztvevét nem terheli a képernyémegosztas dija, de
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A résztvevék utan fizetendd percdij a Végfelhasznalét, nem a résztvevét terheli.

A virtudlis konferencia esetében a képernydmegosztas - igény szerint valaszthatd - havidijas vagy percdijas
koltségeihez hozza adddnak a telefonkonferencia dijai. A virtudlis konferencia alatt a telefonkonferencia szervezési
dija nem szamitodik fel. Lasd Telefonkonferencia szolgaltatas 3.1.6

A havidijas szolgdltatas végfelhasznaldja a megadott havidijért korlatlan szamu megbeszélést indithat legfeljebb 25
résztvevével, de egyszerre csak egy megbeszélés folyhat. A percdijas konstrukciéban a végfelhasznald minden
résztvevd utan, minden alkalommal a képernyémegosztasért felszamolt percdijat fizet, mely nem tartalmazza a
telefonkonferencia arat. Lasd Telefonkonferencia szolgéltatas 3.1.6

A Virtudlis konferencia Végfelhasznéldja az, aki szervez6ként megbeszéléseket dsszehivhat. Hasznalatdnak joga
személyre szdl, a szolgaltatas végfelhasznaldja az a természetes személy, akinek adatait a Portalon a Megrendeld
rogzitette. A konferencian részt vevék nem végfelhasznaléi a szolgaltatasnak. A szolgdltatast az itt leirtakon kivil méas
nem veheti igénybe.

= A Szolgdltatd feleldsség vallalasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabdl bekdvetkezett
adatvesztésért. Levelek, meghivok garantalt kézbesitésére.

= ASzolgéltatd nem vallal felel6sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekovetkezett elmaradt izleti
haszonért.

= A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget mas szolgdltatd haldzataban bekdvetkezett adatatviteli sebesség
csokkenésért, a szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkezett adatvesztésért, a résztvevok altal megosztott
allomanyokért, hang és kép mindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.

Az Ugyfélnek felrohatd - a hiiségiddvel érintett szerzédés ASZF 5.5. pontjdban meghatérozott — esetben torténd
megsziinése esetén kotbér megfizetésére koteles. A kotbér alapja nettd 83 400 Ft, mértéke a kdtbéralapbdl
a hiségiddvel érintett szerzédéses id6szakbdl a megszlinéskor hatralévé aranyos rész.

225 BackUp, BackUp Light szolgaltatas

Copyright Magyar Telekom Nyrt. Minden jog fenntartva



-I- T EGYUTT. VELED

Szolgéltatas leirasa:

A BackUp szolgaltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen lizemeld szerverek és egyedi IP-
cimmel rendelkez6 szamitdégépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A
védett adatok megdrzése egy kimagasldan biztonsagos adatparkban torténik a valasztott szolgaltatdscsomagban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekovetkezd adatvesztéskor a hianyzd vagy sérilt allomanyok az 8rzétt
allomanyokbdl - a valasztott szolgaltatasparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszaallithatok.

Igény szerint tébb BackUp szolgéltatas is rendelhetd.

A Webshop felileten a szolgaltatds megrendelésére van lehetdség

= BackUp, BackUp Light termék kivalasztasa

Az Uzleti online dnkiszolgald portal fellletén lehetéség van:
= Aszolgaltatas paramétereinek megtekintésére
= Aszolgaltatas lemondasara, megrendelés mddositasara
= Aszolgaltatas beallitdsainak megvaltoztatasara
= Szerver vagy PC neve megaddsa
= Szerver, PC IP cime megadasa
= Hostname megadasa
= Elérési ut megadasa
= Fajl rendszer kivalasztasa
= Visszadllitasi felhasznalonév és jelszd megaddsa
= Figyelmeztetd e-mail cimének és a figyelmeztetés paramétereinek bedllitdsara
= Mentések megtekintésére (datum, utolsd mentés vagy statusz szerint)
= Mentés visszadllitasara
= Statisztikdk megtekintésére

BackUp tipusok:
= BackUp
= BackUp Light
= Egyedi konfiguracid (kérjlk, forduljon szakértékesitéinkhez)

BackUp és BackUp light szolgaltatas keretében archivalhatd szerver tipusok és kliens szoftverek:
= AlXfor PowerPC (32 bit)
= IBMAIX5.2,5.3,6.1
FreeBSD for x86 (32 and 64 bit)
= FreeBSD 6.2
= HP-UXfor Itanium (64 bit)
= HP-UX11iv2, 11iv3
= HP-UXfor PA-RISC (32 bit)
= HP-UX11.00, 11iv1, 11iv2, 11iv3
= Linux for x86 (32 bit)
= Red Hat Enterprise Linux 3
= Red Hat Enterprise Linux 4
= Red Hat Enterprise Linux 5
= RedHat Linux 9
= SuSE Linux Enterprise Server 10
= SuSE Linux Enterprise Server 8.2
= SuSE Linux Enterprise Server 9
= VMWare ESX 3.0.x, 3.5
= Linux for x86 (64 bit)
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https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RH9/&cat=Red%20Hat%20Linux%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/VMWARE_ESX3/&cat=VMWare%20ESX%203.0.x,%203.5
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= Red Hat Enterprise Linux 3

= Red Hat Enterprise Linux 4

= Red Hat Enterprise Linux 5

= SuSE Linux Enterprise Server 10

= SuSE Linux Enterprise Server 8.2

= SuSE Linux Enterprise Server 9

= Mac OS (Universal Binaries)

= Apple Mac OS X and Mac OS X Server 10.4, 10.5

= Netware for x86 (32 bit)
= Novell Netware Version 6.5
= Solaris for SPARC (32 bit)
= Sun Solaris 10
= Sun Solaris 8
= Sun Solaris 9
= Solaris for x86 (64 bit)
= Sun Solaris 10
= Windows for x86 (32 bit)
= Microsoft Windows 2000, XP, 2003, Vista
= Windows for x86 (64 bit)
= Microsoft Windows XP, 2003, Vista

A Magyar Telekom Nyrt. nyuitja:

= Az Ugyfél adatainak magas biztonsagl szervertermekben vald archivalasat az szolgaltatdshoz tartozo
szolgaltatasi faktor szerint, stabil lzemelését.

= 24/7 szolgéltatas felligyeletet

= 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

= 24/7 lgyfélszolgalatot

A Server BackUp és BackUp Light szolgéltatas tulajdonségai és dijai:

BackUp Light:
= 7/5/3-as adatmegdrzési faktor
= 7 =anapi mentésbdl az el6z§ 7 nap allomanyainak valtozatai keriilnek megdérzésre
= 5 =anapi mentésbdl 5 hétig hetente 1 adott nap allomanyai kerlilnek megérzésre
= 3 =anapi mentésbdl 3 hdnapig havonta 1 adott nap allomanyai keriilnek megdrzésre

Dijazas:

BackUp Light szolgaltatas Netté forgalmi dij |
ASBAC BackUp Light 20Ft/GB/nap

BackUp:

= 14/9/12-as adatmegdrzési faktor
= 14 =anapi mentésbdl az el6z6 14 nap allomanyainak valtozatai kerlilnek megérzésre
= 9=anapi mentésbdl 9 hétig hetente 1 adott nap allomanyai kerlilnek megérzésre
= 12 =anapi mentésbdl 12 hénapig havonta 1 adott nap allomanyai kerllnek megérzésre
Dijazas:
BackUp szolgaltatas Nett6 forgalmi dijf |
ASBAC BackUp 33Ft/GB/nap

Rendelkezésre allas:
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https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5-X86_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/MACOSX/&cat=Apple%20Mac%20OS%20X%20and%20Mac%20OS%20X%20Server%2010.4,%2010.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/NETWARE6/&cat=Novell%20Netware%20Version%206.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10_SPARC/&cat=Sun%20Solaris%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.8/&cat=Sun%20Solaris%208
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.9/&cat=Sun%20Solaris%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10/&cat=Sun%20Solaris%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN32/&cat=Microsoft%20Windows%202000,%20XP,%202003,%20Vista
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN64/&cat=Microsoft%20Windows%20XP,%202003,%20Vista
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A Telekom Adatpark rendelkezésre allasa (amely kdrnyezetben a BackUp szolgaltatas is izemel):

Elektromos aram rendelkezésre alldsa 99,999 %
Temperalt hdmérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,9 %
Belsé haldzat rendelkezésre allasa 99,99%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

Felel6sségvallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél szamitdgépe és a BackUp szolgaltatas kézétt meglévé internet kapcsolatért.

« Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkdzokon taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal tortén visszaélésekért,

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznélataval esetlegesen bekeriild virusok/spamek altal okozott
mindennem( karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségér,
kivaltképpen igaz ez a kiilféldi barangolasra.

= Az (izleti online dnkiszolgald portal felliletén végzett mddositasok kdvetkezményeiért, beleértve a BackUp,
BackUp Light jogosultsagok torlését.

Az Ugyfél kotelessége
= A Microsoft és egyéb operacids rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani.
= AServert rendeltetésnek megfelel6en hasznalni.

2.2.6 MicroServer szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idépontté!
kezd6dben a szolgaltatasra Uj szerz8dés nem kétheto.

Szolgéltatas leirasa:

A MicroServer egy olyan, elsédlegesen féjlszerver céljait megvaldsitd eszkdz, ami az Ugyfél telephelyén kerdl
elhelyezésre. A szolgaltatas célja, hogy biztonsagos kdrnyezetet nyujtson a telephelyen tarolt adatok szamara. Ennek
érdekében az eszkdzben elhelyezett meghajtdk tikrozve vannak és a szolgaltatas része a BackUp tavoli mentés
szolgaltatas. A megrendelést kdvetden a MicroServert és a BackUp-ot a Szuperszerviz a helyszinen bedllitja és az
lgyfélnek a hasznalatot bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgaltatasra, vagy helyi kabelezésre van sziikség,
gy azt a helyszinen valasztani lehet a Szuperszervizes mérndknél. A MicroServer a Magyar Telekom tulajdona.

A MicroServer igénylésének és lemondésanak a lehetéségei

= Telekom lzletekben
= Ugyfélmenedzsereknél
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MicroServer szolgaltatas:

Minden MicroServert azonos felépitéssel szallitunk. El6fordulhat, hogy a gyartoi tipusmddositasok kdvetkeztében a
MicroServer tartalmi Osszetevéje valtozik ugyan, de ez 0Osszességében negativan nem befolydsolhatja a
szolgaltatasban vallalt technikai paramétereket.

MicroServer szolgaltatas, és az annak keretében biztositott, szolgéaltatdi tulajdonu eszkdzok jellemzéi:

= HP ProLiant N40L

= 1db 1,50GHz kétmagos proc.

= 2*2GBRAM

= Optikai meghajté

= Helyszini telepitéssel

= Linux operacids rendszer

= Archivald rendszer (1GB adat védelméig ingyenes, azt kdvetéen 20Ft/GB/nap)

MicroServer csomagok as arak Netto havidij
MicroServer Basic ~ Adattarold mérete: 2db 250GB SATA 7.2K rpm 3 700Ft
MicroServer Trend  Adattarold mérete: 2db 500GB SAT 7.2K rpm 5 100Ft
MicroServer Plus Adattarold mérete: 2db 1TB SATA 7.2K rpm 6 500Ft
MicroServer Heavy ~ Adattarold mérete: 2db 2TB SATA 7.2K rpm 8 700Ft
MicroServerhez valaszthato opcionalis szolgaltatasok és vonatkozo kiilondijak

Vélaszthato rendszergazda szolgéaltatas 7 000Ft

= ¢vi 6 alkalommal a telephelyen Gizemeld szamitdgépek atvizsgalasa (igény esetén)

. minden telepitett szoftver frissitéseinek ellendrzése és telepitése,

= virusok és reklamprogramok eltavolitasa a teljes rendszerbdl,

= el6re megjeldlt allomanyok archivalasa,

. hibabejelentés esetén 12 dran bellli helyszini hibaelharitas,munkaidén beldl llandd, azonnali,
telefonos miiszaki helpdesk szolgaltatas és 24 dras telefonos elérhetdség,

. megrendelt eszkdzok, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, lizembe helyezése.

= garancia minden altalunk elvégzett munkara és telepitett berendezésre,

= teljes kord, dijmentes, szamitastechnikai és telekommunikaciés szaktanacsadas.

Ingyenes felmérés

alapjan (létesités a

vonatkozo dijazas
ellenében

Valaszthat helyi kabelezés

MicroServer esetén valaszthatd operacids rendszerek:

= Windows Server 2008 Standard Edition

= FreeBSD Linux

= Debian Linux (rendszergazda szolgaltatas egylttes valasztasa esetén javasolt)
= CentOS Linux

= OpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. biztositja:

= A MicroServer eszkozt

= A BackUp szolgaltatast, amivel az adatokat biztonsagos Adatparkba lehet szinkronizalni. A BackUp
szolgaltatas leirasét, az Informatikai Szolgaltatasok ASZF tartalmazza.

= Az eszkdz Ugyfél telephelyére torténd kiszallitasat.

= Az eszkoz Uigyfél telephelyén torténd belizemelését. Az eszkdz ligyfél vagy az altala megbizott mas személy
altali belizemelése esetén a Magyar Telekom Nyrt. felelésséget nem vallal.

= Az lgyfélnek torténd haszndlati bemutatast, amely a MicroServer szolgéltatas és eszkdzok haszndlatéra,
illetve a haldzatban torténd elérésére, BackUp bedllitasara terjed ki,

= Meghibasodas esetén az eszkdz garancidlis, vagy garancian tuli szervizelését.
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=  Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatashoz
biztositott eszkdéz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszer(i hasznalatanak eredménye, vagy a
meghibasodas, elt(inés, elveszés, esetleg az eszkdz megsemmisiilése az Ugyfél szerzédésszegd
magatartasaval 0sszefliggé ok miatt kdvetkezik be, a szolgéltatd a karelharitas (pl.: javittatds, potlas)
koltségét, max. 50 000 Ft-ig kiszamlazza az Ugyfél részére.

Felel6sség:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél altal torolt adatokért, ha azok nem voltak a BackUp szolgaltatassal megfeleléen mentve, vagy mar

= A MicroServeren tarolt adatokért és azok biztonsagos archivalasaért.

= Az Ugyfél szamitdgépe és a BackUp szolgaltatas kozott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfél 4ltal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkdzdkon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal tortén visszaélésekért,

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen beker(ilé virusok / spamek 4ltal okozott
mindennem karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kiilféldi barangolasra.

= A Portal Menedzsment feliiletén végzett mddositasok kévetkezményeiért, beleértve a BackUp, BackUp Light
jogosultsagok torlését.

Az Ugyfél kotelessége

= A Microsoft és egyéb operacids rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani.
= A MicroServert rendeltetésnek megfelel6en haszndlni.

Hatarozott tartamu szerz8dés esetén a hatarozott tartam lejartat megel6z6 felmondas, egyéb megsz(inési esetek

Hatarozott tartamu szerz6déskotés esetén a szolgaltatasok dijazasa kedvezményes feltételekkel torténik. A szerzédés
hatarozott tartamanak lejaratat megel6zé Ugyfél ltali felmondas, illetve a szerz6désnek az Ugyfél érdekkdrében
felmeriild okbdl torténd megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerzédésszegésével indokolt szolgaltatdi rendkivilli
felmondas esetét is) esetén a Szolgaltatd az Ggyfelet kotbér fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

2 éves hatdrozott tartamu szerz6désre vonatkoz6 kedvezmény esetén:

= Ha a szerz6dés megsz(inése az 1 évben térténik: az Ugyfél 12 havi havidijnak megfelelé 8sszeget kételes
kotbérként megfizetni

= Ha a szerz6dés megsz(inése a 2. évben térténik: az Ugyfél 6 havi havidijnak megfelelé dsszeget koteles
kotbérként megfizetni

= Aszerz6dés megsziinése esetén a Microsoft és egyéb operacids rendszerek licenceit a licenc feltételeknek
megfeleléen kell hasznalni.

= Alemondott licencek esetében, ha az Ugyfél nem valasztotta a Rendszergazda szolgaltatast, akkor az Ugyfél
kotelessége az adott programot eltavolitani. A jogellenes hasznalatbdl eredd felelésség ebben az esetben az
Ugyfelet terheli.

A szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés megszlinése esetén a Magyar Telekom alkalmazottja az tgyfél telephelyérdl a
berendezést elszallitja. Az Ugyfél az eszkdz elszallitasat koteles lehetévé tenni a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottja
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szdmara. Abban az esetben, amennyiben az eszk0z az tigyfél hibajabol sériilt, az nincs rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmas allapotban, az eszk¢zok valamely része, vagy valamely eszkdz hianyzik, gy a szerver, vagy a tartozék értékét
a Magyar Telekom atalanykartéritési 6sszeg figyelembevételével kiszamlazza az ligyfél részére. Az atalanykartérités
6sszege nettd 50 000 Ft.

A szerz6dés felmondasanak szandékat a MicroServeren taldlhatd telefonszamon, valamint a szerzédéskétésre
meghatarozott elérhetéségeken lehet jelezni az Ugyfél és a szolgaltatdas megfelelé azonositdsahoz szlkséges
adatokkal.

2.2.7 MicroClient szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttd!
kezd6dben a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kdtheto.

Szolgéltatas leirdsa:

A MicroClient egy olyan asztali szamitogép, ami az Ggyfél telephelyén ker(l elhelyezésre. A szolgaltatas célja, hogy
beruhazas nélkiil tudjanak tgyfeleink, megbizhatd eszkdzparkot igénybe venni, tervezhetd, havidijért. A megrendelést
kovetéen a MicroClient szamitdgépet a Magyar Telekom kollégaja a helyszinen bedllitja és az Gigyfélnek a hasznélatot
bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgaltatasra, vagy helyi kabelezésre van sziikség, Ugy a telepitéshez
szlikséges mUlszaki létesitési munkakat a mindenkor érvényes dijszabas alapjan kildn dijazas ellenében igényelni
lehet a Magyar Telekom mérnékénél. A MicroClient szolgaltatashoz biztositott eszkdzok a Magyar Telekom tulajdonéat
képezik.

A szolgaltatasnak nem része az internet-szolgaltatas. A MicroClient szolgaltatas nem csak Magyar Telekom Nyrt. altal
nyujtott internet szolgaltatas mellett igényelhetd.

A MicroClient szolgdltatas igénylésének és lemondasanak a lehetéségei:

= Telekom Uzeltekben
= Ugyfélmenedzsereknél

MicroClient szolgaltatas:

Minden MicroClient eszkdzt azonos felépitéssel szallitunk. Eléfordulhat, hogy a gyartdi tipusmddositasok
kdvetkeztében a MicroClient tartalmi dsszetevdje valtozik ugyan, de ez dsszességében negativan nem befolyasolhatja
a szolgaltatasban vallalt technikai paramétereket.

MicroClient szolgdltatas, és az annak keretében biztositott, szolgaltatdi tulajdonu eszkdzok jellemzéi:

= HP ProLiant N40L

= 1db 1,50GHz kétmagos proc.

= 2GBRAM

= Optikai meghajtd

= Helyszini telepitéssel

= Linux operacios rendszer

= 20-In LED Monitor

= Billentylzet (HUN)

= Egér(3 gombos)

= Vezeték nélkili 54Mbps USB adapter

MicroClient csomagok as arak Netto havidij
MicroClient Basic ~ Adattarold mérete: 1db 250GB SATA 7.2K rpm 3 900Ft
MicroClienthez valaszthaté opcionalis szolgaltatasok és a vonatkozo kiilon dijak:
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Vélaszthatd rendszergazda szolgaltatas 3 000Ft/Uzemeltetett MicroClient
= havi egy alkalommal a telephelyen izemel6 szamitdgépek atvizsgalasa,
= minden telepitett szoftver frissitéseinek ellendrzése és telepitése,
= virusok és rekldmprogramok eltavolitasa a teljes rendszerbdl,
= el6re megjeldlt allomanyok archivalasa,
= hibabejelentés esetén 12 dran bellli helyszini hibaelharitas,munkaidén belll allandd, azonnali,
telefonos miszaki helpdesk szolgaltatas és 24 éras telefonos elérhetéség,
= megrendelt eszkdzdk, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, izembe helyezése.
= garancia minden altalunk elvégzett munkara és telepitett berendezésre,
= teljes kord, dijmentes, szdmitastechnikai és telekommunikécids szaktanacsadas.

Microsoft Windows 7 Professional OEM (12 havi részlet) 2 384 Ft/hd

Microsoft Office 2013 Home & Business HUN ML (12 havi részlet) 4 500 Ft/ho

Virusirtd (internetbiztonsag) 520 Ft/ho

Vélaszthaté helyi kabelezés Ingyenes felmérés alapjan, létesités a

vonatkozé dijazas ellenében

MicroClient esetén vélaszthato operacios rendszerek:

= Windows Server 2008 Standard Edition

= FreeBSD Linux

= Debian Linux (rendszergazda szolgaltatas egyuttes valasztasa esetén javasolt)
= CentOS Linux

= OpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. biztositja:

= A MicroClient eszkdzt és a szolgaltatas leirasaban megjeldlt tartozékokat.

= Az eszkdz Ugyfél telephelyére torténd kiszallitasat.

= Az eszkoz Ugyfél telephelyén torténd belizemelését. Az eszkdz ligyfél vagy az altala megbizott mas személy
altali belizemelése setén a Magyar Telekom Nyrt. felel6sséget nem vallal.

= Az Ugyfélnek torténd hasznalati bemutatast, amely a MicroClient szolgaltatas és eszkdzok hasznalatara,
illetve a haldzatban torténd elérésére terjed ki.

= Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatashoz
biztositott eszkdz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszer(i hasznalatanak eredménye, vagy a
meghibasodas, eltlinés, elveszés, esetleg az eszkdz megsemmisiilése az Ugyfél szerz6désszegd
magatartasaval 6sszefliggé ok miatt kOvetkezik be, a szolgaltatd a karelharitas (pl.: javittatds, potlas)
koltségét, max. 50 000 Ft-ig kiszamlazza az Uigyfél részére.

Felel6sség
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél altal torslt adatokért.

= A MicroClienten tarolt adatokért és azok biztonsadgos mentéséért.

= Az Ugyfél &ltal igénybe vett internet szolgéltatds mindségéért illetve az annak hibéjaval dsszefiiggé
meghibasodasért. Amennyiben az tgyfél a Magyar Telekom Nyrt. altal nyUijtott internet szolgaltatast veszi
igénybe, a szolgaltato feleldssége a vonatkozd Ugyféli szerzédés és ASZF rendelkezései szerint alakul.

= Az Ugyfél egyéb szamitégépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszdval 8sszefiiggésben keletkezett karokért.

= Az elvesztett szamitégépeken vagy mobil eszkdzokon talalhaté lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal tortént visszaélésekért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen beker(ilé virusok / spamek 4ltal okozott
mindennem karért.
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= Az internet-szolgdltatas forgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatainak tullépésébél eredé tobblet
koltségeért, (kiléndsen, de nem kizardlagosan pl. roaming).

= A Magyar Telekom Nyrt. nem felel az tgyfél vagy az tgyfél megbizasabdl mas személy éltal elvégzett
telepitésért, javitasért, bedllitdsokért, illetve az ezzel 6sszefliggésben felmeriild karokért.

Az Ugyfél kotelessége

= A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni. A
jogellenes hasznalatbol eredd kévetkezményekért és karért az Ugyfél tartozik felelésséggel.

= A szolgdltatds igénybevételéhez szilkséges eszkdznek Ugyfél altali atvételétdl, illetve szolgéltatdi telepités
esetén az eszkoz telepitésének idépontjatdl az eszkdzzel kapcsolatos karveszély és megdérzési kdtelezettség
az Ugyfelet terheli.

= Az eszkdz rendeltetésszer miikddéséhez szikséges feltételeket (aramellatas, zart, paramentes kdrnyezet,
6rzés stb.) az Ugyfélnek kell biztositania. Az Ugyfél koteles az eszkoz allaganak megdvasardl gondoskodni
annak érdekében, hogy az a szerzédéses tartam alatt, és annak megszlinésekor a visszaadas idépontjaban
is rendeltetésszert allapotra alkalmas legyen.

» Az Ugyfél az eszkdzt és a szolgaltatast rendeltetésének és a szerzédésnek megfelelden hasznalhatja. Felel6s
minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznalat kdvetkezménye.

= A MicroClient eszkdzt rendeltetésnek megfeleléen hasznalni, allaganak megdvasarol, megdbrzésérdl
gondoskodni.

= Amennyiben a szolgaltatéi tulajdonu eszk6zdk nem rendeltetésszerli hasznalataval dsszefliggésben az
eszkdzben kar keletkezik, nem megfeleld 6rzés mellett ellopjak, megsemmisiil, az Ugyfél koteles az eszkdz
ellenértékét a szolgaltatdnak megfizetni.

Hatérozott tartamu szerz8dés esetén a hatarozott tartam lejartat megel6z6 felmondas, egyéb megsziinési esetek:

Hatarozott tartamu szerzédéskétés esetén a szolgaltatasok dijazasa kedvezményes feltételekkel torténik. A szerz6dés
hatarozott tartamanak lejératat megeléz6 Ugyfél altali felmondas, illetve a szerzédésnek az Ugyfél érdekkdrében
felmeriild okbdl torténé megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerz6désszegésével indokolt szolgaltatéi rendkiviili
felmondas esetét is) esetén a Szolgaltato az lgyfelet ktbér fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

2 éves hatarozott tartamu szerz6désre vonatkozo kedvezmény esetén:

= Ha a szerz6dés megsz(inése az 1 évben térténik: az Ugyfél 12 havi havidijnak megfelelé dsszeget koteles
kotbérként megfizetni

= Ha a szerz6dés megsziinése a 2. évben térténik: az Ugyfél 6 havi havidijnak megfelelé 6sszeget koteles
kotbérként megfizetni

= Aszerz6dés megsz(inése esetén a Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek
megfeleléen kell hasznalni.

= Alemondott licencek esetében, ha az Ugyfél nem vélasztotta a Rendszergazda szolgaltatast, akkor az Ugyfél
kdtelessége az adott programot eltavolitani. A jogellenes hasznalatbél eredé felelésség ebben az esetben az
Ugyfelet terheli.

A szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megszlnése esetén a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottja az Ugyfél
telephelyérél a berendezést elszallitja. Az Ugyfél az eszkdz elszallitasat koteles lehetévé tenni a Magyar Telekom Nyrt.
alkalmazottja szamara. Abban az esetben, amennyiben az eszktz az tigyfél hibajabdl sérlilt, az nincs rendeltetésszerd
haszndlatra alkalmas allapotban, az eszkdzdk valamely része, vagy valamely eszkdz hianyzik, Ugy a szerver, vagy a
tartozék értékét a Magyar Telekom atalanykartéritési 6sszeg figyelembevételével kiszamlazza az ligyfél részére. Az
atalanykartérités dsszege nettd 50 000 Ft.

A szerz6dés felmondésanak szandékat a MicroClienten talalhatd telefonszamon, valamint a szerz6déskotésre

meghatarozott elérhetéségeken lehet jelezni az Ugyfél és a szolgaltatdas megfelelé azonositdsahoz szlikséges
adatokkal.
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228 Microsoft Office 365 OneDrive - Vallalati verzid, internet szolgaltatas mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 1-jei hatéllyal megsziinteti, ezen idéponttd!
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

Microsoft szoftverhasznélat feltételei:

A Microsoft Office 365 OneDrive Véllalati verzié szolgaltatas felhasznélasi feltételeire az alabbi feltételek, az egyedi
Ugyféli szerzédés rendelkezései, valamint a szolgaltatas részletes leirasaban talalhatd rendelkezések iranyaddak. A
hasznalat feltételei megtalalhatdk az alabbi webcimeken:

= http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx

= http://www.microsoft.hu/eredeti

= http://office.microsoft.com/

A szolgéltatds haszndlatdhoz szikséges minimadlis rendszerkdvetelmények mindig aktudlisan megtalalhatéak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom ( Hasznalatba add ) a Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzid szolgéaltatast egyes helyhez
kotott -, illetve mobil internet szolgaltatasaihoz biztositja az internet havidijaban foglalt dijmentes szolgaltatasként az
internet szolgéltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek illetve egyedi Ugyféli szerz6dés rendelkezései,
valamint a Microsoft szoftverhasznalat feltételei cimben talalhatd lefrasok szerint.

Dijazasi/szamlazasi rendelkezések:

A szoftverhasznalat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkdzok arat, amely sziikséges lehet
az Ugyfél/Hasznald egyedi informatikai kérnyezetéhez valé csatlakozashoz (példaul tanusitvany).

Aktivalas:

Ugyfél/Hasznalé az egyedi Ugyféli szerzédés megkdtésével megbizza a Hasznélatba adét, hogy a Microsoft felé, a
Microsoft End User Licence Agreement elfogadasaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgéltatdsat adminisztrlja annak érdekében, hogy az Ugyfél/Hasznalo
felhasznalasra kész dllapotban vehesse haszndlatba azt. Hasznalatba adé a megrendelt szoftver elérését az
Ugyfél/Hasznalé részére elektronikus formaban tovabbitia az egyedi Ugyféli szerzédésben meghatérozott e-mail
cimre.

Hasznalatba adé megismeri az Ugyfél/Hasznald jelszavait és adatait. A Hasznalatba adé a rendelkezésére bocsatott
adatokat, jelszot kizarolag az aktivalashoz hasznadlja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. A OneDrive Vallalati verzid
szolgaltatas aktivalasa az internet szolgaltatas Iétesitésétdl szamitott maximum 5 munkanapon beliil megtérténik. Az
aktivalas tartalmazza az internet szolgaltatas megrendelésben megadott felhasznald eléfizetéshez rendelését.

Ugyfél/Hasznalé az egyedi Ugyféli szerzédésben hozzajarul, hogy a szoftver hasznlat bedllitdshoz és a hasznalat
tamogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. atadja a hasznaldval kapcsolatos azon informéaciokat és személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas aktivalashoz, és hibaelharitashoz sziikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak,
amelyek az adatokat csak a tevékenységik ellatasahoz, a szoftver hasznélat biztositasahoz szlikséges mértékig
jogosultak megismerni és felhasznalni.

Licence hasznalati jog korlatai és tartama:

Ugyfél/Hasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelhetd licence hasznalati
feltételeknek megfeleléen haszndlja. Az ettdl eltéré hasznalatbdl eredé esetleges jogsértésért a Hasznélatba add
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felelésséget nem vallal. A OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas alapjaul szolgalo internet szolgaltatasra meghatarozott
havi dij az Ugyfél/Hasznald részére az internet szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés tartamaval megegyezé tartamu
felhasznalasi jogot biztosit a szerz8dés targyat képez6 szoftver hasznalatara.

Amennyiben az internet szolgdltatds megsziinik, a OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas is megsziintetésre kerdl.
Amennyiben az egyedi Ugyféli szerzédés kifejezetten masképp nem szabélyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

Ugyfél/Hasznalé tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatalyos jog &ltal megengedett mértékben kizar minden
felel6sséget barmely kozvetlen vagy kdzvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is) értékesitésébdl,
hasznalatabdl vagy tamogatasabdl ered.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, rendelkezésre allas

Az Office 365 szolgaltatasok kapcsan 99,9% rendelkezésre allast biztosit a Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/hu-hu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-FX104028266.aspx

oldalon feltlintetettek szerint ad tajékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs rdhatésa. A szolgaltatas allapotarol,
tervezett karbantartasokrol a https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon talalhaté informéacid.

A Licencelt Office 365 Szolgaltatas tdmogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlenll hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. A szolgaltatas kapcsan felmeriilt esetleges hibakat, kérdéseket az Ugyfél/ Hasznald a 1435-
0s telefonszamon jelezheti (az Ggyfélszolgdlat munkanapokon, 7-21 éréig-, a hibabejelent6 a hét minden napjan, 0-24
oraig dijmentesen hivhaté a Magyar Telekom helyhez kotott haldzatabdl). A Magyar Telekom nem koteles az
Ugyfél/Hasznald szamara az Office 365-ban foglalt szolgaltatdsok funkcidinak hasznélata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informdcidkat nyujtani, a szolgaltatds hasznalatahoz szlkséges, hogy a felhasznaldk
ismerjék a funkcidkat a Szolgaltatas leirasa cim alatt talalhatd cimeken elérhetd oldalak segitségével. A funkciok
kapcsan tovabbi informéaciok alinak rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. A szolgaltatas
kapcsan felmerilt hiba elharitdsaban az Ugyfélnek/Hasznalénak a sziikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben szilkséges lehet a belépés az Ugyfél/Hasznald gépére, melyet
a hiba elhdritdsdhoz kételes engedélyezni, a hibaelharitdshoz szlikséges informdaciokat koteles megadni.
Rendszerkdvetelmények be nem tartasabdl adddd hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem vallal.

Korlatozas

A OneDrive Vallalati verzié szoftver haszndlatara vonatkozd jogosultsag korlatozasra keriilhet, amennyiben az
Ugyfél/Hasznalé a szoftver hasznalat alapjaul szolgélé internet szolgaltatasra vonatkozé Ugyféli szerzédésbél eredd
dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkozd szamlak
kiegyenlitésre kerlilnek, a OneDrive Vallalati verzio szolgaltatas hasznalatara vonatkozé jogosultsag korlatozasa is
feloldasra kerdl.

Amennyiben az internet szolgdltatasra vonatkozd szamlak kiegyenlitésére az egyedi Ugyféli szerz6désben vagy a
korlatozast kdvetéen kiklldott Felmondd levélben meghatarozott hatarid6 lejartat kbvetéen sem kerill sor, az internet
szolgdltatasra vonatkozd jogviszony, és a OneDrive Vallalati verzid szolgéaltatas hasznéalatara vonatkozo jogosultsag
dijtartozas miatti szolgaltatoi felmondassal megsz(inik.

Az adatmentés az Ugyfél/Hasznald kotelezettsége, a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatas segitségével tarolt adatok
és dokumentumok mentésére az egyedi Ugyféli szerzédésben, illetve a Felmondd levélben feltiintetett hataridd
lejartaig van lehetéség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kord mentéssel stb.

Osszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Lemondas, Felmondas
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A szoftver hasznélatara vonatkozd megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi id6vel indokolas nélkul
felmondhatja a méasik félhez cimzett irdsbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgald, az internet szolgéltatasra
vonatkozé szerzédést nem érinti. Az Ugyfél/Hasznalé felmondasara, illetve az a licencre vonatkozé lemondasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelelé adattartalommal térténd kitoltésével és a
Magyar Telekom (gyfélkapcsolati pontjain torténd benyujtasaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatallyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval.

Ugyfél/Hasznald kotelessége gondoskodni arrél, hogy a lemondott licenchez a hasznalat lehetéségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. A szoftver hasznalatara vonatkozo felmondas esetén az adatmentés az
Ugyfél kételezettsége, a OneDrive Vallalati verzio szolgdltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok mentésére
az egyedi Ugyféli szerz6désben meghatérozott hataridében van lehetéség. Tekintettel arra, hogy az adatok mentése
az Ugyfél kotelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kor( mentéssel stb.
Osszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Amennyiben a szoftver hasznélat alapjaul szolgald internet szolgaltatas barmilyen okbdl megsziintetésre kerdl (és a
szoftver hasznéalatara vonatkozo kilon lemondd nyilatkozat nem késziil), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosult a megrendelésben megadott felhasznalonévrdl (illetve, ha az aktivalast kdvetéen mas felhasznaldnak adta at
az adott jogosultsagot) a licence hasznalatara vonatkozé jogosultsagot megsziintetni.

Az Ugyfélnek a hasznélat alapjaul szolgald internet szolgaltatds felmondasétol szamitva az egyedi Ugyféli
szerz6désben meghatarozott hatéridd all rendelkezésére, a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatdsban tarolt adatainak
mentésére, mely mentés az Ugyfél kotelessége. Amennyiben a fenti barmely okbdl a fiok torlésre keriil, és az Ugyfél
az erre rendelkezésre allo idén bellil az adatok mentésével nem, vagy nem teljes korlien él, a Magyar Telekomot az
esetleges adatvesztéssel 0sszefliggésben nem terheli felelésség.

Hibas termék esetén Ugyfelet/Hasznalét a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrel kapcsolatban hiba meriine fel, Hasznald azt a 1435-0s Ugyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

Ugyfél/Hasznalé kételes Hasznélatba adét a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 8
napon belll tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kildésére, hibas
cimre/névre kerll sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkovetkezményekért az Hasznalatba add nem felel.

229 Cloud VPN

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéaltatas értékesitését 2017. februar 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttd|
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kotheto.

A szolgaltatasok leirasa:

A ,Cloud VPN biztonsagos virtualis maganhaldzat” szolgéaltatas (a tovabbiakban cVPN, vagy Szolgaltatas) egy
dinamikusan kialakithaté, modularis elemekbdl felépllé IT biztonsagi megoldas, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely segitségével a cVPN alapjaul szolgald nyilvanosan elérhetd internet szolgaltatast az Eléfizetd
biztonsagos maodon tudja hasznalni, és tikositott kapcsolatot tud Iétrehozni telephelyei és/vagy tdvmunkas felhasznaloi
kdzott.,

A szolgaltatashoz kapcsolédik egy online menedzsment felllet, amely a My T-Sytems portalrol érhet el. A
Menedzsment Portal felliletén az aldbbi beallitdsokra van lehetésége a cVPN szolgaltatdshoz:

= Szolgdltatas megrendelése és modositasa

= Az eldzetesen létrehozott felhaszndlok esetében egyenként megadhaté a jovében hasznalando jelszo és
jogosultsagi szint

= Tavoli felnasznaldk be- és kikacsolasa a szolgaltatasbol
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= Megfeleld internet kapcsolat esetén az aldbbi titkositott elérést az Ugyfél szolgdltatasba felvett eszkozei

kozott

= Atitkositast végzo szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését
= 24/7 szolgaltatas feltigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalati és technikai tamogatast

= Tlzfal védelmet

= |PSec alapu tavoli kapcsolatot

= VPN autentikaciot

= WEB URL monitorozast és sz(rést
= Virusvédelmet

= Redundans architekturat

Elérhetd szolgaltatascsomagok és dijazasuk:

Arak/havidij (nett6 dijak) Cloud VPN'S Cloud VPN M Cloud VPN L
Havidi hatdrozatlan 9 900Ft 11 900Ft 22 900Ft
tartamu szerz6déssel

Cloud VPN S Cloud VPN M Cloud VPN L
Eggseéesfgsseg'ateresm 10Mbit/s 50Mbit/s 100Mbit/s
Telephelyek szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Felhasznalok szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Szoftver kliensek szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan

*1 éves hatdrozott tartamu szerzédés esetén 10%, 2 éves hatarozott tartamu szerzédés esetén 20% havidij
kedvezmény biztositott a szolgaltatds tablazatban szerepeltetett, hatarozatlan tartami szerzddésre iranyadd

havidijabal.

**CPE-kre nem vonatkozik a hatarozott tartam vallalasa esetén jard kedvezmény.

A fenti tablazatban Mbit/s jel6léssel szerepeltetett értékek nem a szolgdltatas alapjaul szolgald internet savszélességre
vonatkozé értékek, hanem Cloud VPN szolgaltatatas savszélesség atereszté képességét irjak le. Az adatok kiildésének
és fogadasanak sebességét értelemszerlien az alapul szolgalé internet sebessége befolyasolja.

Eﬁ:}i:itj f;;'ggf(am' Havidii/hé (netté dijak)
Cisco 881 2 700 Ft
Cisco 892 5300 Ft
Cisco 1900 7100 Ft
Cisco 2900 12 700 Ft
Cisco 3900 46 600 Ft

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas 98.35 % éves szinten.

Specialis szabalyok, a szolgaltatas alapfeltétele:

A szolgaltatasnak nem része a Szolgaltatdsba bevonni kivant végpontokat 6sszekotd internet vagy adatkapcsolati
szolgdltatas, de az internet, vagy mas adatkapcsolatot biztositd szolgaltatas léte eléfeltétele a cVPN szolgaltatas
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igénybevételének. Amennyiben a cVPN szolgaltatas feltételéll szolgald internet szolgaltatast az Eléfizeté a Magyar
Telekom Nyrt.A6l veszi igénybe, az internet szolgdltatasra az annak igénybevételére kétdtt El6fizetSi szerzédés
rendelkezései és jelen Informatikai Altalanos Szerzédési Feltételek iranyaddak.

Amennyiben a cVPN szolgaltatas alapjaul szolgdld internet szolgaltatast az El6fizeté a Magyar Telekom Nyrt.t6l eltérd
szolgaltatotdl veszi igénybe, a Magyar Telekom Nyrt. ezen szolgaltatasért, annak minéségéért, rendelkezésre allasaért,
illetve jelen szerzédéssel igénybe vett szolgaltatds mindségét befolydsoldé mindségi hibajaért nem tartozik
felel6sséggel. Amennyiben a szolgaltatas miikddésének alapfeltételélil szolgald internet szolgaltatas megszlnik, a
Cloud VPN biztonsagos virtualis maganhaldzat szolgaltatas sem mdkodik, a szolgaltatas dijat azonban mindaddig
szamldzza a Szolgaltatd, amig az El6fizetd az egyes végpontokra vonatkozdan a szerzédés megsziintetésének
igényével nem jelentkezik, és a szerz6dés meg nem szlnik.

Hatarozott tartamu el6fizetdi szerzédés esetén a szerzddés hatarozott tartam lejartat megel6z6 megsziintetésének az
eléfizetdi szerz8désben foglalt egyéb jogkdvetkezményei vannak.

A szolgaltatas hasznalata mobil eszk6zzel:

AnyConnect ICS+ szoftver egyittm(ikddik az eléfizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatassal. A szoftver elérhetd a Google
Play és10S App Store webaruhazakban. A mobil eszk6z AnyConnect ICS+ igénybevétele esetén a szoftver hasznalata
nem része ajelen szerzédésnek, az arra vonatkozd igénybevételi feltételekre a szoftverhasznalati feltételek iranyaddak.
A mobil eszkdz hasznalataval 6sszefliggésben a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

Felel6sséggel kapcsolatos rendelkezések:

A Magyar Telekom Nyrt. nem véllal felel6sséget

= Az El6fizetdk altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért, illetve az adatok esetleges elvesztéséért, az
ebbdl eredd karokeért;

= Az Eléfizet6k szamitdgépe és a cVPN szolgaltatas nyujtd rendszerek kdzott fenndlld internet kapcsolat
fennallasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabdl, minéségromlasbdl eredd jogkdvetkezményekért.
Az internet kapcsolatra vonatkozd felelésség az internet szolgéltatasra a Magyar Telekom Nyrt.-vel, vagy mas
Szolgaltatdval megkotott El6fizetdi szerzdédés rendelkezései irdnyaddak.

= Az Eléfizet6k mobilkésziléke és a cVPN szolgdltatast nyujtd rendszerek kozott fennalld mobilinternet
kapcsolat fennallasdért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabol, mindségromlasbdl eredd
jogkovetkezményekért. A mobilinternet kapcsolatra vonatkozé felelésség a mobilinternet szolgaltatasra a
Magyar Telekom Nyrt.-vel, vagy mas Szolgaltatéval megkdtott El6fizet6i szerz6dés rendelkezései irdanyaddak.

= Az Eléfizet6k szamitogépének és mobil telefonkészilékének cVPN szolgaltatassal fennalld
kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast. Az Eléfizetd felelés a szolgéaltatdshoz
hasznalt jelszavak, azonositok megdérzéséért, igy az illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd
kdvetkeztében bekovetkezd illetéktelen felhasznalas jogkdvetkezményeiért;

= Az elvesztett, vagy illetéktelen hozzaférésnek kitett szamitdogépeken vagy mobil eszkdzokon talalhato
lementett adatokért, vagy az ilyen médon megszerzett jogosultsagokkal térténd visszaélésekért, illetdleg a
hozzaférés mas jogkdvetkezményeiért;

= Azinternetforgalmi (vezetékes vagy mobilinternet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet kéltségért kiléndsen
a kulfoldi barangolas okan megnovekedett koltségekeért;

= A My T-Systems és a Menedzsment Portél felliletén végzett mddositasokért, azok kdvetkezményeiért,
beleértve a felhasznaldk, postafiokok és jogosultsagok esetleges torlését;

= Az El6fizetd szolgaltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programokbol, az eszk6zok miszaki
allapotabdl, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlansagabdl eredé minéségromlasért, karokeért;

= Az El6fizetd szolgdltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programok, az eszk6zokon tarolt, és
kildott adatok jogszerliségéért, illetve a jogszer(tlenségbdl eredd jogkdvetkezményekért;

Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Copyright Magyar Telekom Nyrt. Minden jog fenntartva



-I- T EGYUTT. VELED

A Szolgéltaté a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a szerzédés targyat képezd szolgaltatas berendezését -
amennyiben Szolgaltatdi tulajdonu eszkdz kiszallitasa és belizemelése is torténik, az eszkdz lizembe helyezését -
legfeliebb a szerzédés létrejéttétél szamitott 30 napon belll vallalja, amennyiben a szerzédéskotés feltételei
teljestinek, és nincs miiszaki akadalya a létesitésnek.

Szolgaéltatéi tulajdonu eszk6zOkre vonatkozo rendelkezések:

Amennyiben a jelen szerz6dés szerinti szolgdltatas igénybevétele a Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkozok
segitségével torténik, az Eléfizetd kotelezettségei az eszkozzel dsszefliggésben:

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyittm(kodni és a szerz6dés hatélya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer(i hasznélataért és épségben vald megdbrzéséért. Az Eléfizetd a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszktdzok teljes vagy
részleges  megrongalddasaért, rendeltetésszer(i  haszndlatra  alkalmatlanna  valasaért, elvesztéséért,
megsemmislléséért - a felréhatdsagtél fliggetleniil- felelésséggel tartozik. Az eszkdz rendeltetésszer(i hasznélata
mellett bekovetkezd, Szolgaltatdi érdekkorbe tartozd hibait a Szolgaltatd hibaelharitasi tevékenysége korében javitja.
Az Eléfizeté koteles a Szolgdltatd részére biztositani a hélézathoz sziikséges eszk0zokhdz és a kabelekhez a
hibaelharitas céljabol a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miszaki
berendezések elhelyezését és lizembe allitasat, esetleges cseréjét a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban
véghez tudja vinni. Az Eléfizeté koteles a Szolgdltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatéval
egyUttmikadni.

Ha a Szolgéltatd az El6fizetd altal igényelt hibaelhéritas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat
képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az Eléfizetdt a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté éltal hasznalatba adott
miszaki berendezésbél adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatéarold vizsgalata soran megallapitia, hogy az Eléfizetének valamely
szerz6désszegd vagy egyébként jogellenes magatartdsa a szerz6dés Szolgaltato éltali felmondasara adhat okot,
Szolgaltato felhivia az El6fizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellli megszintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést rendkiviili felmondéssal jogosult felmondani.

A szerz6dés megsz(inése esetén az El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkdzt koteles visszaszolgaltatni. Ennek
elmaraddsa esetén a Szolgdltatd az eszkdz amortizacidval csokkentett ellenértékét jogosult az Eléfizetének
kiszamlazni, és az El6fizetd a szamla ellenértékét koteles megfizetni.

Kotbérfeltételek hatarozott tartamu szerz6dés esetén

Amennyiben az El6fizetdi szerzédés a hatarozott tartam lejaratat megelézéen az Eldfizetd érdekkorében felmeriild
okbol sziinik meg, beleértve azt az esetet is, amikor az El6fizeté szerz6désszegése miatt kerlil sor a szerz6dés
Szolgéltatdi felmondasara, Ugy az Eléfizeté a hatarozott tartambdl még le nem telt id6re jard szolgdltatasi dijak
egydsszegl megfizetésére koteles kdthérként.
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Elallas a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltatd jogosult elalini az El6fizetdi szerz6déstél, ha az Eléfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatast objektiv,
a szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes |étesiteni,
illetéleg ha az El6fizetéi szerzédés teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak ellenére
jott létre, hogy az az Eléfizetdi szerzédés megkatésére a jelen Informatikai Altalanos Szerzddési Feltételekben, illetve
az egyedi El6fizet6i szerz8désben iranyadd szabalyoknak nem felelt meg.

Elallas esetén torténd elszamolas:

Az eldllas a szerzddést felbontja, és az a megkdtésének idépontjara visszamendleges hatallyal sz(inik meg. A
szerz8dés megsziinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgéaltatasokért
megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében
elhelyezett eszkdzOket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatds reményében eszkdz atadasa tortént, gy az
eszkozt koteles az Elbfizetd visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségek az El6fizetét terhelik. A Szolgéltatd
kdvetelheti az eszkdz nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

f

A felek az elallast tartalmazo nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kdveté 30 napon belll kételesek egymassal e
pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozé rendelkezései alapjan egymassal kélcséndsen elszamolni.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

Az El6fizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a hét minden napjan, a nap 24 érajaban biztositott és a Magyar
Telekom vezetékes és mobil haldzatabdl dijmentesen igénybe vehetd hibabejelentd szolgdlatnal jelentheti be, a
kovetkez hibabejelenté szamon: 06-80-466-111. A részletes rendelkezések az Telekom Informatikai Szolgaltatasok
Altalanos Szerz6dési Feltételek Torzsrész rendelkezései tartalmazzak.

A szolgéltatas hasznalata, adminisztraciéja, MyTS regisztracié

Az El6fizeté képviseldje, jelen szerzdédés alapjan a Magyar Telekom Nyrt. My T-Systems portadl moduljainak
haszndlatdhoz szikséges &ltalanos féadminisztratori jogokkal a szerz6désben megjeldlt személyt ruhazza fel,
amennyiben még nem rendelkezik My T-Systems regisztracidval és féadminisztratorral.

A My T-Systems féadminisztrator a My T-Systems portal valamennyi funkcidjanak hasznalata soran, jogosultta vélik az
El6fizeté nevében torténd jognyilatkozat tételre. A My T-Systems oldalon a féadminisztrator hozzaféréssel rendelkezik
egyéb Telekom Informatikai Szolgdltatasokhoz. Ennek keretén belll a My T-Systems féadminisztrator tovabbi
hozzaféréseket oszthat ki az Eléfizetd altal meghatarozott eljard személyeknek, meghatarozhatja azok jogosultsagi
szintjét, Uj szolgaltatasokat rendelhet meg; tovabba jogosult az Eléfizetd nevében, telefonon keresztil szolgéaltatast
megrendelni, lemondani és valtoztatni; mdédosithatja az Eléfizeté valamennyi, a Magyar Telekommal Informatikai
szolgaltatasokra kotott szerz8dése alapjan igénybe vett szolgaltatasat és azok paramétereit, tovabba a portalon
keresztll elérhetd elektronikus Ugyfélszolgalatnal barmely Ggyfélszolgalati igyben az Eléfizeté nevében eljarhat.

2.2.10 Instant Phone

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgdltatas értékesitését 2019. szeptember 15-i hatéllyal megsziintette, ezen idéponttol
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

InstantPhone hosztolt alkdzponti megoldasunkkal Ggyfellink telephelyére Cisco IP telefonkészllékek kerllnek
kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegészité funkcidkat megvaldsitd intelligencia, valamint a tavkdzlési halézathoz

valo csatlakozas a Telekom cloudjabdl veheté igénybe havidijas szolgaltatasként, beruhdzasmentesen.

Feltételek:
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Az Instant Phone szolgaltatas csak Magyar Telekomos FIX IP cimmel rendelkezé fix internettel vehetd igénybe. (ADSL
és BV) A rendszer lizemeléséhez internet kapcsolat sziikséges. Mellékenként legaldbb 40-50 kbps sebesség le és
feltdltési iranyba egyarant. Ahol tébb mellék sziikséges, mint amennyit az internet szolgaltatas ki tud szolgéalni, ott
egymas kozott a mellékek (telephelyen beldil) korlatlanul, de kimend iranyba csak annyian beszélhetnek, amennyit az
Internet ki tud szolgalni.

Az internet hozzaférés és a Fix IP cim nem képezi az Instant Phone szolgaltatas részét, azonban meglétiik az Instant
Phone szolgéltatas nyujtasanak feltétele.

Hiségids

A szerz6déskotés 24 honapos hiiségid6t von maga utan. Az IP telefonkészilékek a szerzédés felmondasat kdvetéen
is a Telekom tulajdonaban maradnak, azok leszerelésérél a Szolgaltatd gondoskodik.

Alapszolgaltatasok:

= Kijelz6s IP telefon biztositasa az ligyfél telephelyén (alap késziilékbérlet)
Alapkészilék funkcidk: Kdzvetlen ki- és behivas, Hivo fél név és szamkijelzés, Hivastartas és visszavétel,
Hivasatadas, Hivaslista, Hivas varakoztatas, Beépitett switch, vonalak szama: 3, fejbeszélé bemenet,
kihangosithatd, utolsd szam Ujrahivasa, mikrofon némitas

= Emelt szint(i készlilékbérlet
Prémium készilékfunkciok a fentieken tul: személyes telefonkdnyv, féndk-titkari szolgaltatas, tdbb hivas
egyidejl kezelése, vonalak szama: 5, PoE tamogatas

= Dijmentes kommunikaci¢ a vallalaton belll

= Webes adminisztraciés felllet az egyéni beallitasok elvégzésére (mellék szint( felhasznaldk és adminisztrator
felhasznalok szamara)

= Hangposta

Modosithatd szolgaltatastartalom

Kapcsolat a nyilvanos tavkozlési haldzathoz

Mdszaki tAmogatas:

IP Telefonok szakszer(i belizemelése
= Alkdzponti szolgaltatasok beallitasa
Service Desk (0-24 6ra)
Kritikus hibak elharitasa 24 éran belll
= Készlilék hibaelharitas 3 munkanapon bellil
Kiegészité termékek az alaptermékhez (extra dijazasokkal):

= Soft (PC-s vagy Android mobil) kliensek biztositasa
= Automata hivaskezeld (IVR)

= Fax szerver (Fax2Email és Email2fax)

= Hangrogzités

= Contact Center megoldasok

A szolgaltatas elemei és listaarai
A szolgaltatds havi dija a mellékek szamatdl és a valasztott kiegészité opcioktdl fuggden valtozik.

A mellékek &ra tartalmazza az alap telefonkésziilék bérleti dijat, az el6fizetési dijat, telefonszammal és az
alapszolgaltatasokat.
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Alapszolgéltatas Listaar (nettd)
Instant Phone alapszolgaltatas 20 mellékig (Cisco SPA303 készulékkel) 2290 Ft / h6 / mellék
Instant Phone alapszolgaltatas 20 mellék felett (Cisco SPA303 késztilékkel) 1590 Ft / ho / mellék
Kiegészit6 szolgaltatasok Listaar (nettd)
Emelt szint( készuilék felar (Cisco SPA508)* 790 Ft/ ho / mellék
Emelt szint( készulék felar (Cisco SPA525)* 1590 Ft/ hé / mellék
IVR funkcio 1990 Ft / ho
Hangrogzités 1990 Ft/ hé / mellék
E-fax szolgaltatas 1990 Ft / ho

PC-s soft kliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 590 Ft/ h6 / mellék
Mobil kliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 690 Ft/ hd / mellék
Hivascsoport 590 Ft/ hé / csoport
Szolgéltatastartalom médositas 2990 Ft/ mellék

* Egy mellékhez csak egy késziléket biztositunk (emelt vagy alap szint(i). Az emelt szintli készilék dija: Instant Phone
alapszolgaltatas alapkészilékkel+emelt szint(i készllék felar. Az opciondlisan az alapszolgaltatdas mellé igénybe
vehetd szolgaltatasok, kiegészité opcidk dijat az alapszolgaltatas dijan feldl kell megfizetni

A szolgaltatast csak a Telekom altal biztositott készulékkel lehet igénybe venni.
Forgalmi dijak

L Nett6 percdijak (Ft

Uzleti Altalanos Szerzdési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd 1.sz. melléklet 6.1.3-as
Kapcsolasi dij pontja szerint!, azzal az eltéréssel, hogy VPN-en belili hivasok esetén nem ker(l felszamitasra a kapcsoldsi

dij.
Forgalmi dijak VPN-en belil
(telephelyek kozott is)

Helyi, Helykdzi |

Forgalmi dij mentes!

Csucsidd 45
Kedvezményes 4,5
Helykozi Il., Belfoldi lll.
Csucsidd 45
Kedvezményes 4,5
Csucsidd 36
Kedvezményes 36
1. dijzéna 25
2. dijzéna 35
3. dijzéna 44
4. dijzéna 58
5. dijzéna 66
6. dijzéna 74
7. dijzéna 88
8. dijzéna 118
9. dijzéna 148
10. dijzéna 224
11. dijzéna 536
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2.2.11. Cloud CPE szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2019. junius 1-jei hatdllyal megsziinteti, ezen idéponttol
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kéthetd.

A szolgaltatas leirdasa

A Cloud CPE szolgaltatas egy felhdalapu, automatikusan frisstlé internet- végpontvédelmi szolgaltatas. A szolgaltatas
az alapvetd halézati funkciék (NAT, DynDNS, DHCP, tlzfal, stb.) ellatdsa mellett virtualis maganhalézat (VPN)
kialakitasanak lehetdségét is biztositja.

A Pro verzid ezek mellett széleskor(i biztonsdgi szolgaltatasokat nyujt: allanddan karbantartott, naponta frissitett
konfiguralhato tlizfalat, virus- és egyéb kartevék elleni védelmet, tartalom-, web- és spamsz(irést. Tovabba lehetévé
teszi az internet-forgalom szabdlyozasat (Quality of Service) egy vallalat vagy intézmény felhasznaldi csoportjai,
alkalmazasai, haldzati eszkozei, és a VPN telephelyei kozott is. A végpontvédelmi és VPN bedllitasokat a felhasznald
egy jelszéval védett, konnyen kezelhetd, Cloud CPE online Menedzsment Portalon végezheti el.

A szolgaltatas tartalma

e minden egyes végpont szamara konfiguralhato tlizfal

o |evélszemét (spam) sz(irés

e széleskor( antivirus megoldas - észleli és blokkolja a virusfertézott fajlokat, a kémprogramokat, a
tréjaiakat, az adware-ket, a virusokat, a keylogger-eket és egyéb rosszindulatl programokat

e webszlrés - a Cloud CPE folyamatosan frissiti a karos webhelyek listajat
maganhaldzati (VPN) szolgéltatas - megadhatja, hogy mely telephelyei és eszkdzei kapcsolddjanak a
védett virtualis maganhalézathoz

A szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolddik egy online Menedzsment Portal. A megrendelést és a Cloud CPE
szolgaltatas létesiilését kovetden az online Menedzsment Portal felliletén a Cloud CPE dijcsomagvalasztasatél fliggd
szolgaltatas-beallitdsokra van lehetéség intuitiv, igyfélbarat felileten.

Dijcsomag Basic Pro
- 0.-Ft 3990 Ft
Havidija +OFtAFA  +1077,30 FtAFA
Alapvet6 haldzati funkciok (tlizfal funkciok, haldzati eszkdz-monitorozasi v v
lehetéségek, NAT, Port forwarding, DynDNS, DHCP)
v

VPN tébb telephely max. 2 v
csak homogeén eléfizetdi dijcsomagok hasznalata mellett végpbnt max. 5 végpont

Konfiguralhatd tdzfal v

VPN tlzfal - internet-elérésenként konfiguralhaté intranet tizfal

Virus- és kartevok elleni védelem
Web-tartalom szirés (fekete és fehér lista)

Levélszemét sz(irés

Forgalom-priorizalas (QoS) - alkalmazasonként, végponti eszkdzonként és a
teljes maganhaldzaton beallithato

ANEIAN NN

Az arak nettd dija mellett feltintettik a jelenleg hatalyos jogszabalyok szerinti 27%-o0s AFA-.
A Cloud CPE szolgaltatast az El6fizet6 kizardlag hatarozatlan idejl szerz6déskotés mellett veheti igénybe.

A szolgdltatdsnak nem része az internet szolgaltatas, de az internet szolgaltatas megléte sziikséges a Cloud CPE
szolgdltatas igénybevételéhez. A szolgaltatas hasznalatahoz kizardlag a Szolgaltatd vezetékes internetkapcsolatot
biztositd hirk6zlési szolgdltatasa alkalmas. Az internet szolgdltatasra az annak igénybevételére kotott El6fizetdi
szerzédés rendelkezései és az erre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek iranyaddak.

Amennyiben az Eléfizetd internet szolgaltatasi jogviszonya az El6fizeté telephelyén Iétesitett allomason megsz(inik,
gy az allomashoz rendelt Cloud CPE szolgaltatas is megsziintetésre kerdil.
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Az igénybevétel feltétele az lizleti online 6nkiszolgdld portalon torténd regisztracio.

A szolgaltatas megrendelése torténhet:

(i) az Gizleti online 6nkiszolgald portalon keresztiil; vagy

(i) az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti offline, irasbeli szerz6déskotés Utjan; vagy

(iii) az El6fizet6 és a Szolgaltatd telefonos egyeztetése soran szdbeli szerz6déskdtés utjan.

A Cloud CPE létesitése specidlis Home Gateway (HGW) meglétéhez kotdtt, ami a megrendelés soran automatikusan
ellenérzésre kerl.

A Cloud CPE szolgaltatas savszélesség-atereszté képességét, az adatok kiildésének és fogadasanak sebességét az
alapul szolgdld internet sebessége hatarozza meg. A Cloud CPE szolgaltataselemeinek miikddését nagy
teljesitményd, felhd alapu kiszolgaldk biztositjak, melyek feldolgozd- és ateresztéképességét a Szolgdltatd a
felnaszndldi forgalom maximalis terheléséhez skaldzza, ezzel biztositja a folyamatos és zokkendmentes
szolgaltatasnyujtast.

Specidlis szabalyok, a szolgaltatas alapfeltétele

1) Aszolgaltatdsnak nem része a Szolgaltatasba bevonni kivant végpontokat dsszekdtd internet vagy
adatkapcsolati szolgaltatas, de az internet, vagy mas adatkapcsolatot biztositd szolgaltatas Iéte el6feltétele a
Cloud CPE szolgéltatas igénybevételének.

2) Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd az internet kialakitasa soran vezetékes, rézérparon kialakitott xDSL
modemet, ill. Home Gateway-t (HGW) haszndl, Ugy azt egy specidlisan, a gyartéval egyeztetett Speedport Entry
2i HGW-re cseréli dijmentesen. Ha az Eléfizetd Szolgaltato altal biztositott internet elérése mar ezen a HGW
tipuson van kialakitva, ebben az esetben nincs szikség HGW cserére. A Szolgaltatd annak mikodtetd
szoftverét kdzpontilag, a megrendelést kdvetd 30 percen beldl frissiti a HGW rendelkezési ideje alatt.

3) A Cloud CPE szolgaltatas bedllitasait az online Menedzsment Portalon az Eléfizet6 kizarolag a My T-Systems
portal féadminisztratori jogainak birtokaban lathatja el.

4) A Cloud CPE szolgaltatas megrendelésének teljesitése soran az Eléfizetd végponti, Szolgaltatd tulajdoni HGW
eszkdzében automatikus szoftverfrissités torténik.

a) A szoftverfrissitést kovetéen a HGW Ujraindul az eredeti, és az eredeti gyari beallitasok keriilnek
bedllitasra az eszkdzon (factory reset).

b) AHGW admin fellilete (jellemzéen a 192.168.1.1 oldalrél érhetd el), a tovabbiakban csak a beallitasok
megtekintésére, azaz kiolvasasara lesz alkalmas. Az admin fellileten torténd beallitasokat ugyanis a
tovabbiakban mar a meguijult feltlet( és értékndvelt Cloud CPE szolgéltatas biztositja a tovabbiakban.
Ennek érdekében a az admin felliletrdl egyetlen kattintassal a Kdzponti Technikai Portalra juthat az
El6fizetd IT Admin szakembere, s az eddig megszokott, valamint a Cloud CPE be bedllitasait mar ezen a
fellileten navigalva teheti meg.

¢) A Cloud CPE online Menedzsment Portal bejelentkezési neve és jelszava a homogén ligyfélazonositas
érdekében megegyezik az Eléfizetd altal aktudlisan hasznalt és érvényes My T-Systems f6-adminisztratori
bejelentkezési névvel és jelszoval.

d) Amennyiben a HGW-n parhuzamosan IP TV és / vagy VolIP szolgaltatasok is kialakitasra keriltek, azokat a
Cloud CPE szolgaltatas bevezetése valtozatlanul hagyja, tovabbra is korlatozasok nélkl igénybe
vehetdek.

Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas 99,5 % éves szinten.

A Cloud CPE szolgaltatas rendelkezésre dllasa abban az idészakban értelmezhetd, amikor az El6fizetd szamara a
Szolgaltatd a Cloud CPE szolgéltatast biztositdé HGW eszkdzén rendelkezésre all az internet szolgaltatas. Az internet
szolgaltatas kiesési ideje alatt a Cloud CPE szolgaltatas rendelkezésre allasa nem értelmezheto.

Felelésséggel kapcsolatos rendelkezések
A Szolgaltaté nem vallal felelésséget:
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1) Az Eléfizetdk altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért, illetve az adatok esetleges elvesztéséért, az ebbdl
eredo karokért,

2) Az El6fizeték szamitdgépe és a Cloud CPE szolgaltatast nyuijto rendszerek kdzott fenndlld internet kapcsolat
fennallasaért, annak mindéségéért, a kapcsolat hianyabol, mindségromlasbol eredé jogkdvetkezményekért. Az
internet kapcsolatra vonatkozo felel6sség az internet szolgaltatasra a Szolgaltatoval megkotott ElGfizetdi
szerzddés rendelkezései iranyaddak.

3) Az El6fizeték mobilkésziiléke és a Cloud CPE szolgéltatast nyujtd rendszerek kdzott fennalld mobilinternet
kapcsolat fennallasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabdél, minéségromlashbdl eredd
jogkdvetkezményekért. A mobilinternet kapcsolatra vonatkozo felelésség a mobilinternet szolgaltatasra a
Szolgaltatéval megkotott Eléfizetdi szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

4) Az El6fizeték szamitégépének és mobilkésziilékének a Cloud CPE szolgaltatassal fennallé kompatibilitasaért,
beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast. Az El6fizet6 felel6s a szolgéaltatashoz hasznalt jelszavak,
azonositok megdrzéséért, igy az illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kovetkeztében bekdvetkezé
illetéktelen felhasznalas jogkovetkezményeiért.

5) Azelvesztett, vagy illetéktelen hozzaférésnek kitett szamitdgépeken talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen
mddon megszerzett jogosultsdgokkal torténd visszaélésekért, illetéleg a hozzaférés mas
jogkdvetkezményeiért, mellyel kapcsolatban Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 201 1. évi CXII. tdrvény értelmében sem adatkezel6nek, sem
adatfeldolgozénak nem mindsuil.

6) A My T-Systems és az online Menedzsment Portal felliletén végzett mddositasokért, azok kdvetkezményeiért,
beleértve a felhasznaldk, postafiokok és jogosultsagok esetleges torlését.

7) Az El6fizetd szolgdltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programokbol, az eszk6zok miszaki
allapotabdl, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlansagabdl eredd mindségromlasért, karokért.

8) Az El6fizetd szolgaltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programok, az eszkdzdkon tarolt, és
klldott adatok jogszer(iségéért, illetve a jogszer(tlenségbdl eredd jogkdvetkezményekért.

Szolgéltatas megkezdésének hatérideje

A Szolgaltato a felek eltéré megallapodasanak hidanyaban a szerz6dés targyat képezé szolgaltatas berendezését -
amennyiben Szolgaltatoi tulajdonu eszkdz (pl: Home Gateway, router) kiszallitasa és belizemelése is torténik, az
eszkdz Uzembe helyezését - legfeljiebb a szerz8dés létrejéttétdl szamitott 30 napon belll vallalja, amennyiben a
szerz6déskotés feltételei teljesiilnek, és nincs miszaki akaddlya a létesitésnek.

Amennyiben az Eléfizeténél a ,Specidlis szabalyok, a szolgéltatas alapfeltétele” 3-as pontja szerinti feltétel is
teljesilt, és a megrendelést az El6fizet6 a My T-Systems on-line feliiletén véglegesiti, ettél szamitva a Cloud CPE
szolgaltatas 30 percen belll az El6fizet6 rendelkezésére all.

Szolgaltatéi tulajdonu eszk6zbkre vonatkozo rendelkezések

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgéltatd tulajdonat
képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az Eléfizetét a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgéltaté altal hasznéalatba
adott mlszaki berendezésbdél adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltato
kiszamlazhatja az El6fizet6 részére.

Amennyiben a Szolgéltatd hiba-behatarold vizsgalata sordn megdllapitja, hogy az Eléfizetének valamely
szerz6désszegd vagy egyébként jogellenes magatartasa a szerzédés Szolgaltatd altali felmondésara adhat okot,
Szolgaltatd felhivia az Eléfizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon bellili megsziintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést rendkivili felmondassal jogosult felmondani.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat az eszkdz meghibasodasa
okozta, Ugy az eszkoz cseréjét 72 dran belll dijmentesen elvégzi.

Elallas a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltatd jogosult elalini az Eléfizetdi szerzédéstél, ha az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatast objektiv,
a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes Iétesiteni,
illetéleg ha az Eléfizet6i szerz6dés teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak
ellenére jott létre, hogy az az ElSfizetéi szerzé6dés megkotésére a jelen Informatikai Altalanos Szerzédési
Feltételekben, illetve az egyedi El6fizetdi szerzédésben iranyadd szabalyoknak nem felelt meg.

Elallas esetén torténd elszamolas
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Az eldllas a szerzédést felbontja, és az a megkédtésének idépontjara visszamendleges hatallyal sz(inik meg. A
szerz6dés megsziinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért
megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében
elhelyezett eszkdzoket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatas reményében eszkdz atadasa tortént, tgy
az eszkozt koteles az El6fizetd visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségek az El6fizetét terhelik. A Szolgaltatd
kovetelheti az eszkdz nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

A felek az eldllast tartalmazo nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kdvetd 30 napon belil kotelesek egymassal e
pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjan egymassal kdlcsondsen elszamolni.

Sziineteltetés az Ugyfél kérésére
A Cloud CPE szilineteltetése az Ugyfél kérésére csak a szolgaltatast hordozd Magyar Telekom internet szolgaltatas
szlineteltetésének kezdeményezésével lehetséges.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

Az El6fizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltato altal a hét minden napjan, a nap 24 oérdjaban biztositott és a
Magyar Telekom vezetékes és mobil haldzatabol dijmentesen igénybe vehetd hibabejelenté szolgalatnal jelentheti
be.

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéség a Szolgaltatd részérdl:

Név: T-Systems Vallalati Ugyféltamogatasi Kdzpont

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

Telefonos Ugyfélszolgalat és hibabejelentd: 1400 (A hét minden napjan, 0-24 6raig A Magyar Telekom vezetékes és
mobil haldzatabol dijmentesen hivhatd)

E-mail cim: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

A részletes rendelkezések az Telekom Informatikai Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételek Torzsrész
rendelkezései tartalmazzak.

A szolgéltatas hasznalata, adminisztracidja, MyTS regisztracid

Az El6fizetd képviselbje, a Szolgaltatd My T-Systems portdl moduljainak hasznalatdhoz sziikséges altaldnos
féadminisztratori jogokkal a Féadminisztratori nyilatkozatban megjeldlt személyt ruhazza fel, amennyiben még nem
rendelkezik My T-Systems regisztraciéval és féadminisztratorral.

A My T-Systems féadminisztrator a My T-Systems portal valamennyi funkcidéjanak hasznélata sordn, jogosultta valik
az El6fizeté nevében torténd jognyilatkozat tételre.

A My T-Systems oldalon a féadminisztrator hozzaféréssel rendelkezik egyéb Telekom Informatikai
Szolgaltatasokhoz. Ennek keretén belil a My T-Systems féadminisztrator tovabbi hozzaféréseket oszthat ki az
El6fizetd altal meghatarozott, eljard személyeknek. Meghatarozhatja azok jogosultsagi szintjét, Uj szolgaltatasokat
rendelhet meg. Tovabba jogosult az Eléfizetd nevében, telefonon keresztlil szolgéltatast megrendelni, felmondani
és valtoztatni. moédosithatja az Eléfizetd valamennyi, a Magyar Telekommal Informatikai szolgéltatdsokra kotott
szerzddése alapjan igénybe vett szolgaltatasat és azok paramétereit, tovabba a portalon keresztill elérhetd
elektronikus Ugyfélszolgalatnal barmely ligyfélszolgalati igyben az El6fizetd nevében eljarhat.

A Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott személy, valamint a My
T-Systems f6adminisztrator dltal megadott felhasznald személyek eljarasi jogosultsagainak vizsgalatara. A My
T-Systems féadminisztrator a kapcsolattartasra megadott kapcsolati adatait a portdlon szabadon mddosithatja,
annak ellenérzésére a Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult. A My T-Systems féadminisztrator személy
modositasa csak Uj meghatalmazas vagy lemondé nyilatkozat cégszerdien torténd benyujtasat kdvetéen torténhet
meg. Amennyiben a kijelolt személy tekintetében véltozas kdvetkezik be, arrél a Szolgaltatét a valtozastol szamitott
8 napon belil az Eléfizetd értesiteni koteles. Ezen értesitési kotelezettség elmulasztasabol eredd karokért a
felelésséget teljes korlien az Eléfizetd vallalja.

Az El6fizet6 elfogadja a http://www.uzletitelekom.hu/informatika/aszf oldalon talalhatd Telekom Informatikai

Szolgdltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeket, és a szolgaltatds megrendelésének lehetévé  tételét
féadminisztrator részére a My T-Systems portalon.
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Eléfizetd koteles a Szolgaltatot a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 8 napon belll
tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kiildésére hibas cimre/névre
ker(l sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkdvetkezményekért a Szolgaltatd nem felel.

A Cloud CPE szolgaltatas beéllitasait az online Menedzsment Portalon az Eléfizet6 kizardlag a My T-Systems portal
f6adminisztratori jogainak birtokaban lathatja el.

2.2.12 IT levelezési szolgaltatas, internet szolgaltatas mellett

A 2016. november 1-jét6l kotott eléfizetsi szerz6désekben az egyes internet szolgaltatdsokhoz biztositott IT levelezési
szolgaltatasként a Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas igénybevételi lehetéségét teszi
lehetdve.

A Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgéaltatas értékesitését 2018 december 1-jei hatallyal
megszlintette.

Microsoft szoftverhasznalat feltételei:

A MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas felhasznalasi feltételeire az aldbbi feltételek, az egyedi el6fizetdi szerz6dés
rendelkezései, valamint a szolgdltatas részletes leirdsaban talalhatd rendelkezések iranyaddak. A hasznalat feltételei
megtalalhatok az alabbi webcimeken:

http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx ; http://www.microsoft.hu/eredeti ; http://office.microsoft.com/.

A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges minimalis rendszerkdvetelmények mindig aktualisan megtalalhatéak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyeiFX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom (Haszndlatba add) a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatast egyes helyhez kétott -, illetve mobil
internet szolgaltatasaihoz biztositja az internet havidijaban foglalt dijmentes szolgaltatasként az internet szolgaltatasra
vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek illetve egyedi eléfizetsi szerzédés rendelkezései, valamint a Microsoft
szoftverhasznélat feltételei cimben talalhaté leirasok szerint.

Dijazasi/szamlazasi rendelkezések:

A szoftverhasznalat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszk6zok arat, amely sziikséges lehet
az Eléfizet/Hasznald egyedi informatikai kdrnyezetéhez vald csatlakozashoz (példaul tanusitvany).

Aktivalas:

El6fizeté/Hasznalo az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével megbizza a Hasznalatba addt, hogy a Microsoft felé,
a Microsoft End User Licence Agreement elfogadasaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralja annak érdekében, hogy az Eléfizetd/Hasznald
felhasznélasra kész dllapotban vehesse hasznélatba azt. Hasznélatba add a megrendelt szoftver elérését az
El6fizeté/Hasznalo részére elektronikus formaban tovabbitja az egyedi el6fizetéi szerzédésben meghatarozott e-mail
cimre.,

Hasznalatba add megismeri az Eléfizeté/Hasznald jelszavait és adatait. A Hasznalatba add a rendelkezésére bocsatott
adatokat, jelszot kizardlag az aktivalashoz hasznalja fel, az ahhoz szlikséges mértékben. A MS 0365 Kiosk bundling
szolgaltatas aktivalasa az internet szolgaltatas |étesitésétdl szamitott maximum 5 munkanapon belll megtorténik. Az
aktivalas tartalmazza az internet szolgdltatas megrendelésben megadott felhasznalé eléfizetéshez

rendelését.

Eléfizeté/Hasznalo az egyedi el6fizetdi szerz6désben hozzajarul, hogy a szoftver hasznélat bedllitdshoz és a hasznalat
tamogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. 4tadja a hasznéldval kapcsolatos azon informdcidkat és személyes adatokat,
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amelyek a szolgaltatas aktivalashoz, és hibaelharitashoz szlikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak,
amelyek az adatokat csak a tevékenységlk ellatasahoz, a szoftver hasznalat biztositdsahoz sziikséges mértékig
jogosultak megismerni és felhasznaini.

Licence hasznalati jog korlatai és tartama:

Eléfizeté/Haszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelhetd licence hasznalati
feltételeknek megfeleléen haszndlja. Az ettdl eltéré hasznalatbdl eredd esetleges jogsértésért a Hasznalatba add
felel6sséget nem vallal. AMS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas alapjaul szolgald internet szolgaltatdsra meghatarozott
havi dij az Eléfizet6/Hasznald részére az internet szolgaltatasra vonatkozd szerzédés tartamaval megegyezd tartamu
felhasznalasi jogot biztosit a szerzddés targyat képezé szoftver hasznalatara.

Amennyiben az internet szolgaltatds megszlnik, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas is megsziintetésre kerl.
Amennyiben az egyedi eldfizetdi szerz6dés kifejezetten masképp nem szabdlyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

Eléfizeté/Hasznald tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatdlyos jog altal megengedett mértékben kizar
minden felelésséget barmely kdzvetlen vagy kozvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is)
értékesitésébdl, hasznalatabdl vagy tamogatasabdl ered.

Ugyfélkapcsolat, hibaelh4ritas, rendelkezésre allas

Az Office 365 szolgaltatasok kapcsan 99,9% rendelkezésre allast biztosit a Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/huhu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-FX104028266.aspx
oldalon feltlintetettek szerint ad tajékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs rahatasa. A szolgaltatas allapotardl,
tervezett karbantartasokrol a https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon

talalhato informécio.

A Licencelt Office 365 Szolgaltatas tdmogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlenil hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. A szolgaltatas kapcsan felmerllt esetleges hibakat, kérdéseket az Eléfizetd/ Hasznald a
1435 telefonszamon jelezheti (az Ggyfélszolgdlat munkanapokon, 7-21 6rdig-, a hibabejelentd a hét minden napjan, O-
24 6rdig dijmentesen hivhaté a Magyar Telekom helyhez kététt haldzatabol). A Magyar Telekom nem kételes az
Eléfizeté/Hasznald szamara az Office 365-ban foglalt szolgdltatasok funkcidinak haszndlata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informaciokat nyujtani, a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, hogy a felhasznaldk
ismerjék a funkcidkat a Szolgaltatas leirdsa cim alatt taldlhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkciok
kapcsan tovabbi informéaciok alinak rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. A szolgaltatas
kapcsan felmer(lt hiba elharitasaban az El6fizetének/Hasznaldnak a sziikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja.

Adott esetben szikséges lehet a belépés az Elbfizetd/Hasznaldo gépére, melyet a hiba elharitasdhoz koteles
engedélyezni, a hibaelharitashoz sziikséges informdaciokat koteles megadni. Rendszerkdvetelmények be nem
tartasabodl adodo hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem vallal.

Korlatozas

A MS 0365 Kiosk bundling szoftver hasznalatara vonatkozd jogosultsag korldtozasra keriilhet, amennyiben az
Eléfizeté/Hasznald a szoftver haszndlat alapjaul szolgald internet szolgaltatasra vonatkozd eléfizetdi szerzédésbdl
ered¢ dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. Amennyiben az internet szolgdltatasra vonatkozo
szamlak kiegyenlitésre kerlilnek, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatds hasznalatara vonatkozd jogosultsag
korlatozasa is feloldasra kerdil.
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Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkoz6 szamlak kiegyenlitésére az egyedi el6fizetéi szerzédésben vagy a
korlatozast kovetden kikuldétt Felmondd levélben meghatarozott hataridd lejartat kovetéen sem kerdl sor, az internet
szolgdltatasra vonatkozd jogviszony, és a MS 0365 Kiosk bundling szolgéaltatas hasznalatara vonatkozo jogosultsag
dijtartozas miatti szolgaltatoi felmondassal megsznik.

Az adatmentés az Eléfizet6/Hasznald kotelezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas segitségével tarolt
adatok és dokumentumok mentésére az egyedi eldfizetdi szerz6désben, illetve a Felmondd levélben feltlintetett
hataridd lejartaig van lehetéség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kor( mentéssel
stb. 6sszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Lemondas, Felmondas

A szoftver hasznélatara vonatkozd megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolds nélkdl
felmondhatja a masik félhez cimzett irdsbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgdld, a internet szolgéltatasra
vonatkozd szerz6dést nem érinti. Az Eléfizetd/Hasznalé felmondasara, illetve az a licencre vonatkozé lemondéasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelelé adattartalommal térténd kitoltésével és a
Magyar Telekom Ugyfélkapcsolati pontjain torténd benyujtadsaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatéllyal
felmondhatja a megéllapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval.

Eléfizeté/Hasznald kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licenchez a hasznalat lehetéségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. A szoftver hasznalatara vonatkozo felmondas esetén az adatmentés az
Eléfizeté kotelezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgdltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok
mentésére az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott hataridében van lehetéség. Tekintettel arra, hogy az
adatok mentése az El6fizetd kotelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kor
mentéssel stb. 0sszefliggésben adatvesztésért felel6sség nem terheli.

Amennyiben a szoftver hasznélat alapjaul szolgald internet szolgdltatas barmilyen okbdl megsziintetésre kerdl (és a
szoftver hasznéalatara vonatkozo kilon lemondd nyilatkozat nem késziil), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosult a megrendelésben megadott felhasznalonévrdl (illetve, ha az aktivalast kdvetéen mas felhasznaldénak adta at
az adott jogosultsagot) a licence hasznalatara vonatkozé jogosultsagot megszintetni.

Az el6fizetének a haszndlat alapjaul szolgald internet szolgaltatas felmondasatol szamitva az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott hataridé all rendelkezésére, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatasban tarolt adatainak
mentésére, mely mentés az El6fizetd kotelessége. Amennyiben a fenti barmely okbdl a fidk torlésre kerdl, és az
Eléfizeté az erre rendelkezésre allé idén belll az adatok mentésével nem, vagy nem teljes korlen él, a Magyar
Telekomot az esetleges adatvesztéssel dsszefliggésben nem terheli felelésség.

Hibas termék esetén El6fizeté/Hasznalot a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrel kapcsolatban hiba mertlne fel, Haszndld azt a 1435 tgyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

Eléfizeté/Hasznald koteles Hasznalatba adot a megrendeléskor megadott adataiban bekovetkezett valtozasokrdl 8
napon belll tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kildésére, hibas
cimre/névre kerll sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkdvetkezményekért az Hasznalatba add nem felel.
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