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1. Uzleti online dnkiszolgélé portél

1.1.  Adminisztracios fellilet elérése

Telekom Informatikai Szolgaltatas rendelése esetén a Szolgaltaté online Uigyintézési fellilethezis hozzaférést biztost
az Ugyfél részére. Az adminisztracios feliilet elérése megtalalhatd a www.telekom.hu/uzleti honlap nyité oldalan,
illetve a regisztracios emailben (Belépés/Uzleti szolgdltatasaim). A regisztracios email a szerzédéskotés, a
,Nyilatkozat kapcsolattartdi adatokrél, meghatalmazas” elnevezésii dokumentum kézhezvétele utan, Ugyfél altal
meghatarozott kapcsolattartd email cimre kertl kiktldésre. A regisztracios email tartalmaz minden, a belépésez
szlikségesinformaciot (felhasznalonéy, jelszd, belépéslink). A bejelentkezés utan afeliletrdl letdlthetd a felhasznaldi
kézikonyy, illetve a 1400-4s Ugyfélszolgalati szam 3/3/3-as menlipontjat valasztva szakértd kollégdink fogadjak
hivasat, és segitenek az online dnkiszolgalo fellilet hasznalataban, illetve a szolgéaltatasok bedllitdsaban tavolrd,
képernyémegosztassal.

1.2. Kapcsolattarté (Féadminisztrator)

A kapcsolattartd (tovabbiakban: Féadminisztrator) adatairdl (név, telefonszam, email cim) és személyében
bekdvetkez0 valtozasokrol az Ugyfél rendelkezik a szolgaltatas megrendelése soran a megrendelén.

Féadminisztrator mddositasa: Atovabbiakban Ujszolgaltatas megrendelése vagy meglévé megrendelés modositasa
esetében csak akkor kell féadminisztratori adatokat megadni, ha a rendszerben rogzitett adatok modositasat kéri az
Ugyfél. Hanem ad meg Uj féadminisztratori adatokat, akkor a korabban régzitett, a Szolgattatd rendszereiben nyilvén
tartott féadminisztrator jogosult az tigyfél nevében torténd jognyilatkozat tételre az Gizleti online dnkiszolgald portal
valamennyi funkcidjanak hasznélata soran. A f6adminisztrator adatait a féadminisztrator barmikor sajat maga is
modosithatja azonline Onkiszolgald feliiletre vald bejelentkezést kdvetéen a sajat adataim mentponton belil.

1.3. Belépés

A sikeres belépést kovetden a Szolgdltatd egyszer hasznélatos (5 percig érvényes) jelszdt kiild a féadminisztratori
mobil hivészamra (mely csak belféldi mobil szam lehet). A hivoszam téves megaddsaért, illetve az abbdl szarmazd
esetleges karokért a Szolgaltatd nem vallal felel¢sséget. Amennyiben a belépés tdbbszori probalkozas utan is
sikertelen, vagy nem érkezik meg az egyszer hasznalatos jelszo, az Ugyfél a 1400-as tigyfélszolgalati szamon tud
segitséget kérni.

1.4. A Portalon elérhet6 f6bb funkcidk:

« Az Ugyfél sajat adatainak megtekintése, modositasa (név, email cim, telefonszam, jelsz)

= Felhasznalok felvétele, torlése, adatainak (név, email, telefonszam) modositasa, jogosultsagok kiosztasa, a
felhasznaldk szamara Uj jelszd generalasa (mely jelszd a felhasznalé email cimére és telefonszamara
érkezik meg)

= A megrendelt szolgaltatasok paramétereinek attekintése

= Amegrendeltszolgaltatasok paramétereinek modositasa

»  Online Ugyfélszolgalaton szamlaval kapcsolatos, hiba-és altalanos bejelentések feladésa, szamlabefizetés

1.5.  Online regisztracié és megrendelés
Magyar Telekom Ggyfél Informatikai Szolgaltatas megrendelését és regisztracidjat elindithatja online fellileten is,

Magyar Telekom igyfélazonositdja és egységes vallalati jelszava megaddasaval. A regisztracio 5 egyszer( 1épésben
torténik:
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= (Cégadatok ellendrzése, kiegészitése,

= Telekom Informatikai Szolgéltatasok ASZF elfogadasa

= Megrendelés

= Jovahagyas

= Avregisztracio a Jovahagyas oldalon lév6 "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasakor valik
teljessé.

Az (rlap kitdltése utan azonnal megérkezik amegadott email cimre a regisztracios email, mely tartalmazza a belépési
informéacidkat.

Az Magyar Telekom tgyfélazonositdval vagy egységes vallalati jelszéval nem rendelkezd, de Telekom Informatikai
szolgaltatasaink utan érdeklédé meglévé ésjovébeli ligyfeleinknek az alapvetd céges adatok megadasat kdvetéen
van lehetdség aregisztracié online elinditasara. Aregisztracioé 4 egyszer(i [épésbentorténik:

= (Cégadatok megadasa

= Jovahagyas

= Visszaigazolas.

= Aregisztracio aJovahagyasoldalon év6 "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasat kdvetden
munkatarsunk 2 munkanapon bellilfelveszi Onnel a kapcsolatot.

Mindkét esetben a szolgaltatasok aktivalasa az Ugyféllel vald telefonos egyeztetés utan t rténik meg.
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2. Telekom informatikai szolgaltatasok

2.1.  Megrendelhetd szolgaltatdsok
2.1.1. VoiceCenter szolgaltatas

A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzseld rendszer (IVR) alakithatd ki beruhazas
nélkll internetes kezel6fellileten. Az igy kialakitott hivasmenedzsel 6 rendszer fogadija, majd a hivd menlirendszerben
vald valasztasa alapjan iranyitja a hivasokat szévegbemondasra vagy vezetékes/mobil kapcsolasiszamokra.

2.12. 1P Sound

Internet/hang/adat szolgaltatas egy kézbdl, havi dijas formaban, melyhezigény esetén kapcsolddik IP alkdzpont, [T
biztonsagi, valamint WLAN (zemeltetés a szolgaltatd dltal havi dijas formaban biztositott eszkdzokan.

2.1.3. Fax2Email

Online alapokra helyezett faxkiildés és -fogadas. Lehetévé teszi, hogy a beérkezd faxokat email postaladajaban
fogadja - igy akar okostelefonon Utkdzben is megkapja azokat; tovabba a faxklldés egyszerlien mehet a
szamitogépérél is. Uzenetei konnyebben kezelhet6vé, archivalhatéva valnak, nincsen sziikség papirra és faxra, akér
minden kolléganak lehet sajat faxszama.

2.14. Telefonkonferencia

A Telefonkonferencia Gnmagaban is hasznalhatd tobb résztvevés beszélgetések lebonyolitasara. A konferencia
soran valaszthatd, hogy a hivas dijat a szervez6 fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat dijcsomagja alapjan
hivjaa megadott konferencia hivdszamat. Kimend hivast a szervezd csak abban esetben kezdeményezhet, haarra
van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozni lehet a nemzetkdzi hivast, vagy a mobil hivast, kiilon-kilon vagy egyszerre. A
szervez6t minden esetben terheli a szervezés dija, melyet minden meghivott résztvevd utan fizet. A
telefonkonferenciat esetileg, vagy havi dijas konstrukcidban is igénybe lehet venni. A havidijas csomagokban a
szervezési dij kedvezményesen ker(l felszamitasra.

2.1.5. Microsoft Felhdszolgaltatasok

Office 365 és mas (izleti szolgaltatasok el6fizetésként a Microsofttdl, mellyel digitalizalhaté a vallalati mikodés. A
Microsoft a vilag egyik legnagyobb Uzleti szoftvergyartojaként és felhdszolgaltatoként szinte minden vallalkozas IT
igényeit képes lefedni: a Telekom a havidijas el6fizetésként értékesiti tovabb az (zleti levelezést, tarhelyet,
alkalmazasokat és mas eszkdzdket biztositd licenceket.

2.16. instantPhone Standard

Felhé alapu vallalati IP telefénia, mely havidijas konstrukcioban nyujt vallalati telefonrendszer megoldast. A
szolgaltatas keretében csak a késziilékek kerlilnek kihelyezésre az ligyfeleinkhez, az alkdzponti kapacitas kdzponti
infrastrukturabol, felhébdél érhetd el. A szolgdltatds megbizhatd, korszer(i megoldast nyujt vallalaton beldli
kommunikaciora, illetve az igyfelekkel vald kapcsolattartasra.

A szolgéltatas nem tartalmazza a tavkozlési és adatvonalakat.

2.1.7. Norton Security Online

Végpontvédelem mobil- és asztali eszkdzok szamara, mint a PC-k, MacBook-ok, okostelefonok éstablagépek.

2.1.8. Telekom Seamless IT

Telekom Seamless IT szolgaltatas:
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A Telekom Seamless IT szolgéltatas keretén belll egységes szolgaltatasi szinten és aron virtualis gép (VM)
er6forrast biztosit a Szolgaltatd, egységesen kezelve, valaszthato, a Megrendel§ igényeinek megfeleld platformon.
A szolgaltatas kdnnyen és gyorsan lizembe allithatd egy-egy virtualis gép létrehozasat és hasznalatat teszi lehetove.
Szolgaltatd a menedzseltvirtudlis gép szolgaltatas mellé tarolasi megoldastis kinal, havidijas formaban.

Telekom Seamless T szolgaltatasban valaszthaté platformok:

. Telekom Standard iDC virtudlis gép szolgaltatas (réviden iDC)

o Telekom Azure Stack Hub virtudlis gép szolgaltatas (roviden ASH)

o Microsoft Azure - roviden Azure (publikus felh )

. Amazon Web Services - réviden AWS (publikusfelhd)

A szolgéltatasta Megrendeld haldzati kapcsolaton (Internet felett) el tudja érni és biztonsagos, menedzselt
kdrnyezeti korilmények kozott tudja azt hasznalni.

2.19. Instant DC Standard

Az Instant Data Center Standard (tovabbiakban Instant DC Standard) szolgaltatas keretein bellil a Magyar Telekom
felnd alapu rendszerébdl virtudlis gépeket, tarold kapacitadst és mentési megoldast nyudjtunk havidijas
szolgaltatasként, beruhazasmentesen.

A szolgéltatast Kelet-Kozép-Eurdpa egyik legnagyobb éslegbiztonsagosabb adatkdzpontjabdl, a Telekom Cloud &
Data Center-bél biztositjuk, mely egyedilallé izembiztonsagot nyujt tigyfeleink szamara.

Az instant DC Standard szolgaltatas csomagok tartalmazzak magat a virtualis gépet, valaminta mikodésikhtz
szlikséges, egyéb kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokat is:

Internet elérés
Site to Site VPN
publikusIP cim
mentés

2.1.10. CTRL Menedzselt hatarvédelem

A CTRL Menedzselt hatarvédelem szolgaltatas keretében Szolgaltatd tulajdondban allé k6zponti, georedundans
rendszerrel menedzselt hatarvédelmiszolgaltatast nyujt az Eléfizetd halozatdban. Azinternetelérés hatarvédelméhez
a Szolgaltatd a menedzselt eszkdzt beszerzi, leszéllitja és telepiti. A telepitett eszk6z a Szolgaltaté tulajdonéban
marad. Szolgaltato Ggyeleti rendszert biztosit az esetleges meghibasodasok bejelentésének fogaddasara, valamint a
rendszer hibainak elharitasa.

A szolgaltatas igényre szabhatd, kombinalt kiberbiztonsagi havidijas szolgaltatas. A szolgaltatas csomagsziirést,
virus- és spamvédelmet és behatolasvédelmet nyujt egyetlen szolgaltatasi csomagban, melynek terjedelme
kildnbdzé igényeknek megfeleld, rugalmasan bévithetd és nem igényel El6fizetd oldali Gizemeltetési feladatokat,
sem aaz El6fizetd sajat felel§sségi kdrébe tartozd haldzati eszkdzt. A szolgaltatas magas rendelkezésre allast biztosit
geo-redundans kdzponti rendszerrel, 99,9%-os rendelkezésre allassal.

2.1.11.Teams Call Connect

A Teams Call Connect felhé alapu szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a Mirosoft Teams alkalmazas publikus
telefonhaldzaton hivasokat tudjon inditani ésfogadni.

A Teams Call Connect szolgaltatas révén a Microsoft Teams alkalmazashoz hozzarendelhetd vezetékes vagy mobil
telefonszam, a hozzarendelt szamra érkezé hivasok a Microsoft Teams alkalmazasban is kezelheték, a Microsoft
Teams alkalmazasbdl kezdeményezett hivas esetén pedig a hozzarendelt telefonszamot jelzi ki a hivott fél szamara.
A szolgéltatasnak nem része a Microsoft Teams alkalmazas és atelefonos miikédéshez sziikséges Microsoft licensz
A szolgéltatas nem tartalmazza a hirkozlési szolgaltatast.

2.2. Lezartszolgéltatasok

2.2.1. eMail szolgaltatas
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Az eMail szolgdltatas keretein bellll ligyfeleink a Szolgaltaté altal Gizemeltetett Microsoft Exchange 2007 alapu
levelezés hasznalatara kapnak jogosultsagot.

2.2.2. BlackBeny szolgéltatas

Az eMail szolgéltatasra éplilve a Szolgaltato altal izemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alapt mobil
email szolgadltatas hasznalatara kapnak jogosultsagot.

2.2.3. WorkPlace szolgaltatas

A WorkPlace szolgaltatas keretein belll tigyfeleink a Szolgaltato altal izemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007)Services szolgéltatas hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.

2.2.4. Meeting szolgaltatas

A Meeting szolgdltatas keretében vided konferencia, dokumentum és képernyémegosztas valésithatd meg. A
szolgdltatas lehetévé teszi a felhasznaldk szamara, hogy szamitdgépen keresztll virtudlis targyalét hozzanak létre,
azaz ugyanabban a dokumentumban egyidejlileg dolgozzanak az egymastdl tavol 1évé résztvevékkel, folyamatos
telefonos kapcsolat mellett.

2.2.5. BackUp, BackUp Light szolgéltatas

A BackUp szolgaltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen (izemel6 szerverek és egyedi IP-
cimmel rendelkezé szamitdogépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A
védett adatok megdrzése egy kimagasldan biztonsagos adatparkban térténik a valasztott szolgaltatdscsomaghban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekdvetkezd adatvesztéskor a hianyzé vagy sérilt allomanyok az rzot
allomanyokbdl - avélasztott szolgaltatasparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszaallithatok.

2.2.6. MicroServer szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttol
kezddddben a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kothetd.

AMicroServer szolgaltatassal az igyfeleinknek nem kell szervert vasarolnia, hanem azt bérleti konstrukcidban a sajat
telephelyén isigénybe veheti. A duplazott tarterlletek és az Adatparkba térténd archivalas miatt, magasabb szint(i
védelem biztosithatd a szervernél, mintegy hagyomanyos megoldas esetén.

2.2.7. MicroClient szolgéaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttol
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kdthetd.

A MicroClient szolgaltatassal az Ggyfeleinknek nem kell asztali szamitdgépet vasarolnia, hanem azt bérleti
konstrukcidban a sajattelephelyén isigénybe veheti. A szolgaltatas része az asztali szamitdgép, monitor, billenty(izet
és egeér.

2.2.8. Microsoft Office 365 OneDrive - Vallalati verzio, internet szolgaltatas mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttd|
kezdddben a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kothetd.

A OneDrive véllalati verzio6 1 TB méretl tarhelyet biztosit - kb.: 217 DVD-nek megfelelé adatmennyiség
taroldkapacitasaval egyezik meg - amelyen a kis- és kdzépvallalkozasok kdnnyedén és biztonsagosan tarolhatiak
és oszthatjak meg céges fajljaikat akar munkatarsaikkal, akar partnereikkel.

2.29. Cloud VPN
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A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2017. februar 1-jei hatéllyal megsziinteti, ezen idéponttl
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kdthetd.

A ,Cloud VPN biztonsagos virtualis maganhalozat” szolgaltatas egy dinamikusan kialakithatd, moduldris elemekbdl
felépuild IT biztonsagi megoldas, amely segitségével a nyilvanosan elérhetd internet szolgaltatast az El6fizetd
biztonsagos modon tudja hasznalni, és tikositott kapcsolatot tud Iétrehozni telephelyei és/vagy tavmunkas
felhaszndloi ko zott,

2.2.10. Instant Phone
A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2019. szeptember 15-i hatallyal megsziinteti.

A Hosztolt IP alapt telefénia megoldas olyan szolgaltatas, ami Ggyfeleink teljes kommunikacids igényét egységesen
képes kiszolgalni, az egyszer( IP telefon szolgaltatastol kezdve az dsszetett contact center és videokonferencia
megoldasokig. Aszolgaltatds magabanfoglalja az alkdzpontirendszer, az IP telefonkésziilékek valamint a tavkd zlés
és adatvonalak biztositasat.

2.211.  Cloud CPE szolgéltatas
A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéaltatas értékesitését 2019. junius 1-jei hatallyal megsziinteti.

A Cloud CPE szolgaltatas egy felhdalapu, automatikusan frissiilé internet- végpontvédelmi szolgéltatas. A
szolgéltatas az alapveté haldzati funkciok (NAT, DynDNS, DHCP, tlizfal, stb.) ellatasa mellett virtudlis maganhaldzat
(VPN) kialakitasanak lehet6ségétis biztositja.

A Pro verzid ezek mellett széleskor(i biztonsagi szolgaltatasokat nyujt: allanddan karbantartott, naponta frissitett
konfiguralhatd tlizfalat, virus- és egyéb kartevék elleni védelmet, tartalom-, web- és spamsztirést. Tovabba lehetévé
teszi az internet-forgalom szabdlyozasat (Quality of Service) egy vallalat vagy intézmény felhasznaldi csoportjai,
alkalmazasai, halozati eszkozei, és a VPN telephelyei ko zott is. Avégpontvédelmi és VPN bedllitasokat a felhasznéld
egyjelszoval védett, konnyen kezelhetd, Cloud CPE online Menedzsment Portalonvégezhetiel.

2.2.12. IT levelezési szolgaltatas, internet szolgaltatas mellett

A 2016. november 1-jét6l kotott el6fizetdi szerz6désekben az egyes internet szolgéaltatasokhoz biztositott T
levelezési szolgdltatasként a Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgdltatas igénybevételi
lehetdségétteszi lehetdve.

A Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgéltatas értékesitését 2018 december 1-jei hatéllyal
megsziintette.
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2 Telekom informatikai szolgaltatasok részletes leirasa

2.1 Megrendelhetd szolgaltatdsok

2.1.1. VoiceCenter szolgaltatas

A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzseld rendszer (IVR) alakithaté ki beruhéazéas
nélkll internetes kezel6fellleten. Az igy kialakitott hivasmenedzsel§ rendszer fogadija, majd a hivd menlrendszerben
valo valasztasa alapjan iranyitja a hivasokat szdvegbemondasra vagy vezetékes/mobil kapcsolasi szamokra.

VoiceCenter szolgaltatas funkcidi:

= Internetr6l elérhet6 grafikus menirendszer segitségével megtervezheti és modosithatja a sajathangmentiét

= Munkabeosztashoz igazodd hivaskezelés, mellyel szétvalaszthatja a munkanapokat a munkasziineti
napoktdl, kialakithat egy napon belil tobbidézdnat.

= Tetszés szerinti hanganyagok rogzitése: sajat meglévé hangfelvételeit feltdltheti a rendszerbe, vagy
begépelheti a szoveget, amelyet a rendszer dijmentesen hangfajlokka alakit (textto speech)

= Visszahivas opcio: ha egy betelefonald Ggyfele tllterheltség miatt hosszabb varakozasra kényszeril, e gy
gombnyomasra kérhet visszahivast, a rendszer pedig azonnal kiild egy SMS-t vagy e-mail-t az illetd Gigyfél
telefonszamaval.

= Hangrogztési funkcié: barmely végpontnak megadott telefonszamon folyamatosan rogzitheti a
beszélgetéseket, ezzel tamogatva a megrendelések rogzitését, a reklamacidk kezelését, és az
Ugyfélkiszolgalas mindségének mérését. A hangfelvétel készitéséhez nem kell hangrdgzitd berendezésbe
beruhaznia. Ahangfelvételek 1 honapiglementheték a webes felliletrél.

= Részletes on-line statisztika: a bejové, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan folyamatosan
figyelemmel kisérheti az egyestelefonszamok terheltségét, akar tavolrdl az internetes fellileten keresztil is.

= Vészeseti hivasatiranyitas: amennyiben barmely okbdl (mdszaki vagy egyéb pl. munkatarsak tovabbképzése)
telephelye telefonon nem elérhetd, akkor egy gombnyomassal mas telefonszamra tudja iranyitani a bejové
hivasokat.

= Tesztelési lehetbség: meglévé miikodé hangmeniijétél fliggetlenll az Ujonnan kialakitott menirendszer
élesités elbtt tetszOleges ideig tesztelhetd.

= Az El6fizetd a VoiceCenter mendi |étrehozasa el 6tt valaszthat, hogy a ment(it vezetékes, vagy mobil halézaton
belll kivanja megvaldsitani.

= Vezetékes halozatvalasztasa esetén a VoiceCenter be-/kihivdszama vezetékes szam lesz, vagyis a
VoiceCenter kapcsolast vezetékes haldzatban valdsitjuk meg, Dijazasa a vezetékes haldzatbdl
inditott, illetve végz&dtetett hivasoknak megfeleléen fog térténni.

= Mobil haldzat valasztasa esetén az VoiceCenter be-/kihivdszama Telekom mobil szam lesz, vagyis
az VoiceCenter kapcsolast a Telekom mobil haldzatban valdsitjuk meg, Dijazasa a Telekom
halézatbdl inditott, illetve végzddtetett hivasoknak megfeleléenfog tdrténni.

Az El6fizet6 altal készitett menUt kétféleképpen tudja elérni. Ahivasatiranyitas szolgaltatds megrendelésérdl, annak
aktivalasarol az Eléfizetének kell gondoskodnia.

= Egyedibehivoszamotrendel azmeniihoz
= Meglévé telefonszamat atiranyitja a VoiceCenter kdzponti szaméara

Az Eléfizetének lehet6sége van a VoiceCenter-be érkezé, illetve a VoiceCenter-bdl inditott kimend hivasok rogzitésre
is. Ardgzitett fajlokat a megrendel§ az alkalmazasbdl 1 hénapig dijmentesen letdltheti. Az Eléfizetd felel6ssége, hogy
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az VoiceCenterben kapcsolt igyfeleket tajékoztassa a beszélgetés rogzitésérol, illetve a rogzitett fajt a rendszerbdl
vald letdltés utan az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelje.

Az El6fizetdnek kilon dijazas ellenében lehetdsége nyilik fax hivasok fogadasara is a VoiceCenter meniiben. A
VoiceCenter-ben fogadott hivasokat a Telekom az Eléfizeté altal meghatarozott e-mail cimekre fogja tovabbitani.
Afax szolgéaltatds megrendelése esetén az El6fizetének lehetésége lesz faxok kiildésére is az interneten keresztll.
Bévebben: 2.1.3. Fax2Email szolgaltatas

Rendelkezésre éllas, hibaelharitas
A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel6sség vallalas
A Magyar Telekom Nyrt. ssmminem(i felelésséget nem vallal:
= Az Ugyfél ltal Iétrehozott, fel1tott, VoiceCenterben bemondott szdvegek tartalmaért.
= Az lgyféloldalon Iévé kapacitashiany miatt esetlegesen elveszett hivasokbdl bekdvetkezett elmaradt Gizlef
haszonért.
= Masszolgaltatd haldzataban bekdvetkezett hangmindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.
= Az (igyfél altal létrehozott VoiceCenerben rogzitett hangfelvételek tartalméaért, illetve a rendszerbél vald
letdltés utani tarolasaért, kezeléséért,
= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekeriilé virusok/spamek altal okozott
mindennemkarért.
Az Ggyfél altal beallitott atiranyitasok megfelelé paraméterezéséért.

Ugyfél kdtelessége

= AVoiceCenter rendeltetésnek megfeleléen hasznaini.

= Az adatvédelmi szabdlyok betartasaval tajékoztatni az ligyfelét a hivasok rogzitésérol, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérol.

= Aszolgaltatas mikodésehez szlikséges atiranyitasok megrendelése, beallitasa

Korlatozasok

A VoiceCenter szolgaltatasnak nem része a hivasatiranyitas szolgaltatas, annak estleges kiesése, nem befolyasoljaa
VoiceCenter szolgaltatas rendelkezésre allasat. Mobilszamok beirdnyitdsa esetén, ugyanarra a szamra torténd
visszakapcsolas nem lehetséges.

2.1.2 IP Sound

Internet/hang/adat szolgaltatas egy kézbél, havi dijas formaban, melyhezigény esetén kapcsolddik IP alkdzponti, IT
biztonsagi, valamint WLAN (zemeltetés a szolgaltatd altal havi dijas formaban biztositott eszkdzdkdn.

A Szolgaltato a teljes adatatviteli szakasz minéségi paramétereiért (természetesen beleértve a hangmindéségért is)
garanciatvallal. Viszont a szolgéltatas nem terjed ki az Ugyfél LAN hélézatara, igy az azzal kapcsolatos menedzselés
feladatokra sem (példaul IP telefonok, desktop-ok, switch-ek, kdbelezés, stb.) A szolgaltatas keretében a PBX és IT
biztonsagi funkciok standardizaltak (azaz elére rogzitett szolgaltatas készlet keriil kiajanlasra). A szolgaltatasnak nem
része a User Help Desk.

Jellemzbk:

Internet (Mbps): a szolgaltatas részeként Internet elérést biztositunk, melynél a le- és feltdltési sebességek
megegyeznek. Az Internet elérés részeként nem biztositunk Web tarhelyet és e-mail postafidkot
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Adat (Mbps): a telephelyek kozotti adatforgalom lebonyolitasara hasznalhatd, mely az Internet hasznalattol teljesen
flggetlen, az adatforgalom teljes mértékben elszeparalt.

Hangcsatorna (db). meghatarozza, hogy egyidejlleg mennyiki- és bejové hivas bonyolithatd le az adott hozzaférésen.

Hangcsomag: az eltérd forgalmi szokasokhozilleszkedve a csomagok eltérd percdijakat és becsomagolt forgalmakat
tartalmaznak.

Alk6zponti funkcid: a haldzat végzddtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni alkdzponti funkcidkat, melyek az
tgyfél igényétdl fliggden aktivalhatdak.

IT biztonsagi funkciok: a haldézat végzédtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni IT biztonsagi funkcidkat ugy,
mint tzfal (Firewall) és behatolds detektalas/megakadalyozas (Intrusion detection/prevention system), melyek az
{igyfél igényétd| fliggden aktivalhatdak. A szolgaltatas részeként a detektalt behatolasokrdl az Ugyfél tajékoztatast kap
(log fajl forméjaban)a Szolgaltatotdl. Abehatolas detektalashoz szlikséges eszkdzt a Szolgaltatd bizto sitja, viszont az
esetleges behatolasnak elharitasa az Ugyfél feladata.

WLAN képesséq: a haldzat végzddtetését ellatd berendezés (router) kiegészité elemmel képes WLAN (vezeték nélkdili
helyi haldzatot) kialakitani, igy arra vezeték nélkili eszkdzok (a berendezés hatdsugaran belll) kdzvetlendl

kapcsolodhatnak. Ezazopcid az igyfél igényétdl fliggden aktivalhato.

GSM adapter illesztés, amivel optimalizalhatjak Ugyfeleink a mobil irdnyd hivasaik ko ltségét;

Hang back-up, ami folyamatos és zokkend-mentes kommunikaciét biztosit arra az esetre is, ha a telephely nem
elérhetd;

K&zponti kezeld, ami hangbemondassal és rugalmasan definialhatd mentstruktiraval segiti célba juttatni a hivasokat
(hivassorolas, hangbemondas, valaszthatd menipontok, kdzvetlen mellék-valasztas),

Hangposta, ami biztositja, hogy a fontos hivasok mindig eljussanak a hivotthoz

Softphone, ami lehetévé teszi, hogy a szamitdgép telefonkésziilékként is hasznalhaté legyen (az opcid a szoftveres
telefonkészlilék hasznalatanak alehetéségét biztositja).

SIP képesséq, ami lehetévé teszi, hogy az alacsonyabb arfekvésti IP telefonok is hasznaltatdak legyenek.
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IPsound + percdijak

IP alapu hangatvitel INetté percdijak (Ft)

Kapcsolasi dij

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozd 1.sz. melléklet 6.1.3-as pontja
szerint!, azzal az eltéréssel, hogy VPN-en bellli hivasok

esetén nem kerl felszdmitasra a kapcsolasi dij.

|Forga|mi dijak VPN-en belll

Forgalmi dij mentes!

Forgalmi dijak VPN-ek kozott 4,50

|He|yi, Helykozi |

|Cschid6 | 4,50

|Kedvezményes | 4,50

|He|yk<'jzi II., Belfoldi IlI.

Csucsid6 4,50

|Kedvezményes | 4,50

|Mobi| (T-Mobile, Pannon, Vodafone)

Csucsid6 36,00
|Kedvezme’nyes | 36,00
|Nemzetk('jzi1

|1. dijzéna | 25,00
|2. dijzéna | 35,00
|3. dijzona | 44,00
4. dijizdna 58,00
|5. dijzéna | 66,00
|6. dijzéna | 74,00
|7. dijzona | 88,00
8. dijzdna 118,00
9. dijzona I 148,00
|1 0. dijzéna || 224,00
[11. dijzéna I 536,00

2.1.3 Fax2Email

EGYUTT. VELED

A Fax2Email szolgaltatas online alapokra helyezi a faxolasi képességet. Telies mértékben kitud valtani egyasztalikésziiléket.
A szolgaltatas megrendelése esetén a faxok amegrendel 6 email-lére fognak megérkezni, mig a beszédhivasok tovabbrais az

eredeti fax/tel szamon fognak végzdédni.

A Fax2email szolgaltatas funkcioi
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= Faxfogadasemail-en illetve fax postafiokban

= Afaxokkiildése interneten keresztil

= Régifax szamok megtartasanak lehetésége

= Részletes on-line statisztika: a bejové, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan folyamatosan
figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok/faxszamok terheltségét, akar tavolrél az Internetes fellileten
keresztlil is.

= Ujbudapesti hivoszam hozzarendelése a fax postafiokhoz

A Fax2email szolgaltatas, kulén dij ellenében kibdvithetd a VoiceCenter hivas menedzseld rendszerével is.
Lasd: 2.1.1. VoiceCenter szolgaltatas.

Rendelkezésre allas
Arendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel6sség vallalas
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felel6sséget nem vallal:

= Az Ugyfél ltal Iétrehozott, feltdtott szovegbemondasok tartalmaért.

« Az Ugyfél altal becsatolt, elkiilddtt faxot tartalmaért.

= Esetlegesen nem tovabbitott, vagy késve tovabbitott faxok miatt bekdvetkezett elmaradt (izleti haszonért.

= Mastavkdzlési szolgaltatd haldzataban bekdvetkezett fax tovabbitasi problémakért.

« Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen beker(ild virusok/spamek altal okozott
mindennem( karért.

= Az Uigyfél altal bedllitott atiranyitasok megfeleld paraméterezéséért.

= |P haldzathbatdrténd faxolasok sikerességért.

Az Ugyfél kotelessége

= Aszolgdltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= Az adatvédelmi szabalyok betartasaval tajékoztatni az (gyfeléta hivasok rogzitésérél, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérél.

= Aszolgaltatdas miikddéséhez sziikséges atiranyitasok megrendelése, beallitasa

Korlatozasok

A VoiceCenter - Fax2Email szolgaltatasnak nem része a hivasatiranyitas szolgaltatas, annak estleges kiesése, nem
befolyasoljaa VoiceCenter szolgaltatas rendelkezésre allasat. A hivasatiranyitas kiesés esetében azIVR nem tudjaa
hivasokat a megadott szimokra irdnyitani, ebben az esetben az Ugyfél az atiranyitas kikapcsoldsaval vélik ujra
elérhetdve, ahibaelharitasaig.

2.1.4 Telefonkonferencia

A Telefonkonferencia szolgaltatas interneten szervezhet telefonkonferencia idézitéssel, illetve id6zités nélkil, amit
lehetévé teszi, hogy egyszerre tobb - akar bel-, akar kulfoldi - résztvevd telefonon konferencia-beszélgetést
bonyolitson. Egyidejlileg legaldbb harom, de legfeljebb 25 résztvevé kdthetd dssze. Az ily mddon dsszekapcsolt
résztvevék folyamatosan halljakaz éppen beszél6(kelt, tehat barki barmely pillanatban szot kérhet és bekapcsol ddhat
a beszélgetésbe. A telefonkonferencia egy erre kialakitott internetes fellleten folyamatosan kdvethetd, igy
folyamatosan lathatdva valik, hogy ki beszél (név, fénykép). A moderator segitségével az egyes résztvevék
lenémithatdak. Alenémitott részvevé tovabbraisfogja hallani a konferenciat, csak hozzaszéIni nem tud.
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A moderatornak a konferencia alatt lehetdsége van tovabbi résztvevok behivasarais.

A Szervez6nek lehetésége van akonferencia beszélgetésének rogzitésére is. Ez esetben a konferenciat a Szolgaltatd
rogziti. Arogzitett fajt a szervez6 az alkalmazasbdl 1 honapigletdltheti.

A szervezé felel6ssége, hogy tajékoztassa a konferenciaban résztvevéket a beszélgetés rogzitésérdl, illetve a rogzitett
fajt arendszerbdl vald letdltés utan az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelje.

A szervez$ a konferenciat kezeld kdzrem(ikddése nélkil interneten keresztiil épitheti fel.

A szervez$ a konferencia szervezése elején valaszthat, hogy a konferenciat vezetékes, vagy mobil haldzaton bellll
(2009. december 1-t61) kivanja megvaldsitani.

= Vezetékes haldzat valasztasa esetén a konferencia be-/kihivoszama vezetékes szam lesz. A konferenciét a
vezetékes haldzatban valdsitjuk meg, Dijazasa a vezetékes haldzatbdl inditott, illetve végzddtetett hivasoknak
megfeleléen fog tdrténni.

= Mobil halézat valasztasa esetén a konferencia be-/kihivoszama Telekom mobiltelefonszam lesz. A
konferenciat a Telekom mobil haldzatban valdsitjuk meg, Dijazasa a Telekom haldzatbol inditott, illetve
végzbdtetett hivasoknak megfeleldenfog torténni.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelé altal kért konferenciat az adott idépontban, a beallitasoknak megfeleléen
felépiti. A konferenciarol kérés esetén meghivétkild.

Amennyiben konferencia a vezetékes telefonhaldzaton keresztiil kerlil felépitésre, ezért ahangmindsége megegyezk
a Magyar Telekom vezetékes telefonhéldzataban elvart minéséggel.

Kimen{ hivast afelhasznalé csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra vanjogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet
a nemzetkdzi hivas, vagy amobil hivas, kilon-kilén vagy egyszerre.
Dijazas

A szolgaltatas dijazasa két részbdl all: szervezési dij illetve a konferencia idétartamanak megfeleld forgalmi dij. A
szervezési dijat a konferencidban résztvevd valamennyi meghivott utdn meg kell fizetni. Atelefonkonferenciat esetileg,
vagy havidijas konstrukciobanisigénybe lehetvenni. A havidijas csomagokban a résztvevd dij kedvezményesen kertl
felszamitasra. A konferencia szervezése soran a szerveznek meg kell adnia, hogy a hivasok dijatki fizeti: a szervez6
atvallalja, vagy minden résztvevd egyénileg rendezi.

Amennyiben a szervez6é dontése alapjan a résztvevéknek kell a hivas dijat megfizetnie, ebben az esetben a hivasok
dijazasa a meghivott résztvevd sajat dijcsomagja alapjantorténik.

Telefonkonferencia dijazasa
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Eseti Telefonkonferencia

Szervezési dij

Csomag50

Havi dijas Telefonkonferencia csomagok

Az eléfizetési dij 50 db szervezési dijat tartalmaz. Ezen felll
100 Ft/részvevé/konferencia szervezési dij kertil szamlazasra.

Netto dij

Netto dij

5000 Ft/megrendeld

EGYUTT. VELED

Csomag300

Az elofizetési dij 300 db szervezési dijat tartalmaz. Ezen felll
50 Ft/részvevé/konferencia szervezési dij keril szamlazasra.

15 000 Ft/megrendel6

Korlatlan

Szervezési dij nem kerl felszamitasra.

25 000 Ft/megrendeld

A szervez6t minden esetben terheli a szervezési kdltség, melyet minden meghivott résztvevé utan fizet.

50 db szervezési dij egyenérték( 10*5 résztvevés vagy 5*10 résztvevés vagy 1750 résztvevés konferencia

szervezéssel.

Ha a szervez6 vallalja - a sajatjan kivill - az ¢sszes tobbi résztvevd hivasanak koltségét is (Gyorshivasos konferencia
esetén is), akkora hivasok dijazasa a kovetkezd percdijak alapjan torténik:

Telefonkonferencia

Belfoldon, vezetékes haldzatba

Netto percdijak (Ft/perc/hivas)

Vezetékes halozat
6,90

Telekom hal6zat

8

Telekom haldzatba

34

12

Pannon, Vodafone hélzatba

Nemzetkozi halozatban *:

34

22

Nemzetkozi 1. 20 20
Nemzetkozi 2. 28 28
Nemzetkozi 3. 60 60
Nemzetkozi 4. 60 60
Nemzetkozi 5. 60 60
Nemzetkozi 6. 60 60
Nemzetkozi 7. 60 60
Nemzetkozi 8. 60 60
Nemzetkozi 9. 60 60
Nemzetkozi 10. 60 60
Nemzetkozi 11. 270 270

Hangrogzités 18 18
Egyéb iranyok:

HOTSPOT 12 12
Internet 3 6,9 6,9
Nyiltinternet 6,9 6,9
VPN 6,9 6,9
Kékszam hivas 6,9 6,9
Hangportal1. 40 40
Uzenetmeghall 6,9 6,9
M.TelekomHPDU 6,9 6,9
Hangosszamla 33,33 33,33
Adomanyvonal 100 100
Pontosidd 6,9 6,9
Ebresztés 70 70
TudakozoPLUSZ 115,83 115,83
Belf.tudakozd 70 70
Nemz.tudakozd 133,33 133,33
Inmarsat 1 720 720
Inmarsat 2 2640 2640
Iridium-2 700 700
Iridium-1 900 900
EMSAT 780 780
Thuraya 576 576

" Az egyes orszagok nemzetkozi zonabesorolasét az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételek 1.sz. melléklet 13.pont

tartalmazza.
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Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Korlatozasok

= Emeltdijas szamotakonferenciaba nem lehet bevonni,ezek hivasat a rendszer nem engedélyezi.
= Agyorshivasos telefonkonferencia szolgaltatas igénybevétele soran kiosztott egyedi behivoszamra a Magyar
Telekom nem tudja biztositania szamhordozast.

Felel6sség vallalas

= A Szolgéltatd felelésség vallalasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibdjabdl bekovetkezett
adatvesztésre, valamintlevelek, meghivok

= garantaltkézbesitésére.

= ASzolgaltatd nem véllal felel§sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekOvetkezett elmaradt Gizlet
haszonért.

= A Szolgéltatéd nem vallal felel6sséget mas szolgaltatd haldzataban bekdvetkezett hangmindség vesztésért,
esetleges beszélgetés bontasaért.

2.1.5 Microsoft Felhdszolgaltatasok

Microsoft FelhGszolgéaltatasok leirasa

A Microsoft avilag egyik legnagyobb (zleti szoftvergyartdjaként és felhszolgaltatdként szinte minden vallalkozas
IT igényeit képes lefedni: a Telekom ahavidijas eléfizetésként értékesiti tovabb az (izleti levelezést, tarhelyet,
alkalmazasokat és mas eszk6zoket biztositd licenceket.

Az igénybe veheté Microsoft Felh 6 szolgaltatasok részletes leirasa, és a hasznaélat feltételei megtalalhatdk az alabbi
webcimeken: http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx; https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-
365/business; http://office.microsoft.com/. Aszolgaltatas hasznalatahoz sziikséges minimalis
rendszerkovetelmények mindig aktudlisan megtalalhatdak a http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-
rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx oldalon.

Az Uizleti levelezést tartalmazd csomagok (pl. Exchange Online, Vallalati Alap, Vallalati Prémium, M365 Business,
stb.) mellé a Microsoft dijmentesen biztosit.onmicrosoft.com végz8dési domaint, amivel azonnal izemela
levelezési szolgaltatas. Az (igyfelek dltal hasznalt egyéb domain is konfiguralhatd a céges ligyfélfiokba, egyszerre
akartobbiis.

Mindegyik licenc aktivalhatd az (igyfél fiokjaba, egyszerre tobbféle licence is lehet a felhasznaldknak a céges
fiokon bell.

Amennyiben az 0365 Vallalati Prémiumverzidbdl, az 0365 Nagyvallalati E3 csomaghbdl, és a Microsoft 365
Business csomagbdl torténik rendelés, igy az 30 napig dijmentes probaidészakra biztosit 25db licencet. Ezzel éles
Ugyfélfiék jon létre, amibe 30 nap utan fizetds licenceket kell venni,ha tovabb szeretné haszndlnia szolgaltatast az
Ugyfél - ennek hidanyaban a szolgaltatas automatikusan megsz(inik.

Aktivalas;

A Hasznalé megbizza a Hasznalatba adot, hogy a Microsoft felé a Microsoft Termékfeltételek, Microsoft Online
Szolgaltatasok Feltételei, Microsoft Felhd Szerzédés és Microsoft Ugyfél Szerzédés elfogadasaval kapcsolatban
eljarjon, atermék aktivalasat elvégezze és meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralja annak
érdekében, hogy a Hasznald felhasznalasra kész allapotban vehesse haszn latba azt. Hasznéalatba ad6 a megrendelt
szoftver elérését a Hasznalé részére elektronikus formaban tovabbitja az 1. pontban meghatarozott e-mail cimre.
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Hasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Microsoft felé a Magyar Telekomon keresztiil szlikséges a szolgaltatas
nyljtasahoz nyilatkozatokat megtenni, a Hasznald azilyen nyilatkozatok Magyar Telekom altal tdrténd megtételéhez
kifejezeten hozzajarul. A Microsofttal kapcsolatos nyilatkozatok megtételére jogosult a Hasznald fent megjeloit
kapcsolattartdja. A Hasznalé felel6ssége a Microsoft
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement, https://docs.microsoft.com/en-us/partner-
center/agreements és a https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products weboldalon
talalhatd nyilatkozatok/tajékoztatok ismerete. Hasznald tudomasul veszi, hogy jelszavait és adatait az aktivalashoz
szlikséges mértékben az Hasznalatba adé megismeri. A Hasznalatba add a rendelkezésére bocsatott adatokat,
jelszotkizardlag az aktivalashoz hasznélja fel, azahhoz szlikséges mértékben. A szolgaltatas aktivaldsa maximum a
megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon bellil megtdrténik. Az aktivalas tartalmazza a rendszeradminisztrator
bedllitasa mellett a megrendeldn felsorolt felhasznaldk eldfizetéshez rendelését, amennyiben erre a megrendeld
igényttart, illetve 1 meglévé domain hozzarendelését a Hasznald Office 365 céges ligyfélfiokjahoz. Adomainnek a
Hasznald tulajdonabankell &llnia, és rendelkeznie kell a sziikséges hozzaférési jogosultsagokkal is. Amennyiben az
el6fizetd a szolgdltatas megrendelésekor és/ vagy megsziintetésekkor az e-mail cimében nem sajat domain nevet
haszndl és a valasztott szolgaltatas tartalmaz email cimet, (igy a szolgéaltatas altal nyujtott email cim az Office 365
rendszerekben @aldomain.onmicrosoft.com formatummal rendelkezik. A szolgaltatas aktivalasa utan a Hasznald
visszavonhatja a meghatalmazott rendszergazda jogokat, ezzel egyltt viszont elfogadja, hogy ez korlatozza a
tdmogatasi és hibaelharitasi lehetdségeket, ezért a Magyar Telekom a hozzaférésének felfliggesztése utdn nem tud

felel6sséget vallalni a szolgaltatas mikddéséért.

A Hasznald hozzajarul,hogy a szoftver hasznalat beallitdshoz és a hasznalattamogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt
atadja a hasznaléval kapcsolatos azon informaciokat és személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas aktivalashoz és
hibaelharitashoz sziikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak, amelyek az adatokat csak a tevékenységik
ellatdsdhoz, aszoftver hasznélat biztositdsahoz sziikséges mértékig jogosultak megismemiés felhasznaini.

A szolgéltatas hasznalata, adminisztracioja, Uzleti Onkiszolgald Portél regisztracio, Microsoft Online Portal:

A Hasznalg, illetve annak rendszergazddja, felhasznaldi a szolgaltatas aktivalasa utan a https://portal.officecom
linken talalhatdo Microsoft Online Portal oldalon hozhatnak létre felhasznaldkat, rendelhetnek licenceket a
felhasznaldkhoz, vonhatnak el licenceket a felhasznaldktdl, adminisztralhatjak az egyes szolgaltatasokat (Exchange,
SharePoint, OneDrive, stb), domain bedllitasokat végezhet, az alkalmazasokat telepitheti eszkdzeire, stb. a
jogosultsagi szintjeiknek megfeleléen.

Hibastermeék esetén a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti;https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-36 5/business;
http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogokilletik meg. Amennyiben a szoftverrel kapcsolatban hiba
merllnefel, Hasznald azta+36 80 202500 Uigyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

A szoftver hasznalatanak feltételeire pedig a jelen dokumentumban fentebb jelzett cimeken elérhetd Microsoft altel
meghatarozott hasznalati feltételek iranyaddak.

Rendelkezésre dlias, hibaelharitas

A Microsoft felhdszolgaltatasok rendelkezésre allasarol a Microsoft ko zol tajékoztatast a weboldalain, ez
jellemzéen tobb mint 99,9%:-0s elérhetdséget jelent, de erre a Magyar Telekomnak nincs rahatasa. Amegrendelt
felh&szolgaltatasok allapotardl, tervezett karbantartasokrél a
https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalontalalhaté informécio.

A Licencelt Microsoft Felhé Szolgaltatas tAmogatasat a Magyar Telekomvégzi, a Microsoft kdzvetlen il hibakezelés,
hibaelharitast nem végez. A szolgaltatas kapcsan felmerilt esetleges hibakat, kérdéseket a Hasznalé a +36 80
202500 telefonszamon jelezheti (az Uigyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 érdig, a hibabejelentd a hét minden
napjan, 0-24 6raig dijmentesen hivhatd a Magyar Telekom helyhez kétott haldzatabol). A Magyar Telekom nem
koteles a Hasznalé szamara a Microsoft Cloudban foglalt szolgaltatasok funkcidinak hasznalata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informacidkat nyudjtani. Aszolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, hogy a felhasznalok
ismerjék a funkciokat a Szolgaltatas lefrasa cim alatt talalhatd cimeken elérhet6 oldalak segitségével. A funkcidk
kapcsan tovabbi informaciok allnak rendelkezésre a Microsoft weboldalain, pl. http://office.microsoft.com/hu-
hu/support/ oldalon. A szolgaltatas kapcsan felmer(ilt hiba elharitasaban a Hasznaldnak a sziikséges mértékben
részt kell vennie, annak sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben sziikséges lehet a belépés a Hasznald
gépére, melyet a hiba elharitdsdhoz koteles engedélyezni, a hibaelharitashoz sziikséges informaciokat kdteles
megadni. Rendszerkdvetelmények be nem tartasabdl adddd hibakért a Magyar Telekomfelelésséget nem vallal.

Licence hasznélati jog korlatai és tartama;

A Hasznalo kotelezetiséget vallal arra, hogy a szoftvereket a jelzett webcimeken fellelheté licence hasznalat
feltételeknek megfeleléen hasznalja. Az ettdl eltéré hasznalatbél eredé esetleges jogsértésért a Hasznalatba add
felelésséget nem vallal. Megrendeléskor kotott szerzdés alapjan meghatarozott havi dija Hasznald részére az adott
hénapban felhasznalasi jogot biztosit a szerz6dés targyat képezd szoftver haszndlatara. Ha a megallapodas
kifejezetten masképp nem szabdlyozza, a felek egyike sem szerez kizardlagosvagy egyéb jogotamasik fél vagy a
Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.
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A Hasznald tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatalyos jog altal megengedett mértékben kizar minden
felelsséget barmely kdzvetlen vagy ko zvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is) értékesitésébdl,
hasznalatabél vagy tdimogatasabol ered.

Szerz6désmddositas

Felek a megallapodast k6z0s megegyezéssel barmikor modosithatjak. AMagyar Telekomindokolt esetben jogosult
a dijakat egyoldaltian médositani, amelyrél a médositast megel6zéen legalabb 30 nappal értesiti a Hasznélot
Indokolt esetnek tekinthetd kilondsen, de nem kizarélagosan, ha a Forint/Euro arfolyam a megallapodés
megkdtésének idépontjahoz képest 10%-nal nagyobb mértékben valtozik, valamint a Microsoft arvaltoztatasa is.
Haszndlo tudomasul veszi, hogy a Microsoft Felhd szolgdltatascsomagok tartalmat a Microsoft barmikor jogosult
megvaltoztatni, amely automatikusan mddositja a Hasznald és hasznalatba adé ko zotti megallapodast is. Az aktualis
szolgaltatasi tartalomrél a Szolgaltatasok lefrasa pontban foglalt elérhetéségeken lehet részletesen tajekozodni.

Lemondas, Felmondas

A megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil felmondhatja a masik félhez cimzett
irasbeli nyilatkozattal. A Hasznalo felmondasara, illetve az egyes licencekre vonatkozd részleges lemon dasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelel adattartalommal torténé kitoltésével és a
Magyar Telekom tgyfélkapcsolati pontjain torténé benyujtasaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatallyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval. .

A hasznalati szerz6dés teljes felmondasa vagy egyes licencek hasznélatanak részleges lemondasok esetén a
Hasznald kotelessége gondoskodni arrél, hogy a lemondott licencekhez a hasznalat lehetéségének
megszlintetésekor ne tartozzon felhasznald. Amennyiben a Hasznalé nem gondoskodik arrél, hogy részleges
lemondas esetén a megszintetni kivant licencekhez ne tartozzon felhasznalo, a szolgaltatds megsziintetése atoroni
kivantfelhasznaldk azonosithatatlansaga és atoréini nem kivant felhasznaldk zavartalan hasznalatanak biztositasa
érdekében nincslehetdség.

Hasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Licencelt Szolgaltatdsok lemondasa esetén az adatait a Microsott 30
napig tarolja, ezen idétartamban van lehetéség a Hasznalo altal menteni kivant adatok elmentésére, ezek utan az
adatok visszaallithatatlanul térlésre keriilnek.

2.1.6. instantPhone Standard

Az instantPhone Standard felh6 alapu alkdzponti megoldas soran el6fizetd telephelyére a végberendezések, IP
telefonkészllékek kerlilnek kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegészité funkcidkat megvaldsitd intelligencia,
valamint a tavkozlési haldzathoz vald csatlakozas a Szolgaltatd altal biztositott virtualis infrastruktirajabél veheté
igénybe havidijas szolgaltatasként.

Az el6fizetd ltal biztositandé feltételek:

Hangszolgaltatas

Az instantPhone Standard szolgaltatas kizarélag a Szolgaltaté altal kiilon megallapodas alapjan biztositottIP alapt
vezetékes hangszolgaltatasaval vehetd igénybe. A szolgaltatas, illetve a felhd infrastruktira eléréshez, a internet
kapcsolat sziikséges.

Az internet kapcsolat savszélességének mellékenként legalabb 40-50 kbps sebességgel kell birnia le- és feltoItés
iranyba egyarant.

A mellékek egymas kozotti hivasai az alkdzponti rendszeren beliil maradnak. Az alkdzponti rendszerbél kifelé
iranyuld hivas esetén a vezetékes hangszolgaltatasra vonatkozd dijszabas aziranyado.

A publikus telefonhalézatra vald kihivast az egyidej(i hivasok szerint méretezni sziikséges, melyet a rendelkezésre
allo hangcsatorna szam szabalyoz. A hangcsatorna a vezetékes hang szolgaltatas részét képezi, igy annak
mennyiségét és dijszabasat a vezetékes hangszolgaltatasra vonatkozo szerzddés tartalmazza. Ahol tobb mellék
szlikséges, mintamennyita rendelkezésre all6 févonali hangcsatorna egyidejlileg ki tud szolgalni, otta Szolgaltatd
a mellékek kozott korlatlan szamu hivast biztosit, de févonali irdnyba csak annyi hivas biztosit, amennyit a
rendelkezésre all6 févonali hangcsatomak ki tudnak szolgalni.

A vezetékes hangszolgaltatas, az internet hozzaférés nem képezi az instantPhone Standard szolgaltatas részét,
azonban meglétiik azinstantPhone Standard szolgaltatas nydjtasanak feltétele.

Halbzati elérés
A szolgaltatas igénybevételéhez Megrendeld dltal biztositott publikus internethozzaférés sziikséges.
A hangmindéség fligg a hozzaférés minségi paramétereitdl (pl. savszélesség, késleltetés).
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Az eldfizetd altal biztositando tovabbi feltételek
Az el6fizetd altal biztositandd tovabbi feltételeket az egyedi szerz6dés tartalmazza.

Szolgaltatas tartalma:
Alapszolgattatasok

. Alkézponti szolgaltatas
. Forgalmidij mentes kommunikacid a mellékek ko zott
. Webes adminisztracids fellilet biztositasa az egyéni beallitasok elvégzésére (mellék szint( felhasznalok és
adminisztrator felnaszndalok szamara)
. Modosithatd szolgaltatastartalom
. Kapcsolata nyilvanostavkdzlési halozathoz
. Kijelz8s IP telefon biztositdsa az tigyfél telephelyén
Alap szintd
Alap szintd gigabites késziilék
késziilék
Kijelz6s IP telefonkésziilék Monochrom grafikus MOHOCh,rom grafikus vagy
Szines grafikus
Kihangosithat6 Igen Igen
Személyes telefonkdnyv Nem / Igen Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Nem Igen
Tobb hivas egyidejii kezelése Igen Igen
Kozvetlen ki és behivas I Igen
(DID/DOD) gen
Hivé fél név és szamkijelzés Igen Igen
Hivastartas és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, I Igen
nem fogadott) sen
Hivasvarakoztatas Igen Igen
- . Igen Igen
Beépitett switch (100 Mbit/s) (1000 Mbit/s)
Vonalak szama min. 1 min. 1
Fejbeszél6 bemenet Igen Igen
Utols6 szam tjrahivasa Igen Igen
Mikrofon némitas Igen Igen
PoE tdmogatas Nem Igen

E melt szintd gigabites készilék Vezet6i szint(i gigabites késziilék

Szines grafikus

Kijelz6s IP telefonkésziilék Szines grafikus

Kihangosithat6 Igen Igen
Személyes telefonkonyv Igen Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Igen Igen
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EgE HEH B
To6bb hivas egyidejii kezelése Igen Igen
Kozvetlen Ki és behivas Igen Igen
(DID/DOD)
Hivé fél név és szamkijelzés Igen Igen
Hivastartas és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, Igen Igen
nem fogadott)
Hivasvarakoztatas Igen Igen
Beépitett switch (100(§g1\e/1r{ait/s) (1ooég1$1%it/s)
Vonalak szama min. 4 min. 5
Fejbeszél6 bemenet Igen Igen
Utolsé szam ujrahivasa Igen Igen
Mikrofon némitas Igen Igen
PoE tdmogatas Igen Igen
Vezeték nélkili - DECT - készllék

DECT késztilék

Kijelz6s IP telefonkésziilék igen
Kihangosithat6 Igen
Személyes telefonkdnyv Igen
Fénok-titkari szolgaltatas Igen
To6bb hivas egyidejii kezelése Igen
Koézvetlen ki és behivas (DID/DOD) Igen
Hivo fél név- és szamkijelzés Igen
Hivastartas és visszavétel Igen
Hivasatadas Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, nem Igen
fogadott)
Hivas varakoztatas Igen
Beépitett switch (10/100 Mbps) Nem
Vonalak szdma 3

Fejbeszél6 bemenet

Igen (2,5mm)

Utolsé szam ujrahivasa

Igen

Mikrofon némitas

Igen

PoE tamogatas

Tolt6 igen/ Készilék
akkumulatoros

Opciondlis szolgaltatasok:

Az alapszolgaltatasok mellett kiilon dijért veheték igénybe.

. Helyszini GSM kijarat
. Automata kezel6 (IVR)
. Hangrogzités
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. Hangposta

. Fax szerver

. Analdg adapter
. Tarifikacié

M { szaki tdmogatés:

. Alkdzponti szolgaltatasok beallitasa

. Service Desk (0-24 6ra)

. Kritikus hibak elharitasa 24 6ran belil

. Készlilék hibaelharitas 3 munkanapon bel(l
Szolgaltatasok Szolgaltatasi szint - izemeltetés
Hibaelharitas igen
Hibaelharitas rendelkezésre allasa 5x10
Kritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 6ra
Hibaelharitds megkezdése 8 ora
Hibaelharitas kritikus hibakra 1 munkanap
Hibaelharitashoz felhaszndltanyagok ingyenesbiztositasa igen

A szolgaltatas elemei és listadrai

A szolgdltatdas havi dija a mellékek szdmatdl és a valasztott kiegészité opcioktdl fliggben valtozik.

Szolgaltatas elem megnevezése Listaar
Alapszolgaltatasok

instantPhone Standard szolgaltatas alap szintl késziilékkel 2900 Ft/hd/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas alap szintl gigabites készilékkel 3700 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas emelt szintl gigabites készilékkel 4300 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas vezetdi szintl gigabites készilékkel 4660 Ft/ho/mellék
Tapegység vezetékes készllékhez (PoE hidanyaban) 300 Ft/hé/mellék
Gomb modul vezetdi szint(i készilékhez 2900 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas PC-s ,soft” klienssel 2700 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas mobil klienssel 2700 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas mobil és PC klienssel 3900 Ft/hd/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas DECT készulékkel 3200 Ft/ho/mellék
Konferenciatelefon 5200 Ft/hd/mellék
Uzembe helyezés dija 53800 Ft/telephely
Szolgaltatas terjedelmének valtoztatasa (készilék darabszam maodositas) 2500 Ft/ alkalom / mellék
Szolgéltatas bedllitasainak Szolgaltatd altali valtoztatasa™ 2800 Ft / alkalom

Opcionalis szolgaltatasok

2 csatornas helyszini GSM kijarat 15400 Ft/hd

Automata kezel6 (IVR) 2990 Ft/ho/mellék
Hangrogzités 2990 Ft/hd/mellék
Fax szerver 2990 Ft/ho/mellék
instantPhone Standard szolgaltatas 2 portos analdég adapterrel analdg végberendezés nélkil 3800 Ft/hd/mellék

XXX/ XXX/XXX/000-00 Copyright Magyar Telekom Nyrt. Minden jog fenntartva X.0 valtozat



el B = EGYUTT. VELED

Hangposta dijmentes
Tarifikacio 200 Ft/h/mellék
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A Norton Security Online szolgaltatas végpontvédelem mobil- és asztali eszk6zOk szamara, minta PC-k, MacBook-ok,

okostelefonok éstablagépek.

A valaszthaté dijcsomagok és azok dijazasuk:

Dijcsomag

Havinettd dij

Dijcsomag ‘ Havi netto dij ‘

Norton Security Online -S

(1 eszkdz védelméhez) 320 Ft

Norton Security Online -L
(5 eszkdz védelméhez)

990 Ft

N orton Security Online -M

(3 eszkoz védelméhez) 650 Ft

Norton Security Online - XL
(10 eszkoz védelméhez)

1590 Ft

* Az arak nettd dijak, amindenkorhatalyosjogszabalyok szerinti AFA-t nem tartalmazzak.

Csomagmddositas:

El6fizeté valaszthat nagyobb és kisebb csomagot egyarant, erre a szerz6dés tartama alatt barmikor lehetésége van.

Hibajavitasi idék, vallalt rendelkezésre 4llas:

Szolgéltatd az esetleges hibakat 72 6ran bellili hibaelharitasi id6vel javitja. A szolgaltatas éves szinten 99,98 %-ban 4l

rendelkezésre.

Szolgaltatas tartalmi elemei:

Védelmi funkciok és elényok

Norton Security Online

Windows Mac OS X

Android
(okostelefon
éstablet)

i0S
(okostelefon
éstablet)

Véd a virusok, a kémprogramok, a kartékony szoftverek és mas veszélyek ellen

Megvédi az On személyazonossagat és privat szférajat

Véd a csalé webhelyek és az adathaldsz tamadasok ellen

Védelmet nyujt alopasok ellen online tranzakcioknal

Az adatok, szoftverek és alkalmazasok aletoltésnél kiberblindzés-veszély elleni vizsgalaton
esnek &t

SNIRVEVENAY
SNIRVEVENAY

Biztonsagos alkalmazashasznalat: aveszélyes alkalmazasokat még aletéltés elétt felismeri

Lopas elleni védelem: elvesztés utdn megvédi az On eszkdzét a jogosulatlan hasznalattdl

SMS vagy webhely Utjan torténd kényelmes tavoli eszkdzlezéras és adattdrlés™

Téavoli kdvetés és hanglokalizacié kényelmesen SMS vagy webhely ttjan*

Nem kivant hivasok letiltasa

Telefonkényv- és cimtar automatikus védelme

v

Elvesztés utan lehetséges atelefonkdnyvet és a cimtarat az (j eszkdzre visszadllitani.

AN RVENENEVEN RN RVENENEY

4

Személyazonossag-lopas elleni védelem a felhasznéloi nevek és jelszavak elmentésével és
automatikus bevitelével

v

(Opciondlis ingyenes alkalmazas)

Védelem online vasarlasnal a cimadatok és a fizetési informéciok biztonsagos elmentése és
kitItése révén

v

(Opciondlis ingyenes alkalmazas)

A személyazonossagra vonatkozd adatok biztonsagosan és kodolva vannak elmentve, és igény
szerint minden eszkdzre szinkronizalhatdk

v

(Opciondlis ingyenes alkalmazas)

Akeresboldalak taldlatainak megjelenitése: A linkek biztonségos vagy nem biztonséagos
jeloléssel jelennek meg

Tlzfal: Védelem anem kivanatos héldzati hozzaférésekkel szemben

E-mail spam elleni védelme a Norton Anti-Spam révén

N AIRNI NI EENY BEN

Rendszeroptimalizélas a szamitogép megfeleld stabilitdsa és sebessége érdekében

N A AN IEN IR I
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Abedllitdsndl az eszkdz tipusa azonositasra ker(il és a megfeleld verzié automatikusan
aktivalddik

Az eszkozcsere barmikor rugalmas maédon lehetséges

Mindig naprakész biztonséag

NRR R
NRR B
NRR B
N

Egyszer(, intuitiv és leveszi a vallarél a gondokat - A Norton megvédi Ont!

2.1.8 Telekom Seamless IT

A Seamless IT szolgaltatas keretén beliil egységes szolgaltatasi szinten és aron virtualis gép (VM) er6forrast biztosit
a Szolgaltato, egységesen kezelve, valaszthato, az El6fizet6 igényeinek megfelel platformon.

Szolgéltatd avele a szolgaltatasigénybevételére vonatkozdan jogviszonyba ker(il6 El6fizetd szamara sajat
Seamless IT VM kdrnyezetet biztosit a kivalasztott platformon (tovabbiakban:,Szolgaltatas”), amelynek keretében
Eléfizet6 az ott elérhetd szolgaltatasokat, az El6fizetd altal meghatarozott kapacitas/fogyasztas szerint veheti
igénybe. Az egyedi szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott azadminisztrativjoggal rendelkezé kapcsolattartd
mint,tenant” adminisztrator jogosult az elérhetd szolgaltatasok igénybevételét, annak kapacitasitasat, fogyasztasat
beallitani, médositani.

El6feltételek
Az alabbiakban felsorolt eléfeltételek minden esetben érvényesek a Seamless IT szolgéaltatas elemeire:

o Az Seamless IT szolgadltatasi elemek iDC, ASH, Azure, AWS valaszthaté platformokbol épilfel. Ebbél
addddan az Seamless IT virtualis gépek minden egyes részegységére az adott kdrnyezet — ahol létesitésre
ker(l - termékekre vonatkozd termékleirasok/eldirasok (pl SLA) az iranyaddk, melyet a vonatkozd egyedi
szerz6dés tartalmaz.

e ASeamless|T szolgaltatasi csomag taralma maga avirtualis gép és ahozza kapcsolodd szolgaltatasok
annak érdekében, hogy azt az El6fizet6 el tudja érni és haszndlnitudja.

e Aszolgéltatasi havidij 2 komponensbdlall: egy Alapdijbdl és egy VM szamtdl fliggé havidijodl. Az alapdij a
szolgdltatas alapelemeit tartalmazza. Ez az alapdij fliggetlen a virtudlis gépek szamatol, minden esetben a
szolgaltatas részét és alapjat képezi. Az Alapdij virtualis gép szolgaltatasi kdrnyezetenként — mely
tartalmazhattobb virtualis gépet, de legalabb egyet kdtelezéen - kerll elszamolasra. Az Alapdij mUszaki
szempontbdl azegy haldzati szegmensbe/szolgaltatasbatartozé virtualis gépek utan értelmezett. Opcios
szolgaltatasként atarhely szolgaltatast Szolgaltatd szintén havidijas konstrukcidban szamlazza.

e | étesités soran azalap haldzati konfiguraciok (pl VLAN 6 sszerendelés) automatizaltan Iétrejonnek az
elére definidltmodon.

o Avirtualisgép - tébb virtualis gép esetén gépek - azok kipublikalt menedzsment port-jan keresztil
érheték el (pl. linux-0s gép esetén ssh (22) port), a virtualis géphezrendelt IP cimen keresztlil. (Ez elérés
haldzati szinten trténé megvaldsitasa platformonként eltérd, igy eltérések lehetségesek.)

e Minden tovabbi, a Seamless IT szolgaltatasban nem szereplé virtualis gép konfiguracié vagy tovabbi
kapcsolodd szolgaltatasigény, egyedileg ker(l kialakitasra.

e Hibrid kdrnyezet kialakitasa esetén - azaz tobb platformban térténd kialakitas, illetve tobb platformban
futo virtualis gépek esetén - a hibrid kdrnyezetre jellemzd és miikodéshez elengedhetetien haldzati
kialakitas - mely sziikséges a tdbb platformos miikédéshez - nem része a szolgéltatasnak. A hibrid
kdrnyezet részét képezd platformok héaldzati 6 sszekottetései egyedi tervezés és kialakitas révén - sziikség
esetén céleszkdzdk bevonasaval - kerlilnek kialakitasra.

Valaszthaté Seamless [T virtudlis gépek és tarhely szolgéltatas
A SeamlessIT szolgaltatas keretében az alabbi standard szolgaltatasok veheték igénybe:

XS Linux 1vCpu, 4 GB Mem. Linux 128
S Linux 2vCpu, 8 GBMem. Linux 128
M Linux 4vCpu, 16 GB Mem. Linux 128
L Linux 8vCpu, 32 GBMem. Linux 128
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XL Linux 12vCpu, 48 GB Mem. Linux 128

XXL Linux 16 vCpu, 64 GB Mem. Linux 128
Virtualis géphezadhat6 diszk

Storage tarter(ilet 1TB

Seamless IT valaszthaté platformok

iDC/dHCI

Azure Stack Hub

Azure

AWS

Greenlake - Opcionadlis, egyedi kialakitas

Az El6fizeté atablazatban szereplé virtualis gépek koziil valaszthat azigényeinek megfelel§tipust, illetve az
elvarasoknak megfelel6 darabszamot. Tovabba az Eléfizeté meghatarozhatja, mely platformon keriilienek
elhelyezésre a valasztott virtualis gépek. A platformok sajatossagait a késébbi fejezetekben taglaljuk.

A valasztott virtualis gépek &nmagukban és valasztott kdrnyezetiikben mikddéképesek, azokhoz a szolgaltatas
elinditasahoz mar nem szlikséges tovabbi haldzati, adattarolasi vagy egyéb szolgaltatasi elemetigénybe venni. A
virtualis gépek egy, a fenantszamara szeparalt kdrnyezetbe kerllnek, kiilén halézati szegmensbe. Az
alapszolgaltatasokon tul tovabbi eréforras kiegészitésekre lehetéség van, egyedi megoldasok keretén beldl.

Az azonos kdrnyezetbe (adott platformon belili fenantba) keriild virtualis gépek egymast haldzati szempontbdl
elérik, kommunikaciojuk biztositott. Ahaldzati szegmens avirtudlis gépek szamara meghatarozza az Internet felé
torténd kijaratot.

Operécids rendszerek
Minden virtualis gép tipus az alabbi operacids rendszerekkel valaszthatd (minden szolgéaltatas platform esetében):

Linux:
Linuxalapu operacios rendszerek esetében open source - hasznalati és/vagy tamogatasi dijnélkili - operacids
rendszerek valaszthatok:
o CentOS
o Ubuntu
e QOperaciésrendszer licence behordozasara nincslehetéség, az operacids rendszert a Szolgaltaté telepft a
virtudlis gépekre és el6telepitett, a kdrnyezethezillesztett beallitdsokkal adja 4t az El6fizetének.
o Az atadottvirtudlis gépet az El6fizetd a Szolgaltatd altal elérre definialt IP cimen keresztiil tudja elérni,
jellemzéen annak menedzsment portaljan keresztl
o Az operacidsrendszer azadottvirtualis gép tipushoztartozik, tehat mas operacids rendszerrel Gjra
telepiteni nem lehet.
e Az operacidsrendszerrel el6telepitett virtualis gépet a Szolgaltatd bizto sitja, operacids rendszer
telepitésére az El6fizeté nem jogosult.
o Az atadottvirtudlisgépen az Eléfizet6, rendszergazda jogosultsagokkaltud Gizemeltetni, operacios
rendszer szinten modositasokat elvégezni, illetve tartalmakat és alkalmazasokat telepiteni.

Mentés
A szolgéltatasi csomagok nem tartalmazza a virtudlis gép/gépek mentését, annak megoldasardl az El6fizetdnek
kell gondoskodnia. A Szolgaltatd a virtualis gép folyamatos mikodését biztositja, de mentésbélegy adottidépontra
visszaallitasa nem része a szolgaltatasnak.
o Egyediszolgaltatastartalom esetén van mod mentési szolgaltatas igénybevételére. Ezen igényeket az
Eléfizetének Szolgaltaté felé jeleznie sziikséges.

Halbzati szolgaltatasok

Avirtualis gép(ek) eléréséhez Szolgaltatd haldzati szolgalatasokat nydijt. A szolgaltatas virtudlis gépek halozati
szempontbdl tortén6 dsszefogdasat, valamint azok kiilvilag fel61torténé elérhetéségét biztositja.

A szolgéltatas kialakitasa az alabbiak szerint alakul:
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o Alétesitett virtualis gép(ek) menedzsment portja (Linux esetén SSH (22) port) Internet fel 61 egy megadott
IP cimen keresztiil elérhetévé teszi a Szolgaltato.
o Egyvirtualisgép(ek)-hezkialakitott haldzati szolgaltatas az alabbi haldzati elemeket tartalmazza:
o 100 MbpsInternet savszélesség (csak Telekom iDC és Telekom ASH platformok esetén)
o Kdrnyezetenkéntegy publikusIP cim
e |gényesetén Szolgaltato kiegészitésként egyedi biztonsagtechnikai megoldasokat és szolgaltatasokat tud
nyujtani az El6fizetd részére, de ezen megoldasok jelen Seamless T szolgéaltatasnak nem részei.
e Bizonyosplatformokon (Azure, AWS) az adatkdzpontbdl kifelé irdnyuld forgalom plusz kéltséget jelent.
Egyéb kiegészité szolgaltatasok
A Seamless T szolgaltatasi csomag részét képezik az alabbi kiegészité szolgaltatasok
e Szolgaltatasi csomag |étesitése
o Aszolgaltatasi csomagnak megfeleld virtualizacios kdrnyezet kialakitasa
o Megfeleld elérhetdségek és jogosultsagok atadasa az El6fizetd részére
e Szolgaltatismenedzsment
o Aszolgaltatas részét képezi az El6fizetd szolgaltatasi csomagjat kezel§ szolgaltatas
menedzsment
e  Service Desk
o ASzolgdltatd a szolgdltatassal kapcsolatban 7x24 6ras service desk szolgdltatasttartfenn a
hibak ésigények bejelentésére.

A SeamlessIT szolgaltatasnak nem része, de egyedi médon kezelhet6 a Seamless I T szolgéaltatas/szolgaltatasok
haldzati 6sszekottetésének kialakitasa.

Szolgéltatds menete
Az El6fizeté a megrendelt szolgéltatas kapcsan a Szolgaltatdtdl megkapja az alabbiakat:;

e Szolgaltatas eléréséhez sziikséges jogosultsagok és kapcsolddd pontok leirasat

e Szolgdltatd, a szolgaltatas keretében megrendelt virtudlis gép csomagokat létesiti a valasztott platformon
és a létesitett kdrnyezet elérését biztositja az El6fizetd részére

o Az El6fizet a Szolgaltatdtol megkapott paraméterek alapjan birtokba veszi a kialakitott kornyezetet.

o Az El6fizet6 aszolgaltatott kdrnyezetben létesitett virtudlis gépet/gépeket a gépekhezrendelt publikus IP
cimen keresztlil; azadott virtualis gép menedzsment portjan éri el (pl. Linux operacios rendszerd virtualis
gépet SSH (22) port-on) keresztlil vagy a szolgaltatashoz biztositott dnkiszolgald portal konzoljanvagy CLI
fellleten keresztlil- amennyiben az adott platformon [évé szolgaltatashoz tarsul ilyen lehet6ség - ériel.

o Tovabbi - engedélyezett- portok nyitasa az El6fizetd a szolgaltatashoz biztositott dnkiszolgald portalon
keresztlll lehetséges az adott platform keretei kdzott.

o A Szolgaltatd avirtualis gépek kezelésére (virtualis gép elinditasa, ledllitasa) a Szolgaltaté dnkiszolg alé
portalon keresztili elérést biztosit, ahol az El6fizetd ezen funkcidkat eléri és aktivalni tudja. Az
onkiszolgalo portalon keresztiili menedzselési lehetéségek platformonként eltéréek lehetnek).

o Az El6fizetd aszolgaltatas keretében megkapott kdrnyezetben miikodd virtualis gépeken izemeltetdi
feladatokat lat el. A virtudlis gépek lizemeltetésére a Szolgaltatd szolgaltatasi és jogkdre nem terjed ki.

e AVMszolgaltatas mellé operacids rendszer szint(i OS (tarhely) szolgaltatast is biztosit Szolgaltatd,
melynek elszamolasi alapja azigényelt GB mérete (az OS diszk mérete jellemzben el6re definialta
virtuélisgéphez). Szolgaltaté atarhely szolgaltatast a VM-nek, az aktualisan elérhet, El6fizeté altal
kivalasztott platformon biztositja.

e Aszolgaltataskorébe nem tartozd tovabbi - ajelen szolgaltatason tuli - igényeket Szolgaltatd egyedileg
kezeli.

Uzemeltetési és szolgéltatasi elhatarolasok

A Szolgaltato felelds a szolgaltatas részét képezd szolgaltatasi elemek lizemeltetéséért, a Seamless IT
szolgdltatashoz kacsolddo, alabbiakban részletezett SLA-nak megfelel6en. Konkrétan avirtualis gép és avirtualis
gép lzemeléséhez kapcsolddd szolgaltatasok biztositasa a Szolgaltatd feladata.

Nem terjed ki a Szolgaltato Gizemeltetési és felel§ségi hataskdre az aldbbiakra:
e Nemterjed ki a Szolgaltato felelsége a virtudlis gépen(gépeken)futtatott operacids rendszerre, annak
Gzemeltetésére, hibdinak javitasara.
e Szolgdltatd nem vallal felel6séget avirtudlis gépeken tarolt, illetve azokrol szolgltatott tartalmakért. Ezen
tartalmakért a Végfelhasznald afelel6s
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e Szolgdltatod biztositja azoperacios rendszert - adott esetben alicencetis - avirtualis gépekre, viszont
minden operacios rendszer felett hasznalt alkalmazas, program, adatbazis, illetve egyéb licence,
tamogatas, dijkoteles szoftver futtatasa kivil esik a Szolgaltaté hataskérén. Operacios rendszer felett
futtatott barmely szoftver termék jogos és jogtiszta hasznalata, dijainak a megfizetése, illetve a
szolgdltatasbatorténd behordozhatdsaganak vizsgalata az El6fizetd felel§sége.

Seamless [T szolgaltatas felel6ségi hatarok
A Telekom Seamless IT szolgadltatas lizemeltetési hatarai az osztott felel6ség elvén miikddnek. Az alabbi

tablazatban meghatarozzuk azon felel§sségikdordket, melyek a Szolgaltatd kdrébe tartoznak, illetve azokat, melyek
Uzemeltetéséért az El6fizetd felel.

Tevékenység Szolgaltatd  |El6fizet6
Seamless IT laaS szolgaltatasok hibat(iré mikodésének biztositasa,

szolgéltatasokhoztortén6 SeamlessIT infrastruktira oldali hozzaférés F

biztositasa

Seamless IT szolgaltatas publikus Interneten keresztiili, illetve az El6fizet6 sajat F

telephelye fel61t6rtén6 haldzati elérés biztositasa
Seamless IT laas szolgaltatasok esetében felmerilé frissitések, karbantartasok F |

elvégzése

Seamless IT laaS szolgéaltatasokbdl az El6fizetd dltal torténé 1étrehozasa, T F
modositasa, torlés

Seamless IT laaS szolgaltatasokbdl az El6fizetd ltal 6sszedllitott szolgaltatasok F
helyes/mikdddképes konfiguralasa

Seamless IT laaS szolgaltatas keretében, az El6fizetd ltal hasznalt virtualis F
gépeken telepitett operacids rendszer lizemeltetése

Seamless IT laaS szolgéltatas keretében, az El6fizetd altal futtatott virtudlis F

gépeken licenc-megfelel§ség biztositasa

Seamless IT laaS szolgéalatas keretében, az Eléfizetd altal igénybe vett virtualis
gépeken, azoperacios rendszer felett futtatott alkalmazasok és azok F
licencelésének ésjogtisztasaganak biztositasa

Seamless IT laaS szolgalatasokon beldl, El&fizetd altal elhelyezett adatok,
tartalmak felel6sége

Seamless IT laaS szolgaltatasok segitségével Internetiranybaz El6fizetd altal F
tortén o szolgaltatasok, tartalmak jogszerti felel§sége

Seamless IT laaS szolgéltatasokban, El6fizet6 altal kialakitott kornyezet
jogszabalyi valamint egyéb eldirasnak torténé megfeleléség biztositasa, F
felllvizsgalata, auditalasa

Seamless IT laaS szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentések kezelése F |

* Szolgaltato kulon kiegészitd szolgaltataskéntigénybe vehetd tdamogatasi lehetéséget nyljthat. Az alap
szolgéltatas a tamogatast nem tartalmazzak.

F =Felelés (angol terminoldgidban R, mint Responsibie)

J=Jdévahagyd (angol terminologiaban A, mint Approve)

K=Konzulens(angol terminoldgiaban C, mint Consulted), kiilon szolgaltatas keretében.
|=Informalandd (angol terminoldgidban |, mint /nformed)

T=Téamogatd (angol terminoldgiaban S, mint Supporting

Infrastruktira szolgaltatdsokra vonatkozé SLA értékek - Platform specifikus tulajdonsagok

A Szolgéltatd az egyes, szolgéltatas eleme(i)ként definidlt infrastruktira éves rendelkezésre dllasat, azaz az
infrastruktira felhasznalok altali havi elérhetéségét és hasznalhatdsagat minimum az aldbbi iddintervallumban
(tovabbiakban Garantalt Szolgaltatasi Id6savban) biztositja:

instant DC platform vélasztasa esetén lasd 2.1.9 pontban meghatarozott SLA értékeket.

Microsoft Azure platform valasztasa esetén:
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A szolgaltatéi SLA megegyezik a gyarté mindenkor érvényben 1évé SLA szabalyaival:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services

Amazon AWS platform vélasztasa esetén:

A szolgéltatéi SLAmegegyezik a gyartd mindenkor érvényben évd SLA szabalyaival:

https://aws.amazon.com/compute/sla/
Tarhelyre vonatkozo SLA: https://aws.amazon.com/ebs/sla/

Azure Stack HUB platform vélasztasa esetén:

EGYUTT. VELED

TSM Azure Stack Hub Virtualis 99,9% %24 4 6ra Nem garantalt
gépek
TSM Azure Stack Hub Diszk és
tf‘”er“'et'N'srier:Zi'e el dicgkol 99,9% 724 46ra Nem garantalt
. Menedzselt diszkek
TSM Azure Stack Hub Haldzati
szolgaltatasok. Ide értve:
Virtual Network
Connection
DNS Zone
tzzjl?\l?algfirGateway 99,9% 7724 4 6ra Nem garantalt
Network Interface
Network Security Group
Public P address
Route Table
Virtual Network Gateway

A Garantalt Szolgaltatasi I[d6savban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasokat a jelen megallapodasban rogzitett
szolgéltatasi szint paramétereknek megfeleléen nyujtani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas karbantartasa céljabol jogosult, legfeljebb negyedévente egy alkalommal, este 00:00 -
reggel 4.00 éra kdzott, maximum 4 dra idétartamban, a Szolgaltatas nyljtasat atmenetileg felfliiggeszteni szolgaltatas
fejlesztése céljabal.

Kulénosen indokolt esetben (szolgéaltatas kiesésének megeldzése vagy kritikus biztonsagi hiba javitasa) az
el6zéeken fellil tovabbi negyedévente legfeljebb egy alkalommal este 00:00 - reggel 4:00 éra kozott, maximum 4
oraidétartamban a szolgaltatast felfliggeszteni.

Szolgaltatd t6le elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a tervezett ledllasi idészakokban végzett
karbantartasok ne jarjanak szolgaltatas-kieséssel.

A tervezett ledllasi id6szakokat a Szolgaltatd az El6fizetd tajékoztatdsa céljabol legalabb 7 nappal kordbban az
Eléfizeté az Egyedi szolgaltatasi szerz6dés 2. sz. mellékletében rogzitett kapcsolattartdjat e-mailben tajékoztatja.

A tervezett ledllas id6szaka miatti szolgéaltatas sziinetelés a szolgaltatas rendelkezésre dllasat nem befolydsolja, a
tervezett leallas a szolgaltatas kiesési id6be nem szamit bele.
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A szolgaltatasi szint paraméterei

A Szolgaltatd a Felhasznald részére az alabbi szolgaltatasi szint paramétereket biztositja a szolgaltatas atadasi
ponton mérve.

e Havi szolgaltatas rendelkezésre allas: Aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely megmutatja,
hogyegyhdnapon beliila szolgaltatas tényleges elérhetdsége az El6fizetd szamara hogyanviszonyula
névleges (maximalisan lehetséges) elérhetdség értékéhez.

Szamitas médja:
G- K—H
HR = e

ahol:

HR = Havi rendelkezésre allas

G = Id6szakra vonatkozo garantalt szolgaltatasi id6savok sszege
K= |d&szakravonatkozd tervezett ledllasok idétartamanak 6sszege
H = X(kritikus hibak hibaelharitasi ideje)

o Hibaelharitasi id6: Azon id&szak, amikor hiba miatt a felhasznaldk szdméara nem lehetséges az
infrastruktura szolgdltatas funkcidinak izemszer(i hasznélata.
Mérési mddszere bejelentett hiba esetén:
(Hibabehatarolas megkezdésének idépontja a Hibajegyen)-(Hibajegy kiallitasanak idépontja) - (Felhasznaldi
kdzrem(ikodés vagy erre varakozasideje)

Kotbérszamitasa

Az egyes szolgaltatasi elem kiesése kapcsan az Ugyfél a szolgaltatasi elemre vonatkozd, ésajelen pontban
feltlintetett SLA-t meghaladé kiesés esetén |éphetfel Szolgaltatasi Kothér iranti igénnyel Szolgaltatéval szemben.
A Szolgaltatasi Kothér alapja az egyes szolgaltatasi elemek esetében megkezdett dranként az adott szolgaltatasi
elemre vonatkozo ésazelmult 12 hdnap atlagos egy havi Targyhavi Eléfizetési Dija. Akotbér mértéke a kdtbéralap
egy napra esé részének megfelelé 6sszege, de maximum az adott szolgaltatasi elemre vonatkozo egy teljes havi
Targyhavi Eléfizetési Dijnak megfelel6 6sszeg.

Amennyiben Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasi szint alatt teljesit, azaz nem teljesiti az ott meghatarozott minéségi
mutatdkat az El6fizetd kdtbérre jogosult.
A kotbér mértéke az alabbiak szerint keril meghatarozasra:

o Kotbéralap: aszolgaltatasi szint sértésben érintett szolgaltatasra vonatkozé el6fizetési dij mértéke az adott
szolgaltatasi idészakra (hdnapra)vonatkozéan. Amennyiben az adott szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi
dijaz SLA sértésbol kovetkezden jelentds csdkkenést mutat az el§z6 szolgaltatasi idészak dijairaabban az
esetben Szolgaltatd sajat hataskdrben dénthet gy, hogy azel6z6 szolgéltatasi idészaknak a szolgéltatasra
vonatkozd (magasabb) dijat tekinti kdtbéralapnak.

o Kotbérszazalék: adott szolgaltatas tényleges szolgdltatasi szint alapjan meghatarozva

Ko tbér mértéke = Kdtbéralap * Kotbérszazalék

Kotbér érvényesitésére Eléfizetének az aldbbi szerintvan lehetésége:
1. Szolgaltato &ltal biztositott Service Desk-en jelen iASZF-ben meghatarozott elérhetdségek valamelyikén
hibajegyet nyit, ahol a hibajegy révid vagy teljes leirdsa tartalmazza a "kotbér érvényesitése SLA sértés
miatt" meghatarozast
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2. Ahibajegytartalmazza az érintett szolgaltatast vagy szolgaltatasokat, illetve az érintett eréforrasok egyedi
azonositojat (pl. VM name)
3. Ahibajegytartalmazza az SLA sértés(ek) kezdeti- és vég-idépontjat, datum és perc pontossaggal

Szolgaltatasi szint nem teljesitéséhez kapcsolddo kdtbérszazalékok:

Ténylegesen nyuijtott szolgéltatasi szint (SLA) Kotbérszazalék
Kevesebb mint99.959%, de tdbb mint 99% 10%
Kevesebb mint99%, detdbb mint95% 30%
Kevesebb mint95% 100%

Szolgaltatas elérése, igények kezelése

Az El6fizeté a megrendelt ésigénybe vett szolgaltatas paramétereinek megvaltoztatasaval kapcsolatban, a
Szolgaltatd altal biztositott dnkiszolgald portdlon keresztiil tud, az ott elérheté lehetéségek keretén bellil eljarni. Az
onkiszolgald portalontili konfiguracios igények egyedi médon és elszamolasban keriilnek kezelésre a Szolgaltad
Service Desk szolgaltatasan keresztiil. Minden egyes igényre egy bejelentési jegy generalodik mely végig kiséri a
bejelentés folyamatat.

Szolgaltatas dija

0 [Valaszthatd
galtatdsok [platformok ig amol 6 2 Mennyiség

1 vCpu, 4 GB Mem. /VM 39100
2vCpu, 8 GB Mem. /VM 49100
4 vCpu, 16 GB Mem. /VM 74 800
Pubic Azure 8 vCpu, 32 GB Mem. /VM 164000

AWS
ASH 12vCpu, 48 GB Mem. /VM 169900

ManagedVM iDC
kornyezet GL 16 vCpu, 64 GB Mem. /VM 217600
Alapdij 1db 49990
Tarhey 1TB db 24700

Szolgaltatas elszamolédsa

Az igénybe vett virtualis gép csomagok elszamolasi alapja a csomag adott hénapban valé felhasznaldsa. Ez azt
jelenti, hogytdrthonap, vagy kisebb idéegységben (pl draban)tértén6 elszamolas nem lehetséges. Ez a kitétel
azokon aplatformokonis érvényes, melyek tamogatjak az dra alapu felhasznalt eréforras elszamolast.

Avirtualis gép igénybevétele a szolgaltatas alapja, tehat azon virtualis gépek, melyek atargyhénapban szolgaltatas
részét képezik (azaz a honap forduld napjana szolgaltatas részét képezik), arra vonatkozdan ateljes havi dij
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kiszamlazasra kerl, attél figgetlentil, hogy adott esetben avirtualis gép, részben vagy egészben az adott
hénapban le volt allitva.

A Szolgaltatd 7x24 draban (™ 730 6ra/ honap) miikodteti a szolgaltatasban igénybe vett virtualis gépeket. A
virtudlis gép leadllitasa, Ujrainditasa természetesen lehetséges, de ez azadott virtualis gép havi kdltségén nem
valtoztat.

Szerz6dés id6tartama

A szolgaltatasigénybevételének minimalis idtartama - hiiség ideje- 12 hénap.

A megkotott szolgdltatasi futamid s szerz6dést lejarat el6tt nem lehet felmondani, illetve felmondds esetén a
futamidébdl hatralévé havi dijak értékét a Eléfizetd kdteles megfizetni.

Minden tovabbi, jelen szolgaltatas leirasban nem szerepl virtualis gép konfiguracio vagy tovabbi kapcsolédd
szolgadltatasigény, egyedileg keriil kialakitasra, kiszolgalasra fliggetlenil a felhasznélt Seamless IT csomagoktdl.

Szerz6désmodositas
Szolgaltatd indokolt esetben jogosult a dijakat egyoldalian maédositani, amelyrél a médositast megel6zéen

legalabb 30 nappal értesiti a Eléfizet6t. Indokolt esetnek tekinthetd kiiléndsen, de nem kizardlagosan,haa
Forint/Euro arfolyam a megallapodas megkdtésének idépontjahoz képest 10%-nél nagyobb mértékben valtozik.

Az El&fizet6 kotelezettségei és nyilatkozatai
Az E|&fizet6 koteles:

kapcsolattartd személyt kinevezni, aki az El6fizetd részérél jogosult a Szolgaltatd altal teljesitett Szolgaltatas
atvételére, a Szolgaltato altal szlikség szerintkibocsatott teljesitési igazolas alairasaval;

az ésszerliség keretei kdzott - a Szolgaltatd el6zetes, indokoltigénye alapjan - biztositani a Szolgaltaté szamara
azokat az adatokat, informéacidkat, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a Szolgaltatd szerzédésszerlen teljesiteni
tudjon. Erre vonatkozd igényét a Szolgaltatd koteles az El6fizetével kell§ idében, elére kdzdini;

a Szolgaltatasért, valamint a Szolgaltato altal nyujtott egyéb szolgaltatasokért dijat megfizetni;

a Szolgaltatast kizarélag jelen szerz6désnek megfeleléen hasznalni;

tartézkodni a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok visszafejtésétdl, mikddésképtelenné tételétdl, miiszaki
korlatainak megkertilésétdl, a fogyasztasmérési folyamatba tdrténd beavatkozastdl, a mérés modositasatol;

teljes kord felelésséget vallalni minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés sajat
jelszavan, azonositdjan, titkos kulcsanak hasznalataval, illetve egyéb azonositast lehetévé tévd technoldgia
felhasznalasan keresztiil torténik. (Az El6fizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor( felel6sség
terheli. ASzolgaltatd az El6fizetd jelszavat csak az Eléfizetével kozli, El&fizetd kdteles jelszavat harmadik fél felé
titokban tartani);

a szolgaltatasok adminisztratorifelliletén torténd konfiguralast to bbfaktori azonositas (MFA) segitségével végezni;

elfogadni, hogy a Szolgaltatd altal végzett fogyasztasmérés jelenti a havi felhasznalt kapacitast/fogyasztast.
El6fizeté nem jogosult az 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhéazni, vagy tovabbértékesiteni.

Az El6fizet6 nyilatkozik arrdl, hogy:
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a Szolgaltatas felhasznaldi beallitasat maga végzi, és gondoskodik arrdl, hogy a felhasznalok betartjak jelen
szerz8désben foglaltrendelekzéseket;

a Szolgaltatas felhasznalasa soran minden adattartalomért, amit az Azure/Azure Stack Hub/AWS subscription-jébe
feltdlt, modosit, torol, El6fizeto felel;

a fenti pontvonatkozik arra az esetre is, ha az El6fizet6 érdekkorébe tartozo szabalyozasirel6 -akara
Szolgaltatatotterhel6en - adattorlési kotelezettséget;

a nem a Szolgaltaté altal a szolgaltatasok keretében biztositott, az Eléfizetd altala birtokolt, a Szolgaltatas
igénybevétele vonatkozasaban az El6fizeté altal hasznalt egyetlen szoftver és/vagy hardver hasznalata sem sérti
harmadik személy szellemi alkotashoz f(iz6déjogat és nem ellentétes harmadik személlyel kotott szerz6déssel
vagy birdsagi hatarozattal. (A Szolgaltatdval szemben érvényesitenikivant szerzéi vagy egyéb jogcimen felmertild
dijak mindenkor megfizetéséért kizardlag és teljes mértékben az El6fizetét terheli felel§sség.);

a szolgaltatasigénybevételével az Eléfizetd altal harmadik fél részére nyujtott szolgaltatas nem Gtkdzik
jogszabalyba, nem sérti harmadik személy szellemi alkotashoz f(iz6dé jogat, valamint nem tartalmaz becstiletsértd,
vagy 6 erkdlcsbe Uitkdz8 részeket (az El6fizetd megtériti a Szolgaltatd mindenolyankarat, amely azilyen
szerz6désszegésbdl fakad, tovabba Szolgaltatd ilyen esetben jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani).

tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatasokat Szolgaltatd Microsoft és AWS termékek felhasznalasaval nydijtja vagy
nyujthatja, de magukat a szolgaltatdsokat nem Microsoft biztositja, illetve nem Microsoft vagy AWS altal kerdil
mUkddtetésre.

tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem felel6s az Eléfizeté virtualisinfrastruktarajan bekovetkezé informatikai
incidensekért, haazincidens Szolgaltatdnak nemfelréhatd.

Ha az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan adatokat, informaciokat tarol, vagy tovabbit,
amely:

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért;

a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd (ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos
tartalmu, atérvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom)

az Alaptorvénybe vagy a hatalyostdrvényekbe, jogszabalyokba litkbznek;
az El6fizet6 részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsil.

Abban az esetben, haa Szolgaltatas hasznalataval olyan ko zzététel valdsul meg, amely a fenti szabdlyokba nem
Utkdzik ugyan, de jelentés tarsadalmi ellenallast valt ki, a Szolgaltatd fenntartja maganak ajogot, hogy a kdzzé
tevOt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a ko zzététel megsziintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza

El6fizetd kotelezettsége gondoskodniarrdl,hogy a Szolgaltatas igénybe vétele soran az altala generalt vagy
feltdItott adattartalom megfeleljen a szerzéi jogoknak illetve a licenc felhasznalasi feltételeknek.

Az igénybe vett szolgéltatdsok meguijitdsanak, megsziintetésének esetei és feltételei, a szolgaltatas koratozasanak
és sziineteltetésének feltételei

A Szolgéltatas keretében igénybevehetd szolgaltatasok leirasa, valamint a kapcsolddd SLA-k naptari hdnapra
vonatkoznak; mindenhdnap elsé napjanak 0 6ra 0 percétél azadotthdnap utolsd napjanak 23 nulla 6ra 59.
percéig. Egyes szolgaltatasok adott szoftverre vonatkozo felhasznalasi jo got is biztosithatnak az adott szolgaltatas
részeként (a szolgaltatas leirasatartalmazza). Az adott szolgaltatas keretébe foglaltan biztositott szoftverre
vonatkozé felhasznaldsi jog is naptari hénapra szol.
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Valtozas esetén Szolgaltatdé amodositott szolgaltatas-leirast és a kapcsolddd SLA-kat az érvényességi iddszak
kezdetét megelézéen legaldbb 60 nappal korabban kdzzéteszi.

Szolgaltatd az elérhetdvé tételrél szo16 értesitést az egyedi szerzddésben meghatarozott kapcsolatartéi e-mail
cimrekaldi.

Nem postai Uton kiildott értesités (e-mail, SMS, MMS) atvételének idépontja - ellenkezd bizonyitasig - a szolgaltatd
rendszerében tarolt kiildési idéponttal egyezd idépont.

Eltéré tajékoztatas hianyaban azmodositott leiras, kapcsolodd SLA a kdzzétételt ko vetd 3. naptari honapelsé
napjatél hatalyos.

2.1.9. instant DC Standard

Szolgaltatas ismertetése

Az instant DC Standard szolgaltatasi csomagok (tovabbiakban: Szolgaltatas) keretein bellil virtualis gép eréforras
csomagok tartalmazzak magat a virtualis gépet, valamint a miikddésiikh 6z sziikséges, egyéb kapcsolddo
kiegészit6 szolgaltatasokat is:

e Internetelérés

e Site to Site VPN

e publikusIPcim

® mentés
Ezaltal az Gigyfél biztonsagos, menedzselt kdrnyezeti kdrilmények segitségével tudja a szolgaltatast elérni és
igénybe venni.
A szolgéltatassal egy-egy virtudlis gépes rendszerek is biztosithatd k az El6fizetd részére, valamintkomplex,
nagyszamu virtualizalt kiszolgaldbol &llo kdrnyezetek is kialakithatdk az El6fizeté igényei szerint, mindezt instant
DC Standard csomagokbdlkdnnyen, gyorsan és rugalmasan dsszeallitva.
A szolgaltatas alapjat képzd teljes kdrnyezet - bele értve a virtualis kiszolgaldt, és ahozzajuk kapcsolddd
adathordozokat - a Telekom Cloud & Data Centerében kertil kiépitésre, igy azadatok lokalizaltan az
adatkdzpontban kertilnek kiszolgaldsra, az adatok, informéaciok nemhagyjak az orszaghatart (a georedundancia
miatt orszagon bellil tdbb Szolgaltaté altal birtokolt és miikddtetett adatkdzpontbais replikalédhatnak az adatok az
adatbiztonsag érdekében)
Az szolgaltatasigénybevétele magara az szolgaltatasi csomagokra értendd, annak szolgaltatasi hataraival és
kereteivel.

ElGfeltételek

o Az szolgaltatas termékelemekbdl éplil fel, melyek részletes leirdsa a ,Termékelemek / szolgaltatasok
részletes leirasa” pontban talalhaték.

e Aszolgéltatasalapjamagaavirtualis gép, ahozza csomagolt kiegészitd szolgaltatasokkal.

e Aszolgaltatas tartalmaz egy Alapdijat, mely a szolgaltatas alapelemeit tartalmazza. Ez az alapdij fliggetien
avirtualis gépek szamatol, minden esetben a szolgaltatas részét és alapjat képezi. Az Alapdij virtualis gép
szolgaltatasi kornyezetenként - mely tartalmazhat tobbvirtualis gépet, de legaldbb egyet kotelezéen - kerlil
elszamolasra. Az Alapdij m(iszaki szempontbdl az egy haldzati szegmensbe/szolgaltatasba tartozd virtudlis
gépek utan értelmezett,

e Avirtualis gép(ek) logikailag egy haldzati szolgaltatashoz kapcsolddnak (azonos haldzati kilsé és belsd
kapcsolatokkal). Ha halézati kbrnyezetbdl egy ki, illetve 1épési pont van, a virtualis gépek egy belsd
halézaton osztoznak.

e Azigénybe vettvirtudlis gép csomagok darabszamanak felsé korlatjat a mindenkorieréforras gazdalkodas
hatarozza meg.

e Aszolgaltatdsigénybevételének minimalisidétartama - hiiség ideje- 12 hdnap.
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A megkotott szolgaltatasi futamidds szerzédést lejarat el6tt nem lehet felmondani, illetve felmondas esetén
a futamid6ébélhatralévé havidijak értékét az Eléfizetd koteles megfizetni.

Minden tovabbi, szolgaltatas leirasban nem szerepld virtualis gép konfiguracio vagy tovabbi kapcsolédo
szolgadltatasigény, egyedileg kerlil kialakitasra, kiszolgalasra fliggetlen(l a felhasznalt csomagoktdl.

Valaszthatd instant DC standard szolgéltatasi csomagok
A szolgéltatas keretében az alabbi standard szolgéltatasok (virtualis géptipusok) veheték igénybe:

iDC Standard - XS_Linux XS Linux Gen-1 (1vCpu, 4 GBMem.) Linux 128
iDC Standard-S_Linux S Linux Gen-2 (2vCpu, 8 GBMem.) Linux 128
iDC Standard -M_Linux M Linux Gen-4 (4vCpu, 16 GBMem.) Linux 128
iDC Standard - L_Linux L Linux Gen-8 (8vCpu, 32 GBMem.) Linux 128
iDC Standard - XL_Linux XL Linux Gen-12 (12vCpu, 48 GB Mem.) Linux 128
iDC Standard - XXL_Linux AXL Linux Gen-16 (16vCpu, 64 GBMem.) Linux 128

Az El6fizeté atablazatban szereplé virtudlis gépek kozlil valaszthat azigényeinek megfelel 6 tipust, illetve az
elvarasoknak megfeleld darabszamot.

Avalasztott virtualis gépekhez, mar nem kell kiilén haldzati, adattarolasi vagy egyéb szolgaltatasi elemetigénybe
venni, avirtualis gépek egy szeparalt kdrnyezetbe kerllnek, kiilén halézati szegmensbe, mely haldzati
szegmensbdl egy haldzati végpont mutat publikusinternetiranyba.

Avirtudlis gépek egymast haldzati szempontbdlelérik, kommunikacidjuk biztositott. Ahaldzati szegmens avirtualis
gépek szamara meghatarozza az Internet felé tortén 6 kijaratot.

Szolgaltatds menete
Az El6fizeté a megrendelt szolgaltatas kapcsan a Szolgaltatotdl megkapja az aldbbiakat:

Szolgaltatas eléréséhez sziikséges jogosultsagok és kapcsolddasi pontok lefrasat

ASzolgaltatd, a szolgaltatas keretében megrendelt virtualis gép csomagokat [étesiti és a |étesitett kOrnyezet
elérését biztositja az El6fizetd részére

Az El6fizeté a Szolgaltatdtdl megkapott paraméterek alapjan birtokba tudja venni a kialakitott kdrnyezetet.
Az El6fizet6 a szolgaltatott kdrnyezetet Internet felett, a Szolgaltatd altal - szolgaltatoi oldalon - biztositott
Remote Access (kliens) VPN csatornan keresztll éri el.

Az El6fizetd a szolgéltatas keretében megkapott kdrnyezetben miikddo virtudlis gépeken izemeltetsi
feladatokat lat el. A virtualis gépek (zemeltetésére a Szolgaltatd szolgaltatasi és jogkdre nem terjed ki.

A szolgaltatas kdrébe nem tartozo tovabbi - a jelen szolgaltatason tuli - igényeket egyedileg kezeli a
Szolgaltatd

Szolgaltatas elérése, igények kezelése

Az El6fizeté a megrendelt és igénybe vett szolgaltatas paramétereivel kapcsolatban a Szolgaltatd Service Desk
szolgaltatasan tud igényeket (pl virtualis gép leallitas, ujrainditas, elinditas, mentés visszaallitas) feladni. Minden
egyes igényre egy bejelentési jegy generalddik mely végig kiséri a bejelentés folyamatat.

A szolgéltatas ara tartalmaz virtualis gépenként 2 igény (jegy) bejelentéstminden hdnapban. A bejelentések szama
a szolgaltatasban igénybe vett 6sszes virtualis gép esetében dsszeadddik, azazahanyvirtudlisgép része a
szolgaltatasnak annyiszor 2 hibajegy leadasara van lehetéség havonta. Azadott hdnapbanfel nem hasznalt
bejelentési keret a kdvetkezé honapre, honapokra nem viheté ar, igy afel nem hasznaltjegyek elvesznek.

Szolgaltatas elszamolasa

Az igénybe vett virtualis gép csomagok elszamolasi alapja a csomag adott honapbanval6 felhasznalasa. Ez azt
jelenti, hogytorthdnap, vagy kisebb id6egységben (pl draban)térténd elszamolas nem lehetséges.

A szolgaltatd 7x24 éraban (T 730 éra/ hdnap, avonatkozd SLA szintnek megfelelen) miikddteti a szolgaltatasban
igénybe vettvirtualis gépeket.
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Avirtudlis gép igénybevétele a szolgaltatas alapja, tehat azon virtualis gépek, melyek atargyhénapban szolgaltatas
részét képezik (azaz a honap forduld napjan a szolgaltatas részét képezik), arra vonatkozéan ateljes havi dij
kiszamlazasra ker(l, attél fliggetlentil, hogy adott esetben a virtualis gép részben vagy egészben az adott
hdnapban le volt allitva.

Az El6fizet6 Uj gépek létrehozasat, valamint meglévék torlését a Service Desk-en feladottigényként (jegyként)is
tudjajelezni, ami szerz6désmddositast von maga utan.

Szolgaltatas tartalma
Az ,Szolgéltatds menete” pontban megfogalmazott szolgaltatasok az alabbiakban megfogalmazott
szolgaltatasokat tartalmazzak.

Operécios rendszerek
Minden virtualis gép tipus Linux alapu operacios rendszerrel valaszthato az alabbiak szerint:
Linux:

e Linuxalapu operacids rendszerek esetében open source - hasznalati és/vagy tamogatasi dij nélkili -
operaciosrendszerek valaszthatok

e Vdlaszthatd operacios rendszerek:

o CentOS - legfrissebb verzié
o Ubuntu - legfrissebb verzid

e Qperaciésrendszer licence behordozasara nincs lehetdség, az operacids rendszert a Szolgaltato telepiti a
virtualis gépekre és el6telepitett, a kdrnyezethezillesztett bedllitdsokkal adja at az Eléfizetének.

e Az atadott virtudlis gépet az El6fizetd a Szolgaltatd dltal elérre definidlt IP cimen keresztiil - vagy a
szolgaltatashoz biztositott Site-to-Site VPN csatornan - tudja elérni, jellemz6éen annak menedzsment
portaljan keresztll (Linux esetén 22 port)

o Azoperacidsrendszer az adottvirtualis gép tipushoztartozik, tehat mas operacios rendszerrel Uj telepteni
nem lehet,

e Azoperaciosrendszerrel elételepitett virtudlis gépet a Szolgaltatd biztositja, operacios rendszer telepitésére
az Eléfizeté nem jogosult.

e Az atadottvirtudlis gépen az El6fizetd, rendszergazda jogosultsagokkal tud izemeltetni, operacids rendszer
szinten modositasokat elvégezni, illetve tartalmakat és alkalmazasokat telepiteni.

Mentés
A szolgaltatasi csomagok részeként a valasztott csomagban |évé virtualis gép mentését, mentési szolgaltatassal
biztositja a Szolgéltatd.
A mentési szolgaltatas jellemz6i:
o Avirtualis gép szolgaltatas csomagban megadott virtualis gép image alapu mentését biztositja, mely
visszadllitas esetén a teljes virtualis gép visszadllitasra kerlil a kért (a Szolgaltatd altal biztositott)idépontra.
e Aszolgaltatasnak nem része mentési agenttelepitése a virtudlis gépre. Objektum alapu alkalmazas szint(i
visszaallitas, ebbdl addddan avirtudlis gépre nemtdrténik backup agenttelepitése.
A mentések megbrzése 6 hétig biztositott, azennél régebbi mentések fellilirddnak.
A mentés visszadllitasat a szolgaltatas Service Desk elérhetéségein keresztlil Iehetigényelni.
e Tovabbi mentési megoldasok jelen szolgaltatas részét nem képezik. Ennek ellenére, igény esetén a mentést
az Eléfizet6iigényekheztudjaigazitani a Szolgaltatd tovabbi egyedi, kiegészitd szolgaltatasokkal.

Halbzati szolgaltatasok
Avirtudlis gép(ek)eléréséhez a Szolgaltatd haldzati szolgalatasokat nyuijt. A szolgaltatas virtualis gépek haldzati
szempontbdl tortén6 dsszefogdasat, valamint azok kiilvilag fel61torténé elérhetéségét biztositja.
A szolgéltatas kialakitasa az alabbiak szerint alakul:
e Ennekmegfeleldn, egy virtuélis gép csoporthoz egy héaldzati szolgaltatas rendelheté.
e Egy virtudlis gép csoport legalabb egy virtualis gépbdl kell, hogy alljon. Felsé korlatot az eréforras
gazdalkodas szabhat.
o Tobb virtualis gép csoport is kialakithatd, de mindegyik csoportban legalabb egy virtualis gépnek kell
lennie. Kilon gépcsoportok kilén szerz6dés keretében vehetdk igénybe, de lehetéség van egyedi
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megoldasokra is a tobb virtudlis gép csoport egységes kezelésére, ezek kiildn egyedileg kerililhetnek
kialakitasra a Szolgaltatd alltal. Ezen egyedi megoldasok a instant DC standard szolgaltatasi csomagok
részét nem képezik.
e Egyvirtualisgép csoporthozkialakitott haldzati szolgaltatas az alabbi haldzati elemeket tartalmazza:
o 1db100MbpsInternetkapcsolat
o 1dbpublikusIPcim
o 1dbSite-to-Site VPN végzddtetési lehetdség a szolgaltatdi oldalon
e A Site-to-Site VPN szolgaltatas esetén az Eléfizetd oldali IPSec végzdédtetésre alkalmas router eszkdzt a
szolgdltatas nem tartalmazza, az El6fizetének kell biztositania.
o A szolgaltatasnak része tovabbi haldzati, illetve biztonsagi szolgaltatasok. Azaz a szolgaltatas tartalmaz
tlzfalat, illetve egyéb hatarvédelmi megoldast.
e |gényesetén Szolgaltatd kiegészitésként egyedi biztonsagtechnikai megoldasokat és szolgaltatasokat tud
nyujtani az El6fizet6 részére, de ezen megoldasok a instant DC standard szolgaltatasi csomagok részét nem
képezik.

Egyéb kiegészité szolgaltatasok
A szolgaltatasi csomag részét az alabbi kiegészit6 szolgaltatasok képezik
e szolgaltatasi csomag létesitése
o Aszolgaltatasi csomagnak megfelel§ virtualizaciés kdrnyezet kialakitasa
o Megfeleld elérhetéségek és jogosultsagok atadasa az El6fizetd részére
e Szolgdltatdsmenedzsment
o A szolgéltatas részét képezi a szolgaltatdsi csomagot is magaba foglalé szolgaltatas
menedzsment
e Service Desk
o ASzolgdltatd a szolgdltatassal kapcsolatban 7x24 éras service desk szolgdltatast tart fenn a hibak
és igények bejelentésére.
o Jelen szolgaltatas virtualis gépenként 1 - azaz egy - bejelentést/jegykezelést tartalmaz havonta.
Minden tovabbi, a service desk-en feladott hiba vagy valtozas kezelési jegy az adott havidijoan
felszamitasra kertil, az aktudlis jegykezelési dijakon.

Opcionalis Uzemeltetési szolgaltatas
A szolgaltatasnak nem része, de lehet6sége van az Eléfizetének kiilon dij ellenében operaci és rendszer szint(
lzemeltetést igénybe venni a szolgaltatas keretén bellil hasznaltvirtualis gépeire az alabbiak szerint;

o Az (izemeltetési szolgaltatas csak avirtudlis gépen, a Szolgaltato altal elGtelepitett virtulis gépek, operécids
rendszer szintig torténd Uzemeltetésére terjed ki.

o Az lizemeltetési szolgdltatassal egyltt jar, hogy a Szolgéltatd bevonja menedzsment kdrnyezetébe az
Gzemeltetett virtualis gépet, illetve azon rendszergazdai/root jogosultsagokkal rendelkezik.

o Az Gzemeltetés keretén belll a Szolgaltatd az adott virtudlis gépre telepit, illetve jogosult telepiteni az
Uzemeltetéshez sziikséges szoftvereket, igynOkoket (agent-eket), illetve a sajat monitoring rendszerébe
bevonni az érintettvirtualis gépet, gépeket.

e A Szolgaltatd az operacios rendszer lizemeltetés keretében biztositja az adott virtualis gép operéacios
rendszerének javitdé csomagokkal torténé ellatasat (patch management), az operacids rendszer
mkodésének figyelését, hiba esetén javitasat.

o A Szolgaltatd az virtudlis gépen tarolt adatokért, illetve informéaciokért, valamint telepitett alkalmazasokért,
futatott szolgaltatasokért felel6séget nem vallal.

o Az operaciosrendszer verziofrissitést a Szolgaltatd nem végezel. El6fizetdiigény esetén a verzid frissitést
kulén dij ellenébena Szolgaltato elvégzi, de ebben az esetben az Eléfizetd kifejezett kérésére teszi ezt meg,
feltételezve, hogy az El6fizetd avirtudlis gépen 1évé szolgaltatasok verzid frissitési tesztjeit elvégezte, vallalja
a felel6séget a teszt esetleges sikertelenségéért, valamint a frissités elétt a rendszer mentésérdl
gondoskodott.

o  Csak olyan verzi6 frissités kérhet6 az El6fizet6 oldalarol, melyet a Szolgaltatd tamogat.

XXX/ XXX/XXX/000-00 Copyright Magyar Telekom Nyrt. Minden jog fenntartva X.0 valtozat



-I- T EGYUTT. VELED

o Averzidfrissitésta Szolgaltatd elutasithatja.

e Az (izemeltetés magdban foglalja az alabbiakat:

o Avirtualisgép operéacids rendszerén - a Szolgaltatd Gzemeltetési metodoldgiajaban eldre rogzitett
- napi, heti, havi, éves feladatok elvégzése.
o Bejelentettvagy detektalt operacids rendszer szintli hiba esetén hibaelharitas.

o Az (zemeltetés nemterjed ki operacids rendszer feletti alkalmazasok, szoftverek lizemeltetésére, valamint
azok egyedi bedllitasainak és hibainak kezelésére.

e A szolgaltatdas nem terjed ki operacios rendszer szolgaltatasainak (pl Active Directory cimtar, DNS
névfeloldas, WSUS, stb) szolgaltatasok (izemeltetésére. Az operacios rendszer szintl izemeltetés |ényege
az operacios rendszer hibatlan miikodtetése, nem pedig globalis rendszerlizemeltetés.

o Az lzemeltetési szolgaltatas az adott virtualis géphez kotédik, masvirtualis gépekre atnem vihetd.

e Barmely standard virtudlis géphez kérheté az Gzemeltetési szolgdltatas, fiiggetlenil attél, hogy hany
virtualis gépet szolgaltat a Szolgaltatd az El6fizet6 részére.

e Szolgaltatasmenedzsment

o A szolgdltatas részét képezi a szolgdltatdsi csomagot is magaba foglald szolgaltatas
menedzsment

e  Service Desk

o ASzolgdltatd a szolgdltatassal kapcsolatban 7x24 ¢ras service desk szolgaltatast tart fenn a hibak
és igények bejelentésére.

o Jelenszolgdltatas virtualis gépenként 2 — azaz két - bejelentést/jegykezelést tartalmaz havonta az
operacios rendszer lizemeltetésével kapcsolatban.

o Minden tovabbi, a service desk-en feladott hiba vagy valtozas kezelési jegy az adott havidijban
felszamitasra kertil, az aktudlis jegykezelési dijakon.

o Az adott hénapban fel nem hasznélt jegyek a kovetkezd hdnapra atvinni nem lehet, azok
elvesznek.

Uzemeltetési, felelGségi és szolgaltatasi elhatarolasok

A szolgaltatd felels a szolgaltatas részét képezé szolgaltatasi elemek lizemeltetéséért, a meghatarozott SLA-nak
megfeleléen. Konkrétan avirtualis gép és kapcsolddo szolgaltatasok biztositasa a Szolgaltatd feladata.

Nem terjed ki a Szolgaltatd (izemeltetési és felel6ségi hataskdre az aldbbiakra:

o Nem terjed ki a Szolgaltato felelésége a virtudlis gépen(gépeken) futtatott operacids rendszerre, annak
lzemeltetésére, hibainak javitasara. (Ez aldl kivétel, ha az Eléfizeté az adott virtudlis gépre izemeltetés
szolgaltatast vasarol)

e A Szolgaltatd nem vallal felel6séget avirtudlis gépekentarolt, illetve azokrdl szolgaltatott tartalmakeért. Ezen
tartalmakért az El6fizetd afelelés

e A Szolgaltato biztositja az operacids rendszert - adott esetben a licencet is - a virtualis gépekre, viszont
minden operacids rendszer felett hasznalt alkalmazas, program, adatbdzis, illetve egyéb licence,
tamogatas, dijkoteles szoftver futtatasa kivil esik a Szolgéltatd hataskdrén. Operacios rendszer felett
futtatott barmely szoftver termék jogos és jogtiszta haszndlata, dijainak a megfizetése, illetve a
szolgaltatasba torténd behordozhatdsaganak vizsgalata az El6fizeté felel¢sége.

Szolgaltatas felelGségi hatarok

A szolgaltatéi szolgaltatas Gzemeltetési hatarai az osztott felel§ség elvén miikodnek. Az alabbi tablazatban
meghatarozzuk azon felel6sségi koroket, melyek a Szolgaltatd kdrébe tartoznak, illetve azokat, melyek
Uzemeltetéséért az El6fizetd felel.

Tevékenység Szolgaltatd El6fizetd

Szolgaltatasok hibat(iréd miikodésének biztositasa, szolgaltatdsokhoz torténd

infrastruktira oldali hozzaférés biztositasa F

Szolgaltatas publikus Interneten keresztiili, illetve az El6fizet6 sajat telephelye
fel6l tortén6 haldzati elérés biztositasa
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Tevékenység Szolgéltatd E|6fizetd
Szolgaltatasok esetében felmerilé frissitések, karbantartasok elvégzése F I
Szolgéltatasokbdl az El6fizetd altal torténé létrehozasa, médositasa, torlés T F

Szolgaltatasokbol az Eléfizetd altal dsszeallitott szolgaltatasok

helyes/miikdddképes konfiguraldsa F

Szolgaltatas keretében, az El6fizetd altal hasznaltvirtudlis gépeken telepitett F
operaciosrendszer lizemeltetése

Szolgaltatas keretében, az El6fizetd dltal futtatott virtualis gépeken licenc- F

megfelel6ség biztositasa

Szolgalatas keretében, az El6fizet6 altal igénybe vettvirtualis gépeken, az
operacidsrendszer felett futtatott alkalmazasok és azok licencelésének és F
jogtisztasaganak biztositasa

Szolgalatasokon belll, El6fizetd altal elhelyezett adatok, tartalmak felel6sége F

Szolgaltatasok segitségével Internetiranybaz El6fizeté altal torténd F
szolgaltatasok, tartalmak jogszer( felel6sége

Szolgaltatasokban, Eléfizet6 altal kialakitott kdrnyezet jogszabalyi valamint F

egyéb eldirasnak tortén6 megfelel6ség biztositasa, fellilvizsgalata, auditalasa

Szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentések kezelése F I

*A Szolgaltatd kulon kiegészité szolgaltatasként igénybe vehetd tdmogatasi lehetéség nylijthat. Azalap szolgaltatas a
tamogatast nem tartalmazza.

F =Felelds (angol terminoldgiaban R, mint Resporsible)

J=Jovahagyd(angolterminolégiaban A, mint Approve)

K= Konzulens (angolterminoldgidban C, mint Consu/ted), kildn szolgéltatas keretében.

| = Informélandé (angol terminoldgidban |, mint /nformea)

T=Tamogatd (angol terminoldgidban S, mint Supporting

Szolgattatasi Szintek (SLA)

Szolgaltatasokra vonatkozd SLA értékek

A Szolgaltatd az egyes, szolgaltatas eleme(i)ként definialt infrastruktira éves rendelkezésre allasat, azaz az
infrastruktirafelhasznaldk altali havielérhetdségét és hasznalhatdsagat minimum az alabbi idéintervallum ban
(tovabbiakban Garantalt Szolgaltatasi [désavban) biztositja:

Rendelkezésre allas Hibakezelés

Szolgaltatis megnevezése Valaszadasi Megoldasi

SLA Milkodesi ablak

id& i []
Virtualis adatkézpont (InstantDC) 99 9% 724 1 dra 4 dra
Virtualis gép (InstantServer) 99 9% 724 1 dra 4 dra
Adattarolas kdézponti adattaroldn 09 95% 724 1 dra 4 dra
Biztonsagi mentés - T*24 1dra 4 dra

A Garantalt Szolgaltatasi Idésavban a Szolgaltatd kdteles a szolgaltatasokat ajelen megallapodasban rogzitett
szolgaltatasi szint paramétereknek megfeleléen nyujtani.

A Szolgaltato a szolgaltatas karbantartasa céljabol jogosult, legfeljebb negyedévente egy alkalommal, este 00:00 -
reggel 4.00 érakdzott, maximum 4 6ra idétartamban, a Szolgaltatas nyujtasat atmenetileg felfliiggeszteni
szolgéltatas fejlesztése céljabol.

Kuldnosen indokolt esetben (szolgaltatas kiesésének megeldzése vagy kritikus biztonsagi hiba javitasa) az

el6zéeken fellil tovabbi havi legfeljebb egy alkalommal este 20:00 - reggel 6:00 6ra kdzott, maximum 4 éra
idétartamban a szolgaltatast felfliggeszteni.
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Szolgaltatd téle elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a tervezett ledllasi id6szakokban végzett
karbantartasok ne jarjanak szolgaltatas-kieséssel.

Atervezett ledllasi id6szakokat a Szolgaltatd az El6fizetd tajékoztatasa céljabol legalabb 7 nappal korabban az
El6fizetd kapcsolattartojat e-mailbentajékoztatja.

Atervezett ledllasidészaka miatti szolgaltatas sziinetelés a szolgaltatas rendelkezésre allasat nem befolyasolja, a
tervezett ledllas a szolgadltatas kiesési id6be nem szamit bele.

A szolgaltatasi szint paraméterei
A Szolgaltaté a Felhasznalo részére az alabbi szolgaltatasi szint paramétereket biztositja a szolgaltatas atadasi
ponton mérve.

e Eves szolgaltatas rendelkezésre allds: Ardnyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely megmutatja,
hogy egy éven bellil a szolgaltatas tényleges elérhetdsége az El6fizetd szamarahogyan viszonyula
névleges(maximalisan lehetséges) elérhetdség értékéhez.

Szamitas modja:
HR - G-K—H
- G-K

ahol:

HR = Havi rendelkezésre allas

G = Id6szakra vonatkozo garantalt szolgaltatasi idésavok dsszege
K =Idészakravonatkozd tervezett ledllasok idGtartamanak 6sszege
H = X(kritikus hibak hibaelharitasi ideje)

o Hibaelharitasi idd: Azon id6szak, amikor hiba miatt afelhasznalék szamara nem lehetséges az
infrastruktura szolgaltatas funkcidinak izemszer(i hasznélata. Ahibaelharitasi id6 szamitdsanal nem
vehetd figyelembe akiilsé, harmadik félre vald varakozas, pl. a szoftver beszallitd hibaelharitasi ideje.

Mérési mddszere bejelentett hiba esetén:
(Hibabehatarolas megkezdésének idépontja a Hibajegyen)-(Hibajegy kiallitdsanak idépontja) - (Felhasznaldi
kdzrem(kodésvagy erre varakozasideje)

A be nem jelentett szolgéltatas-kiesés mérését alapesetben a Szolgaltatd monitoring rendszere végzi, melyet az
El6fizetd elfogadottnak tekint.

Ko6tbérszamitasa

Amennyiben Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasi szint alatt teljesit, azaz nem teljesiti az ott meghatarozott mindségi
mutatdkat az El6fizetd kdtbérre jogosult.
A kotbér mértéke az alabbiak szerint keril meghatarozasra:

o Kodtbéralap: aszolgéaltatasi szint sértésben érintett szolgaltatasra vonatkozd el6fizetési dij mértéke az adott
szolgaltatasi idészakra (honapra)vonatkozéan. Amennyiben az adott szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi
dijaz SLA sértésbél kovetkezden jelentés csdkkenést mutat az el6z6 szolgaltatasi idészak dijaira abban az
esetben Szolgaltatd sajat hataskdrben dénthet gy, hogy azel6z6 szolgaltatasi idészaknak a szolgéltatasra
vonatkozd (magasabb)dijat tekinti kétbéralapnak.

o  Kotbérszazalék: adott szolgaltatas tényleges szolgaltatasi szint alapjan meghatarozva

Kotbér mértéke = Kétbéralap * Kétbérszazalék
Kotbér érvényesitésére Eléfizetdnek az alabbi szerintvan lehetésége:
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e Szolgaltatd altal biztositott Service Desk-en a meghatarozott elérhetéségek valamelyikén hibajegyet nyit,
ahol ahibajegy rovid vagyteljes leirdsa tartalmazza a "kdtbér érvényesitése SLA sértés
miatt" meghatarozast
e Ahibajegytartalmazza az érintett szolgaltatast vagy szolgaltatasokat, illetve az érintett er6forrasok egyedi
azonositojat (pl. VM name)
e Ahibajegytartalmazzaaz SLA sértés(ek) kezdeti- és vég-idépontjat, datum és perc pontossaggal
Szolgaltatasi szint nem teljesitéséhez kapcsolddo kotbérszazalékok:

Ténylegesen nyujtott szolgéaltatasi szint (SLA) Kothérszazalék
Kevesebb mint99.95%, de tébb mint 99% 10%
Kevesebb mint99%, detdbb mint95% 30%
Kevesebb mint95% 100%

Szolgaltatasi lista

iDC Standard - Gen-1 (1vCpu, 4

XS_Linux GBMem.) Linux 128 1 1 1 1 12
iDC Standard - Gen-2 (2vCpu, 8
S_Linux GBMem.) Linux 128 1 1 1 1 12
iDC Standard - Gen-4 (4vCpu, 16
M_Linux GBMem.) Linux 128 1 1 1 1 12
iDC Standard - Gen-8 (8vCpu, 32
L_Linux GBMem.) Linux 128 1 1 1 1 12
iDC Standard - Gen-12 (12vCpu,
XL_Linux 48 GBMem.) Linux 128 1 1 1 1 12
iDC Standard - Gen-16 (16vCpu,
XXL_Linux 64 GBMem.) Linux 128 1 1 1 1 12

* Eléfeltétel VM rendelés esetén, egy kdmyezethez
Termékelemek/ szolgaltatasok részletes leirasa

Szolgaltatasi kdrnyezet:

Az alap infrastruktura elemei, illetve az egyes Szolgaltatasok részeként az El6fizetének a Szolgaltatdtol bérelt
szerverei/eszkdzei a Szolgaltatd adatkdzpontjaiban kerliinek elhelyezésre.

Ezen adatkdzpontokban Szolgéaltatd biztositja az eszkdzOk miikddéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket:
fizikai elhelyezés, fizikai védelem

hités

tlz érzékelés és oltas

redundans, magas rendelkezésre allasu tapellatas

héldzati 6sszekottetés, valamint SAN kapcsolat a szolgéltatas részeként igénybe vett virtudlis és fizikai
gépek/eszkdzOk ko zott

Az eszkdz6k fizikai elhelyezésére az alabbi adatkdzpontokban keriil sor:;

Site ,A”: Telekom Cloud & Data Centerben - 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

Site ,B”: Telekom Cloud Platform Budadrs- 2040 Budadrs, Iparteleputca 13-15.

XXX/ XXX/XXX/000-00 Copyright Magyar Telekom Nyrt. Minden jog fenntartva X.0 valtozat



-I- T EGYUTT. VELED

Az alapinfrastruktuira elemei georedundanciaval rendelkeznek, az El6fizet6 altal igényelt alapszolgaltatasok igény
szerintegy adatkdzpontban vagy georedundansan keriilnek kialakitasra.

Alap szolgaltatasok

Szolgaltatasi elem megnevezése Rovid leiras

Virtualisgép Virtualis gép, minteréforras biztositasa a Szolgaltatd
cloud platformjan.

Halozati infrastruktira Az laaS szolgéltatas részekéntigénybe vett fizikai és

virtualis szerverek belsd haldzati (VLAN) elérhet6ségét
biztositd haldzati infrastruktura.
A halbzat részét képezi jelen értelmezésben azalap
infrastruktira VLAN szolgaltatasailletve a kiegészitd
szolgaltatas keretében bérelhetd haldzati eszkdzis.
Adattarolas kbzponti adattaroldn Avirtualisgépek / avirtualis adatkdzpont, mint
er6forrasok adatainak elhelyezésére hasznalhato
kdzponti tarolokapacitas.

Kiegészitd szolgaltatasok

Szolgaltatasi elem megnevezése Révid leiras

Biztonsagi mentés laaS szolgaltatasként Biztonsagi mentési szolgaltatas a szolgaltatas részeként
igénybe vett szervereken

Internetkapcsolat A szolgaltatas részeként elhelyezett fizikai és virtudlis

gépek, eszk6zOk altal elérhetd internetszolgaltatas,
valamint publikus IP cimek biztositasa.

Tlzfal szolgaltatas Dedikalt vagy megosztott hasznalatu tlizfal biztositasa
az El6fizet6 szervereinek védelme céljabdl (a
szolgaltatas részeként igénybe vett fizikai és virtualis
szerverekre kiterjedéen)

Site-to-site VPN szolgaltatas A szolgéltatas részeként elhelyezett és futtatott fizikai és
virtualis gépek VPN 6sszekdtése az a Cloud platformon
kivlli haldzattal.

Tévoli hozzaférési célu VPN-elérés avégfelhasznaldk  Tavoli munkavégzési célt szolgald VPN-elérés az

szamara El6fizetd felhasznaldi szamara

Definiciok

Alapszolgattatasok

Azon szolgéltatasi elemek, amelyek nélkiil azinstantDC termékcsalad, mint szolgéaltatas nem rendelheté meg.
Kiegészitd szolgaltatasok

Azon szolgaltatasi elemek kore, amelyek az alapszolgaltatasok mellé rendelhetd egyéb szolgaltatasokat
tartalmazzak.

Ezek a szolgaltatasi elemek 6nmagukban nem rendelhetéek az instantDC termékcsaladon bellil. (Vannak olyan
elemek a felsorolasban, melyek a Telekom Rendszerintegracié Zrt. portfélidjaban mas szolgaltatdsokban
elérhetbek.)

Virtualizacids réteg
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A szervervirtualizacid soran afizikai réteg (a futtatd host)és a virtualis szerverek rétege kdzott a virtualizacids réteg
teremti meg a lehetéséget, hogy egy fizikai szerveren tobb, kiildnboz6 méretli és operacids rendszer( virtualis
szerver futhasson.

Virtualis gép

Olyan logikai egység (szamitasi és adattarolasi kapacitas), amely képes egy minimalisan processzorral, memdriaval
és merevlemezzel rendelkezd szamitdgépnek latszani. A virtudlis szerver sajat operacios rendszert és azon sajat
alkalmazaskornyezetet futtat. Szikség esetén tovabbi (virtudlis) hardverelemekkel, pl. haldzati adapterrel
egészitheto ki.

vCPU

Avirtudlis kdrnyezetben megjelend processzorok megnevezése (virtualis CPU). Avirtudlis gépek nem afuttatd hosz
fizikai processzoranak egy vagy tobb magjat ,latjak”, hanem a hypervisor biztositotta virtualis processzort vagy
processzorokat. Hypervisortdl fliggéen avirtualis CPU lehet egy emulalt CPU vagy a fizikai CPU virtualizalt képe. A
modern hypervisorok a CPU-virtualizacidt tamogatjak, azaz a virtudlis CPU utasitaskészlete megegyezik az adott
fizikai gép utasitaskészletével. A vCPU nem feltétlen(il keriil egy-egy megfeleltetésbe egy fizikai CPU-val vagy annak
egy magjaval. Adottrendszerben futo virtudlis gépek szamara 6sszességében tobb vCPU is kioszthatd, mintahany
fizikai magot arendszer tartalmaz.

Adattartalom

Adattartalomnak szamit a fizikai és a virtualis gépeken (azok fizikai vagy virtualis merevlemezén, illetve barmely mas
adathordozojan) taldlhato, tetsz6leges személy altal eldallitott, generalt, feltdltott, telepitett stb. adat, ideértve az
adatokat és a programkddot tartalmazo fajlokat egyarant.

Crash konzisztens allapot

Acrash konzisztens allapotfogalmat a mentés és a visszadllitas témakorében értelmezziik. Crash dllapot az, am elybe
akkor keril egy szamitdégép, ha a tapellatasat a normal leallashoz szlikséges elékésziiletek (pl. a memdridban
talalhatd adatok lemezre irasa, programok leallitasa stb.) nélkil megsziintetjik. Fizikai és virtualis gépek esetében
egyarant értelmezhetd. A crash konzisztens allapotba torténd visszadllas azt jelenti, hogy az alkalmazasok
(iellemzéen az adatbazisok) esetében anapldfajlok alapjan helyreallité miveleteket kell végrehajtani az alkalmazas
konzisztens allapot elérése érdekében.

Biztonsagi mentés

Valamely adatrdl (f4jl, e-mail, adatbazis stb.) masolat készitése az adatvesztés elkertilése érdekében.

Alapszolgattatasok részletesleirasa

Virtudlis gép

Ezen szolgaltatasi elem Szolgaltatd egyedi virtudlis szerver(ekelt biztosit El6fizetd részére.

Az adott pillanatban sziikséges er6forrasok rendelkezésre allasardl a Szolgaltaté cloud platformja gondoskodik.

Az instantServer szolgaltatas jellemz6i:

A virtualizalt kornyezet kialakitasa N+1 redundans, azaz egy fizikai hardverelem meghibasodasa esetén a
szolgaltatas automatikusan mikddik tovabb egy masik, megfeleléen mikddé hardvereszk6zon (ilyen esetekben az
érintett hardvereszkdzt6l fliggden avirtudlis szerverek crash-konzisztens allapotban Ujrainditasra kertilhetnek).

Az igénybevett tarhelyszolgaltatas esetében az adattartalom kdzponti adattarolén, de Gigyfelenként szeparalva kertil
elhelyezésre.

A cloud platform (hardver-ésvirtualizacids réteg) izemeltetését a Szolgaltatd szakemberei biztositjak.

A lokalisredundancia mellettigény esetén georedundans kialakitas is igényelhetd.

Az alapinfrastrukturan fellli ¢sszetevék (izemeltetését (alapinfrastruktiran fellli dsszetevék, vagyis az operacios
rendszerek, az adatbazisok és az egyéb alkalmazasokat) az El6fizetd izemelteti.

El6fizeté akkor telepitheti sajat szoftvereit, alkalmazasait a biztositott virtudlis szerverekre, amennyiben azok
megfelelnek az adott szoftvergyarté mindenkori licencfeltételeinek - kiiléndsképpen figyelembe véve a szolgaltatoi
kdrnyezetben valo futtatas kovetelményeit.
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El6fizetd felel6ssége biztositani, hogy Eléfizeté rendelkezzen megfeleld licenszekkel, felhatalmazassal, jogokkal a
szoftverek hozzaadasara, telepitésére, feltdltésére éstarolasara. Ezen licencek, felhatalmazasok, jogok tekintetében
Eléfizeté nyilatkozattételi kotelezettséggel bir Szolgaltatd felé. Szolgaltatd a szerz6dés idétartama alatt Eléfizetd
nyilatkozatat fellilvizsgalatnak vetheti ald, melyben Eléfizet6 koteles egytittmikodni.

A fellilvizsgalat soran tapasztalt hianyossagok, az abbdl adédo jogi és pénziigyi kdvetkezményeket Szolgaltatd
jogosult El6fizetd felé tovabbterhelni.

Minden igy telepitésre vagy feltoltésre ker(il§ szoftver Adattartalomnak mindgstil.

Az Ugyfél minden esetben felelds az altala végzett telepitésekkel kapcsolatosan bekovetkezd eseményekért. Ezen
események miatti szolgaltatas kiesés nem tartozik az SLA beszamitas korébe.

Halbzati kapcsolatok

Ezen szolgaltatasi elem részekénta Szolgaltatd az alapinfrastruktiraban szereplé haldzati eszkdzokkel lehetévé tesz
El6fizetd virtudlis vagy fizikai szerverei/eszkd zei illetve az esetleges kiilsé kapcsolatai kozotti LAN ¢ sszekottetést.
Szolgaltatd egyéb Ugyfeleitdl vald elkilonitést Szolgaltatd VLAN technoldgiaval oldja meg.

El6fizetd tobb virtualis haldzatot (VLAN) igényelhet, ezek kdzott az 0sszekottetés is megoldhatd tlizfal szolgaltatassal
vagy egyéb eszkdkkel (pl. szerveren at kialakitott kapcsolattal).

Adattérolas kdzponti adattarolon

Ezen szolgaltatasi elem részét képezi a tarkapacitas biztositasa, a kdvetkezd mdszaki megoldasok alkalmazasaval:
GB-ban kifejezett tarkapacitas, osztott tarterlletrdl, a teljes, megrendelt kapacitasra vonatkozéan megadott atlagos
performancia értékkel.

Az adattartalom teljes vagy részleges megsemmistilése esetén (példaul: virus-, malware fertézés, véletlen- vagy
szandékos felhaszndloi torlés, katasztrofaesemény) a korabbi adattartalom helyreallithatdsagat Szolgaltatd csak a
megfelel6 kiegészité (biztonsagi mentés) szolgaltatas megrendelése (igénybevétele) esetén biztositja.
Amennyiben El6fizetd a megfeleld kiegészité szolgaltatast nem veszi igénybe, Ugy El6fizetd véllalja, hogy szlikség
esetén a korabbi adattartalom helyreallitasarol a sajat miszaki megoldasai segitségével gondoskodik. Erre az esetre
Szolgéltatd az adatvesztéssel kapcsolatosjogi felel§sséget kizarja.

Kiegészitd szolgaltatasok részletes leirasa

Biztonsagi mentés

Ezen pontban leirt kiegészitd szolgaltatas megrendelése (igénybevétele) esetén a Szolgaltatd biztonsagi mentés
szolgaltatast biztosit az Eléfizetének.

Ezen szolgdltatashoz Szolgaltatd az altala létrehozott és Gizemeltetett, mentdszerverekbdl és mentési média kezeld
eszkdzokbdl kialakitott infrastruktirat hasznaljafel.

Szolgaltatd alapértelmezés szerint szerverenként napi egy mentést végez (hetente 1 teljes, 6 inkrementalis mentés)
a megdrzési (visszaallithatdsagi)idd 6 hét.

Szolgaltatd a biztonsagi mentést kétféle megoldassal tudja biztositani:
o \irtualisgép masolasaval (csak virtualis szervereknél alkalmazahato)
e (Crash konzisztens allapotot biztosit

A mentések tarolasa a kdvetkezék szerinttdrténhet:
o A mentésektarolasaa Szolgaltatd altal biztositott és kezelt médian tdrténik.

A sziikséges visszatoltéseket Eléfizetd mindig a szerzédésben leirt kapcsolattartasi ponton keresztiil jelezheti
Szolgaltatd részére, avisszattltés elvégzését Szolgaltatd végzi.

Visszadllitas nem kérhet6 a szolgaltatas megrendelésénél vagy a vallalt visszaallithatdsagi idonél korabbi adatra.
Erintett rendszerenként havi egy adatvisszatoltést tartalmaz a szolgaltatas, ettd! eltéré mennyiséget T&M alapon
végez Szolgaltatd, a mindenkor érvényes éradijakon.

Internetkapcsolat
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Ezen szolgéltatasi elem a Szolgdltatd a Szolgaltatas részeként a meghatarozott szamu és sebességl
internetkapcsolatot és meghatarozott darabszamu publikus IP (IPv4 vagy IPv6) cimet biztosit az El6fizetének.

Az internetkapcsolat sebessége a Szolgaltatd internetkijarataig mérve dedikalt.

Az internetkapcsolat kilépési pontja a szolgaltatas nyujtasanak megfeleld adatkdzpontban (Site ,A” vagy Site ,B”)
van.

T zal szolgéltatas

Megosztottvirtualis tiizfal

Ezen pontban leirt kiegészités szolgaltatas részeként a Szolgaltatd tizfal szolgaltatast biztosit az Eléfizetének. A
tlzfal funkcionalitast a Szolgaltaté egy redundans készilékparral valdsitja meg, az ezen |étrehozott virtualis t(zal
szolgéltatasaittdbb Ggyfél vehetiigénybe.

A szolgéltatas adminisztraciojat és konfiguralasat a Szolgaltatd végzi.

Site-to-site VPN-szolgéltatas
Ezen pontban leirt kiegészités szolgaltatds részeként Szolgdltatd a szolgdltatasban érintett adatkdzpont
internetkijaratan at az El6fizet6 szerverei (virtualis adatkdzpont vagy egyedi virtualis/fizikai szerverek) és El6fizetd
altal meghatarozott tavoli halozat k6zott virtualis maganhaldzati kapcsolatot (VPN) hoz létre.
A szolgaltatas |étesitéséhez szlikséges Szolgaltatd oldali eszkdzdket, szoftvereket és licenceket, konfiguracios és
Uzemeltetési tevékenységet Szolgaltatd biztositja.
A tavoli halozat eléréséhez szilkséges eszkdzok biztositasa Eléfizetd feleldssége, a kapcsolat Iétesitéséhez és
késébbi lzemeltetéséhez szlikséges él6munka biztositasa El6fizetd felel§ssége.
A szolgéltatashoz sziikséges el 6feltételek:

o |PSEC képes végberendezések

e tunnelezettforgalom tovabbitasara képes sebességl internet kap csolat és végberendezések

o publikusfixIP cimek mindkétvégponton
Szolgaltatas atadasi pont Szolgaltatd oldali végzddtetés internetkijarata. Az atviteli kdzeg és El6fizetd dltal biztositott
végberendezés altal okozott problémak (pl. kapcsolati és/vagy sebesség anomaliak) nem tartoznak Szolgaltatd
felelésségi kdrébe.
Szolgaltatd igény esetén a paraméterek megadasan tul T&M alapon konzultacids tevékenységet nyujt El6fizetd
részére.

Tavoli hozzaférési célu VPN-elérés El6fizeték szamara

Ezen pontban leirt kiegészitds szolgdltatas részeként Szolgdltatd egyedi VPN szolgéltatast biztosit El6fizetd
(adminisztrativvagy normal) felhasznal dirészére.

Aszolgaltatas célja, hogy El6fizetd felhasznaldi bamely, internet kapcsolattal bird helyrdl elériék a cloud platformban
futo virtudlis szervereket, illetve a Szolgaltatd adatkdzpontjaban elhelyezett fizikai szervereket (fliggetlenl attél,hogy
azok az El6fizet sajattulajdonat képezik, vagy a Szolgaltato tulajdondba tartoznak).

A szolgdltatas kétfaktoros authentikéacidt biztosit, amelynek egyik része igény szerint lehet El6fizetd valamely
authentikaciés adatbazisa.

A Szolgaltatas |étesitéséhez kapcsolddo Eldfizetd oldalitelepités, beallitds nemképezi az alapszolgaltatas részét, de
opcionalisanigényelhetd

Szolgéltatas atadasi pont Szolgaltatd oldalivégzddtetés internetkijarata. Az atviteli kdzeg és El6fizetd altal
biztositott végberendezés altal okozott problémak (pl. kapcsolati és/vagy sebesség anomalidk) nem tartoznak
Szolgaltatd felel6sségi korébe.

2.1.10. CTRL Menedzsetlt hatarvédelem

Csomagok:

Starter L .y

A Starter el6re bedllitott csomag- és webszlirést tartalmaz. Nem tartalmaz konfiguracios lehetéségeket, rendszeres
riportokat, illetve riasztasokat.

A csomag az alabbiakat tartalmazza:

Kezdeti beallitas
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Csomagsz(irés
Web-tartalom sz(irése ' . .
(kartékony oldalak URL- éstartalmi kategoria szerint)

Basic
A Basic csomag tartalmazza a Starter csomag elemeit. Ezen fellil elére meghatarozott, testreszabott kibervédelmi
funkcidkat nyuijt. Acsomag az alabbiakat tartalmazza:

Web-tartalom sz(irése
(kartékony oldalak URL- éstartalmi kategdria szerint)

Portalapu sz(irés
Alkalmazas kontroll
T zal funkcid, csomagsziirés

El6fizet6tél azinternetiranyaba kezdeményezett minden szlikséges kapcsolat engedélyezett.
Az internet fel6l az El6fizetd belsd haldzata felé iranyuld kapcsolatkezdemények tiltottak. Ez aldl Eléfizetd
publikus szerverei (pl. webszerver), valamint a tdvmunkat lehetévé tevé VPN szervere felé iranyuld
kapcsolatok lehetnek kivételek.

o El6fizetd belsd haldzati cimei egyetlen NAT-olt IP-n jelennek meg a szolgaltatasi pont felé. (Nincs lehetéség

El&fizeté alhaldzatainak kiilon kezelésére.)
Web-tartalomsz(irés

o Kartékonyweboldalak kisz(irése URL-kategdria-alapon.
o Tartalmi kategdrian alapuld szlrés: a szlrés soran valaszthatd kategdriak (pl.: felnétt tartalmak,
jatékoldalak)tiltasa.

Fé Kategbria

Alkategéria

kotelezden tiltott

Gyermekbantalmazas (Child Abuse)

kotelez6en tiltott

Diszkriminativ (Discrimination)

kotelezéen tiltott

Drog éserdszak (Drug Abuse, Explicit Violence)

kotelezden tiltott

Extrém Csoportok (Extremist Groups)

kotelezden tiltott

Hacker oldalak (Hacking)

kotelezben tiltott

lllegalistartalmak (lllegal or Unethical)

kotelezden tiltott

Plagizal¢ tartalmak (Plagiarism)

kotelezden tiltott

Proxy elkeriild oldalak (Proxy Avoidance)

Felndtt Tartalom

Szerencsejaték (Gambling)

Felndtt Tartalom

Pornograf oldalak (Pornography)

Felnétt Tartalom

Szex témaju oldalak (Nudity and Risque, Other Adult)

Felnétt Tartalom

Fegyverek és sportvadaszat (Sports hunting, Weapons)

Savszélességet igénylé Fajl megosztas/ tarhely (File Sharing and Storage)
Savszélességet igénylé P2P fajl megosztas (Peer-to-Peer File Sharing)
Biztonsagi kockazatott rejtd oldalak Kartékony oldalak (Malicious Websites)
Biztonsagi kockazatott rejtd oldalak Adathalasz oldalak (Phising)

Biztonsagi kockazatott rejté oldalak Spam oldalak (Spam URLs)

o Savszélességet erdsen igénybe vevé szolgaltatasok (pl.: streaming media, p2p, file sharing stb.) elérésén ek
szlirése.

e Biztonsagoskeresés(a keresémotorok SafeSearch funkcidjanak) kikényszeritésével.
Alkalmazas kontroll

o Tiltasra keriild alkalmazaskategoriak:
botnet
p2p
proxy

o Atengedésre keriil6 alkalmazaskategriak:
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all other known applications
all other unknown applications

Standard
A csomag tartalmazza mindazokat a szolgaltatasokat, amelyeket a Basic csomag, ezenfellil pedig havi
rendszerességu riportokat, javaslatokat és heti szint(i igénykezelési lehetéséget tartalmaz.
A Standard csomag a Basichez képest tobbek kdzott malware szlirést tartalmaz. Ez a megoldas a
szignaturaalapu védelmen tul valos idejli fajl vizsgalatot is végez a felhében. A Standard csomag a Basic
csomaghozkepest azalabbi elemekkel bévul:

Szolgattataselemek Révid leiras

Szabalyrendszer finomhangolasa Atlzfalon idealis egyensuly fenntartasa a sebesség és
biztonsag érdekében

Site-to-Site VPN (telephelyek ko zotti Titkositott kapcsolat [étrehozasa tdbb, altalaban foldrajzilag

virtualis maganhaldzat) elkildnlé haldzat ko zott

Malware (rosszindulatu kod, virus) szlirése Ajapvets védelmi képességeket biztosita mai kifinomult
tamadasok ellen, védelmet nyujtva azismert és ismeretien
fenyegetésekkel szemben

SPAM (kéretlen levelek) sz(irése A spamsz(r6 kéretlen, nem kivant és fertézott e-mailek
felismerésére szolgal, tovabba megakadalyozza, hogy ezek
az lizenetek eljussanak a postaladaba

Havi riport és konzultacié Osszefoglalo jelentés az elteltidészakrol, valamintennek
kiértékelése és kozOs attekintése

Professional
A Professional a Standard csomag tartalman felll napi szint(i igénykezelési lehetéséget nyujt, emellett
tdbbek k0zott heti riportokat, részletesebb behatolasvédelmet (IPS) és kliens VPN-tis biztosit. Akliens VPN
biztonsagos hozzaférést nyujt a vallalat belsé halézatahoz, legyen sz6 tdvmunkardl vagy idészakos tavoli
bejelentkezésekrdl.
A Professional csomag a Standard csomaghoz képest az alabbi elemekkel boviil:

Szolgattataselemek Roévid leiras

Napiigénykezelés Aktiv mérnoki kozrem(kodés afolyamatokban napiszinten
Heti automatikus riportok Automatikus, ltemezett jelentés az eltelt id6szakrol

IPS (behatolasvédelem) Az IPS (Intrusion Prevention System) behatolasgat!é rendszer

folyamatosan figyeli a haldzati forgalmat a fenyegetések
azonositasa érdekében. Az IPS egyben behatolasmegel$z8

rendszeris
Kliens-VPN Lehetévé teszi a felhasznaldok szamara, hogy biztonsagos,
titkositott kapcsolatot hozzanak |étre pl. atavmunkahoz
DNSfilter, tartomanynevek szlirése Blokkoljaarosszindulatu vagy tiltott webhelyeket és
alkalmazasokat, igy azok nem tdltheték be az eszkdzokon
QoS (szolgaltatasmindség) Lehet6vé teszi a haldzati forgalom szabalyozasat,

priorizalasat a kritikus alkalmazasok teljesitményénének
biztositasa érdekében

A csomagok részeit képez6, valamint valaszthatd kiegészité szolgaltatasok

Csomagok tartalma Starter  Basic Standard  Professional
Kezdeti bedllitas
Csomagsz(ré tlzfal

Web-tartalom sz(rése (kartékony oldalak URL- és tartalmi
kategdria szerint)

Portalapu sz(irés

Alkalmazas kontroll (botnet, p2p, proxy, egyéb ismert és
ismeretlen alkalmazasok)

Szabalyrendszer finomhangolasa

Site-to-Site VPN (telephelyek ko zétti virtualis maganhalézat)
Malware (rosszindulatu kod, virus) szlirése

SPAM (kéretlen levelek)szlrése

Havi riport és konzultacio

Napiigénykezelés

Heti automatikus riportok
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EGYUTT. VELED
Csomagok tartalma Starter  Basic Standard  Professional
IPS (behatolasvédelem) [ ] [ ] [ ] [ ]
Kliens-VPN [ ] B [ ] [ ]
DNSHilter, tartomanynevek sz(irése [ ] [ | B [ ]
QoS (szolgaltatdisminbség) [ ] [ ] [ ] [ ]
Automatikus napi riport [ | [ ] [ | [ |
APT (fejlett tamadasok)elleni védelem - Sandboxcloud [ ] [ ] [ ] [ ]

A Szolgaltatascsomagokigény szerinttestre szabhatdak valaszthatod kiegészitd szolgaltatasokkal.

I A csomagbafoglalt szolgéltatas. lACsomaghozvélaszthaté kiegészit6 szolgaltatas.

A valaszthat6 kiegészit6 szolgaltatasok (szolgaltatasopciok) be-, ill. kikapcsolasa

o Szerzédéses évforduld esetén a szolgaltatasopcidk be-ill. kikapcsolasa dijmentes.

e Aszolgaltatasopciok be-, ill. kikapcsolasa nem szerz6déses évforduld alkalmaval alkalmanként
egyszeri 50 000,- Ftdijat jelent azadott alkalommal be-, ill. kikapcsolt szolgaltatasopciok szamato!
fliggetlendl.

Két valaszthato szolgaltataselem egyik csomag részét sem képezi, ugyanakkor mindegyik csomaghoz valaszthato
kiegészitd szolgaltataselemkeént:

Szolgattataselemek
Automatikus napiriport

Rovid leirds
Automatikus, Utemezett jelentés az eltelt iddszakrol

APT (fejlett timadasok)elleni védelem -
Sandboxcloud

Az APT (Advanced Persistent Threat) olyan timadasra utal,
amellyel titokban ésinnovativ hacker modszerekkel

hozzaférnek egy rendszerhez és ezt a hozzaférést hosszu

ideig észrevétlenil kihasznaljak

SLA

A Basic, Standard és Professional csomagok SLA vallalasai kiilénbozé értékeket tartalmaznak az alabbi tablazat
szerint:

Szolgattatas Szolgaltatas tartalma Ertéke

megnevezése

A gyarto altal Szolgaltatd a gyartd altal dijmentesen kibocsatott, aMegrendel6 A frissitések
kibocsatott rendszere szempontjabdl relevans frissitéseket, biztonsagi atvezetéserol
frissitések, javitasokat rendszeresen, a kockazatoknak és a sérlilékenység Ugyfellinket min. 24
javitasok sulyanak megfeleld idStartamon belil telepiti. ' Oraval megelézéleg
telepitése A karbantartasi idészak nem szamit bele arendelkezési allas értesitjlk.

idejébe.

Hibaelharitas
rendelkezésre
allasa

Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatas nem megfelel§
mUkddése esetén a hibaelharitast az adott idszakra értelmezett
szolgaltatasként biztositja.

Arendelkezésre
allas 99,9%-os
minden csomagban.

Manualis Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatds nem megfeleld Megkezdés 4 6ran
hibaelharitas m(ikodése esetén a szerz6désben szabalyozottmddon belll
megkezdése bejelentett, hibak esetén a hiba elharitasat legkésébb azadott

idon belil elkezdi, a hibaelharitas rendelkezésre allasi

idétartamahozigazodva.
Rendszeresriport, Szolgaltatd ariport sablon segitségével elkésziti a beszamolot, Basic: -

elemzés nélkdil

tovabbi elemzést az ebben latszd eseményekrél nem folytat,
nem ad konkrétjavaslatokat.

Standard: havi
Professional: heti

Eves
rendelkezésre
allas

Naptari év: 365 nap. Szolgaltato vallalja, hogy azév 365
napjaban elérhet6 a szolgéltatas.

99,9%

Az SLA alkalmazésanak korlatai
Az alabbi feltételek fennallasa esetén a szolgaltatas szlinetelése ellenére sem jar az SLA-ban el§irt kartérités:

o VisMajoresetén,;
e Szolgdltato altal sziikségesnek itélt stirgdsséggel elvégzendd kiildnleges beavatkozasok, melyek célja az
infrastruktira biztonsagat és/vagy stabilitasat és/vagy integritasat érinté veszélyek elharitasa.
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2.1.11.Teams Call Connect

A Teams Call Connect felhd alapu szolgdltatas lehetévé teszi, hogy a Mirosoft Teams alkalmazas publikus
telefonhalézaton hivasokat tudjon inditani ésfogadni.

A Teams Call Connect szolgaltatas révén a Microsoft Teams alkalmazashoz hozzarendelhetd vezetékes vagy mobil
telefonszam, a hozzarendelt szamra érkezé hivasok a Microsoft Teams alkalmazasban is kezelhetdk, a Microsoft
Teams alkalmazasbdl kezdeményezett hivas esetén pedig a hozzarendelt telefonszamot jelzi ki a hivott fél szamara.
A szolgéltatasnak nem része a Microsoft Teams alkalmazas és a telefonos mikddéshez sziikséges Microsoft licensz
A szolgaltatas nem tartalmazza a hirk&dzlési szolgaltatast.

Az eldfizetd altal biztositandé feltételek:

Hirkozlési szolgaltatas

A Teams Call Connect szolgéltatas kizarélag a Szolgaltaté altal kiilon megallapodas alapjan biztositott IP alapu
vezetékes hangszolgaltatasaval vehetd igénybe. Aszolgaltatas, illetve afelh & infrastruktira eléréshez El6fizetd dltal
biztositott publikus internethozzaférés sziikséges. Az internet kapcsolat sdvszélességének a megfeleld
hangmindség érdekében felhasznaldnként legaldbb 100 kbps sebességgel kell birnia le- és feltdltési iranyba
egyarant. Video- éstartalommegosztas esetén az elvart savszélesség ennél magasabb lehet.

A Microsoft Teams egymas kozotti hivasai a Microsoft felhében torténnek, melyek k6zétt a hivas dijmentes. A
Microsoft Teams alkalmazasbdl kifelé, a publikus telefonhaldzatra iranyuld hivas esetén a vezetékes
hangszolgaltatasra vonatkozd dijszabas az iranyado.

A publikus telefonhéldzatra valo kihivast az egyidej(i hivasok szerint méretezni sziikséges, melyet a rendelkezésre
allo hangcsatorna szam szabalyoz. A hangcsatorna a vezetékes hang szolgéltatas részét képezi, igy annak
mennyiségét és dijszabasat a vezetékes hangszolgaltatasra vonatkozd szerzddés tartalmazza.

Févonali iranyba Szolgaltaté csak annyi hivast biztosit, amennyit a rendelkezésre all6 févonali hangcsatornak ki
tudnak szolgalni.

A hangszolgaltatas, azinternet hozzaférés nem képezi a Teams Call Connect szolgaltatas részét, azonban meglétik
a Teams Call Connect szolgaltatas nyljtasanak feltétele.

Microsoft licenszek

Microsoft Teams alkalmazashozlicensz

A Direct Routing szolgaltatas hasznélatdhoz szilkséges Microsoft oldali el6fizetések biztositdsa az Eléfizets
felelésége

Microsoft Tenant paraméterezés: a szolgaltatas nem tartalmazza az El6fizeté Microsoft tenantjaban sziikséges
paraméterezési feladatokat

Az elbfizetd altal biztositando tovabbi feltételek
Az el6fizetd altal biztositandd tovabbi feltételeket az egyedi szerz6dés tartalmazza.
Szolgaltatas tartalma:

. Teams Call Connect szolgéltatas - kapcsolat a publikus telefonhélézathoz
. Maddosithaté szolgaltatastartalom

M ( szaki tAmogatés:

. Teams Call Connect szolgaltatas bedllitasa
. Service Desk (0-24 6ra)
. A Teams Call Connect szolgaltatasban fellépd kritikus hibak elharitdsa 1 munkanapon belill
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Szolgaltatasi szint - lizemeltetés a

Szolgaltatasok Teams Call Connect szolgaltatasra
vonatkozdan

Hibaelharitas igen

Hibaelharitas rendelkezésre allasa 5x10

Kritikus hibdk elharitasanak megkezdése 4 6ra

Hibaelharitas megkezdése 8 ora

Hibaelharitas kritikus hibakra 1 munkanap

Hibaelharitashoz felhasznéltanyagok ingyenes biztositasa igen

A fenti szolgaltatasi szint nem vonatkozik a Microsoft Teams alkalmazasra, a Microsoft felhd infrastruktirara és a
telekommunikéacids 6sszekottetésekre.

A szolgaltatas elemei és listadrai

Szolgéltatas elem megnevezése Listaar
Teams Call Connect hozzaférés 6750 Ft/hd/hangcsatorna
Teams Call Connect egyszeri létesitési dij 147800 Ft/hd/szerz6dés

2.2 Lezart szolgaltatasok

2.2.1 eMail szolgéltatas

A szolgaltatas 2013.08.01-t6l nem megrendelhetd, meglévé ligyfeleink azonban valtozatlan kdrlilmények kozott
tovabbraisigénybe vehetik.

Szolgaltatas leirasa:

Az eMail szolgaltatas keretein belll Ggyfeleink a Szolgaltatd altal Gizemeltetett Microsoft Exchange alapu levelezés
hasznalatara kapnak jogosultsagot.

A szolgaltatas elérheté POP3, IMAP és Mobile és Mobile Premium postafidkok esetén MAPI protokollon keresztil,
tovabba Outlook Web Access, Microsoft Outlook 2007 kliens program segitségével, illetve Mobile és Mobile Premium
postafiokok esetében ActiveSync képes mobil késziilékkel és BlackBerry szolgaltatassal BlackBerry okostelefonrdl.

A Menedzsment Portal felliletén az aldbbi beallitasokravan lehetésége az eMail szolgaltatas kapcsan:

= Azel6zetesen létrehozott felhasznaldk esetében egyenként megadhatd a jo vében hasznalandd e-mail cim, a
postafiok fajtaja (Basic, Mobile, MobilePremium), az Outlook licenc megléte (van jogosultsag vagy nincsen)
és BlackBerry szolgaltatas jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen),

= Levelezési csoportokattud létrehozni,ahova fel tud vennitagokat.

= Er6forras postafiokokat tud létrehozni.

= 1 domain nevetbetud allitani levelezéséhez.

= Jogosultsag esetén Microsoft Outlookot 2007 es kliens programot és azahhoztartozé licenc kulcsot letolteni.

A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:

»  Megfeleld internet kapcsolat esetén az aldbbi titkositott elérést az Ugyfél eszkdze és az eMail rendszere
kdzott:
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= RPCoverHTTPS (Outlook: 2003/2007)
= OWA (HTTPS)
= ActiveSync (HTTPS)
= IMAPS/SMTPS
= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.
24/7 szolgéltatas feliigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre 4llast.
Ugyfélszolgalati és technikai tdmogatast Microsoft Outlook 2007 és 2003 levelezd programokra, tovabba
Internet Explorer és Firefox bdngészé programokhoz nyujt a Szolgéltato.
Kétszint( virusvédelmet (Forefront Security for Exchange Server) és spamsz(irés funkciot.
Intrusion Detection Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server alkalmazasat.
Adatmentés napi ciklussal.
= Redundansarchitekturat.

Dijazas
Basic postafiok 190 Ft
Mobile postafiok 890 Ft
MobilePremium postafiok 1590 Ft
Opcio (Mobile és MobilePremiumhoz igényelhetd): Outlook licensz 390 Ft
Opcio (Mobile és MobilePremiumhoz igényelhetd): BlackBerry* 2000 Ft

"ABlackBerry szolgaltatas 2013.08.01-t6l nemmegrendelhetd, meglévd tigyfeleink azonban valtozatian karilmények
kozotttovabbraisigénybe vehetik

Kedvezmények

Try&Buy igénylése estén a havidij az elsé megrendelést kovetd elsé hdnapban 0 Ft, az egy honap leteltét
kovetéen automatikusan a fenti dijak érvényesek.
Egy domain név regisztracidja vagy athozatala (.hu, .com, .net, .org, .biz, .info, .eu) dijmentes

1GB WorkPlace szolgaltatas dijmentes igénybe vétele

A Basic postafiokok esetén nem tamogatottak a MAPI funkcidk, mint példaul a megosztas: a megosztott naptar,
néviegyzék vagy feladatok. Ezen postafiok e-mailek kildésére, fogadasara alkalmas, kiegészitve egy személyes
naptarral és névjegyzékkel.

Az eMail szolgaltatasnak nincsen hlségideje (amennyiben kifejezetten ezzel nem ellentétesen rendeli megaz tigyfél),
hatarozatlan id6re szol a megrendelés, napra aranyositott a dijfizetés, és akar naprol-napra valtoztathatd a megrendelt
postafiokok ésahozza tartozé opcidk szama.

Rendelkezésre alias: Arendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

FelelGsség vallalas:

A dijmentes domain név regisztracidjanak elinditasa az Ugyfél felel6ssége, a megadott médokon tehetd meg. Az
Ugyfélnek mindaddig nem szamlazzuk a Szolgaltatonal fenntartott domain nevét, amig van érvényes eMail
szolgéltatdsa. Az eMail szolgaltatas lemondasa utan a Szolgaltaté nyilatkoztatia az Ugyfelet, hogy a mindenkor
érvényes DomainStart szolgaltatas dijan tovabbra is szolgaltassa-e a domain nevet, vagy az Ugyfél felmondhata a
domain névszolgaltatast.

A Magyar Telekom Nyrt. semminem( felel6sséget nem vallal

= Az lgyfeleink altal tarolt/kiild6tt/fogadott adatok tartalméaért.
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= Az lgyfeleink szdmitdgépe és azeMail rendszere kdzott meglévé internet kapcsolatért.

= Az lgyfeleink mobiltelefonkésziiléke és azeMail rendszere kozott meglévé mobil internet kapcsolataért.

= Az (gyfeleink szamitdgépének és mobil telefonkészlilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az gyfeleink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennallé gondokért.

= Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkdzokdn talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen maddon
megszerzett jogosultsagokkal torténé visszaélésekért.

= Az lgyfeleink rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok vagy spamek altal
okozott mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredé tobblet kdltségért,
kivaltképpen igaz ez a kiilféldi barangolasra.

= Az Uzleti online dnkiszolgald portal felliletén végzett mddositasok kdvetkezményeiért, beleértve a
felhasznaldk, postafiokok ésjogosultsagok torlését.

= Az (igyfeleink altal véletlen(il megosztott informaciok (tobbek kdzott kozos mappakban elhelyezett fajlok,
kdzds naptarok, kozds cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.

= Az Ugyfél sajat domain nevének bedllitasaért és azabbdl eredd karokért.

Az lgyfeleink kételessége

= AMicrosoftlicenceketalicenc feltételeknek megfelel6en hasznaini.

= Alemondottlicencek esetében az Ugyfél kdtelessége az adott programot eltavolitani.

= Azelektronikus levelezést rendeltetésnek megfelel6en hasznaini.

= A domain név bedllitdsaval kapcsolatos teenddket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mikddéséhez.

Specidlis szabalyok

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy
kiléndsen, ha
= Az Ugyfél a szdmdra nyujtott szolgdltatast felnasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek minéstinek
azok az elektronikus tizenetek, amelyek:

= kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak

= olyantdmegesen kiildott, nagy mennyiség i e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos ésa cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

= azolyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listaban (To, Cc, Bcc),
vagy 24 6ra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve 10, 60 és 600
masodpercesidéintervallumok alattrendre 32, 64 és 128-nal tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd
rendszerei.

A Szolgaltato azilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mailek illetve nagy mennyiség levelek atvételét
illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

2.2.2 BlackBenmy szolgaltatas

A szolgaltatas 2013.08.01-t6l nem megrendelhetd, meglévé ligyfeleink azonban valtozatlan korlilmények kozott
tovabbraisigénybe vehetik.
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Az eMail szolgéltatasra épllve a Szolgaltatd altal lizemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alap mobil
készlilékmenedzsment szolgdltatas hasznalatdra kapnak jogosultsagot. A szolgaltatas eléfeltétele az eMail
szolgéltatas. A BlackBerry szolgdltatas elérhetd internet kapcsolaton keresztiil szamitdgéppel a megfeleld intemet
bongészé segitségével. ABlackBerry szolgaltatas mellé Ugyfeleinknek BlackBerry Enterprise szolgaltataskdnyvekkel
ellatott mobil szolgaltatasra van szlikségik, hogy a BlackBerry kézi készlilékeiken a leveleiket és egyéb informéciot
kildhessenek/fogadhassanak.

Az Gizleti online 6nkiszolgald portal felliletén az alabbi beallitdsokra van lehetdsége a BlackBerry szolgaltatas kapcsan:
= Az online &nkiszolgalo fellileten mar elézetesen létrehozott felhasznaldk esetében egyenként megadhatd a
jovében hasznalandé e-mail cimmellé a BlackBerry szolgaltatas jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen)
= BlackBerrykézi késziilék vezeték nélkili haldzatontdrténd aktivalasa
= Az aktivalt kézi késziilékekre a BlackBerry Enterprise szolgaltataskdnyvekkel ellatott szolgaltatas statusza
= Az aktivalt BlackBerry kézi készlilékek adatainak teljes torlése
= Aszolgaltataskdnyv Ujrakiildése

A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:

»  Ugyfeliink Telekomos SIM kartyain a megfelel6 aktiv statuszi BlackBerry Enterprise alapt szolgéltatas
kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az Ugyfél BlackBerry eszkdze és az eMail rendszere ko zott:

= 3DES, AES

= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.

«  24/7 szolgéltatas felligyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre 4ll4st.

= Adatmentésnapi ciklussal.

= Redundansarchitekturat.

Dijazas

A BlackBerry szolgaltatasok dijai:

BlackBerry szolgaltatas, mobil szolgaltatas nélkul 2.000 Ft
Kedvezmények

Els6 megrendelést kévetd 1 havi dijmentesség a fenti 0sszes szolgaltatasra

Belépési dij: Dijmentes
BlackBerry Mobil szolgaltatas havidij 3990 Ft/SIM
Bennefoglalt belféldi adatforgalom 100 MB
Bennefoglalt BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas Dijmentes

BlackBerry mobil szolgaltatas belféldi forgalmi dija: Dijmentes.

A szolgaltatas hasznalatakor, ha Ugyfél barmely 3 egymast kévetd honapban 100 MB-ot meghaladé e-mailes és/vagy internetes adatforgalmat general
ablackberry.net apn-en keresztiil, annak Ugyféli szerz6dését a Szolgaltaténak jogaban all egyoldaltian felmondania. A korlatozas nem vonatkozik a kiikn
vasarolt net / mobilinternet csomagokra

Kedvezmények

Elsé megrendelést kévetd 1 havi dijmentesség a fenti 6sszes szolgaltatasra

A BlackBerry szolgaltatasnak nincsen hiiségideje, hatarozatlan idére szdl a megrendelés, napra aranyositott a
dijfizetés, és akar naprél-napravaltoztathatd a megrendelt szolgaltatasok szama.

Rendelkezésre allas: Arendelkezésre allas 99,8% éves szinten

FelelGsség vallalas:
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A Magyar Telekom Nyrt. semminem( felelésséget nem vallal

= Az lgyfeleink altal tarolt/kiild6tt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az lgyfeleink szamitdgépe és a BlackBerry rendszere k6zott meglévé internet kapcsolatért.

= Az ugyfeleink mobiltelefon késziiléke és a BlackBerry rendszere ko zott meglévé mobil internet kapcsolataért.

= Az (gyfeleink szamitdgépének és mobil telefonkészilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az lgyfeleink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennalld gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzdkdn talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen maddon
megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekeért.

= Az (igyfeleink rendszerébe a szolgadltatds hasznalataval esetlegesen beker(ilé virusok vagy spamek altal
okozott mindennemdi karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébél eredd tobblet kdltségért,
kivaltképpen igazeza kilféldi barangolasra.

= A Menedzsment Portal felliletén végzett mddositasok kovetkezményeiért, beleértve a postafiokok és
jogosultsagok torlését.

= Az gyfeleink altal véletlen(il megosztott informaciok (tobbek kozott kozds mappakban elhelyezett fajlok,
kdzds naptarok, kozds cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.

» Az Ugyfél sajat domain nevének bedllitdsaért és az abbdl eredé karokért.

Az lgyfeleink kételessége

= Azelektronikus levelezést és a BlackBerry szolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
= A domain név bedllitasaval kapcsolatos teendéket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mikddéséhez.

Specidlis szabalyok

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikddését, igy
kilénodsen, ha

= Az Ugyfél a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindstilnek
azok az elektronikus Uizenetek, amelyek:
= kereskedelmi vagy egyéb informéciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak
= olyantdmegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos ésa cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
= azolyan e-mail-eket, amelyek tdbb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listdban (To, Cc, Bec)
= A Szolgaltato azilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlentdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségilevelek
atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy
hardveres eszkzOk segitségével megtagadhatja.

2.2.3 WorkPlace szolgaltatas

A szolgaltatas 2013.08.01-t6l nem megrendelhetd, meglévé lgyfeleink azonban valtozatlan koriilmények kdzott
tovabbraisigénybe vehetik.

Szolgéltatas leirasa:

A WorkPlace szolgaltatas keretein belll Ggyfeleink a Szolgaltaté altal Gzemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007)Services szolgéltatas hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.
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Aszolgaltatas elérhetd internet kapcsolaton keresztll (https protokollal) szamitdgéppel vagy mobiltelefon késziilékkel,
megfeleld internet bdngészd segitségével azarra jogosultak szamara.
Az Gzleti online dnkiszolgalé portalfelliletén az alabbi beallitasokra van lehetésége a WorkPlace szolgaltatas kapcsan:

= A WorkPlace szolgaltatas f6 nyelve.
= Aszolgéltatasalapsablonja.

= AcégWorkPlace oldalanak f6cime.
= AWorkPlace oldal rovid leirasa.

A szolgéltatas a kdvetkezé internet bdngészékkel hasznalhato:

= Teljes funkcionalitassal Microsoft Internet Explorer 6.x (32-bit), Windows Internet Explorer 7.x (32-bit)
Microsoft Internet Explorer 8.x. ((igyfélszolgalatot és technikai segitségnyujtast a Szolgaltatd csak ezen
béngészbkre nyujtja)

= Részleges funkcionalitassal az alabbi, vagy magasabb verzidszamu bongészékkel:

= Windowsoperaciosrendszeren Firefox 1.5, Mozilla 1.7, Netscape Navigator 8.1
= Linux/Unixoperéaciésrendszeren Firefox 1.5, Netscape Navigator 7.2
= Macintosh OSXrendszeren: Firefox 1.5, Safari 2.0

A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:

= Megfeleld internet kapcsolat esetén a https titkositott elérést az Ugyfél eszkdze és a WorkPlace rendszere
kdzott.

= A WorkPlace szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.

= Adatmentésnapi ciklussal.

= Redundansarchitekturat.

Dijazas:
A WorkPlace szolgaltatas dijai:

= Netto 2990 Ft/1GB/hd

= Aszolgaltatas 1 GB-os egységekben bévithetd, a maximalisan veheté mennyiség 10GB

= Aszolgaltatas felhasznaloinak szamanem korlatozott.

= Ahavidij az els6 megrendelést kdvetd elsé hdnapban 0 Ft, az egy hdnap leteltét kdvetéen automatikusan a
fenti dijak érvényesek.

= AWorkPlace szolgaltatasnak nincsen hliségideje, hatarozatlan idére szl a megrendelés, napra aranyositott
a dijfizetés, és akar naprol-napra valtoztathatd a megrendelttarhelyméret egész GB egységekben.

Rendelkezésre allas: Arendelkezésre allas a99,8% éves szinten.
Felel6sség vallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felel6sséget nem vallal
« Az Ugyfél ltal tarolt/kuildétt/fogadott adatok tartalmaért.
« Az Ugyfél szamitdgépe és a WorkPlace rendszere kozott meglévé internet kapcsolatért.
= Az Ugyfél mobiltelefon késziiléke és a WorkPlace rendszere kdzott meglévé mobilinternet kapcsolatéért.
= Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver

kompatibilitast.
= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennalld gondokért.
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= Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen maddon
megszerzett jogosultsagokkal térténd visszaélésekeért.

» Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekerilé virusok altal okozott mindennemdi
karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tdbblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kilféldi barangolasra.

= AMenedzsmentPortal felliletén végzett mddositasok kovetkezményeiért, beleértve a szolgaltatas torlését.

« Az Ugyfél ltal véletlenil megosztottinforméciok illetéktelen kezekbe jutésaért.

Az Ugyfél kotelessége

= A Microsoftlicenceket alicenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Aszolgdltatast rendeltetésnek megfelel6en hasznaini.
= Atbleelvarhato felel6sséggel osztani ajogosultsagokat sajat WorkPlace oldalaihoz.

2.24 Meeting szolgaltatas

Szolgaltatas leirasa:

Virtualis konferencia - képernyé megosztassal

A Meeting Virtudlis konferencia szolgaltatas interneten szervezhet6 virtualis konferencia id6zitéssel, illetve id6zités
nélkll, ami lehetévé teszi, hogy egyszerre tobb - akar bel-, akar kilféldi - résztvevé video konferencia-beszélgetést
bonyolitson, illetve a Cisco Webex altal biztositott technoldgia segitségével egyes dokumentumait, alkalmazasait vagy
a teljes képerny6t, a billentylizetet, az egeret megossza. Egyidejlleg legalabb harom, de legfeljebb 25 résztvevé
kothet6 dssze. Az ilymodon dsszekapcesolt résztvevék folyamatosan halljak (kamera csatlakoztatasa esetén lathatjak)
az éppen beszélé(kelt, tehat barki barmely pillanatban szot kérhet és bekapcsolddhat a beszélgetésbe. A virtualis
konferencia egy erre kialakitott internetes fellileten (virtudlis targyald) folyamatosan kdvethetd, igy lathatdva valik, hogy
ki beszél (név, video). A meghivo a szolgaltatasigénybevétele soran jogosult és képes az egyes résztvevik részére a
dokumentum/alkalmazas/képernyd megosztas lehetdségének biztositasara, ennek a lehetéségnek visszavételére. A
Meghivo jogosultsagaiis atadhatdak. AMeghivé képestovabba a résztvevok lenémitasara, kizarasara.

A Meghivé a konferenciat kezeld kdzremiikodése nélkiil interneten keresztlil szervezheti meg, indithatjael. A
Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendeld altal kért konferenciat az adott idépontban, a bedllitasoknak megfeleléen
felépiti. A konferenciarol kérés esetén meghivot, illetve emlékeztetdt kiild.

A konferenciahoz tartozd konferenciaazonositd és résztvevd azonositd segitségével a konferencia és részvevd
egyértelmien beazonosithatd. Szolgaltatd semminemfelel6sséget nem vallal:

= Az Ugyfél ltal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

« Az Ugyfél szamitdgépe vagy mobiltelefonja és a Meeting rendszere ko zott meglévé internet kapc solatért.

« Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

« Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd, konferencia és résztvevd azonositd
kdvetkeztében fennallé gondokért.

Szolgaltatd a képernyémegosztas szolgaltatast kdzvetitett szolgaltatasként nyljtjia. A kdzvetitett szolgaltatas egyes
elemei angol illetve német nyelven érhetbek el.

A konferencia soran valaszthatd, hogy a hivas dijat a szervez6 fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat
dijcsomagja alapjan hivjaa megadott konferencia hivdszamat.
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Kimend hivast afelhasznalé csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet
a nemzetk0zi hivas, vagy a mobil hivas, kilon-kilon vagy egyszerre. Lasd Telefonkonferencia szolgaltatas 3.1.6

Dijazas
Meeting Netto dijak
Havidijas konstrukcid, 1-5db szervezé esetén* 13 900 Ft/hd/szervezd
Havidijas konstrukcid, minimum 6db szervezé esetén* 12 900 Ft/hd/ szervezd
Percdijas konstrukcid 75 Ft/Perc/résztvevd

|Telefonkonferencia(2.1.5.) Netto egyszeri dij (Ft/résztvevo/konferencia)
Szervezési dij 0

"AMeeting Virtuélis konferencia havidijas szolgaltatés, csak 6 honapos hiiségidejii konstrukcidban rendelhetd meg.

A Végfelhasznald joga avirtudlistargyalas dsszehivasa. A tobbi résztvevét nem terheli a képernydmegosztas dija, de
elfogadjaajelen ASZF-ben foglaltakat. A résztvevk utan fizetendé percdij a Végfelhasznalét, nem a résztvevét terheli.

A virtudlis konferencia esetében a képernydémegosztas - igény szerint valaszthaté - havidijas vagy percdijas
koltségeihez hozza adddnak a telefonkonferencia dijai. A virtudlis konferencia alatt a telefonkonferencia szervezés
dijanem szamitodik fel. Lasd Telefonkonferencia szolgéltatas 3.1.6

A havidijas szolgéltatas végfelhasznaldja a megadott havidijért korlatlan szamu megbeszélést indithat legfeljebb 25
résztvevOvel, de egyszerre csak egy megbeszélés folyhat. A percdijas konstrukcidban a végfelhasznald minden
résztvevé utan, minden alkalommal a képernydmegosztasért felszamolt percdijat fizet, mely nem tartalmazza a
telefonkonferencia arat. Lasd Telefonkonferencia szolgaltatas 3.1.6

A Virtualis konferencia Végfelhaszndldja az, aki szervezéként megbeszéléseket ¢sszehivhat. Hasznélatanak joga
személyre szol, a szolgaltatas végfelhaszndldja az a természetes személy, akinek adatait a Portdlon a Megrendelé
rogzitette. A konferencian részt vevék nem végfelhaszndloi a szolgaltatasnak. A szolgéltatast az itt leirtakon kiviil méas
nem veheti igénybe.

= A Szolgéltatd felelésség véllalasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibdjabdl bekovetkezett
adatvesztésért. Levelek, meghivok garantalt kézbesitésére.

= ASzolgaltatd nem vallal felelésséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekOvetkezett elmaradt Gizlef
haszonért.

= A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget mas szolgaltaté haldzataban bekOvetkezett adatatviteli sebesség
csOkkenésért, a szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkezett adatvesztésért, a résztvevdk altal megosztott
allomanyokeért, hang és kép mindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.

Az Ugyféinek felrohaté - a hliségiddvel érintett szerzodés ASZF 5.5. pontjaban meghatarozott - esetben torténd
megsz(inése esetén kotbér megfizetésére koteles. A kotbér alapja nettd 83 400 Ft, mértéke a kdtbéralaphdl
a hliségiddvel érintett szerz6déses idd szakbdl amegsziinéskorhatralévd aranyos rész.

2.2.5 BackUp, BackUp Light szolgaltatas
Szolgaltatas leirasa:

A BackUp szolgaltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen Gizemeld szerverek és egyedi IP-
cimmel rendelkezd szamitdgépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A
védett adatok megdrzése egy kimagasldan biztonsagos adatparkban torténik a valasztott szolgaltatascsomagban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekdvetkezé adatvesztéskor a hianyzd vagy sérilt allomanyok az &rzot
allomanyokbdl - avalasztott szolgaltatdsparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszadllithatok.
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Igény szerinttdbb BackUp szolgaltatasis rendelhetd.

A Webshop fellleten a szolgaltatas megrendelésére van lehetéség

BackUp, BackUp Lighttermék kivalasztasa

Az Uzleti online 6nkiszolgald portal felliletén lehetéség van:

A szolgaltatas paramétereinek megtekintésére
A szolgéltatas lemondasara, megrendelés mddositasara
A szolgaltatas bedllitasainak megvaltoztatasara

= Szerver vagy PC neve megadasa

= Szerver, PC IP cime megadasa

= Hostname megadasa

= Elérési it megadasa

= F4jl rendszer kivalasztasa

= Visszadllitasi felhasznaldnév és jelszd megadasa

= Figyelmeztet6 e-mail cimének és afigyelmeztetés paramétereinek bedllitasara
Mentések megtekintésére (datum, utolsd mentés vagy statusz szerint)
Mentés visszaallitasara
Statisztikak megtekintésére

BackUp tipusok:

BackUp és BackUp light szolgaltatas keretében archivalhatd szerver tipusok és kliens szoftverek:

BackUp
BackUp Light
Egyedi konfiguracio (kérjik, forduljon szakértékesitéinkhez)

AlX for PowerPC (32 bit)
= IBMAIX5.2,5.3,6.1
FreeBSD forx86 (32 and 64 bit)
= FreeBSD6.2
HP-UX for ltanium (64 bit)
= HP-UX11iv2, 11iv3
HP-UX for PA-RISC (32 bit)
= HP-UX11.00,11iv1, 11iv2, 11iv3
Linuxforx86 (32 bit)
= RedHat Enterprise Linux3
= RedHat Enterprise Linux4
= Red Hat Enterprise Linux5
= RedHatLinux9
= SuSE LinuxEnterprise Server 10
= SuSE LinuxEnterprise Server 8.2
= SuSE Linux Enterprise Server 9
= VMWareESX3.0.x,3.5
Linuxfor x86 (64 bit)
= Red Hat Enterprise Linux 3
=  Red Hat Enterprise Linux4
= RedHat Enterprise Linux5
= SuSE LinuxEnterprise Server 10
= SuSE Linux Enterprise Server 8.2
= SuSE LinuxEnterprise Server 9
= Mac OS(Universal Binaries)
= AppleMacOSX and Mac OS X Server 10.4,10.5
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https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/AIX5/&cat=IBM%20AIX%205.2,%205.3,%206.1
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/FREEBSD6/&cat=FreeBSD%206.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11IV2/&cat=HP-UX%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11/&cat=HP-UX%2011.00,%2011i%20v1,%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RH9/&cat=Red%20Hat%20Linux%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/VMWARE_ESX3/&cat=VMWare%20ESX%203.0.x,%203.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5-X86_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/MACOSX/&cat=Apple%20Mac%20OS%20X%20and%20Mac%20OS%20X%20Server%2010.4,%2010.5
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= Netware forx86 (32 bit)
= Novell Netware Version 6.5
= Solarisfor SPARC (32 bit)
= SunSolaris10
= SunSolaris8
= SunSolaris9
= Solarisforx86 (64 bit)
= SunSolaris10
= Windowsforx86 (32 bit)
= Microsoft Windows 2000, XP, 2003, Vista
= Windowsforx86 (64 bit)
= Microsoft Windows XP, 2003, Vista

A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:

= Az (gyfél adatainak magas biztonsagu szervertermekben vald archivalasat az szolgéltatashoz tartozo
szolgaltatasi faktor szerint, stabil lzemelését.

= 24/7 szolgdltatas felligyeletet

= 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

= 24/7 lgyfélszolgalatot

A Server BackUp és BackUp Light szolgdltatas tulajdonsagai és dijai:

BackUp Light:
= 7/5/3-asadatmegdrzési faktor
= 7 =anapimentésbdlazel6z6 7 nap allomanyainak valtozatai kertiinek megérzésre
= b=anapimentésbdl 5 hétig hetente 1 adott nap allomanyai kerlilnek meg6rzésre
= 3=anapi mentésbdl 3 honapig havonta 1 adott nap allomanyai kerlilnek meg6rzésre

Dijazas:

| BackUp Light szolgaltatas | Netto forgalmi dij
ASBAC BackUp Light 20Ft/GB/nap

BackUp:

= 14/9/12-asadatmegdrzési faktor
= 14 =anapimentésbdlazel6z6 14 nap allomanyainak valtozatai kerlilnek megdrzésre
= 9=anapi mentésbdl 9 hétig hetente 1 adott nap allomanyai kerlilnek meg6rzésre
= 12=anapimentésbél 12 honapig havonta 1 adott nap allomanyai keriilnek megérzésre
Dijazas:
| BackUp szdgéltatas | Netté forgalmi dij
ASBAC BackUp 33Ft/GB/nap

Rendelkezésre allas:
A Telekom Adatpark rendelkezésre allasa (amely kdrnyezetben a BackUp szolgaltatasis tizemel):

Elektromos dram rendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalt hdmérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,9 %
Belsé haldzat rendelkezésre alldsa 99,99%
Help Desk 0-24 h
Operétori jelenlét 0-24 h
Biztonsagi szolgalat 0-24 h
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Felelésségvallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felel6sséget nem vallal:

= Az Ugyfél ltal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

« Az Ugyfél szamitdgépe és a BackUp szolgéltatas ko zott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

« Az Ugyfél ltal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennallé gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzdkdn talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen maddon
megszerzett jogosultsagokkal tortén visszaélésekeért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok/spamek altal okozott
mindennem( karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébél eredé tobblet kdltségért,
kivaltképpen igazeza kilféldi barangolasra.

= Az (izleti online Onkiszolgald portal felliletén végzett modositasok kovetkezményeiért, beleértve a BackUp,
BackUp Lightjogosultsagok torlését.

Az Ugyfél kotelessége
= AMicrosoftésegyéb operacidsrendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznéini.
= Alemondottlicencek esetében az Ugyfél kotelessége az adott programot eltavolitani.
= AServert rendeltetésnek megfelel6en hasznalni.

2.2.6 MicroServer szolgéltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttd!
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kdthetd.

Szolgaltatas leirasa:

A MicroServer egy olyan, elsédlegesen fajlszerver céljait megvaldsitd eszkdz, ami az Ugyfél telephelyén kerl
elhelyezésre. A szolgaltatas célja, hogy biztonsagos kdrnyezetet nyujtson atelephelyen tarolt adatok szamara. Ennek
érdekében az eszkdzben elhelyezett meghajtdk tikrozve vannak és a szolgaltatas része a BackUp tavoli mentés
szolgdltatas. A megrendelést kdvetden a MicroServert és a BackUp-ot a Szuperszerviz a helyszinen bedllitja és az
tgyfélnek a hasznalatot bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgaltatasra, vagy helyi kdbelezésre van sziikség,
Ugy azt ahelyszinen valasztani lehet a Szuperszervizes mérnoknél. AMicroServer aMagyar Telekom tulajdona.

A MicroServer igénylésének éslemondasanak a lehetéségei

= Telekom Gzletekben
«  Ugyfélmenedzsereknél

MicroServer szolgaltatas:
Minden MicroServert azonos felépitéssel szallitunk. Eléfordulhat, hogy a gyartéi tipusmaodositasok kovetkeztében a
MicroServer tartalmi Osszetevéje valtozik ugyan, de ez 0Osszességében negativan nem befolyasolhatja a

szolgaltatasban vallalt technikai paramétereket.

MicroServer szolgaltatas, és az annak keretében biztositott, szolgaltatéi tulajdonu eszkd zok jellemzéi:
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= HP ProlLiantN40L

= 1db 1,50GHzkétmagos proc.

= 2*2GBRAM

= QOptikai meghajtd

= Helyszini telepitéssel

= Linuxoperéaciésrendszer

= Archivald rendszer (1GB adat védelméig ingyenes, azt kovetéen 20Ft/GB/nap)

MicroServer csomagok as arak Netto havidij
MicroServer Basic ~ Adattarold mérete: 2db 250GB SATA 7.2K rpm 3 700Ft
MicroServer Trend  Adattarold mérete: 2db 500GB SAT 7.2K rpm 5 100Ft
MicroServer Plus Adattérold mérete: 2db 1TB SATA 7.2K rpm 6 500Ft
MicroServer Heavy  Adattarold mérete: 2db 2TB SATA 7.2K rpm 8 700Ft
MicroServerhez valaszthat6 opcionalis szolgaltatasok és vonatkozo kiilondijak

Vélaszthatd rendszergazda szolgaltatas 7 O00Ft

= évi 6alkalommal a telephelyen lizemel6 szamitdgépek atvizsgalasa (igény esetén)

= minden telepitett szoftver frissitéseinek ellenérzése és telepitése,

= virusok és reklamprogramok eltavolitasa a teljes rendszerbél,

= elére megjelolt allomanyok archivalasa,

= hibabejelentés esetén 12 éran beldli helyszini hibaelharitas,munkaidén beldl allandd, azonnali,
telefonos miszaki helpdesk szolgaltatds és 24 dras telefonos elérhetdség,

= megrendelt eszkdzok, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, lizembe helyezése.

" garancia minden altalunk elvégzett munkara és telepitett berendezésre,

= telies kor(, dijmentes, szamitastechnikai és telekommunikaciés szaktanacsadas.

Ingyenes felmérés

alapjan (létesités a

vonatkozo dijazas
ellenében

Valaszthat6 helyi kabelezés

MicroServer esetén valaszthatd operacios rendszerek:

= Windows Server 2008 Standard Edition

= FreeBSD Linux

= Debian Linux(rendszergazda szolgaltatas egylttes valasztasa esetén javasolt)
= CentOSLinux

= QOpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. biztositja:

= AMicroServer eszkdzt

= A BackUp szolgaltatast, amivel az adatokat biztonsdgos Adatparkba lehet szinkronizalni. A BackUp
szolgéltatas leirasat, az Informatikai Szolgaltatasok ASZF tartalmazza.

= Az eszkdz ligyfél telephelyéretdrténd kiszallitasat.

= Az eszkdz ligyfél telephelyén tortén6 belizemelését. Az eszk0z Gigyfél vagy az dltala megbizott méas személy
altali betizemelése esetén a Magyar Telekom Nyrt. felel§sséget nem vallal.

= Az igyféinek tortén6 haszndlati bemutatast, amely a MicroServer szolgaltatas és eszkdzdk hasznalatara,
illetve a halézatban torténd elérésére, BackUp beallitasaraterjed ki,

= Meghibasodas esetén azeszkdz garancialis, vagy garancian tuliszervizel ését.

= Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatashoz
biztositott eszkdz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszer(i hasznalatanak eredménye, vagy a
meghibasodas, elt(inés, elveszés, esetleg az eszkdz megsemmisiilése az Ugyfél szerzédésszegd
magatartasaval dsszefliiggd ok miatt kdvetkezik be, a szolgdltatd a karelharitas (pl.: javittatas, potlas)
koltségét, max. 50 000 Ft-ig kiszamlazza az ligyfél részére.

Felel6sség:

A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felel6sséget nem vallal:
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= Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél altal torolt adatokért, ha azok nem voltak a BackUp szolgaltatassal megfelelden mentve, vagy mér
a megOrzésiiddn tuliidépontbanindul a visszaallitasi kisérlet.

= AMicroServeren tarolt adatokért és azok biztonsagos archivalasaért.

« Az Ugyfél szamitdgépe és a BackUp szolgaltatas kézott meglévs internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

« Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelsz6 kdvetkeztében fennallé gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzdkdn talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen maddon
megszerzett jogosultsagokkal tortén visszaélésekeért.

« Az Ugyfél rendszerébe a szolgdltatas hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok / spamek 4ltal oko zott
mindennem( karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébél eredé tobblet kdltségért,
kivaltképpen igazeza kilféldi barangolasra.

= APortal Menedzsment felliletén végzett modositasok kdvetkezményeiért, beleértve a Back Up, BackUp Light
jogosultsagok torlését.

Az Ugyfél kotelessége

= AMicrosoftésegyéb operacidsrendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznaini.
= Alemondottlicencek esetében az Ugyfél kdtelessége az adott programot eltavolitani.
= A MicroServert rendeltetésnek megfelel6en hasznalni.

Hatdrozott tartamu szerz6dés esetén a hatarozott tartam lejartat megel6z6 felmondas, egyéb megsz(inési esetek

Hatarozott tartamu szerz6déskotés esetén a szolgaltatasok dijazasa kedvezményes feltételekkel torténik. A szerzédés
hatarozott tartamanak lejaratat megel6z6 Ugyfél altali felmondas, illetve a szerz6désnek az Ugyfél érdekkdrében
felmeriilé okbdl torténé megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerz6désszegésével indokolt szolgaltatdi rendkivill
felmondas esetétis) esetén a Szolgaltatd az tigyfelet kdtbér fizetésére kdtelezheti az alabbi feltételekkel:

2 éves hatarozott tartamu szerz6désre vonatkozé kedvezmény esetén:

»  Ha aszerz6dés megsziinése az 1 évben torténik: az Ugyfél 12 havi havidijnak megfeleld dsszeget koteles
kotbérként megfizetni

»  Ha a szerz6dés megsz(inése a 2. évben torténik: az Ugyfél 6 havi havidijnak megfeleld 6sszeget koteles
kodtbérként megfizetni

= Aszerz6dés megszlinése esetén a Microsoft és egyéb operacios rendszerek licen ceit alicenc feltételeknek
megfeleléen kell hasznalni.

= Alemondottlicencek esetében, ha az Ugyfél nem vélasztotta a Rendszergazda szolgéltatast, akkor az Ugy#l
kotelessége az adott programot eltavolitani. Ajogellenes hasznalatbél eredé felel§sség ebben az esetben az
Ugyfeletterheli.

A szolgéltatasra vonatkozd szerz6dés megsz(inése esetén a Magyar Telekom alkalmazottja az Gigyfél telephelyérél a
berendezést elszallitja. Az Ugyfél az eszkdz elszallitasat koteles lehetévé tenni a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazotta
szamara. Abban az esetben, amennyiben az eszkdz az (igyfél hibajabol sériilt, az nincs rendeltetésszer( hasznalatra
alkalmas allapotban, az eszk0zok valamely része, vagy valamely eszk0z hianyzik, Ugy a szerver, vagy a tartozék értékét
a Magyar Telekom éatalanykartéritési dsszeg figyelembevételével kiszamlazza az Gigyfél részére. Az atalanykartérités
dsszege nettd 50 000 Ft.

A szerz6dés felmonddsanak szandékat a MicroServeren talalhato telefonszdmon, valamint a szerzédéskdtésre
meghatarozott elérhetéségeken lehet jelezni az igyfél és a szolgdltatds megfeleld azonositdsdhoz sziikséges
adatokkal.

2.2.7 MicroClient szolgaltatas
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A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megszlinteti, ezen idéponttdl
kezddddben a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kothetd.

Szolgaltatas leirasa:

A MicroClient egy olyan asztali szamitdgép, ami az lgyfél telephelyén ker(il elhelyezésre. A szolgaltatas célja, hogy
beruhazas nélkiil tudjanak igyfeleink, megbizhatd eszkdzparkot igénybe venni, tervezhetd, havidijért. Amegrendelést
kdvetden aMicroClient szamitdgépet a Magyar Telekomkollégaja a helyszinen beallitja és az igyfélnek a hasznalatot
bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgaltatasra, vagy helyi kabelezésre van sziikség, ugy a telepitéshez
szlikséges mUszaki |étesitési munkakat a mindenkor érvényes dijszabas alapjan kilon dijazas ellenében igényelni
lehet a Magyar Telekom mérndkénél. AMicroClient szolgaltatdshoz biztositott eszkdzOk a Magyar Telekom tulajdonat
képezik.

A szolgaltatasnak nem része az internet-szolgaltatas. AMicroClient szolgaltatas nem csak Magyar Telekom Nyrt. &ltal
nyujtottinternet szolgaltatas mellettigényelhetd.

A MicroClient szolgaltatasigénylésének éslemondasanak a lehetéségei:

= Telekom Uzeltekben
«  Ugyfélmenedzsereknél

MicroClient szolgaltatas:

Minden MicroClient eszkdzt azonos felépitéssel szallitunk. Eléfordulhat, hogy a gyartoi tipusmoédositasok
kovetkeztében a MicroClient tartalmi dsszetevéje valtozik ugyan, de ez §sszességében negativan nem befolyasolhata
a szolgaltatasban vallalttechnikai paramétereket.

MicroClient szolgaltatas, és azannak keretében biztositott, szolgaltatdi tulajdoni eszkdzdk jellemz6i:

= HP ProLiantN40L

= 1db1,50GHzkétmagos proc.

= 2GBRAM

= QOptikai meghajtd

= Helyszini telepitéssel

= Linuxoperéaciésrendszer

= 20-In LED Monitor

= Billentylzet (HUN)

= Egér(3gombos)

= Vezeték nélkili 54Mbps USB adapter

Netto havidij
MicroClient Basic ~ Adattarold mérete: 1db 250GB SATA 7.2K rpm 3 900Ft
MicroClienthez valaszthaté opcionalis szolgaltatasok és avonatkoz6 kiilon dijak:
Valaszthaté rendszergazda szolgaltatas 3 000Ft/Uzemeltetett MicroClient

= havi egy alkalommal a telephelyen Gzemel6é szamitdgépek atvizsgalasa,
= minden telepitett szoftver frissitéseinek ellendrzése és telepitése,
= virusok és reklamprogramok eltdvolitasa a teljes rendszerbdl,
= el6re megjelolt allomanyok archivalasa,
=  hibabejelentés esetén 12 oran bellli helyszini hibaelharitas,munkaidén belil allandd, azonnali,
telefonos muszaki helpdesk szolgaltatas és 24 dras telefonos elérhetdség,
= megrendelt eszkdzok, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, (izembe helyezése.
=  garancia minden altalunk elvégzett munkara és telepitett berendezésre,
= teljes kord, dijmentes, szamitastechnikai és telekommunikacios szaktanacsadas.
Microsoft Windows 7 Professional OEM (12 havi részlet) 2 384 Ft/ho
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Microsoft Office 2013 Home & Business HUN ML (12 havi részlet) 4 500 Ft/ho

Virusirtd (internetbiztonsag) 520 Ft/ho

Valaszthaté helyi kdbelezés Ingyenes felmérés alapjan, létesités a
vonatkozé dijazas ellenében

MicroClient esetén valaszthatd operacids rendszerek:

= Windows Server 2008 Standard Edition

= FreeBSD Linux

= Debian Linux(rendszergazda szolgaltatas egylittes valasztasa esetén javasolt)
= CentOSLinux

= QOpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. biztositja:

= AMicroClienteszkdzt és a szolgaltatas leirasaban megjel6lttartozékokat.

= Az eszkdz Ugyféltelephelyére tortén kiszallitasat.

= Azeszkdz Ggyféltelephelyén torténd belizemelését. Az eszkdz ligyfél vagy az altala megbizott mas személy
altali belizemelése setén a Magyar Telekom Nyrt. felel6sséget nem vallal.

= Az igyfélnek torténd haszndlati bemutatast, amely a MicroClient szolgaltatas és eszkdzdk hasznalatara,
illetve a haldzatban torténd elérésére terjed ki.

= Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatashoz
biztositott eszkdz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszer(i hasznalatdnak eredménye, vagy a
meghibasodas, elt(inés, elveszés, esetleg az eszkdz megsemmistilése az Ugyfél szerzédésszegd
magatartasaval 0sszefliggé ok miatt kovetkezik be, a szolgaltatd a karelharitas (pl.: javittatas, potlas)
koltségét, max. 50 000 Ft-ig kiszdmlazza az ligyfél részére.

Felel6sség
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

« Az Ugyfél altal torolt adatokért.

= AMicroClienten tarolt adatokért és azok biztonsagos mentéséért.

= Az Ugyfél altal igénybe vett internet szolgaltatds minéségéért illetve az annak hibajaval 6sszefliggd
meghibasodasért. Amennyiben az ligyfél a Magyar Telekom Nyrt. altal nydjtott internet szolgaltatast veszi
igénybe, a szolgaltato feleldssége avonatkozd Ugyféli szerz6dés és ASZF rendelkezései szerintalakul.

= Az Ugyfél egyéb szamitdgépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfél ltal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszéval Gsszefliggésben keletkezett karokért.

= Az elvesztett szamitégépeken vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen maédon
megszerzett jogosultsagokkal tortént visszaélésekeért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgéltatds hasznalataval esetlegesen bekeriilé virusok / spamek altal okozott
mindennem( karért.

= Az internet-szolgaltatas forgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatainak tullépésébdl eredé tobblet
koltségért, (kilondsen, de nem kizarélagosan pl. roaming).

= A Magyar Telekom Nyrt. nem felel az Ggyfél vagy az ligyfél megbizasabol mas személy altal elvégzett
telepitésért, javitasért, beallitasokért, illetve az ezzel 6sszefliggésben felmeriild karokért.

Az Ugyfél kotelessége

= A Microsoft és egyéb operécids rendszerek licenceit a |icepo feltételeknek megfeleléen hasznéini. A
jogellenes hasznalatboleredd kdvetkezményekért és karért az Ugyfél tartozik feleldsséggel.
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= A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdznek Ugyfél altali atvételétd|, illetve szolgaltatdi telepités
esetén azeszkdz telepitésének idépontjatdl az eszkdzzel kapcsolatos karveszély és meg6rzési kdtelezettség
az Ugyfeletterheli.

= Az eszkdz rendeltetésszer(i miikddéséhez sziikséges feltételeket (aramellatas, zart, paramentes kornyezet,
6rzés stb.) az Ugyféinek kell biztositania. Az Ugyfél kdteles az eszkdz allaganak megévasardl gondoskodni
annak érdekében, hogy az a szerzddéses tartam alatt, és annak megsziinésekor avisszaadas idépontjaban
is rendeltetésszer(i allapotra alkalmas legyen.

« Az Ugyfél azeszkdzt és a szolgaltatast rendeltetésének és a szerz6désnek megfeleléen hasznalhatja. Felelds
minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes vagy szerz8désellenes hasznalat kdvetkezménye.

= A MicroClient eszkdzt rendeltetésnek megfeleléen hasznalni, allaganak megovasardl, megdrzésérd
gondoskodni.

= Amennyiben a szolgaltatéi tulajdont eszkdzok nem rendeltetésszer(i hasznélataval 6sszefliggésben az
eszkdzben kar keletkezik, nem megfelelé érzés mellett ellopjak, megse mmisil, az Gigyfél koteles az eszkdz
ellenértékét a szolgaltatdnak megfizetni.

Hatdrozott tartamu szerz6dés esetén a hatarozott tartam lejartat megel6z6 felmondés, egyéb megsziinési esetek:

Hatarozotttartamu szerzédéskotés esetén a szolgaltatasok dijazasa kedvezményes feltételekkel torténik. Aszerzédés
hatarozott tartamanak lejaratat megel6z6 Ugyfél altali felmondas, illetve a szerz6désnek az Ugyfél érdekkdrében
felmertild okbdl torténd megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerz6désszegésével indokolt szolgaltatdi rendkiviil
felmondas esetétis) esetén a Szolgaltatd az Ugyfelet kotbér fizetésére kdtelezheti az alabbi feltételekkel:

2 éves hatarozott tartamu szerz6désre vonatkozd kedvezmény esetén:

= Ha aszerz8dés megsziinése az 1 évben tdrténik: az Ugyfél 12 havi havidijnak megfelelé 9sszeget koteles
kdtbérként megfizetni

»  Ha a szerz6dés megsziinése a 2. évben torténik: az Ugyfél 6 havi havidijnak megfeleld 8sszeget k dteles
kotbérként megfizetni

= Aszerz6dés megsziinése esetén a Microsoft és egyéb operacidsrendszerek licenceitalicenc feltételeknek
megfeleléen kell hasznalni.

= Alemondottlicencek esetében, haaz Ugyfél nem vélasztotta a Rendszergazda szolgaltatast, ak kor az UgyRl
kotelessége az adott programot eltavolitani. Ajogellenes hasznélatbdl eredé felel6sség ebben az esetben az
Ugyfeletterheli.

A szolgéltatasra vonatkozd szerz6dés megsziinése esetén a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottja az Ugyfél
telephelyérél a berendezést elszallitja. Az Ugyfél az eszkdz elszallitasat kdteles lehetvé tenni a Magyar Telekom Nyrt.
alkalmazottja szamara. Abban az esetben, amennyiben az eszkdz az ligyfél hibajabdl sérilt, az nincs rendeltetésszer’
hasznalatra alkalmas allapotban, az eszk6zOk valamely része, vagy valamely eszkdz hianyzik, Ugy a szerver, vagy a
tartozék értékét a Magyar Telekom atalanykartéritési 6sszeg figyelembevételével kiszamlazza az igyfél részére. Az
atalanykartérités 6sszege netté 50 000 Ft.

A szerz6dés felmonddsanak szandékat a MicroClienten talalhatd telefonszamon, valamint a szerz6déskotésre
meghatarozott elérhetéségeken lehet jelezni az (igyfél és a szolgdltatds megfeleld azonositasahoz szlikséges
adatokkal.

2.2.8 Microsoft Office 365 OneDrive - Vallalati verzié, internet szolgaltatas mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 1-jei hatdllyal megsziinteti, ezen idéponttl
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kdthetd.

Microsoft szoftverhasznalat feltételei:
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A Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas felhasznélasi feltételeire az alabbi feltételek, az egyedi
Ugyféli szerz6dés rendelkezései, valamint a szolgaltatas részletes leirdsaban talalhatd rendelkezések iranyaddak. A
hasznalat feltételei megtalalhatok az alabbi webcimeken:

= http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx

= http://www.microsoft.hu/eredeti

= http://office.microsoft.com/

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges minimalis rendszerkdvetelmények mindig aktualisan megtalalhatéak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom ( Hasznélatba ad6 ) a Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzio szolgéltatast egyes helyhez
kotott- , illetve mobil internet szolgaltatasaihoz biztositja azinternet havidijaban foglalt dijmentes szolgaltatasként az
internet szolgaltatasra vonatkozd Altalanos SzerzGdési Feltételek illetve egyedi Ugyféli szerzédés rendelkezései,
valaminta Microsoft szoftverhasznélat feltételei cimben talalhaté leirdsok szerint.

Dijazasi/szamlazasi rendelkezések:

Aszoftverhasznadlat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkdzok arat, amely sziikséges lehet
az Ugyfél/Hasznald egyedi informatikai kérnyezetéhez vald csatlakozashoz (példaul tandsitvany).

Aktivalas:

Ugyfél/Hasznald az egyedi Ugyféli szerzddés megkotésével megbizza a Hasznélatba adét, hogy a Microsoft felé, a
Microsoft End User Licence Agreement elfogadasaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztrdlja annak érdekében, hogy az Ugyfél/Hasznald
felhasznalasra kész dllapotban vehesse hasznélatba azt. Hasznélatba adé a megrendelt szoftver elérését az
Ugyfél/Hasznald részére elektronikus formaban tovabbitja az egyedi Ugyféli szerz6désben meghatarozott e-mail
cimre.

Hasznélatba adé megismeri az Ugyfél/Hasznalé jelszavait és adatait. A Hasznélatba adé a rendelkezésére bocsatott
adatokat, jelszot kizarélag az aktivalashoz hasznélja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. A OneDrive Vallalati verzid
szolgaltatas aktivalasa az internet szolgaltatas |étesitésétél szamitott maximum 5 munkanapon bellil megtornténik. Az
aktivalas tartalmazza az internet szolgaltatas megrendelésben megadott felhasznalé eléfizetéshez rendelését.

Ugyfél/Hasznald az egyedi Ugyféli szerz6désben hozzajarul, hogy a szoftver hasznalat bedllitdshoz és a hasznalat
tamogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. atadja a hasznaldval kapcsolatos azon informéacidkat és személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas aktivalashoz, és hibaelharitdshoz szilkségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak,
amelyek az adatokat csak a tevékenységik ellatdsahoz, a szoftver hasznalat biztositasahoz sziikséges mértékig
jogosultak megismemiés felhasznalni.

Licence hasznalati jog korlatai és tartama:

Ugyfél/Hasznald kotelezettséget véllal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelheté licence hasznélat
feltételeknek megfeleléen haszndlja. Az ettdl eltéré hasznalatbdl eredd esetleges jogsértésért a Hasznalatba add
felel6sséget nem vallal. AOneDrive Vallalati verzié szolgaltatas alapjaul szolgalo internet szolgaltatasra meghatarozott
havi dij az Ugyfél/Hasznalé részére az internet szolgéltatasra vonatkozd szerz6dés tartamaval megegyezé tartamu
felhasznalasi jogot biztosit a szerz6dés targyat képezd szoftver hasznélatara.
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Amennyiben az internet szolgdltatds megsz(inik, a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatas is megszintetésre kerdl.
Amennyiben az egyedi Ugyféli szerz6dés kifejezetten masképp nem szabdlyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagosvagy egyéb jogotamasik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how4a felett.

Ugyfél/Hasznalé tudomasulveszi, hogy a Magyar Telekom a hatélyos jog altal megengedett mértékben kizar minden
feleldsséget barmely kdzvetlen vagy kdzvetett karért, amely a szolgéltatas (beleértve a funkcidkat is) értékesitésébol,
hasznalatabdl vagy tdmogatasabdl ered.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, rendelkezésre allas

Az Office 365 szolgéltatasok kapcsan 99,9% rendelkezésre allast biztosita Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/hu-hu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-FX104028 26 6.aspx

oldalon feltlintetettek szerint ad tajékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs rahatasa. A szolgaltatas allapotard,
tervezett karbantartasokrél a https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon talalhatd informéacio.

A Licencelt Office 365 Szolgaltatas tdmogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetleniil hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. Aszolgéltatas kapcsan felmeriilt esetleges hibakat, kérdéseket az Ugyfél/ Hasznalé a 1435-
Ostelefonszamon jelezheti (az Ggyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 6réig-, a hibabejelentd a hét minden napjan, 0-24
oraig dijmentesen hivhaté a Magyar Telekom helyhez kotott haldzatabdl). A Magyar Telekom nem kételes az
Ugyfél/Hasznald szamara az Office 365-ban foglalt szolgéltatdsok funkcidinak hasznélata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informaciokat nydjtani, a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, hogy a felhasznalok
ismerjék a funkciokat a Szolgaltatas leirasa cim alatt talalhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkciok
kapcsan tovabbi informaciok allnak rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. Aszolgéltatas
kapcsan felmeriilt hiba elharitasaban az Ugyféinek/Hasznaldnak a sziikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben sziikséges leheta belépés az Ugyfél/Hasznald gépére, melyet
a hiba elharitasahoz koteles engedélyezni, a hibaelharitdshoz szlikséges informéacidkat kdteles megadni.
Rendszerkdvetelmények be nem tartasabdl adodé hibakért a Magyar Telekomfeleldsséget nem vallal.

Korlatozas

A OneDrive Véllalati verzid szoftver hasznalatara vonatkozod jogosultsag korlatozasra keriilhet, amennyiben az
Ugyfél/Hasznald a szoftver haszndlat alapjaul szolgalé internet szolgaltatasra vonatkozd Ugyféli szerzédésbél eredd
dijfizetési kdtelezettségének hataridében nem tesz eleget. Amennyiben azinternet szolgéaltatasra vonatkozd szamlak
kiegyenlitésre keriilnek, a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatas hasznalatara vonatkozd jogosultsag korlatozasa is
feloldasrakerdil.

Amennyiben az internet szolgéltatasra vonatkozé szamlak kiegyenlitésére az egyedi Ugyféli szerzédésben vagy a
korlatozast kovetéen kiklildott Felmondo levélben meghatarozott hataridd lejartat kdvetéen sem kertil sor, azintemet
szolgdltatasra vonatkozo jogviszony, és a OneDrive Vallalati verzid szolgdltatas hasznalatara vonatkozo jogosultsag
dijtartozas miatti szolgaltatdi felmondassal megsziinik.

Az adatmentés az Ugyfél/Hasznalé kotelezettsége, a OneDrive Vallalati verzié szolgéltatas segitségével tarolt adatok
és dokumentumok mentésére az egyedi Ugyféli szerz6désben, illetve a Felmondd levélben feltiintetett hataridé
lejartaig van lehetéség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kdrd mentéssel stb.
Osszefliggésben adatvesztésért felel6sség nem terheli.

Lemondas, Felmondas

A szoftver hasznalatara vonatkozd megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi id6ével indokolas nélkul
felmondhatja a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgald, az internet szolgaltatasra
vonatkozd szerzédést nem érinti. Az Ugyfél/Hasznalé felmondaséara, illetve az a licencre vonatkozo lemondasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfeleld adattartalommal torténé kitoltésével és a
Magyar Telekom (gyfélkapcsolati pontjain torténd benyujtasaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatéllyal
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felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzodésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval.

Ugyfél/Hasznald kotelessége gondoskodni arrél, hogy a lemondott licenchez a hasznélat lehet6ségének
megszlintetésekor ne tartozzon felhaszndld. A szoftver hasznalatara vonatkozé felmondés esetén az adatmentés az
Ugyfél kotelezettsége, a OneDrive Vallalati verzid szolgéltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok mentésére
az egyedi Ugyféli szerz6désben meghatarozotthataridében van lehetdség. Tekintettel arra, hogy az adatok mentése
az Ugyfél kdtelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kdri mentéssel sto.
dsszefliggésben adatvesztésért felel§sség nem terheli.

Amennyiben a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatas barmilyen okbdl megsziintetésre kertl (és a
szoftver haszndlatara vonatkozd kilén lemondd nyilatkozat nem készll), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosultamegrendelésben megadott felhasznaldnévrél (illetve, ha az aktivalast kdvetden mas felhasznaldnak adta &t
az adottjogosultsagot)alicence hasznalatara vonatkozo jogosultsagot megsziintetni.

Az Ugyfélnek a haszndlat alapjaul szolgdld internet szolgaltatds felmondasatdl szamitva az egyedi Ugyféli
szerz6désben meghatarozott hataridé all rendelkezésére, a OneDrive Véllalati verzid szolgaltatasban tarolt adatainak
mentésére, mely mentés az Ugyfél kotelessége. Amennyiben afenti barmely okbdl afidk torlésre kerdl, és az Ugyfél
az erre rendelkezésre allé id6én belll az adatok mentésével nem, vagy nem teljes kdrlien él, a Magyar Telekomot az
esetleges adatvesztéssel 6sszefliggésben nem terheli felelésség.

Hibas termék esetén Ugyfelet/Hasznal 6t a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrel kapcsolatban hiba mertilne fel, Hasznalé azt a 1435-6s Ugyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

Ugyfél/Hasznald koteles Haszndlatba adét a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 8
napon belil tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kildésére, hibas
cimre/névre kerll sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkdvetkezményekért az Hasznélatba add nem felel.

2.2.9 Cloud VPN

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2017. februar 1-jei hatallyal megszlinteti, ezen idépontdl
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kothetd.

A szolgéltatasok leirasa:

A ,Cloud VPN biztonsagos virtudlis maganhaldzat” szolgaltatas (a tovabbiakban cVPN, vagy Szolgaltatas) egy
dinamikusan kialakithatd, modularis elemekbd! felépllé IT biztonsagi megoldas, nem elektronikus hirkdzlés
szolgdltatas, amely segitségével a cVPN alapjaul szolgdld nyilvanosan elérhetd internet szolgaltatast az El6fizetd
biztonsdgos modontudja hasznalni, éstikositott kapcsolatot tud létrehoznitelephelyei és/vagy tdvmunkas felhasznaldi
kdzott.

A szolgdltatdshoz kapcsolddik egy online menedzsment fellilet, amely a My T-Sytems portdlrol érheté el. A
Menedzsment Portal felliletén az alabbi beallitasokra van lehetésége a cVPN szolgaltatashoz:

= Szolgéltatas megrendelése és modositasa

= Az el6zetesen létrehozott felhasznaldk esetében egyenként megadhato a jovében haszndlando jelszod és
jogosultsagi szint

= Tavolifelhasznalok be- éskikacsolasa a szolgaltatasbol

= Jogosultsag esetén VPN kliens program és azahhoztartozé licenc kulcs letoltés

A Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott szolgaltatas tartalmazza:

»  Megfelel6 internet kapcsolat esetén az aldbbi titkositott elérést az Ugyfél szolgaltatasba felvett eszkdzei
kdzott
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= Atitkositast végzd szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését

»  24/7 szolgéltatas feliigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgélati és technikai timogatast

= T(zfal védelmet

= |PSecalapu tavoli kapcsolatot

= VPN autentikaciét

= WEB URL monitorozast és sz(irést

= Virusvédelmet

= Redundansarchitekturat

Elérhetd szolgaltatascsomagok és dijazasuk:

Arak/havidi (nettd dfjak) Cloud VPN'S Cloud VPN M Cloud VPN L
Havidj hatérozatlan 9 900Ft 11 900Ft 22 900Ft
tartamu szerz6déssel

Cloud VPN S Cloud VPNM Cloud VPN L
havere gaseg-atereszlo 1 0Mbit/s 50Mbit/s 100Mbit/s
Telephelyek szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Felhasznalok szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Szoftver kliensek szdma Korlatlan Korlatlan Korlatlan

*1 éves hatarozott tartamu szerz6dés esetén 109%, 2 éves hatarozott tartamu szerz6dés esetén 20% havidi
kedvezmény biztositott a szolgaltatas tablazatban szerepeltetett, hatarozatlan tartamu szerz8désre iranyadd
havidijabol.

**CPE-kre nem vonatkozik a hatarozott tartam vallalasa esetén jaré kedvezmény.

Afentitablazatban Mbit/s jeldléssel szerepeltetett értékek nem a szolgaltatas alapjaul szolgald internet savszélességre
vonatkozd értékek, hanem Cloud VPN szolgaltatatas savszélesség ateresztd képességétirjak le. Az adatok kiildésének
és fogadasanak sebességét értelemszer(ien az alapul szolgald internet sebessége befolyasolja.

Eﬁ;ﬁi‘:\tgrs;&ffe'tkat°' Havidii/h6 (nett6 dijak)
Cisco 881 2700 Ft
Cisco 892 5300 Ft
Cisco 1900 7100 Ft
Cisco 2900 12 700 Ft
Cisco 3900 46 600 Ft

Rendelkezésre allas: Arendelkezésre allas 98.35 % éves szinten.
Specidlis szabalyok, a szolgaltatas alapfeltétele:

A szolgaltatasnak nem része a Szolgaltatasba bevonni kivant végpontokat 0sszekotd internet vagy adatkapcsolat
szolgaltatas, de az internet, vagy mas adatkapcsolatot biztositd szolgaltatas léte eléfeltétele a cVPN szolgaltatas
igénybevételének. Amennyiben a cVPN szolgaltatas feltételélil szolgdlo internet szolgaltatast az El6fizetd a Magyar
Telekom Nyrt.-t6l veszi igénybe, az internet szolgaltatasra az annak igénybevételére kotott El6fizetdi szerz6dés
rendelkezései és jelen Informatikai Altaldnos Szerz6dési Feltételek iranyaddak.
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Amennyiben a cVPN szolgéltatas alapjaul szolgald internet szolgaltatast az El6fizeté a Magyar Telekom Nyrt.-t61 eltrd
szolgaltatotol veszi igénybe, a Magyar Telekom Nyrt. ezen szolgaltatasért, annak min&ségéért, rendelkezésre allasaér,
illetve jelen szerzédéssel igénybe vett szolgaltatds min6ségét befolyasold minéségi hibajaért nem tartozik
felelésséggel. Amennyiben a szolgaltatas mikddésének alapfeltételéll szolgald internet szolgaltatas megsz(inik, a
Cloud VPN biztonsagos virtualis maganhaldzat szolgaltatas sem mikodik, a szolgaltatas dijat azonban mindaddig
szamlazza a Szolgaéltatd, amig az El6fizetd az egyes végpontokra vonatkozoan a szerz6dés megsziintetésének
igényével nem jelentkezik, és a szerz6dés meg nem szlinik.

Hatarozott tartamu el6fizetdi szerz6dés esetén a szerzdés hatarozott tartam lejartat megel6z6 megsziintetésének az
el6fizetdi szerz8désben foglalt egyéb jogkdvetkezményei vannak.

A szolgaltatas hasznalata mobil eszkdzzel:

AnyConnectICS+ szoftver egylttm(ikddik az el6fizetdi szerz8dés szerinti szolgaltatassal. A szoftver elérheté a Google
Play és I0S App Store webaruhazakban. Amobil eszkdz AnyConnect ICS+ igénybevétele esetén a szoftver hasznalata
nem része a jelen szerz6désnek, az arra vonatkozd igénybevételi feltételekre a szoftverhasznalati feltételek iranyaddak.
A mobil eszk6z hasznélataval dsszefliggésben a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

Felelésséggel kapcsolatos rendelkezések:

A Magyar Telekom Nyrt. nem véllal felel6sséget

= Az El6fizetdk altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért, illetve az adatok esetleges elvesztéséért, az
ebbdl eredd karokért;

= Az El6fizetdk szamitdgépe és a cVPN szolgaltatas nyujtd rendszerek kdzott fennalld internet kapcsolat
fenndllasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabdl, minéségromlasbdl eredé jogkdvetkezményekért
Az internet kapcsolatra vonatkozo felel6sség az internet szolgaltatdsra a Magyar Telekom Nyrt.-vel, vagy més
Szolgaltatdval megkotott Elbfizetdi szerzédés rendelkezései iranyaddak.

= Az El6fizet6k mobilkésziiléke és a cVPN szolgaltatast nyujté rendszerek kdzott fennalld mobilintemet
kapcsolat fennallasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabdl, mindségromlasbdl eredd
jogkovetkezményekért. A mobilinternet kapcsolatra vonatkozo felelésség a mobilinternet szolgaltatasra a
Magyar Telekom Nyrt.-vel, vagy mas Szolgaltatdval megkotott El6fizetdiszerz6dés rendelkezései iranyaddak.

= Az El6fizet6k szamitégépének és mobil telefonkésziilékének cVPN szolgéltatassal fennalld
kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast. Az El6fizetd felelés a szolgaltatashoz
hasznalt jelszavak, azonositok megdrzéséért, igy az illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd
kdvetkeztében bekdvetkezd illetéktelen felhasznalas jogkdvetkezményeiért;

= Az elvesztett, vagy illetéktelen hozzaférésnek kitett szamitdgépeken vagy mobil eszkdzokon taldlhatd
lementett adatokeért, vagy az ilyen modon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekeért, illetéleg a
hozzaférés mas jogkovetkezményeiért;

= Azinternetforgalmi (vezetékesvagy mobilinternet) korlatok tillépésébéleredd tobblet kdltségért kiilondsen
a kulfoldi barangolas okan megnovekedett kdltségekért;

= A My T-Systems és a Menedzsment Portal felliletén végzett modositdsokért, azok kovetkezményeiért,
beleértve a felhasznaldk, postafiokok ésjogosultsagok esetleges torlését;

= Az El6fizet6 szolgaltatashoz hasznalt informatikai eszkozeire telepitett programokbdl, az eszkdzok miszaki
allapotabol, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlansagabdl eredd mindségromlasért, karokeért;

= Az El6fizetd szolgaltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programok, az eszkdzokon tarolt, és
kildottadatok jogszer(ségéért, illetve ajogszer(tlenségbdleredd jogkdvetkezményekért;

Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

A Szolgaltato a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas berendezését -
amennyiben Szolgaltatdi tulajdonu eszkdz kiszallitdsa és belizemelése is torténik, az eszkdz lizembe helyezését -
legfeljebb a szerz6dés létrejottétdl szamitott 30 napon belll vallalja, amennyiben a szerz6déskotés feltételei
teljesiinek, és nincs miiszaki akadalya a |étesitésnek.
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Szolgaltatéi tulajdon eszkdzokre vonatkozd rendelkezések:

Amennyiben a jelen szerzédés szerinti szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdzok
segitségével torténik, az El6fizetd kotelezettségei az eszkdzzel sszefliggésben:

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznélatara bocsatott technikai eszkdzdk Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egylttmiikddni és a szerz6dés hatalya alatt felel§sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer( hasznalataért és épségben vald meg6rzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges  megrongalddasaért, rendeltetésszerli  haszndlatra  alkalmatlanna valasaért,  elvesztéséért,
megsemmisiiléséért - a felrohatdsagtol fliggetleniil- feleldsséggel tartozik. Az eszkdz rendeltetésszer(i hasznalata
mellett bekdvetkezd, Szolgaltatdi érdekkorbe tartozé hibait a Szolgaltatd hibaelharitasi tevékenysége kdrében javitia.
Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz szilkséges eszkdzokhdz és a kabelekhez a
hibaelharitas céljabolahaldzathoz tdrténé hozzaférést.

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltato részére lehetévé tenni, hogy a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki
berendezések elhelyezését és lizembe dllitasat, esetleges cseréjét a felek altal el§zetesen egyeztetett idépontban
véghez tudja vinni. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval
egyUttmdkaodni.

Ha a Szolgaltato az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonét
képez6 héldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetét a szlikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott
mUszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizet6 részére.

Amennyiben a Szolgéltatd hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitia, hogy az Eléfizetének valamely
szerz6désszegd vagy egyébként jogellenes magatartasa a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot,
Szolgaltatd felhivia az Eléfizet6 figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hatéridé
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést rendkivili felmonddssal jogosult felmondani.

A szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdzt koteles visszaszolgaltatni. Ennek

elmaradésa esetén a Szolgaltatd az eszkdéz amortizacioval csdkkentett ellenértékét jogosult az El6fizetének
kiszamlazni, és az El6fizet6 a szamla ellenértékét koteles megfizetni.

Kdtbérfeltételek hatarozott tartamu szerz6dés esetén
Amennyiben az El&fizet6i szerz8dés a hatarozott tartam lejaratat megeléz8en az Eléfizeté érdekkdrében felmertild
okbol szlinik meg, beleértve azt az esetet is, amikor az El6fizetd szerzédésszegése miatt kerlil sor a szerz6dés

Szolgéltatéi felmondéasara, Ugy az Eléfizetd a hatarozott tartambdl még le nem telt id6re jard szolgaltatasi dijak
egydsszeg( megfizetésére koteles kotbérként.

Eléllas a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltatd jogosult eldlini az El6fizet6i szerz6déstél, ha az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatast objektiy,
a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes létesiteni,
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illetéleg ha az El6fizetdi szerzddés teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy aszerzédés annak ellenére
jottlétre, hogy azaz El6fizet6i szerz6dés megkdtésére a jelen Informatikai Altalanos Szerz6dési Feltételekben, illetve
az egyedi El6fizet6i szerz6désben iranyad 6 szabalyoknak nemfelelt meg.

Elallas esetén torténd elszamolas:

Az elallas a szerz6dést felbontja, és az a megkotésének idépontjara visszamendleges hatdllyal sziinik meg. A
szerz6dés megsziinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért
megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében
elhelyezett eszkdzO ket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatas reményében eszkdz atadasa tértént, gy az
eszkOzt koteles az Eléfizetd visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos kdltségek az Eléfizet6t terhelik. A Szolgaltatd
kovetelheti azeszkdz nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karanak megtéritését.

f

A felek az eldllast tartalmazo nyilatkozat cimzett dltali kézhezvételét kdvetd 30 napon belll kdtelesek egymassal e
pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjan egymadssal kdlcsondsen elszamolni,

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

Az El6fizeté az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a hét minden napjan, a nap 24 drajaban biztositott és a Magyar
Telekom vezetékes és mobil haldzatabol dijmentesen igénybe vehetd hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be, a
kovetkezé hibabejelentd szamon: 06-80-466-111.Arészletes rendelkezések az Telekom Informatikai Szolgaltatasok
Altalanos SzerzGdési Feltételek Torzsrész rendelkezései tartalmazzak.

A szolgdltatas haszndlata, adminisztracidja, MyTS regisztracié

Az El6fizetd képviselbje, jelen szerzédés alapjan a Magyar Telekom Nyrt. My T-Systems portal moduljainak
hasznalatahoz szliikséges altalanos féadminisztratori jogokkal a szerz6désben megjeldlt személyt ruhazza fel,
amennyiben még nem rendelkezik My T-Systems regisztraciéval és féadminisztratorral.

A My T-Systems féadminisztrator a My T-Systems portal valamennyi funkcidjanak hasznalata soran, jogosultta valik az
El6fizetd nevében torténd jognyilatkozat tételre. AMy T-Systems oldalon a féadminisztratorhozzaféréssel rendelkezk
egyéb Telekom Informatikai Szolgaltatasokhoz. Ennek keretén belll a My T-Systems f6adminisztrator tovabbi
hozzaféréseket oszthat ki az El6fizetd altal meghatarozott eljaré személyeknek, meghatarozhatja azok jogosultsagi
szintjét, Uj szolgaltatasokat rendelhet meg; tovabba jogosult az El6fizetd nevében, telefonon keresztiil szolgaltatast
megrendelni, lemondani és valtoztatni; médosithatja az Eléfizeté valamennyi, a Magyar Telekommal Informatikai
szolgaltatasokra kotott szerz6dése alapjan igénybe vett szolgaltatasat és azok paramétereit, tovabba a portalon
keresztll elérhetd elektronikus Uigyfélszolgalatnal barmely igyfélszolgalati igyben az EI6fizetd nevében eljarhat.

2.2.10 Instant Phone

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2019. szeptember 15-i hatallyal megsziintette, ezen idéponttdl
kezddddben a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kothetd.

InstantPhone hosztolt alkdzponti megoldasunkkal Ggyfellink telephelyére Cisco IP telefonkészilékek keriiinek
kihelyezésre. Az alkbzponti és egyéb kiegészité funkcidkat megvaldsitd intelligencia, valamint a tavkdzlési haldzathoz
valo csatlakozas a Telekom cloudjabdlvehet6 igénybe havidijas szolgaltatasként, beruhazasmentesen.

Feltételek:

Az Instant Phone szolgaltatas csak Magyar Telekomos FIX IP cimmel rendelkez6 fix internettel veheté igénybe. (ADSL

és BV) A rendszer izemeléséhez internet kapcsolat sziikséges. Mellékenként legalabb 40-50 kbps sebesség le és
feltdltési iranyba egyarant. Ahol tobb mellék sziikséges, mint amennyit az internet szolgaltatas ki tud szolgalni, ott
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egymas kdzott a mellékek (telephelyen bellil) korlatlanul, de kimend irdnyba csak annyian beszélhetnek, amennyit az
Internetkitud szolgalni.

Az internet hozzéférés és a Fix IP cim nem képezi az Instant Phone szolgéltatas részét, azonban meglétilk az Instant
Phone szolgaltatas nyljtasanak feltétele.

Hlségidd

A szerz6déskotés 24 hdnapos hliségidétvon maga utan. Az IP telefonkésziilékek a szerz8dés felmondasat kdvetden
is a Telekom tulajdonaban maradnak,azok leszerelésérdl a Szolgaltatd gondoskodik.

Alapszolgaltatasok:

= Kijelz6s IPtelefon biztositasa az ligyfél telephelyén (alap késziilékbérlet)
Alapkészilék funkciok: Kbzvetlen ki- és behivas, Hivd fél név és szamkijelzés, Hivastartas és visszavétel,
Hivasatadas, Hivaslista, Hivas varakoztatds, Beépitett switch, vonalak szama: 3, fejbeszél6 bemenet,
kihangosithato, utolsd szam Ujrahivasa, mikrofon némitas

= Emeltszint(i készilékbérlet
Prémium készilékfunkcidk a fentieken tul: személyes telefonkonyv, fénok-titkari szolgaltatas, tdbb hivas
egyidejl kezelése, vonalak szama: 5, PoE tAmogatas

= Dijmenteskommunikacié avallalaton beldl

= Webesadminisztracids fellilet az egyénibedllitasok elvégzésére (mellék szintli felhasznalok és adminisztrétor
felhasznaldk szamara)

= Hangposta

= Modosithatd szolgaltatastartalom

= Kapcsolata nyilvanostavkozlési haldzathoz

M ( szaki tamogatés:

= [P Telefonok szakszer( belizemelése

= AlkOzponti szolgaltatasok bedllitasa

= Service Desk (0-24 6ra)

= Kritikushibak elhdritasa 24 6ran bellil

= Készlilék hibaelharitas 3 munkanapon belll
Kiegészit§ termékek az alaptermékhez (extra dijazasokkal):

= Soft(PC-s vagy Android mobil) kliensek biztositasa
= Automata hivaskezeld (IVR)

= Faxszerver (Fax2Email és Email2fax)

= Hangrogzités

= Contact Center megoldasok

A szolgaltatas elemei és listadrai
A szolgdltatdas havi dija a mellékek szamatdl és a valasztott kiegészité opcidktdl figgden valtozik.

A mellékek ara tartalmazza az alap telefonkésziilék bérleti dijat, az el6fizetési dijat, telefonszammal és az
alapszolgaltatasokat.

Alapszolgaltatas Listadr (nettd)

Instant Phone alapszolgaltatas 20 mellékig (Cisco SPA303 késztilékkel) 2290 Ft/ ho/ mellék
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Instant Phone alapszolgaltatas 20 mellék felett (Cisco SPA303 késziilékkel) 1590 Ft / hd / mellék
Kiegészitd szolgaltatasok Listaar (nettd)
Emelt szint készulék felar (Cisco SPA508)* 790 Ft / hé / mellék
Emelt szint készulék felar (Cisco SPA525)* 1590 Ft/ ho6/ mellék
IVR funkcid 1990 Ft/ho
Hangrogzités 1990 Ft / hd/ mellék
E-fax szolgaltatas 1990 Ft/ ho

PC-s soft kliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 590 Ft / ho / mellék
Mobil kliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 690 Ft / ho / mellék
Hivascsoport 590 Ft / hé / csoport
Szolgaltatastartalom mddositas 2990 Ft/ mellék

* Egy mellékhez csak egy késziiléket biztositunk (emeltvagy alap szintl). Azemelt szint( késziilék dija: Instant Phone
alapszolgéltatas alapkésziilékkel+emelt szint(i készllék felar. Az opciondlisan az alapszolgaltatas mellé igénybe
vehetd szolgaltatasok, kiegészité opciok dijat az alapszolgaltatas dijan felll kell megfizetni

A szolgéltatast csak a Telekom altal biztositott készlilékkel lehetigénybe venni.

Forgalmi dijak

L [Netto percdiak ()
Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo 1.sz. melléklet 6.1.3-as
Kapcsolasi dij pontja szerint!, azzal az eltéréssel, hogy VPN-en bellli hivasok esetén nem kerl felszamitasra a kapcsolasi
dij.

Forgalmi dijak VPN-en belil
(telephelyek kozott is)

Helyi, Helykézi |

Forgalmi dij mentes!

Cslicsidd 45
Kedvezményes 4,5
Cslicsidd 45
Kedvezményes 45
Cslcsidd 36
Kedvezményes 36
1. dijzéna 25
2. dijzéna 89
3. dijzéna 44
4. dijzéna 58
5. dijzéna 66
6. dijzéna 74
7. dijzéna 88
8. dijzona 118
9. dijzéna 148
10. dijzéna 224
11. dijzéna 536

2.2.11. Cloud CPE szolgaltatas
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A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéaltatas értékesitését 2019. junius 1-jei hatéllyal megsziinteti, ezen idépontdl
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerz6dés nem kdthetd.

A szolgaltatas leirdsa

A Cloud CPE szolgaltatas egy feln6alapu, automatikusan frissil6 internet- végpontvédelmi szolgaltatas. A szolgéaltatas
az alapvetd halozati funkciok (NAT, DynDNS, DHCP, tlifal, stb.) ellatasa mellett virtulis maganhaldézat (VPN)
kialakitasanak lehet8ségét is biztositja.

A Pro verzid ezek mellett széleskdr( biztonsagi szolgaltatasokat nyujt: allanddan karbantartott, naponta frissitett
konfiguralhato tlzfalat, virus- és egyéb kartevék elleni védelmet, tartalom-, web- és spamsz(irést. Tovabba lehetévé
teszi az internet-forgalom szabalyozasat (Quality of Service) egy vallalat vagy intézmény felhasznéldi csoportjai,
alkalmazasai, haldzati eszktzei, és a VPN telephelyei kdzottis. A végpontvédelmi és VPN beallitasokat a felhasznald
egyjelszoval védett, konnyen kezelhetd, Cloud CPE online Menedzsment Portalon végezheti el.

A szolgaltatas tartalma

e minden egyesvégpontszamara konfiguralhaté tlzfal

o |evélszemét (spam) szlirés

o széleskori antivirus megoldas - észleli és blokkolja a virusfertézott fajlokat, a kémprogramokat, a
tréjaiakat, azadware-ket, a virusokat, a keylogger-eket és egyéb rosszindulatl programokat

o websz(irés - a Cloud CPE folyamatosan frissiti a karos webhelyek listajat

e maganhaldzati (VPN)szolgaltatas - megadhatja, hogy mely telephelyei és eszkdzei kapcsolddjanak a
védett virtualis maganhalézathoz

A szolgéltatas igénybe vételéhez kapcsolddik egy online Menedzsment Portal. A megrendelést és a Cloud CPE
szolgaltatas léteslilését kovetden az online Menedzsment Portal fellletén a Cloud CPE dijcsomagvalasztasatol fliggd
szolgaltatas-bedllitasokra van lehetség intuitiv, i gyfélbarat fellleten.

Dijcsomag Basic Pro
— 0-Ft 3990 Ft

Havidija +OFtAFA  +107730 FtAFA
Alapvetd halozati funkciok (tlzfal funkciok, haldzati eszkdz-monitorozasi v v
lehetéségek, NAT, Portforwarding, DynDNS, DHCP)
VPN tobbtelephely ma‘/x 5 v
csak homogén el6fizetdi dijcsomagok hasznélata mellett végpbnt max. 5 végpont

Konfiguralhatotiizfal 4

VPN tlizfal - internet-elérésenként konfiguralhatd intranet tizfal

Virus- és kartevok elleni védelem
Web-tartalom sz(rés (fekete és fehér lista)

Levélszemét sz(irés

Forgalom-priorizalas (QoS) - alkalmazasonként, vegponti eszkdzonkeént és a
teljes maganhaldzaton beallithatd

NSAVANENERN

Az drak netto dija mellett feltiintettiik a jelenleg hatalyos jogszabalyok szerinti 2 7%-os AFAt.
A Cloud CPE szolgaltatast az EI6fizetd kizardlag hatarozatlan idejli szerz6déskodtés mellett veheti igénybe.

A szolgéltatasnak nem része az internet szolgaltatas, de az internet szolgaltatas megléte sziikséges a Cloud CPE
szolgéltatas igénybevételéhez. A szolgaltatas haszndlatahoz kizarélag a Szolgaltatd vezetékes internetkapcsolatot
biztositd hirkdzlési szolgaltatasa alkalmas. Az internet szolgaltatasra az annak igénybevételére kotott El6fizetdi
szerzédés rendelkezései és az erre vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételek iranyaddak.

Amennyiben az El6fizetd internet szolgaltatasi jogviszonya az El6fizetd telephelyén |étesitett allomason megsziinik,
ugy az allomashozrendelt Cloud CPE szolgaltatas is megsziintetésre keril.

Az igénybevétel feltétele az Gizleti online dnkiszolgald portalon torténd regisztracio.
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A szolgaltatas megrendelése torténhet:

(i) az Uzletionline dnkiszolgald portalon keresztiil; vagy

(i) az El6fizet6 ésa Szolgaltatd ko zotti offling, irasbeli szerz6déskdtés utjan;vagy

(iii) az El6fizet6 és a Szolgaltato telefonos egyeztetése soran szobeli szerzddéskotés utjan.

A Cloud CPE létesitése specialis Home Gateway (HGW) meglétéhez kotott, amia megrendelés soran automatikusan
ellen6rzésre ker(l.

A Cloud CPE szolgaltatas savszélesség-ateresztd képességét, az adatok kiildésének ésfogadasanak sebességét az
alapul szolgald internet sebessége hatarozza meg. A Cloud CPE szolgéltataselemeinek muikddését nagy
teljesitmény, felhd alapu kiszolgaldk biztositjak, melyek feldolgozd- és ateresztéképességét a Szolgaltatd a
felhasznaldi forgalom maximalis terheléséhez skaldzza, ezzel biztositia a folyamatos és zokkendmentes
szolgaltatasnyujtast.

Specidlis szabalyok, a szolgaltatas alapfeltétele

1) Aszolgéaltatasnak nem része a Szolgaltatasba bevonni kivant végpontokat 6 sszekoté internet vagy
adatkapcsolati szolgaltatas, de azinternet, vagy mas adatkapcsolatot biztositd szolgaltatas [éte elfeltétele a
Cloud CPE szolgaltatas igénybevételének.

2) Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd azinternet kialakitasa soran vezetékes, rézérparon kialakitott xDSL
modemet, ill. Home Gateway-t (HGW) hasznal, gy azt egy specidlisan, a gyartoval egyeztetett Speedport Entry
2i HGW-re cseréli dijmentesen. Ha az El6fizetd Szolgaltato altal biztositott internet elérése mar ezen aHGW
tipuson van kialakitva, ebben az esetben nincs sziilkség HGW cserére. A Szolgaltatd annak mikodtetd
szoftverét kbzpontilag, amegrendelést kovetd 30 percen bell frissitia HGW rendelkezési ideje alatt.

3) ACloud CPE szolgéltatas bedllitasait azonline Menedzsment Portalon az El6fizet6 kizarélag a My T-Systems
portal f6adminisztratori jogainak birtokaban lathatja el.

4) A Cloud CPE szolgéltatas megrendelésének teljesitése soran az El6fizet6 végponti, Szolgaltatd tulajdond HGW
eszkdzében automatikus szoftverfrissités torténik.

a) A szoftverfrissitést kdvetéen aHGW Ujraindul az eredeti, és az eredeti gyari beallitasok kerlinek
bedllitasra az eszk6zdn (factory reset).

b) AHGWadmin feltlete (jellemzéen a 192.168.1.1 oldalrdl érheté el), atovabbiakban csak a beallitdsok
megtekintésére, azaz kiolvasasara lesz alkalmas. Az admin fellileten torténd bedllitasokat ugyanis a
tovabbiakban mara megujultfellleti és értékndvelt Cloud CPE szolgaltatas biztositja a tovabbiakban.
Ennek érdekében aazadmin fellletrél egyetlen kattintassal a Kézponti TechnikaiPortéalra juthat az
El6fizetd IT Admin szakembere, sazeddig megszokott, valaminta Cloud CPE be beallitasait mar ezen a
fellleten navigalvateheti meg.

c) ACloudCPEonline Menedzsment Portal bejelentkezési neve és jelszava ahomogén tigyfélazonositas
érdekében megegyezik az Eléfizetd altal aktudlisan hasznalt és érvényes My T-Systems f6-adminisztratori
bejelentkezési néwvel és jelszdval.

d) Amennyiben aHGW-n parhuzamosanIP TV és/ vagy VolP szolgaltatasok is kialakitasra kerlltek, azokat a
Cloud CPE szolgaltatas bevezetése valtozatlanul hagyja, tovabbrais korlatozasok nélkiiligénybe
vehetdek.

Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas 99,5 % éves szinten.

A Cloud CPE szolgéltatas rendelkezésre alldsa abban az id6szakban értelmezheté, amikor az El6fizeté szamaéra a
Szolgéltatd a Cloud CPE szolgaltatast biztositd HGW eszkdzén rendelkezésre all azinternet szolgaltatas. Azinternet
szolgadltatas kiesési ideje alatt a Cloud CPE szolgaltatas rendelkezésre allasa nem értelmezheto.

Felel6sséggel kapcsolatos rendelkezések
A Szolgaltaté nem vallal felel§sséget:

1) Az El6fizetdk altal tarolt/kild6tt/fogadott adatok tartalméaért, illetve az adatok esetleges elvesztéséért, az ebbdl
ered® karokeért.

2) Az El6fizeték szamitdgépe ésa Cloud CPE szolgaltatast nydjtd rendszerek kdzott fennalld internet kapcsolat
fenndllasaért, annak min&ségéért, a kapcsolat hianyabdl, minéségromlasbol eredd jogkdvetkezményekért. Az
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internet kapcsolatravonatkozo felelésség azinternet szolgaltatasra a Szolgaltatoval megkotott El6fizetdi
szerz8dés rendelkezései iranyaddak.

Az El6fizeték mobilkésziiléke és a Cloud CPE szolgaltatast nydjté rendszerek ko zott fennalld mobilinternet
kapcsolat fennallasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabol, mindségromlasbdl eredd
jogktvetkezményekért. Amobilinternet kapcsolatra vonatkozd felel§sség a mobilinternet szolgaltatasra a
Szolgaltatdval megkotott El6fizetdi szerzédés rendelkezései iranyaddak.

Az El6fizeték szamitdgépének és mobilkésziilékének a Cloud CPE szolgaltatassal fennallé kompatibilitasaért,
beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast. Az EI6fizet6 felels a szolg altatashoz hasznalt jelszavak,
azonositok megdrzéséért, igy azilletékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszo kdvetkeztében bekdvetkezd
illetéktelen felhasznalas jogkdvetkezményeiért.

Az elvesztett, vagy illetéktelen hozzaférésnek kitett szamitégépeken talalhatd lementett adatokért, vagy azilyen
maodon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért, illetéleg a hozzaférés mas
jogktvetkezményeiért, mellyel kapcsolatban Felek rdgzitik, hogy Szolgaltatd azinformacios dnrendelkezési
jogroél ésazinformacidszabadsagrol szolo 201 1. évi CXII. torvény értelmében sem adatkezel6nek, sem
adatfeldolgozdonak nem mindstil.

A My T-Systems és az online Menedzsment Portal felliletén végzett médositasokért, azok kdvetkezményeiért,
beleértve a felhasznal ok, postafiokok ésjogosultsagok esetleges torlését.

Az El6fizetd szolgaltatashoz hasznaltinformatikai eszkOzeire telepitett programokbdl, az eszkdzdk miiszaki
allapotabdl, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlansagabdl eredd mindségromlasért, karokért.

Az El6fizetd szolgaltatashoz hasznaltinformatikai eszkdzeire telepitett programok, az eszkdzokon tarolt, és
kildottadatok jogszeriségéért, illetve ajogszer(tlenségbdleredd jogkdvetkezményekért.

Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

A Szolgaltatd a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a szerz8dés targyat képezé szolgaltatas berendezését -
amennyiben Szolgaltatdi tulajdont eszkdz (pl: Home Gateway, router) kiszallitdsa és belizemelése is tdrténik, az
eszk0z Gizembe helyezését - legfeljebb a szerzédés |étrejéttétd] szamitott 30 napon bellil vallalja, amennyiben a
szerz6déskotés feltételei teljestiinek, és nincs miiszaki akadalya a létesitésnek.

Amennyiben az El6fizeténél a , Specidlis szabalyok, a szolgéltatas alapfeltétele ” 3-as pontja szerinti feltétel is
teljesllt, és a megrendelést az El6fizeté a My T-Systems on-line felliletén véglegesiti, ettél szamitva a Cloud CPE
szolgaltatas 30 percen belll az El6fizeté rendelkezésére all.

Szolgaltatéi tulajdon eszk6zokre vonatkozd rendelkezések

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgattaté tulajdonat
képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az El6fizetét a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba
adott miiszaki berendezésb6l adddott, Ugy az dtvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kdltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Amennyiben a Szolgéaltaté hiba-behatarold vizsgalata sordn megallapitja, hogy az Eléfizetének valamely
szerz6désszeg6 vagy egyébként jogellenes magatartasa a szerzédés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot,
Szolgéltatd felhivja az El6fizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellili megsziintetésére, mely h ataridd
eredménytelen eltelte esetén a Szerzddést rendkiviili felmondassal jogosult felmondani.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat az eszkdz meghibasodasa
okozta, Ugy azeszkdz cseréjét 72 dran belll dijmentesen elvégzi.

Elallas a Szolgaltatd részérdl

ASzolgéltatd jogosult elaliniaz Eléfizetéiszerz6déstd|, ha az El6fizetdi szerzEdésben megjeldlt szolgaltatast objekdy,
a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miiszaki ok miatt nem képes Iétesiteni,
illet6leg ha az EléfizetSi szerzGdés teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak
ellenére jott létre, hogy az az El6fizetéi szerz6dés megkotésére a jelen Informatikai Altalanos Szerzédési
Feltételekben, illetve az egyedi Eléfizetdi szerz6désben irdnyadé szabdlyoknak nemfelelt meg.

Eléllas esetén torténd elszamolas

Az elallas a szerz6dést felbontja, és az a megkdtésének idépontjara visszamendleges hatallyal szinik meg. A
szerz6dés megsziinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért
megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében
elhelyezett eszkdzbket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatas reményében eszkdz atadasa tortént, gy
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az eszkdzt koteles az El6fizetd visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségek az El6fizet6t terhelik. A Szolgaltatd
kodvetelheti az eszkdz nem rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

A felek az elallast tartalmazd nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kovetd 30 napon belll kdtelesek egymassal e
pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozo rendelkezései alapjan egymassal kdlcsondsen elszamolni.

Sziineteltetés az Ugyfél kérésére
A Cloud CPE szlineteltetése az Ugyfél kérésére csak a szolgaltatast hordozd Magyar Telekom internet szolgaltatas
szlineteltetésének kezdeményezésével lehetséges.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

Az El6fizet6 az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban biztositott és a
Magyar Telekom vezetékes és mobil halozatabdl dijmentesen igénybe vehetd hibabejelentd szolgalatnal jelenthet
be.

Kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ség a Szolgaltato részérol:

Név: T-Systems Vallalati Ugyfél-tamogatasi Kdzpont

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

Telefonos Ugyfélszolgalat és hibabejelents: 1400 (Ahét minden napjan, 0-24 6raig AMagyar Telekomvezetékes és
mobil haldzatabdl dijmentesen hivhato)

E-mail cim: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

A részletes rendelkezések az Telekom Informatikai Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételek Torzsrész
rendelkezései tartalmazzak.

A szolgéltatas hasznalata, adminisztracidja, MyTS regisztracié

Az Eléfizetd képviselbje, a Szolgéltatd My T-Systems portal moduljainak hasznalatahoz szlikséges altalanos
féadminisztratori jogokkal a Féadminisztratorinyilatkozatban megjeldlt személyt ruhazzafel, amennyiben még nem
rendelkezik My T-Systems regisztracioval és féadminisztratorral.

A My T-Systems féadminisztrator a My T-Systems portal valamennyi funkcidjanak hasznélata soran, jogosultta valik
az El6fizeté nevében torténd jognyilatkozat tételre.

A My T-Systems oldalon a féadminisztrator hozzaféréssel rendelkezik egyéb Telekom Informatikai
Szolgéltatasokhoz. Ennek keretén bellil a My T-Systems féadminisztrator tovabbi hozzaféréseket oszthat ki az
El6fizetd altal meghatarozott, eljard személyeknek. Meghatarozhatja azok jogosultsagi szintjét, Uj szolgaltatasokat
rendelhet meg. Tovabba jogosult az El6fizetd nevében, telefonon keresztiil szolgaltatast megrendelni, felmondani
és valtoztatni. modosithatja az El6fizetd valamennyi, a Magyar Telekommal Informatikai szolgaltatasokra kotot
szerz6dése alapjan igénybe vett szolgaltatasat és azok paramétereit, tovabba a portalon keresztlil elérhetd
elektronikus Gigyfélszolgalatnalbarmely tigyfélszolgalati igyben az Eléfizetd nevében eljarhat.

A Magyar Telekom nem kételes és nem jogosult az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott személy, valaminta My
T-Systems féadminisztrator altal megadott felhasznald személyek eljarasi jogosultsagainak vizsgalatara. A My
T-Systems féadminisztrator a kapcsolattartdsra megadott kapcsolati adatait a portalon szabadon mddosithatja,
annak ellendérzésére a Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult. A My T-Systems f6adminisztrator személy
maodositasa csak Uj meghatalmazas vagy lemondd nyilatkozat cégszertien torténd benyujtasat kdvetéen torténhet
meg. Amennyiben akijelélt személy tekintetében valtozas ko vetkezik be, arrdl a Szolgaltatdt a valtozastdl szamitott
8 napon bellil az Eléfizeté értesiteni koteles. Ezen értesitési kotelezettség elmulasztasabol eredd karokért a
felel6sségetteljes korlien az El6fizetd véllalja.

Az Eldfizeté elfogadja a http://www.uzletitelekom hu/informatika/aszf oldalon taldlhatd Telekom Informatikai
Szolgéltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeket, és a szolgdltatdis megrendelésének lehetévé tételét
féadminisztrator részére a My T-Systems portalon.

El6fizetd koteles a Szolgaltatdt a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 8 napon belll
tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kiildésére hibas cimre/néwe
kerll sor, afizetési késedelembdl eredd jogkovetkezményekért a Szolgaltatd nemfelel.

A Cloud CPE szolgaltatas beallitasait az online Menedzsment Portalon az El6fizetd kizardlag a My T-Systems portdl
f6adminisztratori jogainak birtokéban lathatja el.
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2.2.12IT levelezési szolgéltatas, internet szolgaltatas mellett

A 2016. november 1-jétdl kdtott el6fizetdi szerzédésekben az egyes internet szolgaltatasokhoz biztositott IT levelezés
szolgaltatasként a Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas igénybevételi lehetéségét teszi
lehetéve.

A Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas értékesitését 2018 december 1-jei hatallyal
megszlntette.

Microsoft szoftverhasznalat feltételei:

A MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas felhasznalasi feltételeire az alabbi feltételek, az egyedi el6fizet6i szerz6dés
rendelkezései, valaminta szolgaltatas részletes leirasaban talalhatd rendelkezések iranyaddak. A hasznalat feltételei
megtalalhatdk az alabbi webcimeken:

http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx ; http://www.microsoft.hu/eredeti ; http://office.microsoft.com/.

A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges minimalis rendszerkdvetelmények mindig aktualisan megtalalhatéak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyeiFX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom (Hasznélatba add) a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatast egyes helyhez kotott -, illetve mobil
internet szolgadltatasaihoz biztositja azinternet havidijaban foglalt dijmentes szolgaltatasként azinternet szolgaltatasra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek illetve egyedi eldfizetéi szerzédés rendelkezései, valamint a Microsoft
szoftverhaszndlat feltételei cimben talalhato leirdsok szerint.

Dijazasi/szamlazasi rendelkezések:

A szoftverhasznalat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkdzok arat, amely sziikséges lehet
az Eléfizeté/Hasznald egyedi informatikai kdrnyezetéhez valé csatlakozashoz (példaultanusitvany).

Aktivalas:

El6fizeté/Hasznald az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével megbizza a Hasznélatba adt, hogy a Microsoft felé,
a Microsoft End User Licence Agreement elfogaddsaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralja annak érdekében, hogy az Eléfizetd/Haszndld
felhasznalasra kész dllapotban vehesse haszndlatba azt. Hasznalatba add a megrendelt szoftver elérését az
El6fizeté/Hasznald részére elektronikus formaban tovabbitja az egyedi el 6fizet6i szerz6désben meghatarozott e-mail
cimre.

Haszndlatba add megismeri az El6fizeté /Hasznalo jelszavait és adatait. AHaszndlatba add a rendelkezésére bocsatott
adatokat, jelszot kizardlag az aktivalashozhasznaljafel, az ahhoz szlikséges mértékben. AMS 0365 Kiosk bundling
szolgaltatas aktivalasa az internet szolgaltatas |étesitésétdl szamitott maximum 5 munkanapon belll megtérténik. Az
aktivalas tartalmazza az internet szolgaltatas megrendelésben megadott felhasznald eléfizetéshez

rendelését.

El6fizeté/Hasznald az egyedi el6fizetdi szerz6désben hozzajarul, hogy a szoftver hasznalat beéllitdshoz és a hasznalat
tamogatasahozaMagyar Telekom Nyrt. atadja a hasznaldval kapcsolatos azon informacidkat és személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas aktivalashoz, és hibaelharitashoz sziikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak,
amelyek az adatokat csak a tevékenységik ellatdsahoz, a szoftver hasznéalat biztositdsahoz sziikséges mértékig
jogosultak megismemiésfelhasznalni.

Licence hasznalati jog korlatai és tartama:
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El6fizeté/Haszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelhetd licence hasznalat
feltételeknek megfelelden haszndlja. Az ettd! eltérd hasznalatbol eredd esetleges jogsértésért a Hasznalatba add
feleldsséget nem vallal. AMS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas alapjaul szolgalo internet szolgaltatasra meghatarozott
havi dij az El6fizeté/Haszndlo részére az internet szolgaltatasra vonatkozo szerzédés tartamaval megegyezd tartamu
felhasznalasi jogot biztosit a szerzédéstargyat képezd szoftver hasznalatara.

Amennyiben az internet szolgaltatds megsz(inik, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas is megsziintetésre kertil.
Amennyiben az egyedi el6fizet6éi szerz6dés kifejezetten masképp nem szabalyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagosvagy egyéb jogotamasik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how{a felett

El6fizet6/Hasznald tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatalyos jog altal megengedett mértékben kizar
minden felel6sséget barmely kdzvetlen vagy kOzvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is)
értékesitésébdl, hasznalatabdl vagy tamogatasabdl ered.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, rendelkezésre allas

Az Office 365 szolgéltatasok kapcsan 99,9% rendelkezésre allast biztosita Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/huhu/business/az-office-365-0nline-szolgaltatas-elerhetosege-FX1 04028266 .aspx
oldalon feltlintetettek szerint ad tajékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs réhatasa. A szolgaltatas allapotarol,
tervezett karbantartasokrél a https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon

taldlhatd informacid.

A Licencelt Office 365 Szolgaltatas tAmogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlenil hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. A szolgéltatas kapcsan felmeriilt esetleges hibakat, kérdéseket az Eléfizeté/ Hasznald a
1435 telefonszamon jelezheti (az igyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 6réig-, a hibabejelenté a hét minden napjan, 0-
24 6raig dijmentesen hivhatd a Magyar Telekom helyhez kotott haldzatab ol). AMagyar Telekom nem kételes az
Eléfizeté/Hasznald szamara az Office 365-ban foglalt szolgaltatasok funkcidinak hasznalata kapcsan, azzal
dsszefliggésben oktatast vagy informécidkat nyljtani, a szolgaltatas hasznélatdhoz szlikséges, hogy a felhasznélok
ismerjék a funkcidkat a Szolgaltatas leirasa cim alatt talalhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkciok
kapcsan tovabbi informaciok allnak rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. Aszolgaltatas
kapcsan felmeriilt hiba elhéaritasaban az Eléfizetének/Hasznaldnak a sziikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja.

Adott esetben sziikséges lehet a belépés az El6fizeté/Haszndld gépére, melyet a hiba elharitdsahoz koteles
engedélyezni, a hibaelharitashoz szilkséges informacidkat kdteles megadni. Rendszerkdvetelmények be nem
tartasabdl adddo hibakértaMagyar Telekom felel6sséget nem vallal.

Korlatozés

A MS 0365 Kiosk bundling szoftver hasznélatara vonatkozd jogosultsag korldtozasra kerlilhet, amennyiben az
El6fizeté/Hasznéld a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatasra vonatkozd eléfizetéi szerz6déshbdl
eredd dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkozd
szamlak kiegyenlitésre kerililnek, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatds hasznalatara vonatkozd jogosultsag
korlatozasaisfeloldasra kerdl.

Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkozé szamlak kiegyenlitésére az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy a
korlatozast kovetéen kikuldott Felmondd levélben meghatarozott hataridé lejartat kdvetéen sem keriil sor, azinternet
szolgaltatasra vonatkozo jogviszony, és a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas hasznélatara vonatkozd jogosultsig
dijtartozas miatti szolgaltatdi felmondassal megszdinik.

Az adatmentés az El6fizeté/Haszndalo kotelezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas segitségével tarolt
adatok és dokumentumok mentésére az egyedi el6fizetdi szerz6désben, illetve a Felmondo levélben feltlintetett

XXX/ XXX/XXX/000-00 Copyright Magyar Telekom Nyrt. Minden jog fenntartva X.0 valtozat


http://office.microsoft.com/huhu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-FX104028266.aspx
https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage
http://office.microsoft.com/hu-hu/support/

-I- T EGYUTT. VELED

hatarid6 lejartaig van lehetdség. AMagyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kord mentéssel
sth. Osszefliggésben adatvesztésért felel§sség nem terheli.

Lemondas, Felmondas

A szoftver hasznélatara vonatkozd megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi id6vel indokolas nélkul
felmondhatja a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgéald, a internet szolgaltatasra
vonatkozo szerzédést nem érinti. Az El6fizeté/Hasznalo felmondasara, illetve az a licencre vonatkozd lemondasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfeleld adattartalommal torténd kitoltésével és a
Magyar Telekom Ugyfélkapcsolati pontjain torténé benyujtasaval van lehetdség. Barmelyik fél azonnali hatéllyal
felmondhatja a megallapoddast a masik fél sllyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval.

Eléfizeté/Haszndld kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licenchez a hasznélat lehetéségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. A szoftver hasznalatara vonatkozé felmondas esetén az adatmentés az
Eléfizeté kotelezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok
mentésére az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott hataridében van lehetéség. Tekintettel arra, hogy az
adatok mentése az El6fizetd kotelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kor
mentéssel stb. 0sszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Amennyiben a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatas barmilyen okbdl megsziintetésre keril (és a
szoftver hasznélatara vonatkozd kilon lemondo nyilatkozat nem késziil), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosultamegrendelésben megadott felhasznaldnévrél (illetve, ha az aktivalast kdvetéen masfelhasznaldnak adta at
az adottjogosultsagot)alicence hasznalatara vonatkozd jogosultsagot megsziintetni.

Az el6fizetdnek a hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatas felmondasatdl szamitva az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott hataridé all rendelkezésére, aMS 0365 Kiosk bundling szolgaltatasban tarolt adatainak
mentésére, mely mentés az Eléfizetd kotelessége. Amennyiben a fenti barmely okbdl a fiok torlésre kertl, és az
Eléfizetd az erre rendelkezésre allé idén bellil az adatok mentésével nem, vagy nem teljes koriien él, a Magyar
Telekomot az esetleges adatvesztéssel dsszefliggésben nem terheli felel6sség.

Hibas termék esetén El6fizetd/Hasznalot a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrel kapcsolatban hiba meriilne fel, Hasznald azt a 1435 tigyfélszolgélati telefonszamon jelezheti.

Eléfizeté/Hasznald koteles Haszndlatba addt a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 8
napon belil tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kiildésére, hibas
cimre/névre keriil sor, afizetési késedelembdl eredé jogkdvetkezményekért az Hasznalatba add nem felel.
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