1. Uzleti online dnkiszolgald portal

1.1.  Adminisztracios felUlet elérése

Telekom Informatikai Szolgéltatas rendelése esetén a Szolgaltatd online Ugyintézési fellilethez is hozzaférést biztosit
az Ugyfél részére. Az adminisztracios fellilet elérése megtalalhaté a www.telekom.hu/uzleti honlap nyit oldalan,
illetve a regisztracios emailben (Belépés/Uzleti szolgaltatasaim). A regisztraciés email a szerzédéskétés, a
,Nyilatkozat kapcsolattartéi adatokrél, meghatalmazas” elnevezésti dokumentum kézhezvétele utan, Ugyfél altal
meghatarozott kapcsolattartd email cimre kerdl kikildésre. A regisztracios email tartalmaz minden, a belépésez
szukséges informacidt (felhasznalonéy, jelszo, belépés link). A bejelentkezés utan a felletrdl letdlthetd a felhasznaldi
kézikonyv, illetve a 1400-as Ugyfélszolgalati szam 3/3/3-as menlpontjat valasztva szakérté kollégaink fogadijak
hivasat, és segitenek az online dnkiszolgald felllet hasznalatdban, illetve a szolgaltatasok bedllitasdban tavolral,
képernyémegosztassal.

1.2. Kapcsolattartd (Féadminisztrator)

A kapcsolattartd (tovabbiakban: Féadminisztrator) adatairdl (név, telefonszam, email cim) és személyében
bekovetkezd valtozasokrol az Ugyfél rendelkezik a szolgaltatds megrendelése soran a megrendeldn.

Féadminisztrator médositasa: A tovabbiakban Uj szolgaltatas megrendelése vagy meglévé megrendelés mddositasa
esetében csak akkor kell féadminisztratori adatokat megadni, ha a rendszerben rogzitett adatok modositasat kéri az
Ugyfél. Ha nem ad meg Uj féadminisztratori adatokat, akkor a korabban régzitett, a Szolgaltatd rendszereiben nyilvan
tartott f6adminisztrator jogosult az Ggyfél nevében torténd jognyilatkozat tételre az tizleti online dnkiszolgald portal
valamennyi funkciéjanak haszndlata soran. A féadminisztrator adatait a féadminisztrator barmikor sajat maga is
modosithatja az online dnkiszolgald fellletre vald bejelentkezést kdvetden a sajat adataim mentiponton bell.

1.3. Belépés

A sikeres belépést kdvetéen a Szolgaltatd egyszer haszndlatos (5 percig érvényes) jelszét kiild a féadminisztratori
mobil hivészamra (mely csak belféldi mobil szam lehet). A hivdszam téves megadasaért, illetve az abbdl szarmazd
esetleges karokért a Szolgdltatd nem vallal felel6sséget. Amennyiben a belépés tobbszori probalkozas utan is
sikertelen, vagy nem érkezik meg az egyszer hasznalatos jelsz6, az Ugyfél a 1400-4s (igyfélszolgalati szamon tud
segitséget kémi.



1.4. A Portélon elérhetd fébb funkcidk:

= Az Ugyfél sajat adatainak megtekintése, mddositasa (név, email cim, telefonszam, jelszo)

= Felhaszndlok felvétele, torlése, adatainak (név, email, telefonszam) mddositasa, jogosultsdgok kiosztasa, a
felhasznalok szamara Uj jelszd generalasa (mely jelszd a felhasznald email cimére és telefonszamara
érkezik meg)

= A megrendelt szolgéaltatasok paramétereinek attekintése

= A megrendelt szolgéaltatasok paramétereinek modositasa

= Online Ugyfélszolgalaton szamlaval kapcsolatos, hiba- és 4ltaldnos bejelentések feladasa, szamlabefizetés

1.5.  Online regisztracio és megrendelés

Magyar Telekom Ugyfél Informatikai Szolgaltatds megrendelését és regisztraciojat elindithatja online fellileten is,
Magyar Telekom ligyfélazonositdja és egységes vallalati jelszava megadasaval. A regisztracié 5 egyszer( lépésben
torténik:

= (Cégadatok ellenérzése, kiegészitése,

= Telekom Informatikai Szolgaltatasok ASZF elfogadasa

= Megrendelés

= Jovahagyas

= Avregisztracié a Jovahagyas oldalon lévé "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasakor valik
teljessé.

Az Urlap kitoltése utan azonnal megérkezik a megadott email cimre a regisztracios email, mely tartalmazza a belépési
informéacidkat.

Az Magyar Telekom Ugyfélazonositéval vagy egységes vallalati jelszéval nem rendelkezd, de Telekom Informatikai
szolgaltatasaink utan érdeklédd meglévé és jovobeli Ugyfeleinknek az alapvetd céges adatok megadasat kovetden
van lehetéség a regisztracio online elinditasara. A regisztracid 4 egyszer(i lépésben torténik:

= (Cégadatok megadasa

= Jovahagyas

= Visszaigazolas.

= Avregisztracié a Jovahagyas oldalon Iévd "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasat kovetéen
munkatérsunk 2 munkanapon beliil felveszi Onnel a kapcsolatot.

Mindkét esetben a szolgaltatasok aktivalasa az Ugyféllel valé telefonos egyeztetés utan torténik meg.



2. Telekom informatikai szolgaltatasok

2.1, Megrendelhetd szolgéaltatasok

2.1.1. MiniCRM

A MiniCRM egy online szolgéltatasként hasznalhatd értékesitéstamogatd (Customer Relationship Management)
rendszer, mely a MiniCRM Zrt. 4ltal fejlesztett vezetd hazai termék a maga kategdridjdban. Automatizalt
feladatkiosztassal, folyamatkezeléssel, (itemezésekkel, emlékeztetékkel és sablon lizenetekkel segit a mindennapi
feladatokban.

2.1.2. VoiceCenter szolgaltatas

A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzselé rendszer (IVR) alakithato ki beruhézas
nélkilinternetes kezeléfellleten. Az igy kialakitott hivasmenedzseld rendszer fogadja, majd a hivéd mendrendszerben
valo valasztasa alapjan iranyitja a hivasokat szévegbemondasra vagy vezetékes/mobil kapcsolasi szamokra.

2.1.3. IP Sound

Internet/hang/adat szolgéaltatas egy kézbdl, havi dijas formaban, melyhez igény esetén kapcsolddik IP alkdzponti, IT
biztonsagi, valamint WLAN (zemeltetés a szolgdltatd 4ltal havi dijas formaban biztositott eszkozokon.

2.1.4. Fax2Email

Online alapokra helyezett faxkildés és -fogadas. Lehetévé teszi, hogy a beérkez6 faxokat email postaladajaban
fogadja - igy akar okostelefonon Utkdzben is megkapja azokat; tovabba a faxkiildés egyszerlien mehet a
szamitogépérdl is. Uzenetei kdnnyebben kezelhetévé, archivalhatéva valnak, nincsen sziikség papirra és faxra, akar
minden kolléganak lehet sajat faxszama.

2.1.5. Telefonkonferencia

A Telefonkonferencia 6nmagaban is hasznalhatd tobb résztvevés beszélgetések lebonyolitasara. A konferencia
soran valaszthatd, hogy a hivas dijat a szervezé fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat dijcsomagja alapjan
hivjia a megadott konferencia hivészamat. Kimend hivast a szervez6 csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra
van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozni lehet a nemzetkdzi hivast, vagy a mobil hivast, kilén-kilon vagy egyszerre. A
szervez6t minden esetben terheli a szervezés dija, melyet minden meghivott résztvevé utan fizet. A
telefonkonferenciat esetileg, vagy havi dijas konstrukcidban is igénybe lehet venni. A havidijas csomagokban a
szervezési dij kedvezményesen kerdl felszamitasra.

2.1.6. Tresorit szolgéltatas

A Tresorit egy olyan biztonsagos felhé tarhely, amely egyedi titkositasi algoritmusaval garantalja, hogy csak azok
férienek hozza a dokumentumokhoz, akiknek a hasznald hozzaférést adott. Segit a dokumentum életciklus
kezelésben, eszkdzok kozotti adatszinkronizaldasban és a biztonsagos fajlmegosztasban.

2.1.7. Google G Suite
A jol ismert Gmail, Naptar, Google Dokumentumok és Google Drive Uzleti valtozata, GDPR-nak megfelelé

adatkezeléssel és céges eszkdzbiztonsagi lehetéségekkel. Egyedi céges tartomanynévvel hasznalhatd céges
levelezést ad és mas modern felhds irodai szolgaltatasokat.



2.1.8. Microsoft Felhészolgaltatasok

Office 365, Microsoft 365és mas Uzleti szolgaltatasok eléfizetésként a Microsofttdl, mellyel digitalizalhato a vallalati
mUkodés. A Microsoft a vilag egyik legnagyobb Uzleti szoftvergyartdjaként és felhdszolgaltatoként szinte minden
vallalkozas IT igényeit képes lefedni: a Telekom a havidijas el6fizetésként értékesiti tovabb az (zleti levelezést,
tarhelyet, alkalmazasokat és mas eszkdzoket biztositd licenceket.

2.2. Lezart szolgéaltatasok

2.2.1, eMail szolgaltatas

Az eMail szolgéltatas keretein belll Ugyfeleink a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Microsoft Exchange 2007 alapu
levelezés hasznalatara kapnak jogosultsagot.

2.2.2. BlackBerry szolgaltatas

Az eMail szolgaltatasra éplilve a Szolgaltatd altal izemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alapu mobil
email szolgaltatas hasznéalatara kapnak jogosultsagot.

2.2.3. WorkPlace szolgaltatas

A WorkPlace szolgdltatas keretein belll Ugyfeleink a Szolgaltato altal izemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007) Services szolgaltatas hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.

2.2.4, Meeting szolgéltatas

A Meeting szolgaltatas keretében vided konferencia, dokumentum és képernyémegosztas valdsithatd meg. A
szolgaltatas lehetévé teszi a felhasznaldk szamara, hogy szamitdgépen keresztil virtualis targyaldt hozzanak létre,
azaz ugyanabban a dokumentumban egyidejlleg dolgozzanak az egymastdl tavol 1évé résztvevdkkel, folyamatos
telefonos kapcsolat mellett.

2.2.5. BackUp, BackUp Light szolgaltatas

A BackUp szolgaltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen izemel6 szerverek és egyedi IP-
cimmel rendelkezd szamitdgépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A
védett adatok megdrzése egy kimagasloan biztonsagos adatparkban torténik a valasztott szolgaltatascsomagban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekdvetkezd adatvesztéskor a hianyzé vagy sérilt allomanyok az 8rzott
allomanyokbdl - a vélasztott szolgaltatasparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszaallithatok.

2.2.6. MicroServer szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kotheto.

AMicroServer szolgaltatassal az tigyfeleinknek nem kell szervert vasarolnia, hanem azt bérleti konstrukciéban a sajat
telephelyén is igénybe veheti. A duplazott tartertiletek és az Adatparkba térténé archivalas miatt, magasabb szint(i
védelem biztosithatd a szervernél, mint egy hagyomanyos megoldas esetén.

2.2.7. MicroClient szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6dben a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

A MicroClient szolgaltatassal az Ugyfeleinknek nem kell asztali szamitogépet vasarolnia, hanem azt bérleti
konstrukcidban a sajat telephelyén is igénybe veheti. A szolgaltatas része az asztali szamitégép, monitor, billentylizet
és egeér.



2.2.8. Microsoft Office 365 OneDrive - Véllalati verzi6, internet szolgaltatas mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttol
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

A OneDrive vallalati verzio 1 TB méret(i tarhelyet biztosit - kb.: 217 DVD-nek megfelelé adatmennyiség
tarolokapacitasaval egyezik meg - amelyen a kis- és kozépvallalkozasok kdnnyedén és biztonsagosan tarolhatjak
és oszthatjak meg céges fajljaikat akar munkatarsaikkal, akar partnereikkel.

2.2.9. Cloud VPN

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2017. februar 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6dden a szolgéltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

A ,Cloud VPN biztonsagos virtudlis maganhaldzat” szolgaltatas egy dinamikusan kialakithatd, modularis elemekbdl
feléplld IT biztonsagi megoldas, amely segitségével a nyilvanosan elérhet6 internet szolgaltatast az Eléfizetd
biztonsagos maddon tudja hasznélni, és tikositott kapcsolatot tud létrehozni telephelyei és/vagy tavmunkas
felhasznaldi kozott.

2.2.10. Webkdnnyen szolgéltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2019. julius 5-ei hatéllyal megsziintette.

A szolgaltatas segitségével ligyfeleink gyorsan és egyszerlien készithetik el, akartematikus sablonok alkalmazasaval
véllalkozasuk sajat, profi, testreszabott weboldalat.

2.2.11. Instant Phone
A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéltatas értékesitését 2019. szeptember 15-i hatallyal megsziinteti.

A Hosztolt IP alapu telefénia megoldas olyan szolgaltatas, ami (gyfeleink teljes kommunikacios igényét egységesen
képes kiszolgalni, az egyszer( IP telefon szolgaltatastdl kezdve az 6sszetett contact center és videokonferencia
megoldasokig. A szolgaltatds magaban foglalja az alkbzponti rendszer, az IP telefonkésziilékek valamint a tavkozlési
és adatvonalak biztositasat.

2.2.12. Cloud CPE szolgaltatas
A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéltatas értékesitését 2019. junius 1-jei hatallyal megszinteti.

A Cloud CPE szolgéaltatas egy felhdalapu, automatikusan frisstlé internet- végpontvédelmi szolgdltatas. A
szolgaltatas az alapvet6 halozati funkcidk (NAT, DynDNS, DHCP, t(izfal, stb.) ellatdsa mellett virtudlis maganhaldzat
(VPN) kialakitasanak lehet6ségét is biztositja.

A Pro verzié ezek mellett széleskor( biztonsagi szolgaltatasokat nyujt: allanddan karbantartott, naponta frissitett
konfiguralhato tlzfalat, virus- és egyéb kartevok elleni védelmet, tartalom-, web- és spamsz(irést. Tovabba lehetévé
teszi az internet-forgalom szabalyozasat (Quality of Service) egy vallalat vagy intézmény felhasznaldi csoportjai,
alkalmazasai, haldzati eszkozei, és a VPN telephelyei kdzott is. A végpontvédelmi és VPN beadllitasokat a felhasznald
egy jelszoval védett, konnyen kezelhetd, Cloud CPE online Menedzsment Portalon végezheti el.

2.2.13.IT levelezési szolgdltatds, internet szolgaltatas mellett

A 2016. november 1-jétdl kotott eldfizetdi szerzédésekben az egyes internet szolgaltatdsokhoz biztositott IT
levelezési szolgéltatasként a Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgdltatas igénybevételi
lehetdségét teszi lehetdveé.

A Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas értékesitését 2018 december 1-jei hatdllyal
megszUntette.



2  Telekom informatikai szolgéltatasok részletes leirasa

3.1 Megrendelhetd szolgaltatdsok

3.1.1 MiniCRM

MiniCRM szolgaltatas leirasa

A MiniCRM egy online szolgaltatasként hasznalhato CRM Ertékesitési Rendszer, mely szolgaltatas folyamatos
Uzemeltetését a Magyar Telekom és kdzremikddbje biztositia. A szolgdltatas tovdbba magdban foglalja a
naponkénti adatmentés elkészitését, és a kiszolgaldtol fliggetlen helyen torténd tarolasat korlatlan szamu belépést
aMiniCRM Rendszerbe, valamint a MiniCRM altal biztositott garantalt emailes ligyfélszolgalati segitséget a help-hu-
telekom@minicrm.hu cimen, online elérhetd, a rendszer hasznalatara vonatkozé dokumentéciot, valamint a rendszer
legfrissebb verzidjanak automatikus elérhetéségét (nincs szlkség a rendszer manudlis frissitésére). A naponta
lementett adatok az adminisztrator felhasznalé altal énkiszolgald fellleten keresztl, illetve Ugyfélszolgalaton
keresztil elérhetdk.

A MiniCRM szolgéltatasokat a Magyar Telekom Nyrt. mint Szolgaltaté nyujtja a MiniCRM szolgaltatas, valamint az
annak mikodését biztositd szoftver tulajdonosa, a MiniCRM Zrt. kozremikoddésével. Az igénybe vehetd
szolgdltatasok részletes leirdsa, és a haszndlat feltételei megtaldlhatok az aldbbi webcimeken:
http://telekom.minicrm.hu. A szolgaltatdas hasznalatdhoz sziikséges minimalis rendszerkévetelmények szintén
mindig aktualisan megtalalhatoak a weboldalon.

A szolgaltatas mikodéséhez szlikséges internet szolgaltatas nem a MiniCRM szolgaltatas része. A Magyar Telekom,
vagy mas szolgaltatd internet szolgaltatasa mellett is igénybe vehetd.

30 napos prébaidészak

Minden elészor regisztralt Hasznald szamara az elsé MiniCRM szolgaltatds hasznélatanak igénylésekor a
megrendelt alapszolgaltatasra (Pro vagy Pro automated) a Magyar Telekom 30 napos ingyenes probaiddszakot
biztosit. Ez alatt az idészak alatt a megrendelt MiniCRM alapszolgaltatas minden alapfunkcidja a normal hasznalati
feltételeknek megfeleléen mikadik, az teljes értéki szolgaltatasként hasznalhatd. A probaidd alatt a felaras - kilsé
szolgaltatok altal biztositott extra szolgaltatdsok nem érhetbek el (SMS kildés, integralt elektronikus szamlazas). Az
ingyenes prébaidészak végéig a MiniCRM szolgaltatas hasznalata kiilén indoklas nélkil, kbtbér mentesen barmikor
felmondhatd. A 30 napos prébaidészak lejartat kdvetéen torténd felmondas esetén a szerzédés Lemondas,
Felmondas részében leirtak szerint kell eljarni.

A szolgaltatas dijazasa a 30 napos probaiddszak lejartat kdvetd naptol kezdddik. A Hasznald a MiniCRM szolgéltatas
haszndlataért a Szolgaltatd altal havonta megkdldétt szamlan szerepld dsszeget a szamlan feltlintetett hataridében
koteles kiegyenliteni a szerzédés tartama alatt. Az online szolgaltatasként hasznalhatd MiniCRM szolgaltatas havidija
tartalmazza a szolgaltatasfolyamatos tizemeltetését az Informatikai ASZF, és a kozrem(ikodd MiniCRM hasznélati
feltételeiben meghatarozottak szerint. A szolgdltatas dija az igénybe vett alapszolgaltatas, valamint az ahhoz beallitott
maximalis felhasznaldszam alapjan kerl kiszamitasra és havi ciklusokban torténd szamlazasra. A szolgaltatas dija
nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot és a kotelezd terheket.

Bevezetési tanacsadas jellegli szolgaltatas (Kickstarter):

A Magyar Telekom Nyrt. partnere, a MiniCRM Zrt. altal biztositott Kickstarter szolgaltatas esetén az ligyfél feltletének
a tanacsadassal egybekotott konfiguralasat tartalmazza, mely elsé el6fizetéknek igénybe kell venni a szolgaltatas
haszndlatahoz. Tartalmaz 6x1,5 éras tandcsadast, testre szabast, a rendszerek alapveto felépitését és felszerelését
a Hasznald kozremikoddésével és a Hasznald Utmutatasa szerint. Az eléfizetés elkezdésekor a Kickstarter
szolgaltatas dijat az elsd havi szamlaval egyltt szamlazza a Telekom egyszeri szolgaltatasi dijként. Amennyiben
tovabbi oktatasra, tanacsadasra van szikség, akkor a tanacsadas jellegii szolgaltatasok tébbszér megrendelhetéek
a vonatkozo dijazasi feltételek szerint.

SMS kiildés a rendszerbdl:

A Hasznalé a MiniCRM rendszerbdl egyedi és tomeges SMS Uizeneteket kiildhet Ugyfelei részére. A feladdt a
végfelhasznaldk allithatjak be (érvényes magyar mobilszam). Visszaélések elkerilésére érdekében ezeket a
mobilszamokat a MiniCRM rendszere ellenérzi. Szam megadas utan egy véletlenszerlen generalt kodot kild ki,
annak visszagépelésével igazolja a végfelhasznald, hogy a megadott mobilszdm a sajatja. Ezutan hasznalhaté a
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rendszerben a szam feladoként. SMS kiildés csak a feladd altali legaldbb egy mobilszam aktivalasat kovetden
lehetséges.

A MininCRM rendszerbdl kiklldott egyedi és tdmeges SMS-ek dija a MiniCRM csomag havidijaval egyitt,
ugyanazon szamlan ker(l kiszamlazasra.

Az SMS-ek arai (nettd Ft/db):
e  SMS Vodafone haldzatba: 18,9 Ft
e SMS mas mobilhdlézatba: 18,9 Ft
e SMS TELEKOM magyarorszagi halézatba: 14,9 Ft
e  SMSKkulfoldre: 40 Ft

Fizetési késedelem esetén:

Amennyiben a Hasznalo valamelyik esedékes dij megfizetésével késedelembe esik, és azt a Magyar Telekom fizetési
felszolitasara sem fizeti meg, a Magyar Telekom jogosult a haszndlat felfliggesztésére, korlatozasara. A MiniCRM
Rendszer szolgdltatas dijait a fizetési késedelem miatti felfliggesztés alatti idészakra is kételezé megfizetni,
tekintettel arra, hogy a MiniCRM Rendszer a felfliggesztés id6tartama alatt is biztositja a Hasznaldk vagy a Hasznalok
altal feljogositott felhasznaldk szamara a MiniCRM Rendszerben 1év6 adatok tarolasat, a biztonsagi adatmentéseket,
illetve a felhasznald Adltal bedllitott automatizmusok és (rlapok mikodését. A felfliggesztésre okot add,
kiegyenlitetlen szamla késedelmi kamattal terhelt 6sszegének teljes kiegyenlitését kovetéen kerlilhet sor a
szolgdltatas teljes korl visszadllitasara. A Hasznald 90 napot meghaladd, a hasznalat dijara vonatkoz6 fizetési
késedelme esetén a késedelem egyéb jogkdvetkezményein kivil Magyar Telekom jogosult a szerzédés azonnali
hatalyu felmondasara. Fizetési késedelem esetén a késedelmes napok utan Magyar Telekom jogosult a mindenkori
Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot felszamolni.

A szolgéltatas hasznalata, adminisztracioja, Uzleti online &nkiszolgald portal regisztracio:

A Hasznald, illetve annak rendszergazdaja, felhasznaldi a szolgdltatas aktivalasa utan a http://telekom.minicrm.hu/
linken talalhato portalon belépve kezelhetik a MiniCRM szolgaltatast a jogosultsagi szintjeiknek megfeleléen.

A szoftver hasznalatanak feltételeire a MiniCRM altal meghatarozott hasznalati feltételek iranyadoak melyek e
cimeken olvashatok: http://telekom.minicrm.huy/ illetve https://www.minicrm.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/.

Rendelkezésre 4llas, hibaelharitas

Magyar Telekom a MiniCRM szolgaltatdsok kapcsan a kdzrem(ikodé hasznélati feltételeiben meghatarozott, a
szerverek rendelkezésre allasaval megegyez6 rendelkezésre allast biztosit.

A szolgaltatas kapcsan felmerilt esetleges hibakat, kérdéseket a Haszndld a help-hu-telekom@minicrm.hu emal
cimen jelezheti. A MiniCRM alapszolgéltatasok dija nem tartalmazza Hasznalé szaméara a MiniCRM szolgaltatasok
funkcidinak haszndlataval ¢sszefliggd oktatast vagy informaciokat nyujtast, a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges,
hogy Hasznalé és a feljogositott felhasznalok ismerjék a funkciokat a Szolgaltatas leirdsa cim alatt talalhatd cimeken
elérhetd oldalak segitségével. A rendszer funkcidk kapcsan tovabbi informéaciok dllnak rendelkezésre
http://telekom.minicrm.hu/ oldalon.

A szolgaltatas kapcsan felmerdlt hiba elharitdsaban a Hasznaldnak a sziikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben sziikséges lehet a belépés az Hasznalo, vagy felhasznald
gépére, melyet a hiba elharitasahoz koteles engedélyezni, a hibaelharitdshoz sziikséges informaciokat koteles
megadni. Rendszerkdvetelmények vagy szerzédéses rendelkezések, felhasznélasi feltételek be nem tartdsabdl
adddd hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem vallal.

Feleldsség:

A Hasznal6 és az altala meghatalmazott felhasznaldk a MiniCRM szolgdltatast csak az iranyado jogszabalyoknak
megfeleléen veheti igénybe Ugy, hogy a szolgdltatas hasznalataval ne sértsék masok jogait, kiilondsen masok
személyhez fiz6d6, szellemi alkotashoz fliz6dé és egyéb jogait.

A szolgaltatds mikodését biztositd program semmilyen formaban nem tdbbszorézhetd, sem tartdsan, sem
ideiglenesen, a program nem fordithatd, nem dolgozhatd at és nem dolgozhato fel, illetve nem modosithato. A
jogszer( felhasznald megfigyelheti, tanulmanyozhatja és kiprébalhatja a program miikddését a program elemeinek
alapjat képezd Gtletek és elvek meghatarozasa céljabol, ha ezt a szoftver olyan betaplalasa, megjelenitése, futtatasa,
tovabbitasa vagy tarolasa soran végzi, amelyre jogosult. A Haszndld és felhasznald kotelezettségeinek
megsértésébdl eredéen a felel6sség kizarolag a Hasznalét terheli, a Szolgaltatdé minden jogsérté Hasznaldi,
felhasznaldi magatartasért valo felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy a felhasznalast nem kételes ellendrizni.
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A MiniCRM szolgaltatas segitségével lizemeltetett rendszer tartalmaért, adattartalmaért a Hasznalé felelés, ezzel
kapcsolatban a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel, tekintettel arra, hogy az informéaciok és adatok jogszerliségét
nem koteles vizsgalni. A Szolgaltato a tartertleten elhelyezett adatokért, tartalmakért felelésséget nem vallal.

A Hasznald a MiniCRM szolgaltatas segitségével Uzemeltetett alkalmazas haszndlataval kizardlag a hatélyos
jogszabalyoknak megfeleld tevékenységet végezhet, a jogszabalyok betartasaért, illetve harmadik felek jogainak,
érdekeinek védelméért kizarélag a Hasznalo felelds.

Amennyiben a Hasznéld a hatalyos jogszabalyokbdl, vagy a vonatkozd ASZF, illetve hasznélati feltételekbd| eredd
kotelezettségét megszegi, és ezzel a Szolgaltatonak kart okoz, ezen karokért teljes kartéritési felelésséggel tartozik.
Amennyiben harmadik fél a Szolgaltatéval szemben a Hasznald vagy az altala feljogositott felhasznaldk jogsértésével
osszefliggésben barmely igényt érvényesit, vagy a Szolgaltatd kartérités, birsag, mas kompenzacié megfizetésére
koteles, a Hasznald jogsértésébdl eredd ilyen igények Szolgaltato felé torténd megtéritéséért a Hasznalo felelds.

A Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal azért, hogy az Eléfizet6 az alkalmazast megfeleléen valasztja ki, és
haszndlja, és azzal a tervezett, vagy szandékolt eredményt érje el, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas
hasznalatahoz megfeleld informéaciot bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.

Szolgdltatd kizarja a kartéritési, illetve adatvesztésbdl eredd felelésségét minden olyan karért, amely a szolgdltatas
igénybevételével kapcsolatban mertil fel, vagy az Elsfizetd Szerzédésbél, a vonatkozd ASZF illetve hasznélati
feltételek egyes rendelkezéseinek, vagy barmely iranyadod jogszabaly rendelkezéseibdl fakadd kotelezettségének
megsértésébdl ered.

A Szolgaltatd a mas altal rendelkezésre bocsatott, a Szolgaltatd altal nyujtott informéacids tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett tartalmakért nem felel. A Szolgdltaté nem koteles
ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdvé tett informacidt, tovabba nem kételes olyan tényeket vagy
kortiményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

Hasznalé tudomasul veszi, hogy a MiniCRM rendszer igénybevételével Osszefliggésben az elektronikus
kereskedelmi az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.) 7. §-a szerinti szolgaltatdi felel6sség a
Hasznaldt terheli. Magyar Telekom Nyrt.,, mint az Eker. tv. szerinti kdzvetité szolgaltaté az Eker. tv. 8-11. §-ai alapjan
mindennemi felel6sséget kizar a Hasznald altal a MiniCRM rendszer igénybevételével rendelkezésre bocsatott, vagy
jogszabalyba (itk6z6 informéacidért.

A Hasznald kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a megsziné szolgaltatdshoz a haszndlat lehetéségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. A MiniCRM szolgaltatas hasznélatara vonatkozé felmondas esetén az
adatmentés az Hasznald kotelezettsége, a szolgaltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok mentésére
felmondasi idé 30 napjaban van lehetéség, ezen idétartamban van lehetdség a Hasznald altal menteni kivant adatok
elmentésére, ezek utan az adatok visszaallithatatlanul torlésre kertilnek. Tekintettel arra, hogy az adatok mentése a
Hasznald kotelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kér(i mentéssel stb.
Osszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Hasznalati jog korlatai és tartama:

A MiniCRM Rendszert csak valds Hasznalé hasznalhatja, és a rendszerbe felhasznaldként csak valds személy
jelentkezhet be. Minden El&fizet6 altal feljogositani kivant felhasznald esetében kildon hozzaférési jog hasznalata
szikséges. A MiniCRM Rendszer szolgaltatasa csak rendeltetésszer( felhasznalas mellett biztositott mind a
szerz6dd Hasznald, mind az altala feljogositott felhasznald esetében. Normal, rendeltetésszer(i felhasznalas alatt kell
érteni tobbek kdzott a felhasznalonként atlagosan maximum 5 GB dokumentumtar tarhely és 50 MB aktiv adatbazis-
terulet hasznalatat. A Normal hasznalattol eltér6é hasznalat csak kilén megallapodas és a szabvany szerzddésben
rogzitettdl eltérd dijazas mellett lehetséges. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. vagy a MiniCRM Rendszer
szolgaltatas biztositasaban a Magyar Telekom Nyrt. kdzrem(kddd partnere a Normal hasznalattdl eltérd
felhasznalast észlel, az El6fizet6 értesitése mellett jogosult a felhasznalas joganak felfliggesztésére.

Az Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast a jelen dokumentumban leirt, valamint a jelen
dokuentumban jelzett webcimeken (http://telekom.minicrm.hu) elérheté hasznalati feltételeknek megfeleléen
hasznélja (itt elérhetéek a MiniCRM hasznalati feltételek: https://www.minicrm.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/).
A hasznalati feltételektdl eltérd hasznalatbdl eredd esetleges jogsértésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. A
Szolgdltaté altal meghatarozott havi dij az Hasznald részére az adott honapban felhaszndlasi jogot biztosit a
szerzddés targyat képezd szolgaltatas rendeltetésszer( hasznélatara. Ha a megallapodas kifejezetten masképp nem
szabdlyozza, a felek egyike sem szerez kizardlagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a MiniCRM védjegye, egyéb
szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

A Hasznal6 tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a hatalyos jogszabalyok altal megengedett mértékben
kizar minden felel6sséget barmely kdzvetlen vagy kdzvetett karért, amely a szolgaltatas jelen dokumentumban,
vonatkozd ASZF-ben vagy a jelen dokumentumban jelzett webcimeken elérhetd MiniCRM hasznélati feltételekben
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feltlintetett szabalyozas megsértésébdl ered, illetve a szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is) értékesitésébdl, jogsértd
hasznalatabdl vagy tamogatasabdl szarmazik.

A MiniCRM szolgéltatas igénybevételi feltételei:

Az igénybevétel feltétele a Telekom Uzleti Online Onkiszolgald portaljan torténd regisztracié a ,Nyilatkozat
kapcsolattartéi adatokrol, meghatalmazas” nyomtatvany kitoltésével. A szolgaltatds megrendelése az Uzleti Online
Onkiszolgald portalon kereszttil valamint offline - papir alapu szerzédéskotéssel, hatarozatlan tartamu szerz6déssel
lehetséges. A regisztracidra és megrendelésre a Telekom Informatikai Szolgaltatasok ASZF rendelkezései
iranyadoak.

Titoktartés, adatvédelem

Magyar Telekom Nyrt, mint a szolgdltatdas nyujtdja az informacids onrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. tv. értelmében (Info. tv.) a Hasznald altal a szerzédés megkotésekor
megadott személyes adatok vonatkozasaban adatkezelének, mig a Hasznald Ugyfelei személyes adatainak a
MiniCRM rendszerben torténd taroldsa vonatkozasaban adatfeldolgozdnak mindsil. A MiniCRM rendszerben tarolt
tgyfelek személyes adatainak a vonatkozasaban az adatok kezel6je Hasznald.

A megrendelés soran kitoltott szerz6dés ,Naplobejegyzések haszndlata” pontjdban rdgzitett napldfajlok illetve
,cookie-k” vonatkozasaban a MiniCRM Zrt. mindsil az Info. tv. szerinti adatkezelének, mely adatkezelés a
szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggésben a Magyar Telekom Nyrt., vagy a Hasznalé altal megvaldsuld adatkezeléstél
elktlonll, melyet Hasznald kifejezetten tudomasul vesz, és mely adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul Hasznald a
megrendelés soran kitoltott szerz6dés elfogadasaval.

A Magyar Telekom Nyrt. kotelezi magat arra, hogy védi és 6rzi, Gzleti titokként bizalmasan kezeli a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, bizalmas adatokat, informéaciokat, bizalmas informaciokat,
dokumentumokat, és minden eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy azok megfelel6 védelmét biztositsak.

A Magyar Telekom Nyrt. és Hasznald a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a szolgaltatas teljesitése
céljabdl hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informaciokat pedig csak a masik fél elézetes irasbeli
hozzdajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve ha a kdzlésre jogszabaly kotelez.

AMagyar Telekom Nyrt. véllalja, hogy a szerz6dés alapjan részére atadott valamennyi adat, informacié Uzleti titoknak
mindsil, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek tudomasara hozni, valamint a szerzédésben, a
vonatkozd ASZF-ben és hasznalati feltételekben meghatarozott céltdl eltéréen felhasznalni tilos.

Afenti titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas fennallta alatt, és annak barmely okbdl torténd megsziinését kdvetden
is korlatlan ideig hatalyban marad.

A Hasznal¢ teljes kort felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztil torténik. A Haszndlot jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kor( felelésség terheli.
A Magyar Telekom Nyrt. a Hasznalo altal dnkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag az egyes felhasznaldk azonositasahoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez, a
sikeres teljesitéshez szlikséges mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. torvény 13/A. §-aban
meghatérozottak szerint hasznalja fel. A Hasznald személyes adatainak a megrendeléskor kététt szerz6désben
meghatarozott felhasznalasahoz az alairasaval hozzajarulasat adja.

A Magyar Telekom Nyrt. kételes a Hasznald altal a MiniCRM rendszerbe régzitett adatokat a Hasznald kérésére
haladéktalanul toroIni. Amennyiben a Hasznald a torlést nem kéri, a szerz6dés megsziinését kévetéen a Magyar
Telekom Nyrt. a Hasznalo altal a MiniCRM rendszerbe rogzitett adatokat 90 napig tarolja.

Napldbejegyzések hasznalata

A Weboldal ugynevezett naplobejegyzéseket hasznal, mely naplobejegyzések tartalmazzak az internet protokoll
cimet (IP cim), a Felhasznald altal hasznalt bongészé tipusat, az internetszolgaltatét, datum/idd bélyegzét, a
hivatkozo és kilépd oldalak cimét és a kattintasok szamat a Weboldal latogatasa alatt. Elébbiek célja, hogy a
MiniCRM ennek segitségével latogatasi szokasokat elemezzen annak érdekében, hogy a Weboldal kezelése és
adminisztracidja hatékonyabb legyen. A naplobejegyzésekben tarolt adatok semmilyen médon nem kapcsolhatdak
konkrét természetes személyhez.

A MiniCRM a Weboldalon Ugynevezett anonim latogatasazonositét (cookies) alkalmaz a Weboldal felhasznaléi
preferencia szerinti optimalizalasa érdekében.

El6bbi alkalmazasokat, illetve az azokhoz kapcsolddd adatkezelést, miveleteket a Hasznald az szerzédés
megkotésével tudomasul veszi és elfogadia.



3.1.2  VoiceCenter szolgaltatas

A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzsel6 rendszer (IVR) alakithato ki beruhazas
nélkil internetes kezeléfellleten. Az igy kialakitott hivasmenedzseld rendszer fogadja, majd a hivd mentrendszerben
valo valasztasa alapjan iranyitia a hivasokat szbvegbemondasra vagy vezetékes/mobil kapcsolasi szamokra.

VoiceCenter szolgaltatas funkcidi:

= Internetrdl elérhet grafikus meniirendszer segitségével megtervezheti és modosithatja a sajat hangmenjét

= Munkabeosztashoz igazodd hivaskezelés, mellyel szétvalaszthatia a munkanapokat a munkasziineti
napoktol, kialakithat egy napon belil tobb idézonat.

= Tetszés szerinti hanganyagok rogzitése: sajat meglévé hangfelvételeit feltdltheti a rendszerbe, vagy
begépelheti a szdveget, amelyet a rendszer dijmentesen hangfajlokka alakit (text to speech)

= Visszahivas opcio: ha egy betelefonald Ugyfele tulterheltség miatt hosszabb varakozasra kényszer(l, egy
gombnyomasra kérhet visszahivast, a rendszer pedig azonnal kild egy SMS+t vagy e-mail-t az illeté Ggyfél
telefonszamaval.

= Hangrogzitési funkcié: barmely végpontnak megadott telefonszdmon folyamatosan régzitheti a
beszélgetéseket, ezzel tamogatva a megrendelések rogzitését, a reklamaciok kezelését, és az
gyfélkiszolgalas mindségének mérését. A hangfelvétel készitéséhez nem kell hangrogzité berendezésbe
beruhaznia. A hangfelvételek 1 honapig lementheték a webes felliletrél.

= Részletes onine statisztika: a bejévo, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan folyamatosan
figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok terheltségét, akar tavolrdl az internetes fellileten keresztil is.

= Vészeseti hivasatiranyitds: amennyiben barmely okbdl (mUszaki vagy egyéb pl. munkatarsak tovabbképzése)
telephelye telefonon nem elérhetd, akkor egy gombnyomassal mas telefonszamra tudja iranyitani a bejévé
hivasokat.

= Tesztelési lehet6ség: meglévé mikoddd hangmenijétdl fliggetlenll az Ujonnan kialakitott menirendszer
élesités el6tt tetszéleges ideig tesztelhetd.

= Az Eléfizeté a VoiceCenter menii létrehozésa elétt valaszthat, hogy a meniit vezetékes, vagy mobil halézaton
bell kivanja megvaldsitani.

= Vezetékes héldzat valasztasa esetén a VoiceCenter be-/kihivészama vezetékes szam lesz, vagyis a
VoiceCenter kapcsolast vezetékes héldzatban valdsitjuk meg, Dijazdsa a vezetékes halozatbdl
inditott, illetve végzddtetett hivasoknak megfelelden fog torténni.

= Mobil halézat vélasztasa esetén az VoiceCenter be-/kihivoszama Telekom mobil szam lesz, vagyis
az VoiceCenter kapcsolast a Telekom mobil halézatban valésitiuk meg, Dijazasa a Telekom
haldzatbol inditott, illetve végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

Az El6fizetd altal készitett mentit kétféleképpen tudja elérni. A hivasatiranyitas szolgaltatds megrendelésérdl, annak
aktivalasarol az El6fizetének kell gondoskodnia.

= Egyedibehivdszamot rendel az menlihtz
= Meglévé telefonszamat atiranyitja a VoiceCenter kdzponti szamara

Az El6fizetének lehetésége van a VoiceCenter-be érkezd, illetve a VoiceCenter-bél inditott kimend hivasok régzitésre
is. A rogzitett fajlokat a megrendeld az alkalmazasbol 1 hdnapig dijmentesen letdltheti. Az El6fizetd feleléssége, hogy
az VoiceCenterben kapcsolt Uigyfeleket tajékoztassa a beszélgetés rogzitésérdl, illetve a rogzitett fajt a rendszerbdl
valo letdltés utan az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelje.

Az Eléfizetének kilon dijazas ellenében lehetésége nyilik fax hivasok fogadasara is a VoiceCenter meniiben. A
VoiceCenter-ben fogadott hivasokat a Telekom az Eléfizetd altal meghatarozott e-mail cimekre fogja tovabbitani.



A fax szolgaltatas megrendelése esetén az Eléfizetének lehetésége lesz faxok kiildésére is az interneten keresztiil.
Bévebben: 2.1.6. Fax2Email szolgaltatas

Rendelkezésre allas, hibaelharitas
A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel6sség vallalas
A Magyar Telekom Nyrt. semminem( felelésséget nem vallal:
= Az Ugyfél 4ltal létrehozott, feldltstt, VoiceCenterben bemondott szévegek tartalmaért.
= Az lgyféloldalon Iév6 kapacitashiany miatt esetlegesen elveszett hivasokbdl bekdvetkezett elmaradt (izleti
haszonért.
= Mas szolgdltatd haldzataban bekdvetkezett hangmindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.
= Az Ugyfél altal létrehozott VoiceCenerben rogzitett hangfelvételek tartalmaért, illetve a rendszerbdl vald
letdltés utani tarolasaért, kezeléséért.
= Az Ugyfél rendszerébe a szolgdltatas hasznalataval esetlegesen bekeriilé virusok/spamek altal okozott
mindennem( karért.
Az tigyfél ltal beallitott atiranyitasok megfelelé paraméterezéséért.

Ugyfél kételessége

= AVoiceCenter rendeltetésnek megfeleléen hasznaini.

= Az adatvédelmi szabdlyok betartasaval tajékoztatni az ligyfelét a hivasok rogzitésérdl, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérdl.

= Aszolgaltatas mikddéséhez sziikséges atiranyitasok megrendelése, beallitasa

Korlatozasok

A VoiceCenter szolgaltatadsnak nem része a hivasatiranyitas szolgaltatas, annak estleges kiesése, nem befolydsolja a
VoiceCenter szolgéltatds rendelkezésre allasat. Mobilszamok beiranyitasa esetén, ugyanarra a szamra torténd
visszakapcsolas nem lehetséges.

3.1.3 IP Sound

Internet/hang/adat szolgdltatas egy kézbdl, havi dijas formaban, melyhez igény esetén kapcsolddik IP alkdzponti, IT
biztonsagi, valamint WLAN (zemeltetés a szolgdltaté altal havi dijas formaban biztositott eszkdzokon.

A Szolgdltatd a teljes adatatviteli szakasz mindségi paramétereiért (természetesen beleértve a hangmindségért is)
garanciat vallal. Viszont a szolgaltatas nem terjed ki az Ugyfél LAN haldzatara, igy az azzal kapcsolatos menedzselési
feladatokra sem (példaul IP telefonok, desktop-ok, switch-ek, kabelezés, stb.) A szolgdltatas keretében a PBX és IT
biztonsagi funkciok standardizaltak (azaz el6re rogzitett szolgaltatas készlet kerll kiajanlasra). A szolgaltatasnak nem
része a User Help Desk.

Jellemzék:

Internet (Mbps): a szolgaltatas részeként Internet elérést biztositunk, melynél a le- és feltdltési sebességek
megegyeznek. Az Internet elérés részeként nem biztositunk Web tarhelyet és e-mail postafiokot.

Adat (Mbps): a telephelyek kdzotti adatforgalom lebonyolitasara hasznalhato, mely az Internet haszndlattél teljesen
fliggetlen, az adatforgalom teljes mértékben elszeparalt.

Hangcsatorna (db): meghatarozza, hogy egyidejlileg mennyi ki- és bejové hivas bonyolithatd le az adott hozzaférésen.



Hangcsomag: az eltérd forgalmi szokasokhoz illeszkedve a csomagok eltéré percdijakat és becsomagolt forgalmakat
tartalmaznak.

Alkdzponti funkcié: a halézat végzddtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni alkézponti funkcidkat, melyek az
Ggyfél igényétdl fliggéen aktivalhatdak.

IT biztonsagi funkciok: a haldzat végzddtetését ellatd berendezés (router) képes ellatni IT biztonsagi funkcidkat gy,
mint tlzfal (Firewall) és behatolas detektalas/megakadalyozas (Intrusion detection/prevention system), melyek az
tigyfél igényétsl fliggéen aktivalhatdak. A szolgaltats részeként a detektalt behatolasokrél az Ugyfél tajékoztatast kap
(log fajl formajaban) a Szolgaltatétol. A behatolas detektalashoz szikséges eszkdzt a Szolgaltatd biztositja, viszont az
esetleges behatolasnak elharitasa az Ugyfél feladata.

WLAN képesséq: a haldzat végzodtetését ellatd berendezés (router) kiegészité elemmel képes WLAN (vezeték nélkli
helyi haldzatot) kialakitani, igy arra vezeték nélkili eszkdzok (a berendezés hatdsugaran belll) kozvetlendl
kapcsolddhatnak. Ez az opcid az tigyfél igényétdl fliggben aktivalhatd.

GSM adapter illesztés, amivel optimalizalhatjak Ugyfeleink a mobil irdnyt hivasaik koltségét;

Hang back-up, ami folyamatos és zokkené-mentes kommunikaciot biztosit arra az esetre is, ha a telephely nem
elérhetd;

Kézponti kezeld, ami hangbemondassal és rugalmasan definidlhatd mentstrukturaval segiti célba juttatni a hivasokat
(hivassorolas, hangbemondas, valaszthatd menipontok, kézvetlen mellék-valasztas);

Hangposta, ami biztositja, hogy a fontos hivasok mindig eljussanak a hivotthoz;

Softphone, ami lehetévé teszi, hogy a szamitogép telefonkészilékként is hasznalhatd legyen (az opcid a szoftveres
telefonkészilék hasznalatanak a lehetéségét biztositja).

SIP képesséq, ami lehetévé teszi, hogy az alacsonyabb arfekvési IP telefonok is hasznaltatdak legyenek.



IPsound + percdijak

IP alapu hangatvitel Netto percdijak (Ft)

Kapcsolasi dij Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek vezetékes

telefonszolgaltatasra vonatkozd 1.sz. melléklet 6.1.3-as pontja

szerint!, azzal az eltéréssel, hogy VPN-en beluli hivasok

esetén nem keril felszamitasra a kapcsolasi dij.

|Forga|mi dijak VPN-en bell l Forgalmi dij mentes!

‘Forgalmi dijak VPN-ek kozott ‘ 4,50
IHeri, Helykozi | ‘
Csucsidé 4,50
Kedvezményes 4,50

‘Helykt’)zi II., Belfoldilll. ‘

‘Csucsidé l 4,50

‘Kedvezményes l 4,50

‘Mobil (T-Mobile, Pannon, Vodafone) ‘

Csucsidé 36,00

Kedvezményes 36,00

‘Nemzetkézﬂ ‘

1. dijzéna 25,00
‘2. dijzéna l 35,00
‘3. dijzéna l 44,00
4. dijzéna 58,00
5. dijzéna 66,00
6. dijzona 74,00
7. dijzona 88,00
‘8. dijzéna | 118,00
0. dijzona | 148,00 |
[10. dijzona | 224,00 |
[11. dijzéna | 536,00 |

3.14 Fax2Email

A Fax2Email szolgaltatas online alapokra helyezi a faxolasi képességet. Teljes mértékben ki tud valtani egy asztali készlléket.
A szolgaltatas megrendelése esetén a faxok a megrendeld emailHére fognak megérkezni, mig a beszédhivasok tovabbra is az
eredeti fax/tel szamon fognak végzédni.

A Fax2email szolgaltatas funkcidi

= Faxfogadas email-en illetve fax postafiékban



= Afaxok klldése interneten keresztill

= Régifax szdmok megtartdsanak lehetésége

= Részletes on-line statisztika: a bejévo, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan folyamatosan
figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok/faxszamok terheltségét, akar tavolrdl az Internetes fellleten
keresztll is.

= Ujbudapesti hivdszam hozzarendelése a fax postafiokhoz

A Fax2email szolgéaltatas, kulon dij ellenében kibévithetd a VoiceCenter hivas menedzselé rendszerével is.
Lasd: 2.1.4. VoiceCenter szolgaltatas.

Rendelkezésre 4llas
A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel6sség vallalas
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem véllal:

= Az Ugyfél altal létrehozott, feltdltétt szovegbemondasok tartalmaért.

= Az Ugyfél altal becsatolt, elkiildétt faxot tartalmaért.

= Esetlegesen nem tovabbitott, vagy késve tovabbitott faxok miatt bekOvetkezett elmaradt (izleti haszonért.

= Mas tavkdzlési szolgaltatd haldzatdban bekdvetkezett fax tovabbitasi problémakért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgdltatas hasznalatéval esetlegesen bekeriilé virusok/spamek altal okozott
mindennem karért.

= Az (gyfél altal bedllitott atiranyitasok megfeleld paraméterezéséért.

= [P halozatba torténd faxolasok sikerességért.

Az Ugyfél kételessége

= Aszolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= Az adatvédelmi szabdlyok betartasaval tajékoztatni az ligyfelét a hivasok rogzitésérdl, illetve gondoskodni a
hangfelvételek kezelésérél.

= Aszolgaltatas mikddéséhez szlikséges atiranyitasok megrendelése, beallitasa

Korlatozasok

A VoiceCenter - Fax2Email szolgaltatasnak nem része a hivasatiranyitas szolgaltatas, annak estleges kiesése, nem
befolyasolja a VoiceCenter szolgaltatas rendelkezésre dllasat. A hivasatiranyitas kiesés esetében az VR nem tudja a
hivasokat a megadott szamokra iranyitani, ebben az esetben az Ugyfél az atiranyitas kikapcsolasaval valik Ujra
elérhet6vé, a hiba elharitasaig.

3.1.6 Telefonkonferencia

A Telefonkonferencia szolgaltatas interneten szervezhetd telefonkonferencia idézitéssel, illetve idézités nélkdl, amit
lehetévé teszi, hogy egyszerre tobb - akar bel, akar kilféldi - résztvevé telefonon konferencia-beszélgetést
bonyolitson. Egyidejlleg legaldbb harom, de legfeljebb 25 résztvevé kothetd dssze. Az ily médon dsszekapcsolt
résztvevék folyamatosan halljak az éppen beszélé(ke)t, tehat barki barmely pillanatban szét kérhet és bekapcsolodhat
a beszélgetésbe. A telefonkonferencia egy erre kialakitott internetes fellileten folyamatosan kévetheté, igy
folyamatosan lathatova valik, hogy ki beszél (név, fénykép). A moderator segitségével az egyes résztvevék
lenémithatoak. A lenémitott részvevé tovabbra is fogja hallani a konferenciat, csak hozzaszéIni nem tud.

A moderatornak a konferencia alatt lehetésége van tovabbi résztvevok behivasara is.



A Szervezdének lehetdsége van a konferencia beszélgetésének rogzitésére is. Ez esetben a konferenciat a Szolgaltatd
rogziti. A rogzitett fajt a szervezd az alkalmazasbdél 1 honapig letdltheti,

A szervez6 felel6ssége, hogy tdjékoztassa a konferencidban résztvevéket a beszélgetés rdgzitésérdl, illetve a rogzitett
fajt a rendszerbdl valo letdltés utan az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelje.

A szervez6 a konferenciat kezel6 kdzremUkodése nélkil interneten keresztill épitheti fel.

A szervez6 a konferencia szervezése elején valaszthat, hogy a konferenciat vezetékes, vagy mobil halézaton belll
(2009. december 1-t6l) kivanja megvaldsitani.

= Vezetékes haldzat valasztasa esetén a konferencia be-/kihivészama vezetékes szam lesz. A konferenciat a
vezetékes haldzatban valdsitjuk meg, Dijazasa a vezetékes haldzatbdl inditott, illetve végzddtetett hivasoknak
megfeleléen fog torténni.

=  Mobil halézat vélasztasa esetén a konferencia be-/kihivdszama Telekom mobiltelefonszam lesz. A
konferenciat a Telekom mobil haldzatban valdsitjuk meg, Dijazasa a Telekom haldzatbdl inditott, illetve
végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelé altal kért konferenciat az adott idépontban, a bedllitasoknak megfeleléen
felépiti. A konferenciarél kérés esetén meghivét kild.

Amennyiben konferencia a vezetékes telefonhaldzaton keresztiil keril felépitésre, ezért a hangmindsége megegyezik
aMagyar Telekom vezetékes telefonhalézatdban elvart minéséggel.

Kimend hivast a felnasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet
a nemzetkdzi hivas, vagy a mobil hivas, kilon-kilon vagy egyszerre.

Dijazés

A szolgaltatas dijazasa két részbdl all: szervezési dij illetve a konferencia idétartamanak megfelel6 forgalmi dij. A
szervezési dijat a konferencidban résztvevé valamennyi meghivott utdn meg kell fizetni. A telefonkonferenciat esetileg,
vagy havidijas konstrukcidban is igénybe lehet venni. A havidijas csomagokban a résztvevd dij kedvezményesen kerdl
felszamitasra. A konferencia szervezése soran a szervezének meg kell adnia, hogy a hivasok dijat ki fizeti: a szervezé
atvallalja, vagy minden résztvevé egyénileg rendezi.

Amennyiben a szervezé dontése alapjan a résztvevéknek kell a hivas dijat megfizetnie, ebben az esetben a hivasok
dijazasa a meghivott résztvevd sajat dijcsomagja alapjan torténik.

Telefonkonferencia dijazasa

Eseti Telefonkonferencia ‘Netté dij

190 1

Havi dijas Telefonkonferencia csomagok ‘ Netto dij

Csomag50

Az eléfizetési dij 50 db szervezési dijat tartalmaz. Ezen feldl B
100 Ft/részvevé/konferencia szervezési dij keriil szamlazasra. 5000 Ft/megrendel6
Csomag300

Az el6fizetési dij 300 db szervezési dijat tartalmaz. Ezen fell B
50 Ft/részvevé/konferencia szervezési dij keriil szamlazasra. 15000 Ft/megrendeld
Korlatlan P
Szervezési dij nem kerl felszamitasra. 25000 Ft/megrendel6




A szervez6t minden esetben terheli a szervezési kéltség, melyet minden meghivott résztvevd utan fizet,

50 db szervezési dij egyenérték(i 10*5 résztvevés vagy 5*10 résztvevés vagy 1*50 résztvevés konferencia
szervezéssel.

Ha a szervezd véllalja - a sajatjan kiviil - az 6sszes tobbi résztvevd hivasanak koltségét is (Gyorshivasos konferencia
esetén is), akkor a hivasok dijazasa a kdvetkezé percdijak alapjan térténik:

\ Netto percdijak (Ft/perc/hivas)

Telefonkonferencia Vezetékes halozat Telekom halozat
Belféldon, vezetékes héldzatba 6,90 8
Telekom halézatba 34 12
Pannon, Vodafone hélézatba 34 22
Nemzetkozi halozatban *: ‘

Nemzetkdzi 1. 20 20
Nemzetkdzi 2. 28 28
Nemzetkdzi 3. 60 60
Nemzetkdzi 4. 60 60
Nemzetkdzi 5. 60 60
Nemzetkozi 6. 60 60
Nemzetkozi 7. 60 60
Nemzetkozi 8. 60 60
Nemzetkozi 9. 60 60
Nemzetkozi 10. 60 60
Nemzetkdzi 11. 270 270
Hangrogzités 18 18
HOTSPOT 12 12
Internet 3 6,9 6,9
Nyiltinternet 6,9 6,9
VPN 6,9 6,9
Kékszam hivas 6,9 6,9
Hangportall. 40 40
Uzenetmeghall 6,9 6,9
M.TelekomHPDU 6,9 6,9
Hangosszamla 33,33 33,33
Adoményvonal 100 100
Pontosidd 6,9 6,9
Ebresztés 70 70
TudakozéPLUSZ 115,83 115,83
Belf.tudakozd 70 70
Nemz.tudakozd 133,33 133,33
Inmarsat 1 720 720
Inmarsat 2 2640 2640
Iridium-2 700 700
Iridium-1 900 900
EMSAT 780 780
Thuraya 576 576

" Az egyes orszagok nemzetkdzi zénabesorolasat az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1.sz. melléklet 13.pont
tartalmazza.

Rendelkezésre éllas

A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Korlatozasok

= Emeltdijas szamot a konferencidba nem lehet bevonni, ezek hivasat a rendszer nem engedélyezi.
= Agyorshivasos telefonkonferencia szolgaltatas igénybevétele soran kiosztott egyedi behivdszamra a Magyar
Telekom nem tudja biztositani a szamhordozast.



Felel6sség vallalas

A Szolgaltatd felel6sség vallaldasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabdl bekovetkezett

adatvesztésre, valamint levelek, meghivok

= garantalt kézbesitésére.

= ASzolgaltatd nem véllal felelésséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekdvetkezett elmaradt Gzleti
haszonért.

= A Szolgdltaté nem vallal felelésséget mas szolgaltatd haldzataban bekdvetkezett hangmindség vesztésért,

esetleges beszélgetés bontasaért.

317 IT levelezési szolgaltatas, internet szolgaltatas mellett

A 2016. november 1-jét6l k6tott eldfizetdi szerz6désekben az egyes internet szolgaltatasokhoz biztositott IT levelezési
szolgaltatasként a Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas igénybevételi lehetéségét teszi
lehet6vé.

A Magyar Telekom Nyrt. a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas értékesitését 2018 december 1-jei hatéllyal
megszlntette.

Microsoft szoftverhasznalat feltételei:

A MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas felhasznalasi feltételeire az alabbi feltételek, az egyedi el6fizetdi szerz6dés
rendelkezései, valamint a szolgaltatas részletes leirasaban talalhaté rendelkezések iranyadodak. A hasznalat feltételei
megtalalhatok az alabbi webcimeken:

http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx ; http://www.microsoft.hu/eredeti ; http://office.microsoft.com/.

A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges minimalis rendszerkdvetelmények mindig aktualisan megtalalhatéak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyeiFX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom (Haszndlatba add) a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatast egyes helyhez kétott -, illetve mobil
internet szolgaltatasaihoz biztositja az internet havidijaban foglalt dijmentes szolgaltatasként az internet szolgaltatasra
vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek illetve egyedi eléfizetéi szerz6dés rendelkezései, valamint a Microsoft
szoftverhasznalat feltételei cimben talalhat6 leirdsok szerint.

Dijazasi/szdmlazasi rendelkezések:

A szoftverhaszndlat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkdzok arat, amely szlikséges lehet
az Eléfizeté/Hasznalo egyedi informatikai kornyezetéhez vald csatlakozashoz (példaul tandsitvany).

Aktivalas:

Eléfizeté/Hasznald az egyedi el6fizetdi szerz8dés megkdtésével megbizza a Hasznalatba adét, hogy a Microsoft felg,
a Microsoft End User Licence Agreement elfogadasaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralja annak érdekében, hogy az El6fizeté/Hasznald
felhasznalasra kész allapotban vehesse hasznalatba azt. Hasznalatba adé a megrendelt szoftver elérését az
Eléfizeté/Hasznald részére elektronikus formaban tovabbitja az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott e-mail
cimre.

Hasznalatba add megismeri az Eléfizeté/Hasznald jelszavait és adatait. A Hasznalatba add a rendelkezésére bocsatott
adatokat, jelszot kizardlag az aktivalashoz hasznalja fel, az ahhoz szlikséges mértékben. A MS 0365 Kiosk bundling


http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx
http://www.microsoft.hu/eredeti
http://office.microsoft.com/
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyeiFX102921529.aspx

szolgaltatas aktivalasa az internet szolgaltatas |étesitésétdl szamitott maximum 5 munkanapon bellil megtérténik. Az
aktivalas tartalmazza az internet szolgaltatds megrendelésben megadott felhasznalo eléfizetéshez
rendelését.

El6fizeté/Hasznald az egyedi eléfizetdi szerzédésben hozzajarul, hogy a szoftver hasznalat beallitishoz és a hasznalat
tamogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. atadja a hasznaldval kapcsolatos azon informéaciokat és személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas aktivalashoz, és hibaelharitdshoz sziikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak,
amelyek az adatokat csak a tevékenységik ellatdsahoz, a szoftver hasznalat biztositdsahoz szikséges mértékig
jogosultak megismerni és felhasznalini.

Licence hasznalati jog korlatai és tartama:

Eléfizeté/Hasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelhetd licence hasznalati
feltételeknek megfeleléen haszndlja. Az ettdl eltérd hasznalatbdl eredd esetleges jogsértésért a Hasznalatba add
feleldsséget nemvallal. AMS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas alapjaul szolgald internet szolgéaltatdsra meghatarozott
havi dij az Eléfizet6/Hasznald részére az internet szolgaltatasra vonatkozé szerzédés tartamaval megegyezd tartamu
felhasznalasi jogot biztosit a szerzddés targyat képezé szoftver hasznalatara.

Amennyiben az internet szolgaltatds megszinik, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas is megsziintetésre kerdil.
Amennyiben az egyedi el6fizetéi szerzédés kifejezetten masképp nem szabalyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

Eléfizet6/Hasznald tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatalyos jog altal megengedett mértékben kizar
minden felelésséget barmely kdzvetlen vagy kozvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkciokat is)
értékesitésébdl, hasznalatabdl vagy tdamogatasabdl ered.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, rendelkezésre &llas

Az Office 365 szolgaltatasok kapcsan 99,9% rendelkezésre allast biztosit a Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/huhu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-FX104028266.aspx
oldalon feltlintetettek szerint ad tajékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs rdhatéasa. A szolgaltatas allapotardl,
tervezett karbantartasokrol a https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon

talalhato informacio.

A Licencelt Office 365 Szolgaltatas tdmogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlendl hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. A szolgaltatas kapcsan felmerdilt esetleges hibakat, kérdéseket az Eléfizetd/ Hasznald a
1435 telefonszamon jelezheti (az Ggyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 6réig-, a hibabejelentd a hét minden napjan, 0-
24 6raig dijmentesen hivhatd a Magyar Telekom helyhez kététt halozatabol). A Magyar Telekom nem koteles az
Eléfizet6/Hasznald szamara az Office 365-ban foglalt szolgaltatasok funkcidinak hasznalata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informacidkat nyujtani, a szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges, hogy a felhasznaldk
ismerjék a funkciokat a Szolgaltatas leirdsa cim alatt talalhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkciok
kapcsan tovabbi informéaciok allnak rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. A szolgaltatas
kapcsan felmer(lt hiba elharitasaban az El6fizetének/Hasznaldonak a szikséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja.

Adott esetben sziikséges lehet a belépés az Elbfizets/Hasznald gépére, melyet a hiba elharitasahoz kételes
engedélyezni, a hibaelharitdshoz sziikséges informaciokat kételes megadni. Rendszerkdvetelmények be nem
tartasabodl adodo hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem vallal.

Korlatozas
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A MS 0365 Kiosk bundling szoftver hasznalatara vonatkozé jogosultsdg korlatozasra keriilhet, amennyiben az
El6fizeté/Hasznald a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgéaltatdsra vonatkozd eléfizetdi szerzédésbél
eredd dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. Amennyiben az internet szolgéaltatasra vonatkozd
szamlak kiegyenlitésre keriiinek, a MS 0365 Kiosk bundling szolgdltatds hasznalatara vonatkozd jogosultsag
korlatozasa is feloldasra kerdil.

Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkozd szamlak kiegyenlitésére az egyedi elfizetdi szerzédésben vagy a
korlatozast kdvetden kikildétt Felmondé levélben meghatarozott hataridd lejartat kdvetéen sem kerdl sor, az internet
szolgaltatasra vonatkozd jogviszony, és a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas hasznalatara vonatkozd jogosultsag
dijtartozas miatti szolgaltatdi felmondéssal megszinik.

Az adatmentés az Eléfizet6/Hasznald kotelezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatas segitségével tarolt
adatok és dokumentumok mentésére az egyedi eldfizetéi szerz6désben, illetve a Felmondé levélben feltlintetett
hataridd lejartaig van lehetéség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kor( mentéssel
stb. 6sszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Lemondas, Felmondas

A szoftver haszndlatara vonatkozd megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkdl
felmondhatja a méasik félhez cimzett irdsbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgald, a internet szolgaltatasra
vonatkozé szerz8dést nem érinti. Az Eléfizeté/Hasznald felmondasara, illetve az a licencre vonatkozé lemondésra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelelé adattartalommal torténé kitoltésével és a
Magyar Telekom Ugyfélkapcsolati pontjain térténd benyujtadsaval van lehetdség. Barmelyik fél azonnali hatéllyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval.

El6fizeté/Hasznald kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licenchez a hasznalat lehetéségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. A szoftver hasznalatara vonatkozo felmondas esetén az adatmentés az
Eléfizetd kotelezettsége, a MS 0365 Kiosk bundling szolgdltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok
mentésére az egyedi eléfizetsi szerzédésben meghatarozott hataridében van lehetéség. Tekintettel arra, hogy az
adatok mentése az Eléfizet6 kdtelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kor(
mentéssel stb. 0sszefliggésben adatvesztésért felel6sség nem terheli,

Amennyiben a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgdltatas barmilyen okbdl megsziintetésre kerll (és a
szoftver haszndlatara vonatkozé kilén lemondd nyilatkozat nem késziil), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosult a megrendelésben megadott felhasznalonévrdl (illetve, ha az aktivalast kdvetéen mas felhasznaldnak adta at
az adott jogosultsagot) a licence hasznalatara vonatkozé jogosultsagot megszintetni.

Az eléfizetdnek a hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatas felmondasatdl szamitva az egyedi eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott hataridé all rendelkezésére, a MS 0365 Kiosk bundling szolgaltatasban tarolt adatainak
mentésére, mely mentés az El6fizetd kotelessége. Amennyiben a fenti barmely okbdl a fiok torlésre kerdl, és az
Eléfizeté az erre rendelkezésre alld idén belll az adatok mentésével nem, vagy nem teljes korlien él, a Magyar
Telekomot az esetleges adatvesztéssel Osszefliggésben nem terheli felelésség.

Hibas termék esetén El6fizet6/Hasznalot a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrel kapcsolatban hiba merUine fel, Hasznald azt a 1435 tgyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

El6fizetd/Hasznald koteles Hasznalatba adot a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrol 8
napon belll tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kildésére, hibas
cimre/névre ker(l sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkdvetkezményekért az Hasznalatba add nem felel.


http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx
http://office.microsoft.com/

3.1.8 Tresorit szolgaltatas

Tresorit szolgaltatas leirasa:

A Tresorit online elérhetd biztonsagos felhd tarhelyet kinal (felhasznalénként 1000GB a Microsoft Azure tarhelyén).
Titkositasi megoldasa idedlis azon tigyfelek szamara, akik maximalis védelmet kivannak nyujtani dokumentumaiknak,
ugyanakkor egyszeriien és biztonsagosan szeretnének fajlokat megosztani és dokumentumokat kezelni a kdzos
munka hatékonysaganak névelése érdekében.

A Tresorit elérheté barmelyik bongészébdl illetve barmilyen asztali és okos mobileszkdzrél Windows, MacOS, Linux,
Android vagy iOS operacids rendszeren. Hasznalata (igyféloldalon semmilyen integraciét nem igényel, a titkositas
beépitett és automatikusan torténik.

Tresorit Business szolgaltatas tartalmi elemei:
Beépitett végponttdl végpontig terjedd titkositas
= Egyszer( adatbiztonsagi megoldast biztosit
= Zero-knowledge - hitelesités
1000 GB titkositott tarhely / felhasznald
= Koltséghatékony alternativat biztosit a hagyomanyos fajlszerverekhez képest, 1,000GB
biztonsagos barmikor elérhetd tarhellyel
= Biztonsagos hozzaférés 10 eszkdzdn / felhasznalon keresztil
= | ehetdséget biztosit a felnasznalok és eszkdzeik hozzaférésének kdzponti kezelésére
= A meglévé mappaszerkezet szinkronizalasa
=  Magasabb szintre emeli a csapatok kozétti egyittmukodést
= Torolt fajlok visszadllitasanak lehetésége
= | ehetévé teszi az elvesztett és ellopott fajlok egyszerl helyredllitasat
= Kordbbi fajlverziék megtekintése
= Korlatlan tevékenységtorténet
= Hozzéférési jogosultsagok szabalyozasa
= Noveli a szervezet mobilitasat
= Fajlmegosztas jelszéval védett linkekkel
= Aszoftverhez elérhetd Microsoft Outlook és Active Directory integracio is
= ?-faktoros hitelesités
= Qutlook integracid
= Adatvédelmi beallitasok
= Segiti az adatbiztonsagi torvények kovetelményeinek vald megfelelést
= GDPR Adatfeldolgozasi Kiegészités

Hibajavitasi id6k, vallalt rendelkezésre 4llas:
Szolgaltatd az esetleges hibakat 72 oran bellli hibaelharitasi idével javitja. A szolgaltatas éves szinten 99.895 %-ban
all rendelkezésre.

Felhasznalasi jog és felelésség:

A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos Tresorit Felhasznalasi Feltételek (https://tresorit.com/terms-of-use) szerinti
Tresorit véllalattal (,TRESORIT”) fennalld egylttmiikddése alapjan az Eléfizetd részére a Tresorit Felhasznalasi
Feltételekben rogzitett terjedelmd felhasznalasi jogot tartalmazo felhasznaldi licencet biztosit az ott meghatarozott
szolgaltatasokra. A Szolgaltatd kizardlag a licenc biztositasara vallal kotelezettséget. A szolgaltatast a TRESORIT
nyujtja az El6fizet6 részére..

A Szolgaltatd kotelezettségvallalasa a megrendeléskor kotott szerz6désben kizardlag arra terjed ki, hogy a
megrendelésben meghatarozott darabszamu felhasznald részére biztosit Tresorit licencet. Ezt meghaladdan a
Szolgaltatd nem tartozik az Eléfizet felé felel6sséggel azért, hogy a megrendelés szerint szoftver és szolgéltatas a
dokumentacidban vagy a TRESORIT altal egyébként megfogalmazott feltételekben foglaltaknak megfelel-e, és a
szolgdltatasok nyujtasa soran a Szolgaltatd a TRESORIT altal esetlegesen az Eléfizetd szamara okozott karokért
legfeliebb a Tresorit Felhasznalasi Feltételekben foglalt terjedelemben tartozik az El6fizetd felé felel6sséggel, az
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El6fizetd altal megfizetett dijat legfeljebb a Tresorit Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott esetekben kételes
visszatériteni.

A Szolgaltato az Eléfizetd személyes adatat csak az alabbi célbdl és terjedelemben kezeli:

a) a jelen megrendelésben kifejezetten meghatarozott, igy a ,Nyilatkozatok” pontban meghatarozottak szerinti
célbal;

b) a Szerz6dés teljesitése végett, igy az Ggyfélkapcsolat (kiilondsen az (izleti online dnkiszolgald portal hasznalata),
a dijfizetés nyilvantartasa és a dijfizetéssel kapcsolatos kovetelések behajtasa) céljabdl és a szerzddés vagy annak
birdi érvényesitésével kapcsolatos id6tartamban;

Minden egyéb adatkezelés esetén az adatkezeld és adatfeldolgozo kizardlag kdzvetlenil a Tresorit Felhasznalasi
Feltételekben megjelend személy és az adatkezelési feltételekre is az ott meghatarozott feltételek irdnyaddak, mivel
ezen tovabbi személyes adatok a Szolgaltatohoz nem jutnak el.

Amennyiben az Eléfizeté a hatalyos jogszabalyokbol, Szerzédésbdl, vagy az IASZF rendelkezéseibdl eredd
kotelezettségét megszegi, és ezzel a Szolgaltatonak kart okoz, ezen karokért teljes kartéritési felelésséggel tartozik.
Amennyiben harmadik fél a Szolgaltatéval szemben az El6fizetd jogsértésével Osszefliggésben barmely igényt
érvényesit, vagy a Szolgaltatd kartérités, birsag, mas kompenzacié megfizetésére koteles, az Eléfizetd jogsértésébdl
eredd ilyen igények Szolgaltatd felé torténd megtéritéséért az Eldfizetd felelds.

A szoftver haszndlatanak feltételeire a Tresorit altal meghatarozott haszndlati feltételek iranyaddak: Tresorit
mindenkori Terms and Conditions of Use (https://tresorit.com/terms-of-use)) .

3.1.9  Google G Suite

Szolgéltatasok leirasa

A G Suite a jol ismert Gmail, Naptar, Google Dokumentumok és Google Drive (izleti valtozata, GDPR-nak megfelel
adatkezeléssel és céges eszkdzbiztonsagi lehetéségekkel. Egyedi céges tartomanynévvel hasznalhatd céges
levelezést ad és mas modern felhds irodai szolgaltatasokat.

Az igénybe veheté Google G Suite szolgaltatasok részletes leirdsa, és a hasznalat feltételei megtalalhatdk az alabbi
webcimeken: http://www.google.com/ ; https://gsuite.google.hu/. A szolgaltatds hasznalatahoz szlikséges
minimalis rendszerkdvetelmények mindig aktudlisan megtalalhatéak a https://gsuite.google.com/learning-center/
oldalon.

Dijazasi/szamlazasi rendelkezések: A Hasznald a megrendeléskor kotott szerz6dés keretében a Google szoftver
haszndlatara vonatkozdan kapott felhasznalasi joga ellenértékeként a Hasznalatba ado altal, az eléfizetés
megkezdésekor megkildétt szamlahoz kapcsolddd felhasznalasi jogdijat (licencdijat) fizet, a szamlan feltiintetett
hataridében. A licencdij nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkdzok arat, amely sziikséges lehet a
Hasznald egyedi informatikai kornyezetéhez vald csatlakozashoz (példaul tanusitvany). A felhasznald a licencdijat
havonta fizeti meg a felhasznalt licencek szamanak fliggvényében. A licencek darabszamanak valtoztatasat a
Hasznald koteles egyeztetni a Magyar Telekommal. Az egyeztetés elkezdéséhez az 1400 Ugyfélszolgalati
telefonszamot, illetve a google@telekom.hu email cimet javasoljuk. Egyeztetés hianyaban a lemondott licencek is
kiszamlazasra kerilhetnek.

Fizetési késedelemre iranyadd rendelkezések: Amennyiben a Hasznald valamelyik esedékes dij megfizetésével
késedelembe esik, és azt a Magyar Telekom fizetési felszolitasara sem fizeti meg, a Magyar Telekom jogosult a
szoftverhasznalat felfliggesztésére. A felfliggesztésre okot add, kiegyenlitetlen szamla késedelmi kamattal terhelt
dsszegének teljes kiegyenlitését kovetéen kerilhet sor a szolgaltatas teljes visszaallitasara. A Hasznalé 90 napot
meghaladd, a szoftver hasznalat dijara vonatkozd fizetési késedelme esetén a késedelem egyéb
jogkdvetkezményein kivil Magyar Telekom jogosult a hasznalatra vonatkozd szerzédés azonnali hatalyu
felmondasara, és egyben a Haszndld felhasznalasi joganak megszintetésére. Fizetési késedelem esetén a
késedelmes napok utan Magyar Telekom jogosult a mindenkori Polgari Térvénykdnyv szerinti késedelmi kamatot
felszamolni.
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Aktivalas:

Haszndld megbizza az Hasznélatba adét, hogy a Google felé, a Google Cloud & Google for Education Commercial
Partner Agreement elfogadasdval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és meghatalmazott
rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralija annak érdekében, hogy a Haszndld felhasznéldsra kész
allapotban vehesse hasznalatba azt. Hasznalatba add a megrendelt szoftver elérését a Hasznald részére elektronikus
formaban tovabbitja az 1. pontban meghatarozott e-mail cimre. Hasznald tudomasul veszi, hogy jelszavait és adatait
az aktivalashoz szikséges mértékben a Hasznalatba adé megismeri. A Hasznalatba ado a rendelkezésére bocsatott
adatokat, jelszdt kizardlag az aktivalashoz haszndlja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. A szolgaltatas aktivalasa
maximum a megrendeléstél szamitott 14 naptari napon belll megtorténik. Az aktivdlas tartalmazza a
rendszeradminisztrator bedllitasa mellett a megrendelén felsorolt felhasznalok eléfizetéshez rendelését,
amennyiben erre a megrendelé igényt tart, illetve 1 meglévé domain hozzarendelését az G Suite eldfizetéshez. A
domain-nek a Hasznald tulajdonaban kell allnia, és rendelkeznie kell a sziikséges hozzaférési jogosultsagokkal is.
Az el6fizetd a szolgaltatds megrendelésekor domain cimmel, vagy az ahhoz szikséges kitoltott megrendeldvel
rendelkeznie kell. (Uj G Suite eléfizeték szamara dijmentesen biztosit 1 db domain cimet a Magyar Telekom az aktiv
G Suite szolgéltatas id6tartama alatt).

A Hasznald hozzajarul, hogy a szoftver hasznalat beallitdshoz és a haszndlat tAmogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt.
atadja a hasznaldval kapcsolatos azon informéaciokat és személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas aktivalashoz és
hibaelharitashoz sziikségesek a Google-nek, amelyek az adatokat csak a tevékenységlk elldtasahoz, a szoftver
haszndlat biztositasahoz sziikséges mértékig jogosultak megismerni és felhasznalini.

Uj felhasznald megrendelése: Ha a Haszndld a G Suite szolgaltatast Uj felhasznaldra kivanja megrendelni, akkor a
Hasznalé regisztralt kapcsolattartdja kildhet egy e-mailt a Magyar Telekom cimére [google@telekom.hu], amely
alapjan a Magyar Telekom a megigényelt Uj felhasznaldkat aktivalja az éppen érvényes eléfizetsi szerz6dés feltételei
szerint a Hasznalonak kiszamlazza.

A szolgaltatas hasznalata, adminisztracidja, Google Partner Portal:

A Hasznald, illetve annak rendszergazdaja, felhasznaldi a szolgéltatas aktivalasa utan a https://gsuite.google.hu/
linken taldlhato Google Partner Portdl oldalon bejelentkezve hozhatnak létre felhasznaldkat, rendelhetnek és
vonhatnak vissza licenceket, adminisztralhatjak az egyes szolgaltatasokat, domain beallitasokat végezhet, az
alkalmazasokat telepitheti eszkdzeire, stb. a jogosultsagi szintjeiknek megfeleléen.

Hibas termék esetén a Hasznaldt a http://www.google.com/ ; https://gsuite.google.hu/ szerinti szavatossagi jogok
illetik meg. Amennyiben a szoftverrel kapcsolatban hiba meriilne fel, Hasznald azt a 1400 (igyfélszolgdlati
telefonszamon jelezheti.

A szoftver haszndlatanak feltételeire a Google &ltal meghatarozott hasznalati feltételek iranyaddak
(https://policies.google.com/terms?hl=hu).

Rendelkezésre allas, hibaelharitas:

A G Suite szolgéltatdsok kapcsan rendelkezésre allasi id6t a Google véllal, a Google altal nydjtott szolgaltatasokrol
tovabbi informaciét a https://gsuite.google.com/intl/en/terms/sla.html oldalon taldl. A Goolge biztonsagi
stratégiajardl és megfeleléségi tanusitvanyairdl itt lehet olvasni: https://gsuite.google.com/security/?secure-by-
design. A szolgaltatas allapotardl, tervezett karbantartasokrol a
https://www.google.com/appsstatus?hl=hu#hl=hu&v=status oldalon talalhatd informacio.

A felhasznalasra engedélyezett G Suite szolgaltatas tdmogatasat a Magyar Telekom, illetve annak partnere végzi, a
Google a Hasznald szamara a hibakezelési, hibaelharitasi szolgaltatast a Magyar Telekomon keresztil nydijtja. A
szolgaltatas kapcsan felmerilt esetleges hibakat, kérdéseket a Hasznald a 1400 telefonszamon jelezheti (Telefonos
Ugyfélszolgalat és hibabejelents: 1400 (A hét minden napjan, 0-24 6raig A Magyar Telekom vezetékes és mobil
halézatabol dijmentesen hivhatd). ). A Magyar Telekom nem koteles a Hasznalé szaméara az G Suite-ban foglalt
szolgaltatasok funkcidinak hasznélata kapcsan, azzal dsszefliggésben oktatast vagy informaciokat nydjtani, a
szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, hogy a felhasznalok ismerjék a funkciokat a ,Szolgaltatas leirasa” fejezetben
talalhatd cimeken elérhetd oldalak segitségével. A funkcidk kapcsan tovabbi informaciok allnak rendelkezésre
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https://gsuite.google.hu/intl/hu/support/ oldalon. A szolgaltatds kapcsan felmerllt hiba elharitasdban a
Hasznalénak a szilkséges mértékben részt kell vennie, annak sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben
szlikséges lehet a belépés a Hasznald gépére, melyet a hiba elharitasahoz koteles engedélyezni, a hibaelharitashoz
szikséges informéaciokat koteles megadni. Rendszerkdvetelmények be nem tartasabdl adddé hibakért a Magyar
Telekom felelésséget nem vallal.

Felhasznalasi jog korlatai és tartama:

A Hasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvereket a fentebb jelzett webcimeken elérhet felhasznalasi jogi
feltételeknek megfeleléen hasznalja. Az ettdl eltérd hasznalatbdl eredd esetleges jogsértésért az Hasznalatba ado
felelésséget nem vallal. Megrendeléskor kététt szerz6dés alapjan meghatarozott dij a Hasznald részére felhasznalasi
jogot biztosit a szerzddés targyat képezd szoftver hasznalatara azon idétartamra (hénapra), amely hdnapra
vonatkozoan a Hasznald megfizette az éves dij adott hdnapra juté részét. Ha a megallapodas kifejezetten masképp
nem szabalyozza, a felek egyike sem szerez kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a Google védjegye, egyéb
szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

A Hasznalé tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatélyos jog altal megengedett mértékben kizar minden
felelésséget barmely kdzvetlen vagy kdzvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkciokat is) értékesitésébdl,
hasznalatabdl vagy tamogatasabdl ered.

Szerz6désmodositas:

Felek a megallapodast kdz0s megegyezéssel barmikor mddosithatjak. A Magyar Telekom indokolt esetben jogosult
a dijakat egyoldalian mddositani, amelyrél a médositast megel6zéen legalabb 30 nappal értesiti a Hasznaldt.
Indokolt esetnek tekinthetd kildéndsen, de nem kizarélagosan, ha a Forint/Euro arfolyam a megaéllapodas
megkdtésének idépontjahoz képest 10%-nal nagyobb mértékben valtozik. Hasznalé tudomasul veszi, hogy az G
Suite csomagok tartalmat a Google barmikor jogosult megvaltoztatni, amely automatikusan médositja a Hasznalo és
a Hasznalatba ado kdzotti megallapodast is. Az aktudlis szolgaltatasi tartalomrél a ,Szolgaltatasok leirasa” pontban
foglalt elérhetéségeken lehet részletesen tajékozddni.

Nem mindstil szerzédésmoddositasnak az Uj felhasznaldra vonatkozd megrendelés.

Felmondas

A megaéllapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil felmondhatja a méasik félhez cimzett
irasbeli nyilatkozattal. A Hasznald felmondasara, illetve az egyes felhaszndlasi jogokra vonatkozd részleges
felmondasra a Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfeleld adattartalommal tortén6
kitoltésével és a Magyar Telekom Uigyfélkapcsolati pontjain torténd benyujtadsaval van lehetéség. Barmelyik fél
azonnali hatallyal felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett
irasbeli nyilatkozataval.

A szerzett felhasznalasi jogok részleges felmondasara 30 napos felmondasi idével van lehetéség az e pontban irt
formanyomtatvany benyujtasaval. A hasznalati szerzddés teljes felmondasa vagy egyes licencek hasznalatanak
részleges felmondasa esetén a Hasznalo kdtelessége gondoskodni arrdl, hogy a felmondassal érintett felhasznalasi
jogokhoz a haszndlat lehetéségének megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. Amig a Hasznald nem
gondoskodik arrdl, hogy részleges felmondas esetén a megszintetni kivant felhasznalasi jogokhoz ne tartozzon
felhaszndld, a részleges felmondas nem hatdlyosul a toroIni kivant felhasznaldk azonosithatatlansaga és a toroini
nem kivant felhasznaldk zavartalan hasznalatanak biztositasa érdekében.

Afelek rogzitik, hogy a Haszndld az egyes felhasznalasi jogokra vonatkozo részleges felmondas esetén sem jogosult
az altala megfizetett licencdij teljes vagy részleges visszatéritésére.

Hasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Licencelt Szolgaltatasok felmondasa esetén az adatait a Google 30
napig tarolja, ezen idétartamban van lehetéség a Hasznalé altal menteni kivant adatok elmentésére, ezek utan az
adatok visszadllithatatlanul torlésre kerilnek.



3.1.10 Microsoft Felhészolgaltatasok

Microsoft FelhGszolgaltatasok leirasa

A Microsoft a vilag egyik legnagyobb (izleti szoftvergyartdjaként és felhdszolgaltatoként szinte minden véllalkozas
IT igényeit képes lefedni: a Telekom a havidijas el6fizetésként értékesiti tovabb az (izleti levelezést, tarhelyet,
alkalmazasokat és mas eszkdzoket biztosité licenceket.

Az igénybe vehet6 Microsoft Felhd szolgaltatasok részletes leirasa, és a hasznalat feltételei megtalalhatok az alabbi
webcimeken: http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx; https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-
365/business; http://office.microsoft.com/. A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges minimalis
rendszerkdvetelmények mindig aktualisan megtalalhatdak a http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-
rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx oldalon.

Az Uzleti levelezést tartalmazd csomagok (pl. Exchange Online, M365 Vallalati Alap, M365 Vallalati Standard, M365
Vallalati Prémium, stb.) mellé a Microsoft dijmentesen biztosit .onmicrosoft.com végzédésii domaint, amivel
azonnal izemel a levelezési szolgdltatas. Az Ggyfelek altal hasznalt egyéb domain is konfiguralhatd a céges
Ggyfélfickba, egyszerre akar tobb is.

Mindegyik licenc aktivalhato az Ggyfél fiokjaba, egyszerre tobbféle licence is lehet a felhasznéldknak a céges
fiokon belil.

Amennyiben az Microsoft 365 Vallalati Standard verzid prébaiddszakbdl, vagy az Microsoft 365 Vallalati Prémium
prébaidészak csomagbdl, vagy az Office 365 Nagyvallalati E3 probaidészak csomagbdl torténik rendelés, tgy az
30 napig dijmentes probaidészakra biztosit 25db licencet. Ezzel éles Uigyfélfiok jon |étre, amibe 30 nap utan fizetds
licenceket kell venni, ha tovabb szeretné hasznalni a szolgaltatast az ligyfél - ennek hidnyaban a szolgaltatas
automatikusan megsznik.

Aktivalas:

A Hasznald megbizza a Haszndlatba addt, hogy a Microsoft felé a Microsoft Termékfeltételek, Microsoft Online
Szolgaltatasok Feltételei, Microsoft Felhd Szerzédés és Microsoft Ugyfél Szerzédés elfogadasaval kapcsolatban
eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralja annak
érdekében, hogy a Hasznalé felhasznalasra kész allapotban vehesse hasznalatba azt. Hasznélatba add a megrendelt
szoftver elérését a Hasznalo részére elektronikus formaban tovabbitja az 1. pontban meghatarozott e-mail cimre.
Hasznal¢ kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Microsoft felé a Magyar Telekomon keresztiil szlikséges a szolgdltatas
nyujtasahoz nyilatkozatokat megtenni, a Hasznalo az ilyen nyilatkozatok Magyar Telekom altal tdrténé megtételéhez
kifejezeten hozzajarul. A Microsofttal kapcsolatos nyilatkozatok megtételére jogosult a Hasznald fent megjelolt
kapcsolattartoja. A Hasznald feleléssége a Microsoft
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement, https://docs.microsoft.com/en-us/partner-
center/agreements és a https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products  weboldalon
talalhatd nyilatkozatok/tajékoztatok ismerete. Hasznald tudomasul veszi, hogy jelszavait és adatait az aktivalashoz
szlkséges mértékben az Hasznalatba adé megismeri. A Hasznalatba add a rendelkezésére bocsatott adatokat,
jelszdt kizardlag az aktivalashoz hasznalja fel, az ahhoz szilkséges mértékben. A szolgaltatas aktivalasa maximum a
megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon belll megtérténik. Az aktivalas tartalmazza a rendszeradminisztrator
bedllitasa mellett a megrendelén felsorolt felhasznaldk eléfizetéshez rendelését, amennyiben erre a megrendel
igényt tart, illetve 1 meglévé domain hozzarendelését a Hasznald Office 365 céges tgyfélfiokjahoz. A domain-nek a
Hasznalé tulajdonaban kell llnia, és rendelkeznie kell a szlikséges hozzaférési jogosultsagokkal is. Amennyiben az
el6fizetd a szolgaltatas megrendelésekor és / vagy megszlintetésekkor az e-mail cimében nem sajat domain nevet
hasznal és a valasztott szolgaltatas tartalmaz email cimet, Ugy a szolgaltatas altal nyujtott email cim az Office 365
rendszerekben @aldomain.onmicrosoft.com formatummal rendelkezik. A szolgdltatas aktivalasa utan a Hasznald
visszavonhatja a meghatalmazott rendszergazda jogokat, ezzel egyltt viszont elfogadja, hogy ez korlatozza a
tamogatasi és hibaelharitasi lehetéségeket, ezért a Magyar Telekom a hozzaférésének felfliggesztése utan nem tud
felelésséget vallalni a szolgaltatas mikddéséért.

A Hasznalo hozzajarul, hogy a szoftver hasznalat beallitdshoz és a hasznalat tAmogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt.
atadja a hasznaldval kapcsolatos azon informaciokat és személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas aktivalashoz és
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hibaelharitashoz szlikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak, amelyek az adatokat csak a tevékenységlik
ellatasahoz, a szoftver hasznalat biztositasahoz sziikséges mértékig jogosultak megismerni és felhasznalni.

A szolgéltatas hasznalata, adminisztracioja, Uzleti Onkiszolgald Portal regisztracio, Microsoft Online Portal:

A Haszndlo, illetve annak rendszergazddja, felnasznaloi a szolgaltatas aktivalasa utan a https://portal.office.com
linken taldlhatd Microsoft Online Portadl oldalon hozhatnak létre felhasznéldkat, rendelhetnek licenceket a
felhasznaldkhoz, vonhatnak el licenceket a felhasznaloktdl, adminisztralhatjak az egyes szolgaltatasokat (Exchange,
SharePoint, OneDrive, stb), domain beadllitdsokat végezhet, az alkalmazasokat telepitheti eszkozeire, stb. a
jogosultsagi szintjeiknek megfelelden.

Hibas termék esetén a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti;https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/business;
http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a szoftverrel kapcsolatban hiba
mer(ine fel, Hasznald azt a +36 80 202500 lgyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

A szoftver hasznalatanak feltételeire pedig a jelen dokumentumban fentebb jelzett cimeken elérheté Microsoft altal
meghatérozott hasznalati feltételek iranyaddak.

Rendelkezésre allas, hibaelharitas

A Microsoft felnészolgaltatasok rendelkezésre allasarol a Microsoft kozol tajékoztatast a weboldalain, ez
jellemzéen tobb mint 99,9%-0s elérhetdséget jelent, de erre a Magyar Telekomnak nincs rahatasa. A megrendelt
felhészolgaltatasok allapotardl, tervezett karbantartasokrdl a
https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon talalhatd informéacio.

A Licencelt Microsoft Felh6 Szolgaltatas tAmogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlenil hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. A szolgdltatas kapcsan felmer(lt esetleges hibékat, kérdéseket a Hasznélé a +36 80
202500 telefonszamon jelezheti (az Ugyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 éraig, a hibabejelenté a hét minden
napjan, 0-24 6raig dijmentesen hivhatd a Magyar Telekom helyhez kotott haldzatabdl). A Magyar Telekom nem
koteles a Hasznald szamara a Microsoft Cloudban foglalt szolgaltatdsok funkcidinak hasznalata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informéacidkat nydjtani. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, hogy a felhasznaldk
ismerjék a funkcidkat a Szolgaltatas lefrasa cim alatt talalhatd cimeken elérheté oldalak segitségével. A funkcidk
kapcsan tovabbi informéaciok allnak rendelkezésre a Microsoft weboldalain, pl. http://office.microsoft.com/hu-
hu/support/ oldalon. A szolgdltatas kapcsan felmer(lt hiba elharitasdban a Hasznalonak a sziikséges mértékben
részt kell vennie, annak sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben szlikséges lehet a belépés a Hasznald
gépére, melyet a hiba elharitdsahoz koteles engedélyezni, a hibaelharitashoz sziikséges informéacidkat koteles
megadni. Rendszerkdvetelmények be nem tartasabdl adddd hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem vallal.

Licence hasznalati jog korlatai és tartama;

A Hasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvereket a jelzett webcimeken fellelhetd licence haszndlati
feltételeknek megfeleléen hasznalja. Az ettdl eltéré hasznalatbol eredd esetleges jogsértésért a Hasznalatba add
felelésséget nem vallal. Megrendeléskor kotott szerz6dés alapjan meghatarozott havi dij a Hasznalo részére az adott
honapban felhasznalasi jogot biztosit a szerzddés targyat képezd szoftver hasznalatara. Ha a megallapodas
kifejezetten masképp nem szabdlyozza, a felek egyike sem szerez kizardlagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a
Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

A Hasznalé tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatalyos jog altal megengedett mértékben kizar minden
felelésséget barmely kdzvetlen vagy kozvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is) értékesitésébol,
hasznalatabdl vagy tamogatasabdl ered.

Szerz6désmodositas

Felek a megallapodast kdzds megegyezéssel barmikor médosithatjak. A Magyar Telekom indokolt esetben jogosult
a dijakat egyoldalian mddositani, amelyrél a modositast megel6zéen legalabb 30 nappal értesiti a Hasznaldt.
Indokolt esetnek tekinthetd kilondsen, de nem kizardlagosan, ha a Forint/Euro arfolyam a megallapodas
megkotésének idépontjahoz képest 10%-nal nagyobb mértékben valtozik, valamint a Microsoft arvaltoztatasa is.
Hasznaldé tudomasul veszi, hogy a Microsoft Felhd szolgaltatascsomagok tartalmat a Microsoft barmikor jogosult


https://portal.office.com/
https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage
http://office.microsoft.com/hu-hu/support/
http://office.microsoft.com/hu-hu/support/

megvaltoztatni, amely automatikusan modositja a Hasznalo és hasznalatba add k6z6tti megallapodast is. Az aktualis
szolgdltatasi tartalomrol a Szolgaltatasok leirdsa pontban foglalt elérhetéségeken lehet részletesen tajékozaodni.

Lemondés, Felmondas

A megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil felmondhatja a masik félhez cimzett
irasbeli nyilatkozattal. A Hasznalé felmondasara, illetve az egyes licencekre vonatkozé részleges lemondasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfeleld adattartalommal térténd kitoltésével és a
Magyar Telekom Ugyfélkapcsolati pontjain torténd benyujtasaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatéllyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sllyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irdsbeli
nyilatkozataval. .

A hasznalati szerzédés teljes felmondasa vagy egyes licencek hasznalatanak részleges lemondasok esetén a
Hasznalé kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licencekhez a haszndlat lehetéségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. Amennyiben a Hasznald nem gondoskodik arrdl, hogy részleges
lemondas esetén a megszlntetni kivant licencekhez ne tartozzon felhasznald, a szolgaltatas megsziintetése a tordlni
kivant felhasznaldk azonosithatatlansaga és a torélni nem kivant felhasznalok zavartalan hasznalatanak biztositasa
érdekében nincs lehetdéség.

Hasznald tudomasul veszi és elfogadija, hogy a Licencelt Szolgaltatasok lemonddsa esetén az adatait a Microsoft 30
napig tarolja, ezen idétartamban van lehetéség a Hasznald altal menteni kivant adatok elmentésére, ezek utan az
adatok visszaallithatatlanul térlésre ker(lnek.

3.2 Lezart szolgaltatasok

3.2.1 eMail szolgaltatas

A szolgaltatas 2013.08.01-t6l nem megrendelhetd, meglévd Ugyfeleink azonban valtozatlan korllmények kozdtt
tovabbra is igénybe vehetik.

Szolgéltatas leirasa:

Az eMail szolgdltatas keretein belll Uigyfeleink a Szolgaltatd altal Gizemeltetett Microsoft Exchange alapu levelezés
hasznalatara kapnak jogosultsagot.

A szolgaltatas elérhetd POP3, IMAP és Mobile és Mobile Premium postafidkok esetén MAPI protokollon keresztlil,
tovabba Outlook Web Access, Microsoft Outlook 2007 kliens program segitségével, illetve Mobile és Mobile Premium
postafiokok esetében ActiveSync képes mobil készlilékkel és BlackBerry szolgéltatassal BlackBerry okostelefonrdl.

A Menedzsment Portal fellletén az alabbi bedllitasokra van lehetésége az eMail szolgaltatas kapcsan:

= Azel6zetesen létrehozott felhasznaldk esetében egyenként megadhato a jovében hasznalandd e-mail cim, a
postafidk fajtaja (Basic, Mobile, MobilePremium), az Outlook licenc megléte (van jogosultsag vagy nincsen)
és BlackBerry szolgaltatas jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen),

= Levelezési csoportokat tud létrehozni, ahova fel tud venni tagokat.

= Eréforras postafiokokat tud Iétrehozni.

= 1 domain nevet be tud allitani levelezéséhez.

= Jogosultsag esetén Microsoft Outlookot 2007-es kliens programot és az ahhoz tartozo licenc kulcsot letolteni.

A Magyar Telekom Nyrt. nyujtja:
= Megfeleld internet kapcsolat esetén az aldbbi titkositott elérést az Ugyfél eszkdze és az eMail rendszere
kozott:
= RPC over HTTPS (Outlook: 2003/2007)
= OWA(HTTPS)
= ActiveSync (HTTPS)



= IMAPS/SMTPS

= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.

= 24/7 szolgdltatds felligyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgélatot és magas rendelkezésre 4llast.
Ugyfélszolgalati és technikai tdmogatéast Microsoft Outlook 2007 és 2003 levelezd programokra, tovabba
Internet Explorer és Firefox bongész6 programokhoz nyuijt a Szolgaltato.

= Kétszint( virusvédelmet (Forefront Security for Exchange Server) és spamszUrés funkciot.

= Intrusion Detection Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server alkalmazasat.

= Adatmentés napi ciklussal.

=  Redundans architekturat.

Netto havidij/elofizetés
Basic postafiok 190 Ft
Mobile postafiok 890 Ft
MobilePremium postafiok 1590 Ft
Opcid (Mobile és MobilePremiumhoz igényelhetd): Outlook licensz 390 Ft
Opcid (Mobile és MobilePremiumhoz igényelhetd): BlackBerry* 2000 Ft

"A BlackBerry szolgaltatas 2013.08.01-t6 nem megrendelhets, meglévé tigyfeleink azonban valtozatlan kérilmények
kozbtt tovabbra is igénybe vehetik

Kedvezmények

Try&Buy igénylése estén a havidij az elsé megrendelést kovetd elsé honapban 0 Ft, az egy honap leteltét
kovetden automatikusan a fenti dijak érvényesek.
Egy domain név regisztracioja vagy athozatala (.hu, .com, .net, .org, .biz, .info, .eu) dijmentes

1GB WorkPlace szolgaltatas dijmentes igénybe vétele

A Basic postafiokok esetén nem tdmogatottak a MAPI funkciok, mint példaul a megosztas: a megosztott naptar,
névjegyzék vagy feladatok. Ezen postafiok e-mailek kiildésére, fogadasara alkalmas, kiegészitve egy személyes
naptarral és névjegyzékkel.

Az eMail szolgaltatasnak nincsen hiiségideje (amennyiben kifejezetten ezzel nem ellentétesen rendeli meg az Ggyfél),
hatarozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyositott a dijfizetés, és akar naprél-napra valtoztathatd a megrendelt
postafidkok és a hozza tartozd opcidk szama.

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felel6sség véllalas:

Ugyféinek mindaddig nem szamldzzuk a Szolgéltaténal fenntartott domain nevét, amig van érvényes eMail
szolgaltatasa. Az eMail szolgdltatas lemondéasa utan a Szolgéltaté nyilatkoztatja az Ugyfelet, hogy a mindenkor
érvényes DomainStart szolgéltatds dijan tovabbra is szolgaltassa-e a domain nevet, vagy az Ugyfél felmondhatja a
domain név szolgaltatast.

A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal
= Az lgyfeleink altal tarolt/kildétt/fogadott adatok tartalmaért.

= Azlgyfeleink szamitogépe és az eMail rendszere kozott meglévé internet kapcsolatért.
= Azlgyfeleink mobiltelefon-késziiléke és az eMail rendszere kdz6tt meglévé mobil internet kapcsolataért.


http://t-systems.hu/virtualoso_portal/virtualoso_szolgaltatasok/virtualoso_workplace

= Az Ugyfeleink szamitégépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az lgyfeleink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kévetkeztében fennallé gondokért.,

= Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekeért.

= Az Ugyfeleink rendszerébe a szolgéltatds hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok vagy spamek altal
okozott mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kilféldi barangolasra.

= Az (zleti online Onkiszolgald portal fellletén végzett modositasok kdvetkezményeiért, beleértve a
felhasznaldk, postafidkok és jogosultsagok torlését.

= Az (gyfeleink altal véletlenil megosztott informéacidk (tdbbek kozott kdzos mappakban elhelyezett fajlok,
kdzos naptarok, kozds cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutdsaért.

= Az Ugyfél sajat domain nevének bedllitdsaért és az abbol eredé karokért.

Az tigyfeleink kotelessége

= A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.

= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kotelessége az adott programot eltavolitani.

= Azelektronikus levelezést rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= A domain név bedllitdsaval kapcsolatos teenddket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mukodéséhez.

Specidlis szabalyok

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer( mikodését, igy
kuléndsen, ha
= Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindstilnek
azok az elektronikus (izenetek, amelyek:

= kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak

= olyantdmegesen kildétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymeértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

= azolyan e-mail-eket, amelyek tdbb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listaban (To, Cc, Bee),
vagy 24 dra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve 10, 60 és 600
masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd
rendszerei.

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mailek illetve nagy mennyiségl levelek atvételét
illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

3.2.2 BlackBerry szolgéltatas

A szolgaltatas 2013.08.01-t61 nem megrendelhet, meglévé lgyfeleink azonban valtozatlan kortlmények kozott
tovabbra is igénybe vehetik.

Az eMail szolgéltatasra éplilve a Szolgdltato altal lizemeltetett BlackBerry Enterprise szerver szoftver alapti mobil
készilékmenedzsment szolgaltatds hasznalatara kapnak jogosultsagot. A szolgaltatas el6feltétele az eMail
szolgaltatas. A BlackBerry szolgaltatas elérhetd internet kapcsolaton keresztiil szamitogéppel a megfelelé internet



bongészé segitségével. A BlackBerry szolgéltatas mellé Ugyfeleinknek BlackBerry Enterprise szolgaltataskonyvekkel
ellatott mobil szolgaltatasra van sziikségiik, hogy a BlackBerry kézi készllékeiken a leveleiket és egyéb informaciot
kuldhessenek/fogadhassanak.

Az Uizleti online &nkiszolgald portal felliletén az alabbi bedllitdsokra van lehetésége a BlackBerry szolgaltatas kapcsan:
= Az online dnkiszolgald fellleten mar el6zetesen létrehozott felhasznaldk esetében egyenként megadhato a
jévében hasznalandé e-mail cim mellé a BlackBerry szolgaltatas jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen),
= BlackBerry kézi késziilék vezeték nélkiili haldzaton torténd aktivalasa
= Az aktivalt kézi készllékekre a BlackBerry Enterprise szolgaltataskonyvekkel ellatott szolgaltatas statusza
= Az aktivalt BlackBerry kézi késziilékek adatainak teljes térlése
= Aszolgaltataskonyv Ujrakildése

A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:

= Ugyfeliink Telekomos SIM kartyain a megfeleld aktiv statuszd BlackBerry Enterprise alapu szolgaltatas
kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az Ugyfél BlackBerry eszkdze és az eMail rendszere kozott:

= 3DES, AES

= Az eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.

= 24/7 szolgaltatas felligyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre allast.

= Adatmentés napi ciklussal.

=  Redundans architekturat.

Dijazas
A BlackBerry szolgaltatasok dijai:

BlackBerry szolgaltatas Netto havidij/elofizetés

BlackBerry szolgaltatas, mobil szolgaltatas nélkdl 2.000 Ft
Kedvezmények
Elsé megrendelést kdvetd 1 havi dijmentesség a fenti dsszes szolgaltatasra

BlackBerry Mobil szolgaltatas Netto havidij/elofizetés

Belépési dij: Dijmentes
BlackBerry Mobil szolgaltatas havidij 3990 Ft/SIM
Bennefoglalt belféldi adatforgalom 100 MB
Bennefoglalt BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas Dijmentes

BlackBerry mobil szolgaltatas belf6ldi forgalmi dija: Dijmentes.

A szolgéltatas hasznalatakor, ha Ugyfél barmely 3 egymast kdvetd hdnapban 100 MB-ot meghaladd e-mailes és/vagy internetes adatforgalmat general
ablackberry.net apn-en kereszttil, annak Ugyféli szerz6dését a Szolgaltaténak jogaban 4ll egyoldaltian felmondania. A korlétozas nem vonatkozik a kiiln
vasarolt net / mobilinternet csomagokra

Kedvezmények

Elsé megrendelést kdvetd 1 havi dijmentesség a fenti dsszes szolgaltatasra

A BlackBerry szolgaltatasnak nincsen hliségideje, hatarozatlan idére szdl a megrendelés, napra aranyositott a
dijfizetés, és akar naprol-napra valtoztathatd a megrendelt szolgaltatasok szama.

Rendelkezésre 4llas: A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten

Felel6sség véllalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal

= Az lgyfeleink altal tarolt/kildétt/fogadott adatok tartalmaért.



= Az lgyfeleink szamitdgépe és a BlackBerry rendszere kdzott meglévé internet kapcsolatért.

= Azugyfeleink mobiltelefon készUiléke és a BlackBerry rendszere kdzott meglévé mobil internet kapcsolataért.

= Az Ugyfeleink szamitégépének és mobil telefonkészilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

= Az lgyfeleink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kévetkeztében fennalld gondokért.,

= Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért.

= Az Ugyfeleink rendszerébe a szolgdltatds hasznalataval esetlegesen bekerild virusok vagy spamek altal
okozott mindennemd karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségér,
kivaltképpen igaz ez a kilféldi barangolasra.

= A Menedzsment Portal fellletén végzett modositasok kovetkezményeiért, beleértve a postafiokok és
jogosultsagok torlését.

= Az (gyfeleink altal véletlenil megosztott informéaciodk (tobbek kozott kdzos mappakban elhelyezett fajlok,
kdzos naptarok, kozds cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.

= Az Ugyfél sajat domain nevének beallitdsaért és az abbol eredé karokért.

Az ligyfeleink kotelessége

= Azelektronikus levelezést és a BlackBerry szolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
= A domain név bedllitdsaval kapcsolatos teenddket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mukodéséhez.

Specidlis szabalyok

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, igy
kuléndsen, ha

= Az Ugyfél a szaméra nyujtott szolgéltatast felnasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levéinek minésiilnek
azok az elektronikus Gizenetek, amelyek:
= kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak
= olyantdmegesen kiildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
= azolyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listaban (To, Cc, Bce)
= ASzolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmivagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiség levelek
atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy
hardveres eszk6z0k segitségével megtagadhatja.

3.2.3 WorkPlace szolgaltatas

A szolgaltatas 2013.08.01-t61 nem megrendelhet6, meglévé Ugyfeleink azonban valtozatlan korilmények kdzott
tovabbra is igénybe vehetik.

Szolgéltatas leirdsa:

A WorkPlace szolgaltatas keretein belll Ugyfeleink a Szolgaltatd altal lzemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
(2007) Services szolgaltatas hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.

A szolgaltatas elérhetd internet kapcsolaton keresztiil (https protokollal) szamitogéppel vagy mobiltelefon késziilékkel,
megfeleld internet bdngészo segitségével az arra jogosultak szamara.
Az Uzleti online &nkiszolgald portal felliletén az alabbi beallitdsokra van lehetésége a WorkPlace szolgaltatas kapcsan:



= A WorkPlace szolgaltatas f6 nyelve.
= Aszolgaltatas alapsablonja.

= Acég WorkPlace oldalanak fécime.
= A WorkPlace oldal rovid leirasa.

A szolgaltatas a kdvetkezd internet bongészékkel hasznalhatd:

= Teljes funkcionalitdssal Microsoft Internet Explorer 6.x (32-bit), Windows Internet Explorer 7.x (32-bit),
Microsoft Internet Explorer 8.x. (lUigyfélszolgalatot és technikai segitségnyujtast a Szolgaltatd csak ezen
boéngészdkre nyujtja)

= Részleges funkcionalitissal az aldbbi, vagy magasabb verzidszamu bongészékkel:

= Windows operacios rendszeren Firefox 1.5, Mozilla 1.7, Netscape Navigator 8.1
= Linux/Unix operacids rendszeren Firefox 1.5, Netscape Navigator 7.2
= Macintosh OSX rendszeren: Firefox 1.5, Safari 2.0

A Magyar Telekom Nyrt. nyditja:

= Megfeleld internet kapcsolat esetén a https titkositott elérést az Ugyfél eszkdze és a WorkPlace rendszere
kozott.

= AWorkPlace szerverek magas biztonsagu szervertermekben valo elhelyezését.

= Adatmentés napi ciklussal.

= Redundans architekturat.

Dijazés:
A WorkPlace szolgaltatas dijai:

= Netté 2990 Ft/1GB/hd

= Aszolgaltatas 1GB-os egységekben bévithetd, a maximalisan veheté mennyiség 10GB

= Aszolgaltatas felhasznaldinak szama nem korlatozott.

= A havidij az elsé megrendelést kovetd elsé hdnapban 0 Ft, az egy hdnap leteltét kdvetden automatikusan a
fenti dijak érvényesek.

= A WorkPlace szolgaltatasnak nincsen hliségideje, hatarozatlan idére szol a megrendelés, napra aranyositott
a dijfizetés, és akar naprél-napra véltoztathatd a megrendelt tarhelyméret egész GB egységekben.

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas a 99,8% éves szinten.
Felel6sség véllalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalméaért.

= Az Ugyfél szamitdgépe és a WorkPlace rendszere kdzdtt meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél mobiltelefon késziiléke és a WorkPlace rendszere kozétt meglévé mobil internet kapcsolataért.

= Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kovetkeztében fennallé gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokdn talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal térténd visszaélésekért.



= Az Ugyfél rendszerébe a szolgéltatas hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok altal okozott mindennemd
karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségér,
kivaltképpen igaz ez a kiilféldi barangolasra.

= A Menedzsment Portél fellletén végzett médositasok kdvetkezményeiért, beleértve a szolgéltatas torlését.

= Az Ugyfél &ltal véletlentil megosztott informaciok illetéktelen kezekbe jutasaért.

Az Ugyfél kételessége

= A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Aszolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
= At6le elvarhatd felel6sséggel osztani a jogosultsagokat sajat WorkPlace oldalaihoz.

3.24 Meeting szolgaltatas
Szolgaltatas leirasa:

Virtudlis konferencia - képernyd megosztassal

A Meeting Virtudlis konferencia szolgéltatas interneten szervezhet6 virtudlis konferencia idézitéssel, illetve idézités
nélkll, ami lehetévé teszi, hogy egyszerre tobb - akar bel-, akar kilfoldi - résztvevé video konferencia-beszélgetést
bonyolitson, illetve a Cisco Webex altal biztositott technoldgia segitségével egyes dokumentumait, alkalmazasait vagy
a teljes képernyét, a billenty(izetet, az egeret megossza. Egyidejlleg legaldbb harom, de legfeliebb 25 résztvevé
kothet6 dssze. Az ily mddon 0sszekapcsolt résztvevok folyamatosan halljak (kamera csatlakoztatdsa esetén lathatjak)
az éppen beszélé(ke)t, tehat barki barmely pillanatban szét kérhet és bekapcsolddhat a beszélgetésbe. A virtualis
konferencia egy erre kialakitott internetes fellleten (virtulis targyald) folyamatosan kévethet6, igy lathatdva valik, hogy
ki beszél (név, video). A meghivé a szolgaltatas igénybevétele soran jogosult és képes az egyes résztvevok részére a
dokumentum/alkalmazas/képermnyd megosztas lehetéségének biztositasara, ennek a lehetéségnek visszavételére. A
Meghivé jogosultsagai is atadhatdak. A Meghivo képes tovabba a résztvevék lenémitasara, kizarasara.

A Meghivd a konferenciat kezelé kdzremikddése nélkll interneten keresztill szervezheti meg, indithatja el. A
Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendel6 altal kért konferenciat az adott idépontban, a bedllitdsoknak megfeleléen
felépiti. A konferenciarél kérés esetén meghivot, illetve emlékeztet6t kiild.

A konferenciahoz tartozd konferenciaazonositd és résztvevd azonositd segitségével a konferencia és részvevd
egyértelmlen beazonosithatd. Szolgaltatd semminem( felelésséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél szamitdgépe vagy mobiltelefonja és a Meeting rendszere kézott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd, konferencia és résztvevd azonositd
kdvetkeztében fennalld gondokért.

Szolgaltatd a képernyémegosztas szolgaltatast kozvetitett szolgaltatasként nylijtia. A kozvetitett szolgaltatas egyes
elemei angol illetve német nyelven érhetdek el.

A konferencia soran valaszthaté, hogy a hivas dijat a szervezd fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat
dijcsomagja alapjan hivia a megadott konferencia hivoszamat.

Kimend hivast a felhasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet
a nemzetkdzi hivas, vagy a mobil hivas, kilon-kiilon vagy egyszerre. Lasd Telefonkonferencia szolgaltatas 3.1.6

Dijazas



Meeting \ Netté dijak
Havidijas konstrukcio, 1-bdb szervez6 esetén* 13 900 Ft/ho/szervezd
Havidijas konstrukcio, minimum 6db szervezd esetén*® 12 900 Ft/ho/ szervez6
Percdijas konstrukcio 75 Ft/Perc/résztvevd

Telefonkonferencia(2.1.5.) Netto6 egyszeri dij (Ft/résztvevo/konferencia)
Szervezési dij 0

‘A Meeting Virtudlis konferencia havidijas szolgaltatas, csak 6 honapos hiiségideji konstrukcidban rendelheté meg.

A Végfelhaszndld joga a virtualis targyalas 6sszehivasa. A tébbi résztvevét nem terheli a képernyémegosztas dija, de
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A résztvevék utan fizetendd percdij a Végfelhasznaldt, nem a résztvevét terheli.

A virtudlis konferencia esetében a képernyémegosztas - igény szerint valaszthatd - havidijas vagy percdijas
koltségeihez hozza adddnak a telefonkonferencia dijai. A virtudlis konferencia alatt a telefonkonferencia szervezési
dija nem szamitédik fel. Lasd Telefonkonferencia szolgéltatas 3.1.6

A havidijas szolgaltatas végfelhasznaldja a megadott havidijért korlatlan szamu megbeszélést indithat legfeljebb 25
résztvevével, de egyszerre csak egy megbeszélés folyhat. A percdijas konstrukcidban a végfelhasznalé minden
résztvevd utan, minden alkalommal a képernyémegosztasért felszamolt percdijat fizet, mely nem tartalmazza a
telefonkonferencia arat. Lasd Telefonkonferencia szolgéltatas 3.1.6

A Virtudlis konferencia Végfelhasznaldja az, aki szervez6ként megbeszéléseket 0sszehivhat. Hasznalatanak joga
személyre szdl, a szolgdltatas végfelhasznaldja az a természetes személy, akinek adatait a Portadlon a Megrendel
rogzitette. A konferencian részt vevék nem végfelhaszndloi a szolgaltatasnak. A szolgdltatast az itt leirtakon kivil mas
nem veheti igénybe.

= A Szolgéltatd felel6sség vallaldsa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabdl bekdvetkezett
adatvesztésért. Levelek, meghivok garantalt kézbesitésére.

= ASzolgaltatd nem vallal felelésséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekdvetkezett elmaradt Gizleti
haszonért.

= A Szolgéltaté nem vallal felelésséget mas szolgaltatd halozatdban bekovetkezett adatatviteli sebesség
csokkenésért, a szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkezett adatvesztésért, a résztvevok altal megosztott
allomanyokért, hang és kép mindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.

Az Ugyfélnek felrohatd - a hiiségidével érintett szerzédés ASZF 5.5. pontjaban meghatérozott - esetben torténé
megsziinése esetén kotbér megfizetésére koteles. A kotbér alapja nettd 83 400 Ft, mértéke a kotbéralapbdl
a hiségiddvel érintett szerz8déses id6szakbdl a megsziinéskor hatralévd aranyos rész.

3.25 BackUp, BackUp Light szolgéltatas
Szolgéltatas leirasa:

A BackUp szolgaltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen lizemel6 szerverek és egyedi IP-
cimmel rendelkezd szamitdgépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A
védett adatok megdrzése egy kimagasléan biztonsagos adatparkban tdrténik a valasztott szolgaltatascsomagban
meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekoOvetkezd adatvesztéskor a hianyzd vagy sérilt allomanyok az &rzétt
allomanyokbdl - a valasztott szolgaltatasparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszaallithatok.

Igény szerint tébb BackUp szolgaltatas is rendelhetd.

A Webshop feliileten a szolgdltatas megrendelésére van lehetdség

= BackUp, BackUp Light termék kivalasztasa



Az Uzleti online &nkiszolgald portal fellletén lehetéség van:

A szolgaltatas paramétereinek megtekintésére

A szolgaltatas lemondasara, megrendelés modositasara
A szolgaltatas beallitasainak megvaltoztatasara

BackUp tipusok:
BackUp

Szerver vagy PC neve megaddsa

Szerver, PC IP cime megaddsa

Hostname megadasa

Elérési ut megadasa

Fajl rendszer kivalasztasa

Visszaallitasi felnasznalonév és jelszé megadasa

Figyelmeztetd e-mail cimének és a figyelmeztetés paramétereinek bedllitasara

Mentések megtekintésére (datum, utolsd mentés vagy statusz szerint)
Mentés visszadllitasara
Statisztikak megtekintésére

BackUp Light
Egyedi konfiguracié (kérjlk, forduljon szakértékesitéinkhez)

BackUp és BackUp light szolgaltatas keretében archivalhatd szerver tipusok és kliens szoftverek:
AlX for PowerPC (32 bit)

IBMAIX5.2,5.3,6.1

FreeBSD for x86 (32 and 64 bit)

FreeBSD 6.2

HP-UX for Itanium (64 bit)

HP-UX 11iv2, 11iv3

HP-UX for PA-RISC (32 bit)

HP-UX 11.00, 11iv1, 11iv2, 11iv3

Linux for x86 (32 bit)

Red Hat Enterprise Linux 3

Red Hat Enterprise Linux 4

Red Hat Enterprise Linux 5

Red Hat Linux 9

SuSE Linux Enterprise Server 10
SuSE Linux Enterprise Server 8.2
SuSE Linux Enterprise Server 9
VMWare ESX 3.0.x, 3.5

Linux for x86 (64 bit)

Red Hat Enterprise Linux 3

Red Hat Enterprise Linux 4

Red Hat Enterprise Linux 5

SuSE Linux Enterprise Server 10

SUSE Linux Enterprise Server 8.2

SuSE Linux Enterprise Server 9

Mac OS (Universal Binaries)

Apple Mac OS X and Mac OS X Server 10.4,10.5

Netware for x86 (32 bit)

Novell Netware Version 6.5

Solaris for SPARC (32 bit)

Sun Solaris 10


https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/AIX5/&cat=IBM%20AIX%205.2,%205.3,%206.1
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/FREEBSD6/&cat=FreeBSD%206.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11IV2/&cat=HP-UX%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11/&cat=HP-UX%2011.00,%2011i%20v1,%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RH9/&cat=Red%20Hat%20Linux%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/VMWARE_ESX3/&cat=VMWare%20ESX%203.0.x,%203.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5-X86_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/MACOSX/&cat=Apple%20Mac%20OS%20X%20and%20Mac%20OS%20X%20Server%2010.4,%2010.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/NETWARE6/&cat=Novell%20Netware%20Version%206.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10_SPARC/&cat=Sun%20Solaris%2010

= SunSolaris 8

= SunSolaris 9
Solaris for x86 (64 bit)

= Sun Solaris 10
Windows for x86 (32 bit)

= Microsoft Windows 2000, XP, 2003, Vista
Windows for x86 (64 bit)

= Microsoft Windows XP, 2003, Vista

A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:

Az Ugyfél adatainak magas biztonsagl szervertermekben vald archivalasat az szolgaltatashoz tartoz
szolgaltatasi faktor szerint, stabil izemelését.

24/7 szolgaltatas felligyeletet

24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

24/7 Ugyfélszolgalatot

A Server BackUp és BackUp Light szolgaltatas tulajdonsagai és dijai:

BackUp Light:

Dijazés:

BackUp:

Dijazas:

7/5/3-as adatmegdrzési faktor
= 7 =anapi mentéshdl az el6z8 7 nap allomanyainak valtozatai kerilnek megdrzésre
= 5 =anapi mentéshdl 5 hétig hetente 1 adott nap allomanyai keriilnek megdrzésre
= 3 =anapi mentéshdl 3 hdnapig havonta 1 adott nap allomanyai kerilnek megérzésre

BackUp Light szolgaltatas Netto forgalmi dij |
ASBAC BackUp Light 20Ft/GB/nap

14/9/12-as adatmegdrzési faktor
= 14 =anapi mentésbdl az el6z6 14 nap allomanyainak valtozatai kerilnek megdérzésre
= 9=anapi mentéshdl 9 hétig hetente 1 adott nap allomanyai kertilnek megérzésre
= 12 =anapimentésbdl 12 honapig havonta 1 adott nap allomanyai kertilnek megdrzésre

BackUp szolgéltatas Nett forgalmi dij |
ASBAC BackUp 33Ft/GB/nap

Rendelkezésre 4llas:
A Telekom Adatpark rendelkezésre allasa (amely kdrnyezetben a BackUp szolgaltatas is lzemel):

Elektromos aram rendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalt hdmérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,9 %
Bels6 halozat rendelkezésre allasa 99,99%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgélat 0-24h

FelelGsségvallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felelésséget nem vallal:

Az Ugyfél 4ltal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.


https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.8/&cat=Sun%20Solaris%208
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.9/&cat=Sun%20Solaris%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10/&cat=Sun%20Solaris%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN32/&cat=Microsoft%20Windows%202000,%20XP,%202003,%20Vista
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN64/&cat=Microsoft%20Windows%20XP,%202003,%20Vista

= Az Ugyfél szamitdgépe és a BackUp szolgaltatas kdzott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kévetkeztében fenndllé gondokért.

= Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal tértén visszaélésekeért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgéltatds hasznalataval esetlegesen bekeriilé virusok/spamek 4ltal okozott
mindennem karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kilféldi barangolasra.

= Az (izleti online 6nkiszolgald portal felliletén végzett mddositasok kdvetkezményeiért, beleértve a BackUp,
BackUp Light jogosultsagok torlését.

Az Ugyfél kételessége
= A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani.
= AServert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

3.2.6 MicroServer szolgéltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttél
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

Szolgaltatas leirasa:

A MicroServer egy olyan, elsédlegesen fajlszerver céljait megvaldsitd eszkdz, ami az Ugyfél telephelyén kerl
elhelyezésre. A szolgaltatas célja, hogy biztonsagos kornyezetet nyujtson a telephelyen tarolt adatok szaméra. Ennek
érdekében az eszkdzben elhelyezett meghajtdk tiikrozve vannak és a szolgaltatas része a BackUp tavoli mentés
szolgéltatds. A megrendelést kovetéen a MicroServert és a BackUp-ot a Szuperszerviz a helyszinen bedllitja és az
Ugyfélnek a hasznalatot bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgaltatasra, vagy helyi kdbelezésre van sziikség,
Ugy azt a helyszinen valasztani lehet a Szuperszervizes mérndknél. A MicroServer a Magyar Telekom tulajdona.

A MicroServer igénylésének és lemondasénak a lehetéségei

= Telekom (zletekben
= Ugyfélmenedzsereknél

MicroServer szolgaltatas:

Minden MicroServert azonos felépitéssel szallitunk. El6fordulhat, hogy a gyartdi tipusmoddositasok kovetkeztében a
MicroServer tartalmi Osszetevéje valtozik ugyan, de ez Osszességében negativan nem befolyasolhatja a
szolgaltatasban vallalt technikai paramétereket.

MicroServer szolgaltatas, és az annak keretében biztositott, szolgaltatdi tulajdoni eszkdzok jellemzéi:

= HP ProLiant N4OL

= 1db 1,50GHz kétmagos proc.
= 2*2GBRAM

= Optikai meghajtd

= Helyszini telepitéssel



= Linux operacios rendszer
= Archivalé rendszer (1GB adat védelméig ingyenes, azt kovetéen 20Ft/GB/nap)

MicroServer csomagok as arak Netto havidij
MicroServer Basic  Adattarold mérete: 2db 250GB SATA 7.2K rpm 3 700Ft
MicroServer Trend  Adattarolé mérete: 2db 500GB SAT 7.2K rpm 5 100Ft
MicroServer Plus Adattarold mérete: 2db 1TB SATA 7.2K rpm 6 500Ft
MicroServer Heavy ~ Adattarold mérete: 2db 2TB SATA 7.2K rpm 8 700Ft
MicroServerhez valaszthato opcionalis szolgaltatasok és vonatkozo kiilondijak

Vélaszthaté rendszergazda szolgaltatas 7 000Ft

= ¢vi6 alkalommal a telephelyen tizemelé szamitdégépek atvizsgélasa (igény esetén)

. minden telepitett szoftver frissitéseinek ellenérzése és telepitése,

= virusok és reklamprogramok eltavolitasa a teljes rendszerbdl,

= el6re megjeldlt allomanyok archivalasa,

. hibabejelentés esetén 12 éran bellli helyszini hibaelharitas,munkaidén beltil allandd, azonnali,
telefonos mUszaki helpdesk szolgaltatas és 24 dras telefonos elérhetéség,

. megrendelt eszkz0k, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, izembe helyezése.

=  garancia minden altalunk elvégzett munkara és telepitett berendezésre,

= teljes kord, dijmentes, szamitastechnikai és telekommunikacids szaktanacsadas.

Ingyenes felmérés

alapjan (létesités a

vonatkozo dijazas
ellenében

Valaszthato helyi kabelezés

MicroServer esetén valaszthatd operacids rendszerek:

= Windows Server 2008 Standard Edition

= FreeBSD Linux

= Debian Linux (rendszergazda szolgaltatas egyittes valasztasa esetén javasolt)
= CentOS Linux

= QOpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. biztositja:

= AMicroServer eszkdzt

= A BackUp szolgaltatast, amivel az adatokat biztonsagos Adatparkba lehet szinkronizalni. A BackUp
szolgaltatas leirasat, az Informatikai Szolgaltatasok ASZF tartalmazza.

= Azeszkdz Ugyfél telephelyére torténd kiszallitasat.

= Az eszkoz Ugyfél telephelyén torténd belizemelését. Az eszkdz Uigyfél vagy az altala megbizott mas személy
altali belizemelése esetén a Magyar Telekom Nyrt. felel6sséget nem vallal,

= Az Ugyfélnek torténé hasznélati bemutatast, amely a MicroServer szolgaltatas és eszk0zdk hasznélatara,
illetve a haldzatban torténd elérésére, BackUp beallitasara terjed ki,

= Meghibasodas esetén az eszkdz garancialis, vagy garancian tuli szervizelését.

= Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatashoz
biztositott eszkdz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszer(i hasznalatanak eredménye, vagy a
meghibasodas, eltlinés, elveszés, esetleg az eszkdz megsemmisilése az Ugyfél szerz6désszegé
magatartasaval Osszefliggé ok miatt kovetkezik be, a szolgaltatd a karelharitas (pl.: javittatas, potlas)
koltségét, max. 50 000 Ft-ig kiszamlazza az ligyfél részére.

Felel6sség:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felel6sséget nem vallal:

= Az Ugyfél 4ltal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél altal torolt adatokért, ha azok nem voltak a BackUp szolgéltatassal megfeleléen mentve, vagy mar
amegdrzési idén tuli idépontban indul a visszaallitasi kisérlet.

= A MicroServeren tarolt adatokért és azok biztonsagos archivalasaért.



= Az Ugyfél szamitdgépe és a BackUp szolgaltatas kdzott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

= Az Ugyfél 4ltal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kévetkeztében fenndllé gondokért.

= Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon
megszerzett jogosultsagokkal tértén visszaélésekeért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekerild virusok / spamek dltal okozott
mindennem karért.

= Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kilféldi barangolasra.

= APortal Menedzsment fellletén végzett mddositasok kdvetkezményeiért, beleértve a BackUp, BackUp Light
jogosultsagok torlését.

Az Ugyfél kételessége

= A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani.
= A MicroServert rendeltetésnek megfelel6en hasznalini.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a hatarozott tartam lejartat megel6z6 felmondas, egyéb megsz(inési esetek

Hatarozott tartamu szerzddéskotés esetén a szolgaltatasok dijazasa kedvezményes feltételekkel torténik. A szerzédés
hatdrozott tartamanak lejaratat megelézé Ugyfél altali felmondas, illetve a szerzédésnek az Ugyfél érdekkorében
felmer(ilé okbdl torténd megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerzédésszegésével indokolt szolgaltatéi rendkivili
felmondas esetét is) esetén a Szolgaltatd az Ugyfelet kotbér fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

2 éves hatdrozott tartamu szerz6désre vonatkozd kedvezmény esetén:

= Ha a szerz6dés megsz(inése az 1 évben torténik: az Ugyfél 12 havi havidijnak megfeleld dsszeget koteles
kotbérként megfizetni

= Ha a szerz6dés megsz(inése a 2. évben térténik: az Ugyfél 6 havi havidijnak megfelelé dsszeget koteles
kotbérként megfizetni

= Aszerz6dés megsziinése esetén a Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek
megfeleléen kell hasznalni.

= Alemondott licencek esetében, ha az Ugyfél nem valasztotta a Rendszergazda szolgaltatast, akkor az Ugyfél
kotelessége az adott programot eltavolitani. A jogellenes hasznalatbdl ered6 felelésség ebben az esetben az
Ugyfelet terheli.

A szolgaltatasra vonatkozé szerzédés megszlinése esetén a Magyar Telekom alkalmazottja az tigyfél telephelyérél a
berendezést elszallitja. Az Ugyfél az eszkoz elszallitasat koteles lehetévé tenni a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottja
szamara. Abban az esetben, amennyiben az eszkdz az tigyfél hibajabol sériilt, az nincs rendeltetésszer( hasznalatra
alkalmas allapotban, az eszkdz6k valamely része, vagy valamely eszkdz hianyzik, Ugy a szerver, vagy a tartozék értékét
a Magyar Telekom atalanykartéritési dsszeg figyelembevételével kiszamlazza az Ugyfél részére. Az atalanykartérités
Osszege nettd 50 000 Ft.

A szerzédés felmondasanak szandékat a MicroServeren talalhatd telefonszamon, valamint a szerz6déskotésre
meghatarozott elérhetéségeken lehet jelezni az Ugyfél és a szolgaltatds megfelelé azonositdsahoz szlkséges
adatokkal.

3.2.7 MicroClient szolgéltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitésesét 2016. november 1-jei hatéllyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.



Szolgéltatas leirasa:

A MicroClient egy olyan asztali szamitogép, ami az Ugyfél telephelyén kerll elhelyezésre. A szolgaltatas célja, hogy
beruhazas nélkiil tudjanak tgyfeleink, megbizhatd eszkdzparkot igénybe venni, tervezhetd, havidijért. A megrendelést
kovetden a MicroClient szamitdgépet a Magyar Telekom kollégéaja a helyszinen bedllitja és az tigyfélnek a hasznalatot
bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgdltatasra, vagy helyi kdbelezésre van szikség, Ugy a telepitéshez
szlikséges mUszaki létesitési munkakat a mindenkor érvényes dijszabas alapjan kilon dijazas ellenében igényelni
lehet a Magyar Telekom mérnokénél. A MicroClient szolgaltatashoz biztositott eszk6zok a Magyar Telekom tulajdonat
képezik.

A szolgaltatasnak nem része az internet-szolgaltatas. A MicroClient szolgaltatas nem csak Magyar Telekom Nyrt. altal
nyujtott internet szolgaltatas mellett igényelhetd.

A MicroClient szolgéaltatas igénylésének és lemondasanak a lehetéségei:

= Telekom Uzeltekben
= Ugyfélmenedzsereknél

MicroClient szolgaltatas:

Minden MicroClient eszkdzt azonos felépitéssel széllitunk. Eléfordulhat, hogy a gyartdi tipusmodositasok
kdvetkeztében a MicroClient tartalmi dsszetevdje valtozik ugyan, de ez dsszességében negativan nem befolyasolhatja
a szolgaltatasban vallalt technikai paramétereket.

MicroClient szolgaltatas, és az annak keretében biztositott, szolgaltatdi tulajdonu eszkdzok jellemzdéi:

= HP ProLiant N40OL

= 1db 1,50GHz kétmagos proc.

=  2GBRAM

= Optikai meghajto

= Helyszini telepitéssel

= Linux operacios rendszer

= 20-In LED Monitor

= Billentylizet (HUN)

= Egér(3 gombos)

= Vezeték nélkili 54Mbps USB adapter

Netto havidij
MicroClient Basic ~ Adattarolé mérete: 1db 250GB SATA 7.2K rpm 3 900Ft
MicroClienthez valaszthato opcionalis szolgaltatasok és a vonatkozo kiilon dijak:
Véalaszthatd rendszergazda szolgaltatas 3 000Ft/Uzemeltetett MicroClient

= haviegy alkalommal a telephelyen (izemel6 szamitogépek atvizsgalasa,

= minden telepitett szoftver frissitéseinek ellendrzése és telepitése,

= virusok és rekldmprogramok eltavolitasa a teljes rendszerbdl,

= el6re megjelolt dllomanyok archivalasa,

= hibabejelentés esetén 12 6éran belili helyszini hibaelharitas,munkaidén beliil allandd, azonnali,
telefonos miszaki helpdesk szolgaltatas és 24 dras telefonos elérhetéség,

= megrendelt eszk6zok, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, lizembe helyezése.

= garancia minden altalunk elvégzett munkara és telepitett berendezésre,

= teljes kord, dijmentes, szamitastechnikai és telekommunikdcids szaktanacsadas.

Microsoft Windows 7 Professional OEM (12 havi részlet) 2 384 Ft/hd

Microsoft Office 2013 Home & Business HUN ML (12 havi részlet) 4 500 Ft/ho

Virusirté (internetbiztonsag) 520 Ft/ho

Vélaszthatd helyi kdbelezés Ingyenes felmérés alapjan, létesités a

vonatkozé dijazas ellenében




MicroClient esetén vélaszthato operacids rendszerek:

Windows Server 2008 Standard Edition

FreeBSD Linux

Debian Linux (rendszergazda szolgaltatas egyttes valasztasa esetén javasolt)
CentOS Linux

OpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. biztositja:

A MicroClient eszkdzt és a szolgaltatas leirasaban megjelolt tartozékokat.

Az eszkoz Ugyfél telephelyére torténd kiszallitasat.

Az eszkdz Ugyfél telephelyén torténd belizemelését. Az eszkdz ligyfél vagy az altala megbizott mas személy
altali belizemelése setén a Magyar Telekom Nyrt. felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfélnek térténd hasznalati bemutatast, amely a MicroClient szolgaltatas és eszkdzok hasznalatara,
illetve a haldzatban torténd elérésére terjed ki.

Meghibasodas esetén az eszkdz jotallas alatti és azon tuli szervizelését. Amennyiben a szolgaltatashoz
biztositott eszkoz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszer(i hasznalatanak eredménye, vagy a
meghibasodas, elt(inés, elveszés, esetleg az eszkdz megsemmisiilése az Ugyfél szerzédésszegd
magatartasaval dsszefliggd ok miatt kovetkezik be, a szolgdltaté a karelhdritas (pl.: javittatds, potlas)
koltségét, max. 50 000 Ft-ig kiszamlazza az Gigyfél részére.

Felelésség

A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felel6sséget nem vallal:

Az Ugyfél altal tarolt/kildétt/fogadott adatok tartalmaért.

Az Ugyfél &ltal torlt adatokaért.

A MicroClienten tarolt adatokért és azok biztonsagos mentéséért.

Az Ugyfél éltal igénybe vett internet szolgéltatds mindségéért illetve az annak hibajaval 6sszefliggd
meghibasodasért. Amennyiben az ligyfél a Magyar Telekom Nyrt. altal nyUijtott internet szolgaltatast veszi
igénybe, a szolgaltato feleléssége a vonatkozd Ugyféli szerzédés és ASZF rendelkezései szerint alakul.

Az Ugyfél egyéb szamitdgépének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszéval dsszefiiggésben keletkezett karokért.

Az elvesztett szamitdgépeken vagy mobil eszkézokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mddon
megszerzett jogosultsagokkal tortént visszaélésekeért.

Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen beker(ilé virusok / spamek altal okozott
mindennem karért.

Az internet-szolgaltatas forgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatainak tullépésébdl eredd tobblet
koltségért, (kilondsen, de nem kizardlagosan pl. roaming).

A Magyar Telekom Nyrt. nem felel az igyfél vagy az Ugyfél megbizasabdl mas személy altal elvégzett
telepitésért, javitasért, bedllitasokért, illetve az ezzel 0sszefliggésben felmerild karokért.

Az Ugyfél kételessége

A Microsoft és egyéb operacids rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni. A
jogellenes hasznélatbdl eredd kdvetkezményekért és karért az Ugyfél tartozik felelésséggel.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdznek Ugyfél altali atvételétdl, illetve szolgdltatdi telepités
esetén az eszkdz telepitésének idépontjatdl az eszkdzzel kapcsolatos karveszély és megdrzési kotelezettség
az Ugyfelet terheli.

Az eszkdz rendeltetésszer(i mikodéséhez sziikséges feltételeket (aramellatas, zart, paramentes kdrnyezet,
6rzés stb.) az Ugyfélnek kell biztositania. Az Ugyfél kételes az eszkdz allaganak megévasardl gondoskodni



annak érdekében, hogy az a szerz6déses tartam alatt, és annak megsz(nésekor a visszaadas idépontjaban
is rendeltetésszer( allapotra alkalmas legyen.

= Az Ugyfél az eszkdzt és a szolgaltatast rendeltetésének és a szerz6désnek megfeleléen hasznalhatja. Felelds
minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznalat kdvetkezménye.

= A MicroClient eszkdzt rendeltetésnek megfeleléen hasznélni, allaganak megdvasarol, megdbrzésérdl
gondoskodni.

= Amennyiben a szolgaltatéi tulajdonu eszkdzok nem rendeltetésszerl hasznalataval 6sszefliggésben az
eszkdzben kar keletkezik, nem megfeleld 6rzés mellett ellopjak, megsemmisil, az lgyfél koteles az eszkdz
ellenértékét a szolgaltatonak megfizetni.

Hatarozott tartam( szerz6dés esetén a hatarozott tartam lejartat megel6z6 felmondés, egyéb megsz(inési esetek:

Hatarozott tartamu szerzédéskétés esetén a szolgaltatasok dijazasa kedvezményes feltételekkel torténik. A szerz6dés
hatarozott tartamanak lejaratat megel6zé Ugyfél altali felmondas, illetve a szerzédésnek az Ugyfél érdekkorében
felmertilé okbdl torténd megsziintetése (ide értve az Ugyfél szerzédésszegésével indokolt szolgaltatéi rendkiviili
felmondas esetét is) esetén a Szolgaltatd az Ugyfelet kéthér fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

2 éves hatdrozott tartamu szerz6désre vonatkozd kedvezmény esetén:

= Ha a szerz6dés megsz(inése az 1 évben térténik: az Ugyfél 12 havi havidijnak megfelelé 6sszeget koteles
kotbérként megfizetni

= Ha a szerz6dés megsz(inése a 2. évben térténik: az Ugyfél 6 havi havidijnak megfelelé dsszeget koteles
kotbérként megfizetni

= Aszerz6dés megsz(inése esetén a Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek
megfeleléen kell hasznalni.

= Alemondott licencek esetében, ha az Ugyfél nem vélasztotta a Rendszergazda szolgaltatast, akkor az Ugyfél
kotelessége az adott programot eltavolitani. A jogellenes hasznalatbdl eredd felelésség ebben az esetben az
Ugyfelet terheli.

A szolgéaltatasra vonatkozd szerz6dés megszlinése esetén a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottja az Ugyfél
telephelyérdl a berendezést elszallitja. Az Ugyfél az eszkoz elszallitasat koteles lehetévé tenni a Magyar Telekom Nyrt.
alkalmazottja szamara. Abban az esetben, amennyiben az eszktz az ligyfél hibajabdl sérlilt, az nincs rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmas allapotban, az eszkdzdk valamely része, vagy valamely eszkéz hianyzik, gy a szerver, vagy a
tartozék értékét a Magyar Telekom atalanykartéritési 6sszeg figyelembevételével kiszamlazza az ligyfél részére. Az
atalanykartérités dsszege nettd 50 000 Ft.

A szerz6dés felmondasanak szandékat a MicroClienten talalhato telefonszamon, valamint a szerzédéskotésre
meghatarozott elérhetéségeken lehet jelezni az ligyfél és a szolgaltatds megfeleld azonositasahoz szikséges
adatokkal.

3.2.8 Microsoft Office 365 OneDrive - Véllalati verzid, internet szolgaltatas mellett

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2016. november 1-jei hatéllyal megsziinteti, ezen idéponttol
kezdddden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

Microsoft szoftverhasznalat feltételei:
A Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas felhasznalasi feltételeire az alabbi feltételek, az egyedi

Ugyféli szerzédés rendelkezései, valamint a szolgéltatas részletes leirasaban taldlhatd rendelkezések iranyadoak. A
hasznalat feltételei megtalalhaték az alabbi webcimeken:

= http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx

= http://www.microsoft.hu/eredeti



http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx
http://www.microsoft.hu/eredeti

= http://office.microsoft.com/

A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges minimalis rendszerkdvetelmények mindig aktualisan megtalalhatoak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx oldalon.

A Magyar Telekom ( Haszndlatba add ) a Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzié szolgéltatast egyes helyhez
kotott -, illetve mobil internet szolgaltatasaihoz biztositja az internet havidijaban foglalt dijmentes szolgéltatasként az
internet szolgéltatasra vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek illetve egyedi Ugyféli szerzédés rendelkezésel,
valamint a Microsoft szoftverhasznalat feltételei cimben talalhaté leirasok szerint.

Dijazasi/szamlazasi rendelkezések:

A szoftverhasznalat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkdzdk arat, amely sziikséges lehet
az Ugyfél/Hasznalé egyedi informatikai kornyezetéhez valé csatlakozashoz (példaul tandsitvany).

Aktivalas:

Ugyfél/Hasznald az egyedi Ugyféli szerzddés megkétésével megbizza a Hasznalatba adét, hogy a Microsoft felé, a
Microsoft End User Licence Agreement elfogadasaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és
meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralja annak érdekében, hogy az Ugyfél/Hasznald
felhasznalasra kész allapotban vehesse hasznélatba azt. Hasznalatba adé a megrendelt szoftver elérését az
Ugyfél/Hasznald részére elektronikus forméaban tovabbitja az egyedi Ugyféli szerz6désben meghatarozott e-mail
cimre,

Hasznalatba add megismeri az Ugyfél/Hasznalo jelszavait és adatait. A Hasznalatba adé a rendelkezésére bocsétott
adatokat, jelszdt kizarolag az aktivalashoz hasznalja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. A OneDrive Vallalati verzid
szolgaltatas aktivalasa az internet szolgéaltatas létesitésétél szamitott maximum 5 munkanapon beliil megtorténik. Az
aktivalas tartalmazza az internet szolgaltatds megrendelésben megadott felhasznalé eléfizetéshez rendelését.

Ugyfél/Hasznalé az egyedi Ugyféli szerzé6désben hozzajarul, hogy a szoftver hasznalat bedllitdshoz és a hasznalat
tamogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. atadja a hasznaléval kapcsolatos azon informéaciokat és személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas aktivalashoz, és hibaelharitdshoz sziikségesek a Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak,
amelyek az adatokat csak a tevékenységik ellatdsahoz, a szoftver hasznalat biztositdsahoz szikséges mértékig
jogosultak megismerni és felhasznalini.

Licence hasznalati jog korlatai és tartama:

Ugyfél/Hasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelhetd licence hasznalati
feltételeknek megfeleléen haszndlja. Az ettdl eltérd hasznalatbdl eredd esetleges jogsértésért a Hasznélatba add
felel6sséget nem vallal. A OneDrive Vallalati verzié szolgaltatas alapjaul szolgald internet szolgaltatasra meghatarozott
havi dij az Ugyfél/Hasznald részére az internet szolgéltatasra vonatkozd szerzédés tartamaval megegyezé tartamu
felhasznalasi jogot biztosit a szerz6dés targyat képezd szoftver hasznalatara.

Amennyiben az internet szolgdltatds megszinik, a OneDrive Vallalati verzié szolgéltatas is megsziintetésre kerdl.
Amennyiben az egyedi Ugyféli szerz6dés kifejezetten masképp nem szabdlyozza, a felek egyike sem szerez
kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

Ugyfél/Hasznalé tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatalyos jog ltal megengedett mértékben kizar minden
felel6sséget barmely kdzvetlen vagy kdzvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a funkcidkat is) értékesitésébdl,

hasznalatabdl vagy tdamogatasabdl ered.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, rendelkezésre 4llas


http://office.microsoft.com/
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspxo

Az Office 365 szolgéltatasok kapcsan 99,9% rendelkezésre dllast biztosit a Microsoft éves viszonylatban, amelyrél a
http://office.microsoft.com/hu-hu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-FX104028266.aspx

oldalon feltlintetettek szerint ad tajékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs rahatdsa. A szolgaltatas allapotarol,
tervezett karbantartasokrdl a https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon talalhaté informacio.

A Licencelt Office 365 Szolgdltatas tamogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kdzvetlenll hibakezelést,
hibaelharitast nem végez. A szolgaltatas kapcsan felmertilt esetleges hibakat, kérdéseket az Ugyfél/ Hasznald a 1435-
0s telefonszamon jelezheti (az Ggyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 éraig-, a hibabejelentd a hét minden napjan, 0-24
oraig dijmentesen hivhaté a Magyar Telekom helyhez kotott haldzatabdl). A Magyar Telekom nem kételes az
Ugyfél/Hasznald szamara az Office 365-ban foglalt szolgaltatasok funkcidinak haszndlata kapcsan, azzal
Osszefliggésben oktatast vagy informacidkat nyuijtani, a szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges, hogy a felhasznaldk
ismerjék a funkcidkat a Szolgaltatas leirasa cim alatt talalhatd cimeken elérhetd oldalak segitségével. A funkciok
kapcsan tovabbi informéaciok allnak rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. A szolgaltatas
kapcsan felmerllt hiba elharitasaban az Ugyféinek/Hasznaldnak a szilkséges mértékben részt kell vennie, annak
sikeres elvégzését nem akadalyozhatja. Adott esetben sziikséges lehet a belépés az Ugyfél/Hasznalé gépére, melyet
a hiba elharitdsahoz koteles engedélyezni, a hibaelharitashoz sziikséges informacidkat koteles megadni.
Rendszerkdvetelmények be nem tartasabdl adddd hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem vallal.

Korlatozas

A OneDrive Vallalati verzié szoftver haszndlatara vonatkozd jogosultsag korlatozasra kerdlhet, amennyiben az
Ugyfél/Hasznald a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatasra vonatkozd Ugyféli szerz6désbdl eredd
dijffizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkozd szamlak
kiegyenlitésre kerllnek, a OneDrive Véllalati verzid szolgéaltatas hasznélatara vonatkozé jogosultsag korlatozasa is
feloldasra kerdil.

Amennyiben az internet szolgéltatasra vonatkozé szamlék kiegyenlitésére az egyedi Ugyféli szerzddésben vagy a
korlatozast kdvetéen kiklldott Felmondd levélben meghatarozott hataridd lejartat kdvetéen sem kertl sor, az internet
szolgaltatasra vonatkozd jogviszony, és a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatds hasznalatara vonatkozd jogosultsag
dijtartozas miatti szolgaltatoi felmondéassal megsziinik.

Az adatmentés az Ugyfél/Hasznalé kotelezettsége, a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatas segitségével tarolt adatok
és dokumentumok mentésére az egyedi Ugyféli szerzédésben, illetve a Felmondd levélben feltiintetett hataridé
lejartaig van lehetdség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem teljes kord mentéssel stb.
Osszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

Lemondas, Felmondas

A szoftver haszndlatara vonatkozd megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkdl
felmondhatja a masik félhez cimzett irdsbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgdld, az internet szolgdltatasra
vonatkozé szerzédést nem érinti. Az Ugyfél/Hasznélé felmondaséra, illetve az a licencre vonatkozé lemondasra a
Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelelé adattartalommal torténé kitoltésével és a
Magyar Telekom Ugyfélkapcsolati pontjain torténd benyujtasaval van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatallyal
felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozataval.

Ugyfél/Hasznalé kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licenchez a hasznélat lehet6ségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. A szoftver hasznalatara vonatkozo felmondas esetén az adatmentés az
Ugyfél kotelezettsége, a OneDrive Vallalati verzid szolgéltatas segitségével tarolt adatok és dokumentumok mentésére
az egyedi Ugyféli szerz6désben meghatarozott hataridében van lehetéség. Tekintettel arra, hogy az adatok mentése
az Ugyfél kotelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy nem telies kor( mentéssel stb.
Osszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.



Amennyiben a szoftver hasznalat alapjaul szolgalo internet szolgaltatas barmilyen okbdl megszintetésre keril (és a
szoftver haszndlatara vonatkozd kilon lemondd nyilatkozat nem készll), abban az esetben a Magyart Telekom
jogosult a megrendelésben megadott felhasznaldonévrdl (illetve, ha az aktivalast kdvetéen mas felhasznaldnak adta at
az adott jogosultsagot) a licence hasznalatara vonatkozé jogosultsagot megsziintetni.

Az Ugyfélnek a hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatds felmondasatél szamitva az egyedi Ugyféli
szerz6désben meghatarozott hatéridd all rendelkezésére, a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatasban tarolt adatainak
mentésére, mely mentés az Ugyfél kotelessége. Amennyiben a fenti barmely okbol a fiok torlésre kerdl, és az Ugyfél
az erre rendelkezésre allo id6n belll az adatok mentésével nem, vagy nem teljes korlen él, a Magyar Telekomot az
esetleges adatvesztéssel 6sszefliggésben nem terheli feleldsség.

Hibas termék esetén Ugyfelet/Hasznalst a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a
szoftverrel kapcsolatban hiba meriine fel, Hasznalé azt a 1435-6s (gyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

Ugyfél/Hasznald koteles Hasznalatba addt a megrendeléskor megadott adataiban bekovetkezett valtozasokrdl 8
napon belll tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kiildésére, hibas
cimre/névre kerdl sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkdvetkezményekért az Hasznalatba add nem felel.

3.29 Cloud VPN

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2017. februar 1-jei hatallyal megsziinteti, ezen idéponttdl
kezd6dben a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kotheto.

A szolgaltatasok leirasa:

A ,Cloud VPN biztonsagos virtudlis maganhaldzat” szolgéltatds (a tovabbiakban cVPN, vagy Szolgéltatas) egy
dinamikusan kialakithatd, modularis elemekbdl felépllé IT biztonsagi megoldas, nem elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas, amely segitségével a cVPN alapjaul szolgald nyilvanosan elérhetd internet szolgaltatast az Eléfizetd
biztonsagos mddon tudja hasznalni, és tikositott kapcsolatot tud létrehozni telephelyei és/vagy tavmunkas felhasznaldi
kdzott.

A szolgdltatashoz kapcsolddik egy online menedzsment fellilet, amely a My T-Sytems portalrdl érheté el. A
Menedzsment Portal feltletén az alabbi bedllitdsokra van lehetésége a cVPN szolgaltatashoz;

= Szolgdltatds megrendelése és médositasa

= Az elézetesen létrehozott felhasznaldk esetében egyenként megadhato a jovében hasznéalandd jelszo és
jogosultsagi szint

= Tavoli felhasznalok be- és kikacsolasa a szolgaltatasbol

= Jogosultsag esetén VPN kliens program és az ahhoz tartozé licenc kulcs letéltés

A Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott szolgaltatas tartalmazza:

= Megfeleld internet kapcsolat esetén az aldbbi titkositott elérést az Ugyfél szolgaltatasba felvett eszkdzei
kozott

= Atitkositast végz0 szerverek magas biztonsagu szervertermekben valo elhelyezését

= 24/7 szolgéltatas felligyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalati és technikai tAmogatast

= Tlzfal védelmet

= |PSec alapu tavoli kapcsolatot

= VPN autentikaciot

= WEB URL monitorozast és sz(irést

= Virusvédelmet

= Redundans architekturat

Elérhet szolgaltatascsomagok és dijazasuk:


http://office.microsoft.com/s

Arak/havidij (netté dijak) Cloud VPN S Cloud VPN M Cloud VPN L
Havidij hatdrozatlan tartamu 9 900Ft 1 900Ft 22 900Ft
szerz6déssel

Cloud VPN S Cloud VPN M Cloud VPN L
Eggseéifgsseg'ateresm 10Mbit/s 50Mbit/s 100Mbit/s
Telephelyek szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Felhasznalok szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Szoftver kliensek szama Korlatlan Korlatlan Korlatlan

*1 éves hatarozott tartamu szerzédés esetén 10%, 2 éves hatarozott tartamu szerzédés esetén 20% havidij
kedvezmény biztositott a szolgdltatdas tablazatban szerepeltetett, hatarozatlan tartami szerzédésre iranyado
havidijabal.

**CPE-kre nem vonatkozik a hatarozott tartam vallalasa esetén jard kedvezmény.

A fenti tablazatban Mbit/s jeloléssel szerepeltetett értékek nem a szolgaltatas alapjaul szolgald internet savszélességre
vonatkozd értékek, hanem Cloud VPN szolgaltatatas savszélesség ateresztd képességét irjak le. Az adatok kiildésének
és fogadasanak sebességét értelemszer(ien az alapul szolgalé internet sebessége befolyasolja.

tBLJT;:ZZit: f;j’t'gif(am' Havidli/h6 (nett6 dijak)
Cisco 881 2700 Ft
Cisco 892 5300 Ft
Cisco 1900 7100 Ft
Cisco 2900 12 700 Ft
Cisco 3900 46 600 Ft

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas 98.35 % éves szinten.
Specidlis szabalyok, a szolgaltatas alapfeltétele:

A szolgaltatasnak nem része a Szolgaltatasba bevonni kivant végpontokat 6sszekotd internet vagy adatkapcsolati
szolgaltatas, de az internet, vagy mas adatkapcsolatot biztositd szolgéaltatas léte el6feltétele a cVPN szolgéltatas
igénybevételének. Amennyiben a cVPN szolgaltatas feltételéll szolgald internet szolgaltatast az El6fizeté a Magyar
Telekom Nyrtt6l veszi igénybe, az internet szolgaltatasra az annak igénybevételére kotott Eléfizetsi szerzédés
rendelkezései és jelen Informatikai Altalanos Szerzédési Feltételek iranyaddak.

Amennyiben a cVPN szolgaltatas alapjaul szolgald internet szolgaltatast az Eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt.-t6l eltérd
szolgaltatotol vesziigénybe, a Magyar Telekom Nyrt. ezen szolgaltatasért, annak minéségéért, rendelkezésre allasaért,
illetve jelen szerzédéssel igénybe vett szolgaltatds mindségét befolyasold mindségi hibajaért nem tartozik
felelésséggel. Amennyiben a szolgaltatas mikodésének alapfeltételéll szolgalod internet szolgaltatas megszlnik, a
Cloud VPN biztonsagos virtudlis maganhaldzat szolgaltatas sem mikddik, a szolgéltatas dijat azonban mindaddig
szamlazza a Szolgaltatd, amig az Eléfizetd az egyes végpontokra vonatkozdan a szerzédés megsziintetésének
igényével nem jelentkezik, és a szerz6dés meg nem sziinik.

Hatarozott tartamu el6fizet6i szerzédés esetén a szerzédés hatarozott tartam lejartat megel6z8 megszintetésének az
el6fizetdi szerz6désben foglalt egyéb jogkdvetkezményei vannak.



A szolgaltatas hasznalata mobil eszk&zzel:

AnyConnect ICS+ szoftver egyittm(ikddik az eléfizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatassal. A szoftver elérheté a Google
Play és10S App Store webaruhdzakban. A mobil eszk6z AnyConnect ICS+ igénybevétele esetén a szoftver hasznélata
nem része ajelen szerz6désnek, az arra vonatkozo igénybevételi feltételekre a szoftverhasznalati feltételek iranyaddak.
A mobil eszkdz hasznalataval dsszefliggésben a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

Felel6sséggel kapcsolatos rendelkezések:

A Magyar Telekom Nyrt. nem véllal felel6sséget

= Az El6fizetdk altal tarolt/klldott/fogadott adatok tartalmaért, illetve az adatok esetleges elvesztéséért, az
ebbdl eredd karokért;

= Az Eléfizeték szamitégépe és a cVPN szolgdltatas nyujté rendszerek kozott fenndlld internet kapcsolat
fennallasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabdl, mindségromlasbol eredd jogkdvetkezményekért.
Az internet kapcsolatra vonatkozd felelésség az internet szolgéltatasra a Magyar Telekom Nyrt.-vel, vagy mas
Szolgaltatdval megkotott El6fizetdi szerzddés rendelkezései iranyaddak.

= Az El6fizetdk mobilkésziiléke és a cVPN szolgaltatast nyujté rendszerek kozétt fennalld mobilinternet
kapcsolat fennallasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabol, mindségromlasbdl eredd
jogkovetkezményekért. A mobilinternet kapcsolatra vonatkozé felelésség a mobilinternet szolgaltatasra a
Magyar Telekom Nyrt.-vel, vagy mas Szolgaltatéval megkétott El6fizet6i szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

= Az Eléfizet6k szamitdgépének és mobil telefonkészilékének cVPN  szolgaltatassal  fennallé
kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast. Az Eléfizet6 felelés a szolgaltatashoz
hasznalt jelszavak, azonositok megdrzéséért, igy az illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd
kovetkeztében bekovetkezd illetéktelen felhasznalas jogkdvetkezményeiért;

= Az elvesztett, vagy illetéktelen hozzaférésnek kitett szamitdgépeken vagy mobil eszkdzokon talalhatd
lementett adatokért, vagy az ilyen mddon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért, illetéleg a
hozzaférés mas jogkdvetkezményeiért;

= Azinternetforgalmi (vezetékes vagy mobilinternet) korlatok tullépésébdl eredé tobblet koltségért kiléndsen
a kilfoldi barangolas okan megndvekedett koltségekért;

= A My T-Systems és a Menedzsment Portal felliletén végzett modositasokért, azok kdvetkezményeiért,
beleértve a felhasznaldk, postafiokok €s jogosultsagok esetleges torlését;

= Az El6fizetd szolgaltatdshoz haszndlt informatikai eszkdzeire telepitett programokbol, az eszk6zok miszaki
allapotabdl, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlansagabdl eredé mindségromlaseért, karokeért;

= Az El6fizetd szolgaltatashoz hasznalt informatikai eszkozeire telepitett programok, az eszk6zokon tarolt, és
klldott adatok jogszerliségéér, illetve a jogszer(tlenségbdl eredd jogkdvetkezményekért;

Szolgaltatas megkezdésének hatdrideje

A Szolgéltatd a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a szerz6dés targyat képezé szolgdltatas berendezését -
amennyiben Szolgaltatéi tulajdonu eszkoz kiszallitasa és belizemelése is torténik, az eszkdz lzembe helyezését -
legfeljebb a szerzédés létrejéttétdl szamitott 30 napon belll véllalja, amennyiben a szerz6déskotés feltételei
teljestilnek, és nincs miiszaki akadalya a Iétesitésnek.

Szolgaltatoi tulajdonu eszk6zokre vonatkozo rendelkezések:

Amennyiben a jelen szerzédés szerinti szolgdltatas igénybevétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok
segitségével torténik, az El6fizetd kotelezettségei az eszkzzel 6sszefliggésben:

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egylttmUkddni €s a szerz6dés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eléfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges megrongalddasaért, rendeltetésszeri  hasznalatra  alkalmatlanna  valasaért, elvesztéséért,



megsemmislléséért - a felréhatdsagtél fliggetleniil- felelésséggel tartozik. Az eszkdz rendeltetésszer(i hasznélata
mellett bekovetkezd, Szolgaltatdi érdekkorbe tartozé hibait a Szolgaltatd hibaelharitasi tevékenysége korében javitja.
Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz szilkséges eszk0zokhoz és a kabelekhez a
hibaelharitas céljiabol a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miszaki
berendezések elhelyezését és lizembe dllitasat, esetleges cseréjét a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban
véghez tudja vinni. Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések
lzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval
egyUttmUkadni.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizet6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat
képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetdt a szlikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kévet6 vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott
mUszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az Eléfizetd részére.

Amennyiben a Szolgdltatd hibabehatarold vizsgdlata soran megéllapitia, hogy az Eléfizetének valamely
szerz8désszegd vagy egyébként jogellenes magatartdsa a szerzdédés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot,
Szolgéltatd felhivja az Eléfizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést rendkiviili felmondassal jogosult felmondani.

A szerz6dés megszlinése esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdzt kdteles visszaszolgaltatni. Ennek
elmaradasa esetén a Szolgaltatd az eszkdz amortizacidval csokkentett ellenértékét jogosult az Eléfizetének
kiszamlazni, és az El6fizet6 a szamla ellenértékét kdteles megfizetni.

Kotbérfeltételek hatarozott tartami szerz6dés esetén

Amennyiben az Eléfizetdi szerzédés a hatarozott tartam lejaratat megelézéen az Eléfizetd érdekkorében felmer(ild
okbdl szlinik meg, beleértve azt az esetet is, amikor az El6fizeté szerz6désszegése miatt kerll sor a szerz6dés
Szolgaltatdi felmondaséara, Ugy az El6fizetd a hatarozott tartambdl még le nem telt idére jard szolgdltatasi dijak
egyosszegl megfizetésére koteles kdtbérként.

Elallas a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltatd jogosult eldlini az El6fizetdi szerz6déstél, ha az Eléfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatast objektiv,
a szerz6dés megkotésekor a Szolgdltatd altal barmely okbdl nem ismert mdszaki ok miatt nem képes Iétesiteni,
illet6leg ha az Eléfizet6i szerz6dés teljesitésének megkezdése elétt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak ellenére
jott létre, hogy az az Eléfizetsi szerzédés megkatésére a jelen Informatikai Altalanos Szerzdési Feltételekben, illetve
az egyedi El6fizet6i szerz6désben iranyado szabalyoknak nem felelt meg.

Elallas esetén torténd elszamolas:

Az eldllas a szerzédést felbontja, és az a megkotésének idépontjara visszamendleges hatallyal szlinik meg. A
szerz6dés megszlinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért
megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében
elhelyezett eszkdzdket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatas reményében eszktz atadasa tortént, Ugy az
eszkozt koteles az Eldfizetd visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségek az Elbfizetét terhelik. A Szolgaltatd
kovetelheti az eszkdz nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.



f
A felek az elallast tartalmazé nyilatkozat cimzett 4ltali kézhezvételét kovetd 30 napon belll kételesek egymassal e
pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjan egymadssal kolcsdndsen elszamolni.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

Az Eléfizet6 az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a hét minden napjan, a nap 24 érajaban biztositott és a Magyar
Telekom vezetékes és mobil haldzatabdl dijmentesen igénybe vehetd hibabejelentd szolgdlatnal jelentheti be, a
kovetkezé hibabejelentd szamon: 06-80-466-111. A részletes rendelkezések az Telekom Informatikai Szolgaltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételek Torzsrész rendelkezései tartalmazzak.

A szolgaltatas hasznalata, adminisztraciéja, MyTS regisztracié

Az Eléfizeté képviseldje, jelen szerzddés alapjan a Magyar Telekom Nyrt. My T-Systems portadl moduljainak
hasznalatahoz szlkséges éaltalanos féadminisztratori jogokkal a szerzédésben megjeldlt személyt ruhazza fel,
amennyiben még nem rendelkezik My T-Systems regisztracidval és féadminisztratorral.

A My T-Systems féadminisztrator a My T-Systems portal valamennyi funkcidjanak hasznalata soran, jogosultta valik az
Eléfizetd nevében torténd jognyilatkozat tételre. A My T-Systems oldalon a féadminisztrator hozzaféréssel rendelkezik
egyéb Telekom Informatikai Szolgaltatdsokhoz. Ennek keretén belll a My T-Systems féadminisztrator tovabbi
hozzaféréseket oszthat ki az Eléfizet6 altal meghatarozott eljard személyeknek, meghatarozhatja azok jogosultsagi
szintjét, Uj szolgaltatasokat rendelhet meg; tovabba jogosult az Eléfizetd nevében, telefonon keresztill szolgaltatast
megrendelni, lemondani és valtoztatni; mddosithatja az Eléfizetd valamennyi, a Magyar Telekommal Informatikai
szolgaltatasokra kotott szerz6dése alapjan igénybe vett szolgaltatasat és azok paramétereit, tovabba a portalon
keresztll elérhetd elektronikus tUgyfélszolgalatnal barmely Ggyfélszolgalati igyben az Eléfizeté nevében eljarhat.

3.2.10 Webkonnyen szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2019. julius 5-ei hatéllyal megsziintette, ezen idéponttol
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothetd.

Webkdnnyen szolgaltatas tartama

A szolgaltatas tartalmaz egy weboldalszerkesztd alkalmazast, mely kizardlag internetrél egy kdnnyen kezelhet6é webes
fellileten érhetd el és a hozza kapcsolddd tarhelyet. Ezen fellll a szolgaltatas havidija magéban foglalja a domain név
regisztraciot (magyar, EU vagy nemzetkdzi) vagy mas szolgaltatotdl igénybe vett domain esetén a domain név
athozataldt, illetve domain név fenntartasat, melyet a Magyar Telekom minden évben automatikusan meghosszabbit
a szerz6dés tartama alatt. (Az Online 6nkiszolgalé fellileten torténé megrendelés szerint.) A domain szolgéltatas a
Szerz6dés megsziinését kdvetden is igénybe vehetd, a mindenkor aktudlis dijazas szerinti domain szolgaltatasként, az
arra vonatkozo szerzédéses feltételek szerint. A Webkonnyen szolgaltatas lemondasa esetén, amennyiben az Ggyfél
nem jelzi a domain szolgaltatasra vonatkozd lemondasi szandékat is, akkor a domain az érvényben lévé publikus
dijazas szerint keril kiszamlazasra. A domain regisztraciét vagy meglévé domain athozatalat a Webkdnnyen
szolgaltatas megrendelését  kovetéen lehet elinditani az alkalmazas online fellletérél vagy a
https://domain.telekom.hu/reg/ oldalon. A domain név szolgaltatas része ateljes csomagnak, igy az elkészitett honlap
domain szolgdltatds nélkil nem tehetd kdzzé az interneten. Webkdnnyen szolgdltatds esetében csak a
féadminisztratornak van jogosultsaga a webkdnnyen feliilet hasznalatahoz, a jogosultsag mas felhasznaldonak nem
delegéalhatd tovabb.

Az El6fizet6 a szolgaltatas probaverzidjanak hasznalata soran Iétrehozott tartalmi elemeket a prébaverzio indulasatol
szamitott 45-ik napig emelheti at a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatas segitségével létrehozott weboldalara is. Ezt
kovetben a proba verzidban elérhetd tartalom torlésre keril a Szolgaltatd rendszerébdl, és annak visszaallitasara és
atmentésére nincs lehetéség. Tovabbi részletek a proba verzio felhasznalasi feltételeiben talalhatoak, mely elérhet6 a
www.telekom.hu/webkonnyen oldalon.




Dijcsomagok tartalmi elemei

Webkdényen csomag: Business Pro Shop
Létrehozhato oldalak szama 5 korlatlan korlatlan
Webtarhely 500 MB korlatlan korlatlan
Facebook profil Iétehozas funkcio nincs igen igen
Honlap mobil verzid létrehozas funkcio nincs igen igen
Webshop funkcié 500 termékkel nincs nincs igen
Alapfunkciok:
Facebook like gomb és komment lehetésége, megjelenitése az oldalon v v v
Elére létrehozott sablonok kiilonbozé témakban (fejléc logd, hattér szine, honlap v v v
tartalom elrendezés)
Youtube vide6 beagyazas v v v
Google térkép (pontos cim megjelenitése) v v v
Kapcsolat, elérhetéségek, nyitva tartds doboz v v v
Ora megjelenitése v v v
Fizetési lehetéségek megjelenitése ikonokkal v v v
QR kdd létrehozds v v v
Vendégkdnyv v v v
Képgaléria, képek feltoltése, elhelyezése szabadon a honlap oldalainak fellletén, v v v
képfeliratok szerkesztése
Sz6vegdobozok szabad elhelyezése a feliileten, azok kdnny( szerkesztése v v’ v
HTML v v v
RSS v v v
Diavetités, animéacidk v v’ v
Urlapok v v v
fajl feltoltés v v v
Gombok elhelyezése v v v
Szamologép v v’ v

Dijazés

Business Webshop

Webkonnyen csomag:

Havi dij* 2.990 Ft 4,990 Ft 8.990 Ft

* Az arak nettd dijak, a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti AFA+t nem tartalmazzak
Dijfizetés elmulasztasanak jogk6vetkezményei

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté szamlaja alapjan a szamla ellenértékét az erre rendelkezésre allo fizetési
hataridben nem egyenliti ki, a Szolgaltatd fizetési felszdlitast kild 30 napos fizetési hataridével. A fizetési
felszdlitasban megjeldlt 30 napos fizetési hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a szolgaltatast deaktivalja. A
deaktivalas idépontjat kévetden az Eléfizetd altal készitett honlap harmadik felek szamara nem érhet6 el. Az
eredménytelenll lejart fizetési hatarid6t kdvetden a Szolgdltatd jogosult a szerzédés 30 napos felmondasi idével
torténd felmondasara. A szerzédés megsziinésének napjan a Webkdnnyen szolgaltatassal étrehozott honlap, illetve
annak teljes tartalma is torlésre kerdl. Amennyiben az El6fizetd tovabbra is igénybe szeretné venni a szolgaltatast,
kizardlag a fizetési felszélitasban megjelolt hataridében, illetve a felmondasi idé 30 napjaban van lehetésége a teljes
tartozas kiegyenlitésére, és a szolgaltatas, illetve az annak segitségével készitett és Uzemeltetett honlap
aktivalasanak kérésére. Az El6fizetd koteles a szerzdédés megsziinését megeldzéen, a felmondasi idé tartama alatt
az adatainak mentésérdl gondoskodni a szerz6dés megsziinéséig. A szerzédés megsziinésével a Szolgaltatdo nem
koteles az adatokat tarolni, azok térlésre kerllnek. A torélt honlaprdl eltavolitott adatokért, illetve az El6fizeté
adatmentésért valo felel6sségének elmulasztasaval dsszefliggésben a Szolgaltatot semmiféle felelésség nem terheli.

Az el6fizetd altal lementhetd adatok korébe tartoznak az Eléfizetd altal feltoltott képek, dokumentumok, egyéb
anyagok, de nem tartoznak ide a weboldal sablonjai, a szolgaltatas segitségével eléallitott logd vagy egyéb, a
szolgéltatassal 0sszefliggd, vagy annak részét képez6 tartalom.



III = EGYUTT. VELED

A domain delegalas felfliggesztésre kerll, ha a szolgaltatas havi dijat az Eléfizeté a szolgaltaté szamldja alapjan,
fizetési felszdlitas ellenére sem fizeti meg a fizetési felszdlitasban megjeldlt hataridében.

A szerz8dés megsz(inése

Rendes felmondas: A szerzédést barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil felmondhatja a masik
félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal. Az Eléfizetd a felmondasra iranyuld szandékat jelezheti a telefonos
Ggyfélszolgalaton, a 1435-6s telefonszamon, a Telekom sajat vagy partner (zleteiben, személyes
kapcsolattartojanal, illetve az Uzleti online Onkiszolgald portal (belépés: www.telekom.hu/uzleti) Informatikai
Szolgaltatasok / Webshop feliiletén vagy az Eléfizetd és a szolgdltatds megfeleld azonositasahoz és a felmondas
teljesitéséhez elegendd adattartalom e-mailben torténd megkildésével az uzleti ugyfelszolgalat@telekom.hu cimre.

Az El6fizetd koteles a szerzddés megsziinését megeldzden, a felmondasi id6 tartama alatt az adatainak mentésérdl
gondoskodni a szerzédés megszlinéséig. A szerzédés megszlinésével a Szolgaltatd nem kételes az adatokat tarolni,
azok torlésre keriilnek. Az eldfizet6 altal lementhetd adatok kdrébe tartoznak az El6fizetd altal feltoltott képek,
dokumentumok, egyéb anyagok, de nem tartoznak ide a weboldal sablonjai, a szolgaltatas segitségével eléallitott
logd vagy egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd, vagy annak részét képezé tartalom. A térolt honlaprél eltavolitott
adatokért, illetve az Eléfizeté adatmentésért valo felelésségének elmulasztasaval dsszefliggésben a Szolgaltatot
semmiféle felel6sség nem terheli.

A Webkonnyen szolgaltatds megsziinése esetén a szerzédés megsziinésének idépontjat kdvetéen a domain név
szolgaltatas dijazotta valik, a szolgéltatdsra vonatkozd mindenkori dijazasi feltételekkel, melyet a www.telekom.hu
oldalon keresztll érhetd el. A domain szolgaltatas felmondéasardl kilon kell rendelkezni.

Rendkivili felmondas: Amennyiben az El6fizet6 szerzédésszegésével dsszefliggésben a Szolgaltatd jogosult lenne
az eléfizet6i szerzédés rendkiviili felmondasara, az Eléfizetd értesitése mellett a szolgaltatas deaktivalhato.
Amennyiben az Eléfizet6 a jogsértést megszinteti, és ezt hitelt érdemlden igazolja, a szolgaltatas visszadllithatod.

A Magyar Telekom Nyrt. jogosult azonnali hatallyal, rendkivili felmondassal megsziintetni az eléfizetdi szerzédést
kiléndsen, de nem kizardlagosan, az alabbi esetekben, amennyiben:

1. Az Eléfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatian adatszerzésre, adatkildésre vagy mas
szamitogeépes rendszerekbe térténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, killéndsen:

= azinternethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kézben hasznalt nem
nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy
az erre iranyuld kisérlet,

= az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

= azinternethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkdli
feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az Ugyfelet kompromittalhatja, illetve a szamitogép mikddését
hatranyosan befolyasolhatja,

= masok tulajdonat képezé szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra
(pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

2. Az Eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan adatokat, informaciokat tarol, vagy tovabbit,
amely:

= jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért

= atarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezeto, tragar, szexudlis,
erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,


http://www.telekom.hu/uzleti
mailto:uzleti_ugyfelszolgalat@telekom.hu
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= az Alaptdrvénybe vagy a hatalyos tdrvényekbe, jogszabalyokba ttkdznek,

= az Ugyfél 4ltal kinalt termék tulajdonséagairdl vagy szolgdltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

3. Amennyiben az Eléfizetd a szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti. A Szolgaltatd az Eléfizet6 jelen Szerz6déshdél eredd barmely kotelezettségének megszegése
esetén jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal rendkivili felmondassal megszintetni.

4. Aszerzédésben feltlintetett kotelezettségek sulyos megsértése esetén.

5. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas felhasznalasaval olyan kozzététel valdsul meg,
amely a fenti szabalyokba nem (tkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben
sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kézzétevét azonositsa, s vele
targyaldsokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza.

Elallas a Szolgaltaté részérd|

A szolgaltatd jogosult elélini az el6fizetdi szerzédéstdl, ha az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatast objektiv,
a szerz6dés megkotésekor a szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miiszaki ok miatt nem képes teljesiteni,
illetéleg ha az eldfizetdi szerzédés teljesitésének megkezdése eldtt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak
ellenére jott 1étre, hogy az Elsfizetd az eldfizetdi Szerzédés megkotésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben,
illetve az egyedi eldfizetdi szerz6désben iranyadd szabalyoknak nem felelt meg.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szolgdltato elallasa esetén megfeleld
hataridét biztosit az Eléfizetének adatai mentésére, amely hataridé 15 napnal révidebb nem lehet. Az eléfizetd altal
lementhetd adatok kdérébe tartoznak az Eléfizetd altal feltoltott képek, dokumentumok, egyéb anyagok, de nem
tartoznak ide a weboldal sablonjai, a szolgaltatas segitségével eléallitott logd vagy egyéb, a szolgaltatassal
Osszefliggd, vagy annak részét képez6 tartalom.

Csomagmaddositas

A szerz6déskotést kdvetden az Eléfizetd valaszthat nagyobb csomagot, erre a szerzédés tartama alatt barmikor
lehetésége van, amennyiben azonban az Eléfizeté kisebb csomagra valt, a modositassal 0sszefliggésben, a
csomagok eltérd szolgaltatasi tartalma miatt olyan funkciok valnak elérhetetlenné, amelyek hianya tartalomvesztést
okozhat. Ezzel 6sszefliggésben keletkezett karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

= A Business csomagban maximum 5 db oldal hozhatd Iétre, ezért ha az El6fizeté ennél tobb oldalszamu
honlapot készitett el a Webkonnyen Pro vagy Shop csomag segitségével, a Business csomag
megrendelésével véletlenszerlien, véglegesen torlésre kerllnek bizonyos oldalak. Az Eléfizetd feleléssége,
hogy el6re gondoskodjon a honlap tartalom atalakitasarol, mentésérél sajat gépre.

= A Business csomag nem tartalmazza a honlap mobil verzidjat, igy ha az El6fizeté mar elkészitette azt, a
Business csomagra val6 valtas esetén nem lesz elérhetd.

= A Business és Pro csomagok nem tartalmaznak webshop funkciét, igy a mar létrehozott online bolt 6sszes
eleme, a feltoltott termékek torlésre keriiinek a csomagvaltaskor

Hibajavitasi id6k, vallalt rendelkezésre allas
Szolgéltatd az esetleges hibakat 72 dran belili hibaelharitasi idével javitja. A szolgaltatas éves szinten 99,98 %-ban
all rendelkezésre.

3.2.11 Instant Phone

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgdltatas értékesitését 2019. szeptember 15-i hatéllyal megsziintette, ezen idéponttol
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kothet.



InstantPhone hosztolt alkdzponti megoldasunkkal Ugyfeliink telephelyére Cisco IP telefonkészilékek kertinek
kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegészité funkcidkat megvaldsitd intelligencia, valamint a tavkdzlési haldzathoz
valo csatlakozas a Telekom cloudjabél veheté igénybe havidijas szolgaltatasként, beruhazasmentesen.

Feltételek:

Az Instant Phone szolgaltatas csak Magyar Telekomos FIX IP cimmel rendelkezd fix internettel vehetd igénybe. (ADSL
és BV) A rendszer lizemeléséhez internet kapcsolat sziikséges. Mellékenként legalabb 40-50 kbps sebesség le és
feltdltési iranyba egyarant. Ahol tobb mellék szikséges, mint amennyit az internet szolgdltatas ki tud szolgalni, ott
egymas kozott a mellékek (telephelyen belil) korlatlanul, de kimend irdnyba csak annyian beszélhetnek, amennyit az
Internet ki tud szolgalni.

Az internet hozzaférés és a Fix IP cim nem képezi az Instant Phone szolgaltatas részét, azonban meglétlik az Instant
Phone szolgaltatas nydjtasanak feltétele.

Hiségidd

A szerz6déskotés 24 hdnapos hiiségid6t von maga utan. Az IP telefonkésziilékek a szerz8dés felmondasat kévetden
is a Telekom tulajdonaban maradnak, azok leszerelésérél a Szolgaltatd gondoskodik.

Alapszolgaltatasok:

= Kijelz6s IP telefon biztositasa az ligyfél telephelyén (alap készilékbérlet)
Alapkészilék funkcidk: Kézvetlen ki- és behivas, Hivo fél név és szamkijelzés, Hivastartas és visszavétel,
Hivasatadas, Hivaslista, Hivas varakoztatas, Beépitett switch, vonalak szama: 3, fejbeszélé bemenet,
kihangosithatd, utolsd szam Ujrahivasa, mikrofon némitas

= Emelt szintli készlilékbérlet
Prémium készllékfunkciok a fentieken tul: személyes telefonkdnyv, fondk-titkari szolgaltatas, tobb hivas
egyidejl kezelése, vonalak szama: 5, PoE tamogatas

= Dijmentes kommunikaci¢ a vallalaton belll

= Webesadminisztracids felllet az egyéni beallitasok elvégzésére (mellék szint( felhasznaldk és adminisztrator
felhasznaldk szamara)

= Hangposta

= Mddosithatd szolgaltatastartalom

= Kapcsolat a nyilvanos tavkdzlési haldzathoz

Miszaki tAamogatés:

= |P Telefonok szakszer( belizemelése

= Alkdzponti szolgaltatasok beallitasa

= Service Desk (0-24 ¢ra)

= Kiritikus hibak elharitasa 24 oran belll

= Készlilék hibaelharitas 3 munkanapon belll
Kiegészitd termékek az alaptermékhez (extra dijazasokkal):

= Soft (PC-s vagy Android mobil) kliensek biztositasa
= Automata hivaskezelé (IVR)

= Faxszerver (Fax2Email és Email2fax)

= Hangrogzités

= Contact Center megoldasok



A szolgéltatas elemei és listadrai

A szolgdltatds havi dija a mellékek szamatdl és a valasztott kiegészité opcidktdl fliggéen valtozik.
A mellékek dara tartalmazza az alap telefonkésziilék bérleti dijat, az el6fizetési dijat, telefonszdmmal és az
alapszolgaltatasokat.

Alapszolgaltatas Listadr (nettd)

Instant Phone alapszolgaltatas 20 mellékig (Cisco SPA303 készllékkel) 2290 Ft / h6 / mellék
Instant Phone alapszolgaltatas 20 mellék felett (Cisco SPA303 késztilékkel) 1590 Ft / ho / mellék
Emelt szint( késziilék felar (Cisco SPA508)* 790 Ft/ ho / mellék
Emelt szintli készUlék felar (Cisco SPA525)* 1590 Ft/ hé / mellék
IVR funkcio 1990 Ft / hd
Hangrogzités 1990 Ft/ hé / mellék
E-fax szolgaltatas 1990 Ft / ho

PC-s soft kliens biztositasa Instant Phone alapszolgéltatas mellé 590 Ft/ hd / mellék
Mobil kliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 690 Ft/ hd / mellék
Hivascsoport 590 Ft/ hé / csoport
Szolgaltatastartalom médositas 2990 Ft / mellék

* Egy mellékhez csak egy késziléket biztositunk (emelt vagy alap szint(). Az emelt szint(i késziilék dija: Instant Phone
alapszolgaltatas alapkészilékkel+emelt szint(i készllék felar. Az opciondlisan az alapszolgaltatas mellé igénybe
vehetd szolgaltatasok, kiegészité opciok dijat az alapszolgaltatas dijan felll kell megfizetni

A szolgaltatast csak a Telekom altal biztositott késziilékkel lehet igénybe venni.
Forgalmi dijak

L Nett6 percdijak (Ft

Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd 1.sz. melléklet 6.1.3-as
Kapcsolasi dij pontja szerint!, azzal az eltéréssel, hogy VPN-en belili hivasok esetén nem ker(l felszamitasra a kapcsolasi

dij.
Forgalmi dijak VPN-en belil
(telephelyek kozott is)

Helyi, Helykézi |

Forgalmi dij mentes!

Csucsidd 45
Kedvezményes 4,5
Csucsidd 45
Kedvezményes 4,5
Csucsidd 36
Kedvezményes 36
1. dijzéna 25
2. dijzéna 35
3. dijzona 44
4. dijzéna 58
5. dijzéna 66
6. dijzona 74
7. dijzéna 88
8. dijzéna 118
9. dijzona 148
10. dijzéna 224

11. dijzéna 536



3.2.12 Cloud CPE szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas értékesitését 2019. junius 1-jei hatéllyal megsziinteti, ezen idéponttd!
kezd6dden a szolgaltatasra Uj szerzédés nem kaothetd.

A szolgéltatas leirasa

A Cloud CPE szolgaltatas egy felnéalapt, automatikusan frissiild internet- végpontvédelmi szolgaltatas. A szolgaltatas
az alapvetd haldzati funkciok (NAT, DynDNS, DHCP, tlzfal, stb.) ellatdsa mellett virtualis maganhalézat (VPN)
kialakitasanak lehetéségét is biztositja.

A Pro verzid ezek mellett széleskor( biztonsagi szolgaltatasokat nyujt: allanddan karbantartott, naponta frissitett
konfiguralhato tlizfalat, virus- és egyéb kartevék elleni védelmet, tartalom-, web- és spamsz(irést. Tovabba lehetévé
teszi az internet-forgalom szabdlyozasat (Quality of Service) egy vallalat vagy intézmény felhasznaloi csoportjai,
alkalmazasai, haldzati eszkdzei, és a VPN telephelyei k6zott is. A végpontvédelmi és VPN beallitasokat a felhasznald
egy jelszoval védett, konnyen kezelhetd, Cloud CPE online Menedzsment Portalon végezheti el.

A szolgéltatas tartalma

e minden egyes végpont szamara konfiguralhato tlizfal

o |evélszemét (spam) szlrés

e széleskorl antivirus megoldas - észleli és blokkolja a virusfert6zott fajlokat, a kémprogramokat, a
tréjaiakat, az adware-ket, a virusokat, a keylogger-eket és egyéb rosszindulati programokat
webszUrés - a Cloud CPE folyamatosan frissiti a karos webhelyek listajat

e maganhaldzati (VPN) szolgaltatas - megadhatja, hogy mely telephelyei és eszkbzei kapcsolddjanak a
védett virtualis maganhaldzathoz

A szolgdltatas igénybe vételéhez kapcsolddik egy online Menedzsment Portal. A megrendelést és a Cloud CPE
szolgdltatas létesulését kovetden az online Menedzsment Portal felliletén a Cloud CPE dijcsomagvalasztasatol fliggé
szolgdltatas-bedllitasokra van lehetéség intuitiv, Ggyfélbarat fellileten.

Dijcsomag Basic Pro
— 0-Ft 3990-Ft

Havidija +OFtAFA  +1077,30 FtAFA
Alapveté halozati funkciok (tlzfal funkciok, haldzati eszkdz-monitorozasi v v
lehetéségek, NAT, Port forwarding, DynDNS, DHCP)
VPN t8bb telephely ma:; 5 v
csak homogén eléfizetdi dijcsomagok hasznalata mellett végpbnt max. 5 végpont

Konfiguralhat6 tdzfal v

VPN tlzfal - internet-elérésenként konfiguralhato intranet tlzfal

Virus- és kartevék elleni védelem
Web-tartalom sz(irés (fekete és fehér lista)

Levélszemét sz(irés

Forgalom-priorizalas (QoS) - alkalmazasonként, végponti eszkdzonként és a
telies maganhaldzaton beallithatd

NV

Az arak nettd dija mellett feltintettik a jelenleg hatalyos jogszabalyok szerinti 27%-o0s AFA-.
A Cloud CPE szolgaltatast az El6fizet6 kizardlag hatarozatlan idejl szerz6déskatés mellett veheti igénybe.

A szolgdltatasnak nem része az internet szolgaltatas, de az internet szolgaltatds megléte szikséges a Cloud CPE
szolgdltatas igénybevételéhez. A szolgdltatds hasznalatahoz kizardlag a Szolgéltaté vezetékes internetkapcsolatot
biztositd hirkdzlési szolgaltatidsa alkalmas. Az internet szolgdltatdsra az annak igénybevételére kotott El6fizetdi
szerzédés rendelkezései és az erre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek iranyadoak.

Amennyiben az El6fizetd internet szolgéltatasi jogviszonya az Eléfizetd telephelyén létesitett allomason megszinik,
ugy az allomashoz rendelt Cloud CPE szolgaltatas is megszintetésre kerdl.



Az igénybevétel feltétele az (izleti online dnkiszolgald portalon torténd regisztracio.

A szolgaltatas megrendelése torténhet:

(i) az Uzleti online dnkiszolgald portalon keresztlil; vagy

(i) az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti offline, irasbeli szerz6déskétés dtjan; vagy

(iii) az El6fizet6 és a Szolgaltatd telefonos egyeztetése soran szdbeli szerzédéskotés utjan.

A Cloud CPE létesitése specialis Home Gateway (HGW) meglétéhez kotott, ami a megrendelés soran automatikusan
ellenérzésre kerl.

A Cloud CPE szolgéltatas savszélesség-ateresztd képességét, az adatok kiildésének és fogadasanak sebességét az
alapul szolgdld internet sebessége hatarozza meg. A Cloud CPE szolgaltataselemeinek miikddését nagy
teljesitményd, felhd alapu kiszolgaldk biztositjak, melyek feldolgozo- és ateresztOképességét a Szolgaltatd a
felhasznaldi forgalom maximalis terheléséhez skalazza, ezzel biztositia a folyamatos és zdkkendmentes
szolgaltatasnyujtast.

Specidlis szabalyok, a szolgaltatas alapfeltétele

1) Aszolgaltatdsnak nem része a Szolgaltatasba bevonni kivant végpontokat dsszekdtd internet vagy
adatkapcsolati szolgaltatas, de az internet, vagy més adatkapcsolatot biztositd szolgaltatas 1éte eléfeltétele a
Cloud CPE szolgdltatas igénybevételének.

2) Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd az internet kialakitasa soran vezetékes, rézérparon kialakitott xDSL
modemet, ill. Home Gateway-t (HGW) hasznal, Ugy azt egy specidlisan, a gyartéval egyeztetett Speedport Entry
2i HGW-re cseréli dijmentesen. Ha az Eléfizetd Szolgaltato altal biztositott internet elérése mar ezen a HGW
tipuson van kialakitva, ebben az esetben nincs sziikség HGW cserére. A Szolgaltaté annak muikodtetd
szoftverét kdzpontilag, a megrendelést kévetd 30 percen belll frissiti a HGW rendelkezési ideje alatt.

3) A Cloud CPE szolgaltatas bedllitasait az online Menedzsment Portélon az El6fizetd kizardlag a My T-Systems
portal féadminisztratori jogainak birtokaban lathatja el.

4) A Cloud CPE szolgaltatas megrendelésének teljesitése soran az Eléfizet6 végponti, Szolgaltatd tulajdond HGW
eszkdzében automatikus szoftverfrissités torténik.

a) A szoftverfrissitést kdvetéen a HGW Ujraindul az eredeti, és az eredeti gyari beallitasok keriilnek
bedllitasra az eszkdzon (factory reset).

b) AHGW admin felllete (jellemzéen a 192.168.1.1 oldalrél érheté el), a tovabbiakban csak a beallitasok
megtekintésére, azaz kiolvasasara lesz alkalmas. Az admin fellleten torténdé beallitasokat ugyanis a
tovabbiakban mar a megujult feltlet( és értéknovelt Cloud CPE szolgaltatas biztositja a tovabbiakban.
Ennek érdekében a az admin felliletrél egyetlen kattintassal a Kézponti Technikai Portalra juthat az
Eléfizeté IT Admin szakembere, s az eddig megszokott, valamint a Cloud CPE be bedllitasait mar ezen a
fellleten navigalva teheti meg.

c) A Cloud CPE online Menedzsment Portal bejelentkezési neve és jelszava a homogén ligyfélazonositas
érdekében megegyezik az Eléfizetd altal aktualisan hasznalt és érvényes My T-Systems f6-adminisztratori
bejelentkezési névvel és jelszdval.

d) Amennyiben a HGW-n parhuzamosan IP TV és / vagy VolP szolgaltatasok is kialakitasra kertiltek, azokat a
Cloud CPE szolgaltatas bevezetése véltozatlanul hagyja, tovabbra is korlatozasok nélkil igénybe
vehetdek.

Rendelkezésre 4llas

A rendelkezésre allas 99,5 % éves szinten.

A Cloud CPE szolgaltatas rendelkezésre allasa abban az idészakban értelmezhetd, amikor az Eléfizeté szamara a
Szolgaltatd a Cloud CPE szolgéltatast biztositdé HGW eszkdzén rendelkezésre all az internet szolgaltatas. Az internet
szolgéltatas kiesési ideje alatt a Cloud CPE szolgaltatas rendelkezésre allasa nem értelmezhetd.

Felel6sséggel kapcsolatos rendelkezések
A Szolgaltato nem vallal felel6sséget:



1) Az El6fizeték altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalméaért, illetve az adatok esetleges elvesztéséért, az ebbdl
eredo karokért,

2) Az El6fizeték szamitdgépe és a Cloud CPE szolgaltatast nyujté rendszerek kdzott fennalld internet kapcsolat
fennallasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabol, minéségromlasbol eredé jogkdvetkezményekért. Az
internet kapcsolatra vonatkozé felelésség az internet szolgaltatasra a Szolgaltatéval megkotétt Elfizetdi
szerzddés rendelkezései irdnyaddak.

3) Az El6fizeték mobilkésziiléke és a Cloud CPE szolgaltatast nyujtd rendszerek kdzott fennalld mobilinternet
kapcsolat fennallasaért, annak mindségéért, a kapcsolat hianyabdl, minéségromlasbdél eredd
jogkdvetkezményekért. A mobilinternet kapcsolatra vonatkozo felelésség a mobilinternet szolgaltatasra a
Szolgaltatéval megkotott Eléfizetdi szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

4) Az El6fizeték szamitégépének és mobilkészilékének a Cloud CPE szolgaltatassal fennalld kompatibilitasaért,
beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast. Az El6fizet6 felel6s a szolgaltatashoz hasznalt jelszavak,
azonositok megdrzéséért, igy az illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kdvetkeztében bekdvetkezd
illetéktelen felhasznalas jogkovetkezményeiért.

5) Azelvesztett, vagy illetéktelen hozzaférésnek kitett szamitdgépeken talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen
mddon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért, illetéleg a hozzaférés mas
jogkdvetkezményeiért, mellyel kapcsolatban Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd az informacids dnrendelkezési
jogroél és az informacidszabadsagrol szold 201 1. évi CXII. tdrvény értelmében sem adatkezel6nek, sem
adatfeldolgozénak nem mindésil.

6) A My T-Systems és az online Menedzsment Portal felliletén végzett mddositasokért, azok kdvetkezményeiért,
beleértve a felhasznaldk, postafiokok és jogosultsagok esetleges torlését.

7) Az Eléfizet6 szolgaltatashoz hasznalt informatikai eszkozeire telepitett programokbdl, az eszkdzdk mdszaki
allapotabdl, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlansagabdl eredé mindségromlasért, karokért.

8) Az El6fizetd szolgdltatashoz hasznalt informatikai eszkdzeire telepitett programok, az eszk6zokon tarolt, és
klldott adatok jogszerségéért, illetve a jogszer(tlenséghbdl eredd jogkdvetkezményekért.

Szolgéltatas megkezdésének hatdrideje

A Szolgaltato a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a szerzddés targyat képezé szolgaltatas berendezését -
amennyiben Szolgaltatoi tulajdonu eszkdz (pl: Home Gateway, router) kiszéllitasa és belizemelése is torténik, az
eszkdz Uizembe helyezését - legfeliebb a szerz6dés létrejéttétdl szamitott 30 napon bellil vallalja, amennyiben a
szerz6déskotés feltételei teljeslinek, és nincs miiszaki akadélya a létesitésnek.

Amennyiben az Eléfizeténél a ,Specidlis szabalyok, a szolgaltatas alapfeltétele” 3-as pontja szerinti feltétel is
teljesilt, és a megrendelést az El6fizeté a My T-Systems on-line felliletén véglegesiti, ettél szamitva a Cloud CPE
szolgdltatas 30 percen bellil az El6fizetd rendelkezésére all.

Szolgéltatéi tulajdonu eszkéz6kre vonatkozd rendelkezések

Ha a Szolgaltato az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat
képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az Eléfizetét a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba
adott mlszaki berendezésbhél adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Amennyiben a Szolgdltatd hiba-behatarold vizsgélata sordn megallapitja, hogy az Eléfizetének valamely
szerz6désszegd vagy egyébként jogellenes magatartasa a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot,
Szolgaltaté felhivja az Eléfizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon bellli megsziintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést rendkivili felmondassal jogosult felmondani.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat az eszkdz meghibasodasa
okozta, Ugy az eszkoz cseréjét 72 éran belll dijmentesen elvégzi.

Elallas a Szolgaltaté részérdl

A Szolgaltatd jogosult elalini az Eléfizetdi szerz6déstdl, ha az Eléfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatast objektiv,
a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert mdszaki ok miatt nem képes létesiteni,
illetéleg ha az Eléfizet6i szerzédés teljesitésének megkezdése elétt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak
ellenére jott létre, hogy az az ElSfizetéi szerz6dés megkétésére a jelen Informatikai Altalanos Szerzédési
Feltételekben, illetve az egyedi El6fizetdi szerzédésben iranyadd szabalyoknak nem felelt meg.

Elallas esetén torténd elszamolés



Az eldllas a szerzédést felbontja, és az a megkotésének idépontjara visszamendleges hatallyal sz(inik meg. A
szerzddés megszlinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért
megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében
elhelyezett eszkdzoket vissza kell szolgéaltatni. Amennyiben a szolgaltatas reményében eszkdz atadasa tortént, tgy
az eszkozt koteles az El6fizetd visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségek az Eléfizetét terhelik. A Szolgéltatd
kovetelheti az eszkdz nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

A felek az elallast tartalmazd nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil kételesek egymassal e
pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozé rendelkezései alapjan egymassal kdlcséndsen elszamolni.

Sziineteltetés az Ugyfél kérésére
A Cloud CPE szlineteltetése az Ugyfél kérésére csak a szolgaltatast hordozd Magyar Telekom internet szolgaltatas
szlineteltetésének kezdeményezésével lehetséges.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

Az El6fizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a hét minden napjan, a nap 24 6rdjaban biztositott és a
Magyar Telekom vezetékes és mobil haldzatabdl dijmentesen igénybe vehetd hibabejelenté szolgalatnal jelentheti
be.

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéség a Szolgaltatd részérdl:

Név: T-Systems Vallalati Ugyféltamogatasi Kozpont

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

Telefonos Ugyfélszolgalat és hibabejelentd: 1400 (A hét minden napjan, 0-24 6raig A Magyar Telekom vezetékes és
mobil haldzatabdl dijmentesen hivhato)

E-mail cim: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

A részletes rendelkezések az Telekom Informatikai Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételek Torzsrész
rendelkezései tartalmazzak.

A szolgéltatas haszndlata, adminisztraciéja, MyTS regisztracid

Az Eléfizetd képviselbje, a Szolgaltaté My T-Systems portal moduljainak hasznalatahoz szilkséges éltalanos
féadminisztratori jogokkal a Féadminisztratori nyilatkozatban megjeldlt személyt rundzza fel, amennyiben még nem
rendelkezik My T-Systems regisztraciéval és féadminisztratorral.

A My T-Systems féadminisztrator a My T-Systems portal valamennyi funkcidjanak hasznélata soran, jogosultta valik
az El6fizeté nevében torténd jognyilatkozat tételre.

A My T-Systems oldalon a féadminisztrator hozzaféréssel rendelkezik egyéb Telekom Informatikai
Szolgéltatasokhoz. Ennek keretén belil a My T-Systems féadminisztrator tovabbi hozzaféréseket oszthat ki az
El6fizetd altal meghatarozott, eljard személyeknek. Meghatarozhatja azok jogosultsagi szintjét, Uj szolgaltatasokat
rendelhet meg. Tovabba jogosult az El6fizeté nevében, telefonon keresztlil szolgaltatast megrendelni, felmondani
és valtoztatni. médosithatja az Eléfizeté valamennyi, a Magyar Telekommal Informatikai szolgéaltatasokra kotott
szerzddése alapjan igénybe vett szolgaltatasat és azok paramétereit, tovabba a portalon keresztil elérhetd
elektronikus tgyfélszolgalatnal barmely tigyfélszolgalati igyben az El6fizeté nevében eljarhat.

A Magyar Telekom nem kételes és nem jogosult az Eléfizetéi Szerzédésben meghatérozott személy, valamint a My
T-Systems f6adminisztrator altal megadott felhasznald személyek eljarési jogosultsagainak vizsgalatara. A My
T-Systems féadminisztrator a kapcsolattartasra megadott kapcsolati adatait a portalon szabadon mdédosithatja,
annak ellenérzésére a Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult. A My T-Systems féadminisztrator személy
modositasa csak Uj meghatalmazas vagy lemondé nyilatkozat cégszeriien t6rténd benyujtasat kovetden torténhet
meg. Amennyiben a kijeldlt személy tekintetében valtozas kdvetkezik be, arrél a Szolgaltatdt a véltozastdl szamitott
8 napon belll az Eléfizetd értesiteni koteles. Ezen értesitési kotelezettség elmulasztasabdl eredd karokért a
feleldsséget teljes korlen az El6fizetd vallalja.

Az Elbfizetd elfogadja a http://www.uzletitelekom.hu/informatika/aszf oldalon talalhato Telekom Informatikai
Szolgéaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeket, és a szolgdltatds megrendelésének lehetévé tételét
féadminisztrator részére a My T-Systems portalon.



Eléfizetd koteles a Szolgaltatdt a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 8 napon belil
tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kildésére hibas cimre/névre
ker(l sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkdvetkezményekért a Szolgaltatd nem felel.

A Cloud CPE szolgéltatas beadllitasait az online Menedzsment Portalon az El6fizetd kizardlag a My T-Systems portal
f6adminisztratori jogainak birtokaban lathatja el.



