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Arthur D. Little j6slata 2004-ben...

Arthur D. Little valtozast figyelt meg az tzleti élet szerepldinek kdrnyezeti és tarsadalmi
feleldsséghez fiz6d6 viszonyaban

B Piacok megértése

B Hatasok megértése

B Hatasok menedzselése és Lehetosegek azonositasa

csOkkentése B Pozitiv kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasu termékek és

B Nyilvanos kdzzététel " , ,
szolgaltatasok fejlesztése

fejlédese
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2011-es tortenetek a nagyvilagbol
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Fenntarthatosagi Stratégia 2011-2015
FO célkitlzés, vizio, megkozelités

A fenntarthatdsag valjon a Magyar Telekom identitasanak részévé,
ezzel is versenyelOnyt biztositva a vallalat szamara hosszutavon.

A Magyar Telekom, mint Jévébe mutatd A vallalat mindennapjaiban
élenjard kdzép-eurdpai gondolkodasaval, innovativ | elkdtelezetten, proaktivan

infokommunikacios és fenntarthatd termékeivel és transzparensen tesz
szolgaltato, képessé teszi és szolgaltatasaival, azért, hogy a
partnereit is a fenntarthatd valamint felel6s fenntarthatdsag
fejlédésben valo tudatos | magatartasaval lehet6séget identitasanak részévé
részvételre, melyet a hello biztosit egy megujuld valjon, és ebbdl
holnap! kezdeményezés tarsadalomhoz és versenyeldnyt is
keretében valosit meg. kdrnyezethez. kovacsoljon.
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A fenntarthatdsagi stratégia elsd éves eredményei

= |ddaranyosan teljesulé feladatok 104 91,2%
= (Csuszasban lévd feladatok 10 3,8%

Osszes feladat 114
Modositott feladat / KPI 17
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Fenntarthatosagi Stratégia 2011-2015
Kiemelt prioritasu témak

KO rﬂyezet e Klimastratégia

e Szallitdi sztenderdek

TérSadalOm e Telekommunikacios

szolgaltatasok hatasal

e Markamenedzsment

GaZdasag * [nnovacio menedzsment
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Fenntarthatosagi Stratégia 2011-2015
Kiemelt prioritasu témak - Klimastratégia

Stratégia végére vart eredmények

\

(2010-es bazisév)

2015: 20% CO2 csokkentés
(2004-es bazisév)
2011:-15%

Elektromos energiafogyasztas  [EREeN) -1,33 %

Gazfogyasztas * -5%

Fltési energia e 50, -4,1%

Flotta izemanyag felhasznalas  [EREeRL -3,2 %

Hibrid és elektromos autdk e 20% 9,25%

Papirfelhasznalas * -30% -14,65 %

51 GWh

Z6ld energia * 46 GWh

20,4 > 48
Gbit/KWh

Energiahatékonysagi mutato * 18 Gbit/KWh
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Klimastrategiahoz kapcsolddo trendek

= Dania: 1009% megujulo erdforrasra all at 2050-ig

= Eurdopa 2011:a megujuld energia szektorba torténd befektetések meghaladtak a 100
mrd $-t

= Kyocera a vilag legnagyobb (70MW) naperémdvét tervezi megépiteni Japanban

= A német Kdrnyezetvédelmi Minisztérium el6rejelzése: a megujuld energiaforrasok ara
2030-ra olcsobb lesz mint a fosszilis energiaforrasoké

= Sapphire Energy144 M $-t fektet alga biolizemanyagba
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Fenntarthatosagi Stratégia 2011-2015
Kiemelt prioritasu témak - Szallitoi sztenderdek

» Afolyamat kialakitasa

Fenntarthatd beszallitoi elindult

* Folyamat kialakitasa

lanc menedzsment e TOP 12 beszallitd

fenntarthatosagi értékelése
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~enntarthatosagi Stratégia 2011-2015
Kiemelt prioritasu témak - Telekommunikacios szolgaltatasok
natasal

Arbevétel a fenntarthatd

[} A A Z O/n_
termékekbé| Az éves arbevétel 20%-a

BRI SS « Arény a portfdlicban: 25%

aranyanak névelése

R e el © Ugyfelek tajékoztatasa folyamatos,
RO ENEIEEG SO o 765d iranyelvek KKV-knak de intenzivebbé kell tenni
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Trendek a szolgaltatasok terén

= A Siemens kornyezetbarat portfolidja 2011-ben elérte a 30 mrd €- (teljes arbevétel 40% -a).
2014-re 40 mrd € -t terveznek.
= A kornyezeti portfolidjaval a Siemens lgyfeleinél 317 Mt CO2 kibocsatas csdkkentést ért el.

SIEMENS

4070
212M t
29"9
26"8 27"6
I /

2009 2010 2011 2014 (cél) 2009 2010 2011

317M t

269 M t
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Fenntarthatosagi Stratégia 2011-2015
Kiemelt prioritast témak - Innovaciomenedzsment

be 0 o (o)
Tarsadalmi és 20%

e K+F 10%-a « T-City, e-health
* Vertikalis szélgenerator + napelem

kOrnyezeti innovacié
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Fenntarthatosagi Stratégia 2011-2015
Kiemelt prioritasu témak - Markamenedzsment

A fenntarthatdsag * lakossag 10% e lakoss4g 16,5% = 20%
fogalmanak ismerete * munkatarsak 80% o munkatarsak 75%

MT, mint legfenntarthatdbb [RRELCESERARE e lakossag 9.7%
vallalatként emlitese * munkatarsak 50%  munkatarsak 28%

* csuszika
Single Brand projekttel

LGN E GG B B @ = T-Mobile 2010-es ismertsége

CRCEMERS  EXPECTING winnineBRANDS

THEBAR = MORE

SUSTAINABLE
BRANDS
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Trendek - Munkatarsi tudatossag

Munkatarsi felmérés

A fenntarthatdsag fogalmanak ismerete

* 96% hallott mar a fogalomrol (2008-ban 82%)
* /5% tudja a korrekt meghatarozast

Fenntarthatdsagi szempontbdl legjobb véllalatok emlitése

* 61% nem tud ilyet emliteni (2008-ban 79%)
28 %-a Magyar Telekomot emlitette elsd helyen
* mas vallalatok: MOL , Telenor, EON, EImU, IKEA, MVM, OTP, Audi

Javaslatok

e kommunikacio: vidéken is széleskorl tajekoztatas, kozelebb hozni a
fenntarthatdsagot

* belsO: papirhasznalat racionalizalasa, alternativ energia hasznalat, céges
autok optimalizalasa, szelektiv hulladékgyujtés mindenhol, dnkéntes
munkak
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Trendek - Lakossagi tudatossag

| akossagi felmérés

- Y\ Afenntarthatésag fogalmanak ismerete

men..

» 26% hallotta mar a kifejezést
semmmezzzas=® o 1606 t3bbé kevésbé tudja a jelentését
e |assan novekvo tendencia

J

Fenntarthatésagi szempontbdl legjobb vallalatok emlitése

=
-..n-.'nlﬂ

* 82% nem tud emliteni egy vallalatot sem
* 119% a Magyar Telekomot emlitette vagy valamelyik markajat
* 41%-ot befolyasolna dontéshozatalkor, hogy az adott termék fenntarthato-e

mBmB M@
mm T mlEm®

N Elvarasok egy telekommunikéacios véllalattal szemben

 Energiaracionalizacio, hulladékgazdalkodas, megujulé energiaforrasok
hasznalata
| * Tajékoztato a termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti hatasairdl, fejlesszen
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Trendek - Piac

Befolyasolja-e egy termek vagy Hajlandd lenne tobbet fizetni egy olyan  Hajlandd-e 5-10 %-kal tobbet fizetni

szolgaltatas vasarlasakor, hogy Vallalat termékeiert/szolgaltatasaiert, olyan szolgaltataseért, amelyrdl
az adott termek fenntarthato-e (pl., aki elen jar a fenntarthatdsag teren? biztosan tudja, hogy megujuld
energia takarékos, nem karositja a energiaforrasbal szarmazik?

kornyezetet) ?

nem

53% nei

70% ner

62%
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Egy szeretett példa az Ugyfelek és munkatarsak megszolitasara:
Fenntarthatosagi Nap
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4, Fenntarthatosagi Nap
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’ Telekommal a
{ fenntarthatd fejladé:
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www.fenntarthatonap.hu
www.facebook.com/fenntarthatonap
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http://www.facebook.com/fenntarthatonap
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