Adatkezelési tajékoztato
nagykereskedelmi partnerek elofizet6i adatainak kezeléséhez

A Magyar Telekom Nyrt. mint adatkezel6 (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928;
adoszam: 10773381-2-44; a tovabbiakban: Adatkezel6) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) alapjan az alabbiakban tajékoztatja az

érintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

1. Adatkezel6 cégneve és elérhetdségei:
Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928; adoszam: 10773381-
2-44;).

2. Adatvédelmi tisztségvisel6 neve és elérhetéségei:
dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

3. Az érintettek, a kezelt adatok forrasa, az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés

idétartama:

Erintettek: Az Erintettek az Adatkezelvel szerz6déses, illetve iizleti kapcsolatban all6 azon elektronikus hirkézlési szolgaltatok
vagy mas vallalkozasok (a tovabbiakban: nagykereskedelmi partnerek) eléfizetdi, tigyfelei, illetve az 6 neviikben, megbizas
alapjan vagy megbizas nélkiili tigyvitel keretében eljaré mas természetes személyek, amely nagykereskedelmi partnerek sajat

szolgaltatasaik nyujtasahoz az Adatkezel6 valamely szolgaltatasat veszik igénybe.

Személyes adatok forrasa: Az Adatkezeld az adatokat elsésorban nagykereskedelmi partnereitdl kapja szerzodéses €s iizleti
targyalasok és szerzddések teljesitése, kiilondsen muszaki felmérés, megrendelés, szamlazas, hiba- vagy panaszbejelentés,

panaszkivizsgalas, teljesitéssel kapcsolatos egyeztetés, modositasi vagy megsziintetési igény alkalmaval.

Adatkezelés idotartama: Adatkezeld az adatokat a szerzédésre iranyado eléviilési id6 végéig, magaban a szerzodésben és a
kapcsolodd dokumentacioban rogzitett kapcsolattartdi adatok tekintetében pedig a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvényben a

konyvviteli elszamolast alatdmasztd bizonylatok megdrzésére rendelt hataridé végégig kezeli.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt személyes adatok kore




Szabalyozott ¢és kereskedelmi helyhez
kotott elektronikus hirko6zlési
szolgaltatasokra (pl. bitfolyam hozzaférés,
fizikai vagy virtualis hurokatengedés, L2
WAP, bérelt vonali, VPN ¢és egyéb
adatkommunikacios szolgaltatasok,
internet-hozzaférési szolgaltatasok és mas
hozzaférések (a tovabbiakban egyiitt:
helyhez kotott szolgaltatasok) vonatkozo

nagykereskedelmi szerz6dések
megkotése, teljesitése, atruhazasa,
modositasa, megsziintetése, a

szerz6désekbdl szarmazo vitdk rendezése,
igények érvényesitése és a helyhez kotott
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogszabalyi

és  hatosagi  kotelezéseknek  vald
megfelelés.
A helyhez kotdtt  szolgaltatasokra

vonatkoz6 nagykereskedelmi szerzédések
teljesitése alatt értendd kiilondsen a

helyhez kotott szolgaltatasok
- létesithetdségének
megallapitasa,
- létesitése,
- hibaelharitasa, karbantartasa,
lizemeltetése, lizemfenntartasi
munkak végzése,

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
értelmében az Adatkezeld

jogos  érdeke,  figyelemmel az
elektronikus hirkoz1ésrél sz616 2003. évi
C. torvény (Eht.) rendelkezéseire is.

Az érintettet megilleti a tiltakozas joga
az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld
adatkezeléssel szemben.

Az Adatkezeld jogos ¢és torvényes
érdeke, hogy nagykereskedelmi
partnereivel szerzddést kosson, azt
teljesitse, atruhdzza, modositsa vagy
megsziintesse, tovabba a szerz6désbol
szarmazo vitakat rendezze, a
szerz6désbol fakado igényeket
érvényesitse, valamint a helyhez kotott
szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyi
vagy hatdsagi kotelezéseknek eleget
tegyen.

Az érintett alabbi adatai:
- csaladi és utdneve,

- kapcsolattartasra
elérhetdségei, kiilondsen

szolgalo

telefonszama és e-mail cime,

- meglévo szolgaltatas azonositoja,

-a szolgaltatas és az alkalmazott
végberendezés tipusa,
azonositoja,

- tovabbitott adat terjedelme,

- a szolgaltatashoz tartozd eldfizetdi
hozzaférési pont cime,
azonositoja,

-IP halézat esetén az alkalmazott
azonositok (pl. IP cim),
elofizetdi végberendezés firmware
verzid, felhasznalonév és jelszo.

- panaszok, reklamaciok
kivizsgélasa,

- szamlazas és dijak beszedése,

- szerzOdéses és  szerzOdésen
kiviilli  karesemények,
szerz6désszegések kivizsgalasa,

- korlatozasa,

sziineteltetése,
felfliggesztése,

- modositasa,

- athelyezése, - atruhazasa,

- leszerelése.




Egyéb szabalyozott ¢és kereskedelmi
szolgaltatasokra (pl. hivastovabbitasi,
hivasvégzodtetési, mas Osszekapcsolasi
forgalmi, szamhordozasi, szamhasznalati,
nem végfelhasznald szamara nyujtott
hang- vagy iizenetatviteli szolgaltatasok,

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
értelmében az Adatkezeld

jogos  érdeke, figyelemmel az

elektronikus hirkozlésrél szolo 2003.

¢évi C. torvény (Eht.) rendelkezéseire is.

Az érintett alabbi adatai:
- ahivo és a hivott el6fizetéi szamok
- az el6fizet6i hozzaférési pont cime
¢és allomas tipusa,
-a hivas vagy egyéb szolgaltatas

LT R A tipusa, iranya, datuma, kezdd
mObllr hal9zat1 hozzafe’res.es barangolnaﬁ Az ¢érintettet megilleti a tiltakozds joga | idépontja és a lefolytatott
szolgaltatasok; a tovabbiakban CEYU | a7 Adatkezeld jogos érdekén alapuld | beszélgetés  idGtartama,  a
forgalmi = vagy —ahhoz  kapcsolédéd | g cselsssel szemben. tovabbitott adat terjedelme,
szolgiltatisok) . VOD?tk,OZO - mobil radiotelefon-halozaton
nagyk"er’e skedelml' [ s%erZOfle’s ekl Az Adatkezeld jogos ¢és torvényes | pyyjtott szolgaltatasnal a
meghttése, teljesitése,  Atuhdzdsa, | grgeke,  hogy  nagykereskedelmi | syolgaltatist nyGjto halozat és
modo':sn,a 5 a1 s megszp Irltetese, . ? | partnereivel szerz6dést kdsson, azt cella, valamint a szolgaltatas
.sze':rzodes’ekt’)ol sz'ar,maz'o vitdk rend.ezese, teljesitse, atruhazza, modositsa vagy igénybevételekor hasznalt
igények ervenyes1,te§e csa forygalrryn Va8Y | megsziintesse, tovabba a szerz6désbél | icasziilék egyedi  azonositoja
ahhoz — kapesolodo  szolgdltatdsokkal | o74maz6  vitdkat  rendezze, a | (IMEI), IP  halozatok esetén
k?pCSOI,a 0 Jogsz’abaly1 = hatosdgl | zerzgdesbol fakadé igényeket alkalm;zott azonositok (pl. IP
kdtelezéseknek valo megfelelés. érvényesitse, valamint a forgalmi vagy | cim);

. .| ahhoz  kapcsolodé  szolgaltatdsokra | . alszamolasi dij és alkalmazott
A forgalmi vagy ahhoz kapesolddd | o onatoz0 jogszabalyi vagy hatosagi fod
szolgaltatasokra vonatkoz6 cgysegar,

kotelezéseknek eleget tegyen. -a dijfizetéssel és a dijtartozassal

Osszefliggd adatok.

nagykereskedelmi szerzédések teljesitése
alatt értendé kiilondsen a forgalmi
szolgaltatasok, illetve azokhoz kapcsolodo

- tesztek, vizsgalatok elvégzése,

- beallitasa,

- hibaeclharitasa, karbantartasa,
lizemeltetése, lizemfenntartasi
munkak végzése,

- panaszok,
kivizsgalasa,

reklamaciok

- szamlazas és dijak beszedése,

- szerzOdéses és szerzédésen
kiviili kdresemények,
szerzO6désszegések kivizsgalasa,

- korlatozasa,

sziineteltetése,
felfliggesztése,

- modositasa,

- megsziintetése.

4. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertil sor.

5. A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

Az Adatkezel az alabbi kategoriakba esé adatfeldolgozokat vesz igénybe az adatkezeléssel kapcsolatban: (i) informatikai
infrastrukturalis jellegt, illetve IT tamogatasi szolgaltatasokat nyujto alvallalkozok, szolgaltatok, tovabba (ii) olyan alvallalkozok,
akik a nagykereskedelmi partnerek felé fennalld szerzodéses kotelezettségek teljesitésében mitkodnek kozre, azzal, hogy mindkét
kategoériaba tartoz6 adatfeldolgozokat a személyes adatok védelmét szolgald, a vonatkozé adatvédelmi szabalyoknak és az

Adatkezel6 egyéb adatvédelmi/adatbiztonsagi kovetelményeinek megfeleld szerzédéses kotelezettségek kotnek.

Az Adatkezeld az Erintett kezelt személyes adatait erre iranyuld felhivas, kotelezés, ideiglenes intézkedés vagy mas hasonld
tartalmi dontés alapjan tovabbithatja a hatosagi hataskorében eljard Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag vagy mas

kozigazgatasi szerv részére.

A személyes adatok nem keriilnek harmadik orszadgba (azaz az Eurdpai Unidn kiviilre), illetve nemzetkdzi szervezet részére
tovabbitasra.

6. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:



Az Erintettet megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok: a)

a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozasara vonatkozo jog,
d) a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz valod jog, valamint

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzdférés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért
tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapulod, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre

bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Helyesbitéshez valo jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan

személyes adatokat.

Torléshez valo jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat,

az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:
a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas modon kezelték;
b) azérintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében
az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) azErintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszert
ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen; d) a
személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando uniods vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell;
f) a személyes adatok gytjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozoé feltételek).

Adatkezelés korldatozasdhoz valod jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alibbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6veé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az

érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi

igények eloterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme

érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdsaghoz valod jog:

Az Erintett tovabbé jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tago It,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére

4



bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; ¢s (ii) az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Tiltakozdshoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,

vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a
ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az érintetti joggyakorlas dltaldnos szabdlyai:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Ssszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl az Adatkezelé a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil thjékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus tton

nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — tlzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas
nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtod természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
Erintett személyazonossdganak megerésitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

7. Jogérvényesitési lehetéségek:
Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezelé adatvédelmi tisztségviseléjéhez
(dr. Esztervari Adrienn cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelével szemben birésaghoz fordulhat. A birésag az iigyben soron kiviil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszek,
a fovarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék

elott is megindithato.

Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart kételes megtériteni. Az Adatkezeld mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén k iviil
eso elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan

gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatos aghoz
is fordulhat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1)
3911410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).




