Eves rendes kozgyulés

2010. aprilis 7.

Az lgazgatosag jelentése a Magyar Telekom Nyrt. Ugyvezetesérdl,
a tarsasag s a Magyar Telekom csoport 2009. évi Uzleti
tevékenységérodl, Uzletpolitikajarol és vagyoni helyzetének
alakulasarol

Christopher Mattheisen
EIndk-vezérigazgato
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Az Alapszabdly 7.4.1.e) pontia és az lgazgatdsdag Ugyrendjének 10.1.e) pontia szerint az
lgazgatosdg minden dzleti év vegen jelentést készit a Kozguileés részére a Tarsasdg

gazdalkoddsardl, a Tdrsasdg vagyonarol, a ldrsasdg pénzigyi helyzetéro! €s a Tdrsasdg
uzletoolitikajarol.



Stratégiank

Harom képernyo

vallalat

= TV, PC, és mobil
képernyd

= Technoldgiai
vezeto szerep -
elsérangu 3G
mobilhaldzat,
optikai haldzat
kiépitése,
kabelfejlesztések

= |ntegralt fix-mobil
ajanlatok

= |ntegralt IT-
telekommunikacios
ajanlatok

= ASP (Application
Service Provider) és
IT outsourcing

= Tovabbi akviziciok
a magyar RI/IT piac
bizonyos
szegmenseiben

Vezeto ICT Innovativ
szolgaltato szolgaltatasok

= Szolgaltatas
portfolid és
minOség javitasa

= Fokusz teriletek:
vonzo tartalmak
/szolgaltatasok és
médiaa 3
képernydre

Nemzetkozi

regionalis jelenlét

= DT csoporton
bellli szinergiak
kihasznalasa

= Ertékndveld
nemzetkozi
akviziciok
végrehajtasa

Egy Vallalat

Hatékonyabb szervezeti felépités
Leanyvallalatok beolvasztasa
Egyszerdsitett markastruktura

= Tovabbi hatékonysag javito intézkedések
= Egységesitett CRM/billing rendszer




A valtozo Uzleti trendek folyamatos hatékonysag javulast igényelnek

A bevétel 6sszetétel valtozasa

TWM koéltségek Magyarorszagon
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A bevétel 6sszetétel dinamikus valtozasa
= hangbevételek folyamatos cstkkenése

= jelent6s bevétel ndvekedés a nem tradicionalis
szolgaltatasokbol, minta RI/IT ésa TV

Az Uj bevétel forrasoknak alacsonyabb az
EBITDA rata tartalma

= aj0vedelmezbségre nehezedd nyomast enyhitik a
koltségesdkkentd intézkedések

Létszamleépités 2010-ben

= megallapodas az érdekképviseletekkel 2009.
szeptemberben

= 400+ 16 elbocsatas az anyavallalatnal 2010 végéig

= acélaTeljes Munkaer6 Menedzsment (TWM)
koltségek 6,5 milliard forinttal térténd csokkentése két
év alatt a béremelések ellenére

= azelbocsatasi kdltségek teljes Osszege
megkozelitéleg 7 milliard forintot tett ki, ami 2009.
negyedik negyedévben kerilt lekdnyvelésre



Magyarorszagi piac - infrastruktira alapu verseny

Vezetékes hangpiaci forgalmi trendek Mobil el6fizetdi trendek
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Szélessavu internet el6fizetdi trendek Versenyzd infrastruktarak

= Réz halozat: helyi szolgaltatoi struktura, haztartasok 80%-at
a Magyar Telekom latja el

80% - = Kabel halozat: a haztartasok tobb, mint 70%:-at lefedd

haldzat, mely tdbbségében extragyors szélessavu
60% 1 hozzaférést biztosit
a5 - I l = Mobil halézat: harom UMTS képes mindségi halozat
= (Optikai halozatfejlesztés: nem csak a helyi szolgaltatok,
20% 1 hanem mas Uj/kabel cégek is fejlesztenek optikai haldzatot
0% Erds infrastruktira alapu verseny; réz, optikai,

Sl Loy S _200904 kabel és mobil halbzaton keresztil is elérhetd
S ADSL i Kabel Mobil 3Play szolgaltatasok
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Stabil poziciok a magyar piac minden szegmensében

TV piacrészesedések

Mobil hang piacrészesedések™
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*aktiv SIM kartyak alapjan

Vezetékes szélessavu piacrészesedések Mobil szélessavu piacrészesedések **
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Forras: NHH **forgalmat generalé el6fizetdk alapjan




Tovabbra is kedvezdtlen gazdasagi feltételek

Csoport bevételek és a magyar GDP

0% -

-2%

4%

-6%

-8%

2008 Q4 2009 Qf 2009 Q2 2009 Q3 2009 Q4

M Csoport bevételek (év/év) M GDP (év/év)

A gazdasagi mutatok és a telekommunikacios
koltések kapcsolata

= 2009-ben jelentds gazdasagi visszaesés Magyarorszagon

= 3 telekommunikacids koltések késve kovetik a GDP
alakulasat

= szorosabb kapcsolat a foglalkoztatottsaggal, a rendelkezésre
allo jovedelemmel és a haztartasok fogyasztasaval

A recesszio kovetkeztében jelentds nyomas alatt az
Uzleti teljesitmeny
= lakossagi és Uzleti Ggyfeleink szamottevé mértékben
racionalizaljak telekommunikacios koltéseiket

Hungarian macroeconomic indicators = minden Uzletagban emelkedett az Ugyfélelvandorlas, és
csokkent a hasznalat
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Forras: Eurdpai Bizottsag, 2009. oktdberi eldrejelzések

A telekommunikacios koltésekre nehezedd nyomas
varhatéan 2010-ben is jelen lesz
= astabilizalodé GDP ellenére szamos gazdasagi mutatod
varhatéan még gyengén alakul 2010-ben
= amunkanélkilliseg 2010 masodik felében tet6zhet
= a bérek varhatéan nyomottak maradnak

= a hitelfelvételi feltételek tovabbra is viszonylag szigoruak
maradhatnak



2009. éves eredmények - Uzletagi elemzés

Bevétel alakulasa

MUkodéshez kapcsolddd EBITDA alakulasa
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*a 2008-ban elszamolt vezetckesbd ! mobil halozatba iranyuld forgalmi bevételekhez kapcsolodo elhatarolds felolddasa nélkdl

3,19%-0s bevételcsdkkenés a recesszids, a
versenykdrnyezeti €s a szabalyozoi hatasok
kOvetkeztében

= CBU bevételek elsésorban a romlé gazdasagi kdrnyezet
miatt estek; a juliusban bevezetett kormanyzati megszorito
intézkedések tovabb cstkkentették a lakossagi fogyasztast

= BBU bevételei csdkkentek, mivel nem csak a magan,
hanem az allami szektor kiadasaira is nyomas nehezedik

= anemzetkdzi bevételek a pozitiv devizaarfolyam hatasnak
kdszdnhetben ndvekedtek

4%-0s csdkkenés a mikodéshez kapcsolddo
EBITDA-ban a bevétel dsszetétel valtozasa és a
recesszio negativ hatasa kdvetkeztében
= ahagyomanyos hangbevételek folyamatos visszaesése
nyomast gyakorol az (izletagak eredményére
= 5,6%-0s anyavallalati béremelés 2009. aprilisban
= pozitiv devizaarfolyam hatas a kilfoldi leanyvallalatok
eredményeire
= koltségesdkkentd intézkedések enyhitik az EBITDA ratara
nehezed® nyomast




CBU - vezetéekes szolgaltatasok

Vezetékes hangatviteli hozzaférések A 3Play segiti a ndvekedést és az tgyfélmegtartast
=y a lakossagi szegmensben
2000 000
@[+ |G| + [
1800000 1 = U, egyszer( és versenyképes ajanlatok bevezetése 2008.
szeptemberben T-Home markanév alatt
1600000 § e ax . .
= amiuholdas TV bevezetését kdvetden az orszag egész
TR 000 2 terlletén elérhetévé valt a TV szolgaltatas
= 5040 forinttdl elérhetd 3Play ajanlatok
1200000 = xPlay el6fizeték aranya ~35%
2008 2009
M PSTN vonalak W VolP VoCable MUholdas televizio szolgaltatas inditasa

szolgaltatas bevezetetése 2008. novemberben

e T, ;e = varakozasokat meghalado kereslet, tobb mint 155 000
TV elofizetok novekedési titeme el6fizets 2000, év végén

Elfizet6k +38% = (igyfélmegtart6 erd: a miiholdas TV el&fizetok 2/3-a 2Play
AU vagy 3Play csomagra fizet el6

500 000 UJ generacios halozatépités

= 5 éves program: a magyar haztartasok ~30%-aban azaz
— ~1,2 millié haztartasban 100 Mbit/s savszélességli haldzat
4% > kiépitése
= 2009 végére 170 000 haztartast fedtlink le optikaval és
0 - ' 370 000-et Docsis 3.0 fejlesztéssel

2008 2009 = ateljes beruhazas-igény 40 milliard forint (ebbél 8 milliard
M Kébel TV o IPTV Miiholdas TV forint beruhazas valésult meg 2009-ben)




CBU - mobil szolgaltatasok

El6fizetOk szama, piaci részesedés és penetracio A mobilpiacon is érezteti hatasat a
I gazdasagi recesszio
or11zeto Agn
12,000 000 - 86% 92% 99% 110% 122% 118%  Penetracio = csokkend az ligyfélszam és a penetracio jellemezte
2009-es évet
MRS ~ Mabile = (gyfelek arérzékenyebbek lettek
8000000 - , 4 e W ,
. = arendelkezésre all6 jovedelem cstkkenésnek
6,000 000 1 7R pamon kdvetkeztében nétt az ligyfél lemorzsolddas
4000000 - 0 . % 34% 33% . . . ,
4% % 3 I Tarifaszint csokkenése
S - - - - l === atlagos egy percre jutd hangbevétel 9%-kal csdkkent
0 ‘- T T T T T - g gy p J ,l ,g °
2004 2005 2006 2007 2008 2000 = tudatosabb csomagvalasztas

= zart felhasznaldi csoportok széleskdrl hasznalata

= Mobil végzddtetési dijak évenkénti csdkkentése

= EU szinten szabalyozott roaming tarifak

= csokkend ARPU a csdkkend hasznalat, alacsonyabb

tarifaszint és csokkentett mobilvégzédtetési dijak

*El6fizeté szamok és piaci részesedések az NHH altal jelentett aktiv SIM kartyak alapjan

forint erc
4000 555 e 150 — T Mobilinternet szolgaltatas
3000 7% 0 1% 2 = vezetd piaci pozicid, 49%-os piaci részesedés
oD - » az eldfizeték szama meghaladta a 320 000-et
o 50 2009 végén
. | . | = 3G/HSDPA lakossagi lefedettség ~74%
2008 2009 2008 2009




BBU - Uzleti szolgaltatasok

Vezetékes hanghozzaférés Csokkend hangbevételek
Subscribers 404 764 = (Ugyfeleinket jellemzd racionalizalas és
Uy =% 375 383 kéltségesdkkentd torekvések a telekommunikacios
000 kiadasaik csOkkentéséhez vezetett
= amagan és az allami szektort egyarant érinti a
270000 - gazdasagi recesszio
180000 - = vezetékes hanglgyfelek szama csdkken
- C2%D = a rpobil tc?}rifékra he.lyezc”)dc'i jelentc:’)s nyomas
-: cs6kkend ARPU szinteket eredményezett
O 7 T
) 2008 2009 N6vekvo mobilinternet hasznalat
M Uzleti vonalak Bérelt vonalak % ISDN csatornak = jelentds kereslet a mobilinternet irant
= azel6fizeték szama meghaladta a 100 000-et 2009
végeén
Mobil ARPU Mobil MOU . . .
| Mobil ARPU___ RUIT bevétlek novekedése
forint perc = akedvezdtlen gazdasagi kornyezet ellenére ndvekvo
10000 7655 =5~ 400 325 336 bevételek
8 000 6 458 300 = piacvezetd pozicid megerdsitése
6000 7 - « KFKI Direkt és ISH felvasarlasa
4000 _ . = néhany projekt elhalasztasra / torlésre kerilt
2002 | N koltségmegfontolasok alapjan a magan és az allami
2008 2009 2008 2009 szektorban egyarant




Nemzetkozi szolgaltatasok

Macedodnia Montenegré

Erds verseny a vezetékes piacon Vezetékes hangbevételek nyomas alatt
= alternativ-, kabel és mobiltarsasagok tamasztotta = amobilhelyettesités felerésddése csdkkend
verseny kdvetkeztében csdkkennek a vezetékes kiskereskedelmi hangbevételekhez vezettek
tarifak és a hangbevételek = azinternet és TV eldfizetok szamanak névekedése ezen
= szélessavu szolgaltatasok ndvekvd hozzajarulasa a bevételek emelkedéséhez vezetett
bevételekhez = DSL hozzaférések szama: 55 000 (+419%)
= ADSL hozzaférések szama: 128 000 (+30%) = IPTV lgyfelek kozel 70%-0s emelkedése (2009. év végi
= [PTV és 2Play, 3Play ajanlatok sikeres bevezetése tgyfélszam: 30 000)
Novekvo hasznalatnak kdszdnhetden ndttek Csokkend mobilbevételek az intenziv verseny
a mobilbevételek kdvetkeztében
= javulo Ugyfélosszetétel = azerds verseny alacsonyabb arszinteket eredményez
= MOU 8%-kal 104 percre nétt = agazdasagi visszaesés kedvezotlenil hatott a
= ARPU 49%-kal volt magasabb (2 678 forint) turizmusra, igy csdkkentek a visitor bevételek
= 3G szolgaltatasok bevezetése 2009. juniusban = MOU 96 perc (- 9%)
= ARPU 2 459 forint (-15%)
El6fizeték  81%  100%  111%  112%  116% Penetracio Eldfizetok 169%  198%  186%  186%  209% Penetracié
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Data based on the active SIM cards published by the Montenegrin Telecom Agency
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http://www.promonte.com/

Osztalékfizetési javaslat

Az lgazgatdsag a 2009-es eredmények utan részvényenként 74 forintos osztalék elfogadasat
javasolja a Kdzgytilésnek.

Elmult évek osztalékfizetése

nettd eladdsodottsagi rata* egy részvényre jutd osztalék (Ft)
50% T T 80
T 0 o B & g
[ =
40% B ittt A 60
316% 32.9% 33.2%  31.7% 31.0% 9980 Megscg?llzott
30% - - - --- R e e T
T 40
20% T
T 20
10% T
0% f f f f f f 0
2003 2004 2005 Q12007 2007 2008 2009
N netto eladdsodottsagi rata —#— cgy részvényre juto osztalék

* a 2006-0s osztalék (a 2005-0s eredmények utan) 2007. januarban ker(lt kifizetésre
** nettd addssagallomany / ( nettd addssagallomany + dsszes toke)



Az osztalékfizetés részlete

Az osztalék 6sszege egy darab 100 Ft névértékd részvényre bruttd 74 Ft

2010. aprilis 21.

2010. aprilis 30.

2010. majus 7.

Kifizetés maodja:

2010. aprilis 27.

2010. aprilis 28.

2010. majus 14.

az osztalékfizetes rendjerdl részletes hirdetmenyt teszlink k6zzé a Tarsasag és a
Budapesti Ertékt6zsde honlapjan

osztalékra jogosito részvény vasarlasanak utolso napja
ex-kupon nap

osztalékra valo jogosultsag forduldnapja
osztalékfizetés kezddnapja (torzsrészvények esetében)

osztalékfizetés kezddnapja (ADR-ek esetében)

az osztalék atutalassal keril a részvényesek értékpapirszamla-vezetdinél vezetett
értékpapirszamlakhoz tartozo Ugyfélszamlakra



Az osztalék kdzterhel

= Az osztalék dsszege utan kozterheket kell fizetni
= A részvényeseknek a vonatkozo ado levonasa utani nettd osztalék kerdil atutalasra

= Osztalék utani kozterhek:

= Belféldi maganszemély: 10% személyi jovedelemado
= KUlféldi maganszemély: 10% személyi jovedelemado
= Belf6ldijogi személy: 0%
= KUlfoldijogi személy: 0%

= A levont kdzterhekrol a Magyar Telekom igazolast allit ki, melyet legkésobb 2011. januar 31-ig
kald ki a részvényeseknek
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