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A bevétel célkitlizéstinket tulteljesitettik, az EBITDA a megcélzott sav optimistabb

részébe esik

Budapest - 2013. februar 28. - A Magyar Telekom (Reuters: MTEL.BU és Bloomberg: MTELEKOM HB), Magyarorszag vezetd tavkozlési
szolgaltatdja ma kozzétette 2012. negyedik negyedévre vonatkozd Nemzetkdzi Pénzigyi Jelentési Szabvéanyok (IFRS) szerinti konszolidalt

pénzigyi eredményeit.

1. F6bb eredmények

MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Atfogé Eredménykimutatasok
(milli¢ forintban, kivéve egy részvényre juté hozam és ratak)

Osszes bevétel
Miikodési eredmény

A Tarsasag részvényeseire juté eredmény

EBITDA ...........
EBITDA rata.....

Kilonleges tételek ........cooorrimmrirriinninnnensenane
Miik6déshez kapcsolodoé EBITDA e ——
Miik6déshez kapcsolodd EBITDA rata........ccceeeererrmrsessssssnssseeseens

Egy részvényre juté hozam és higitott hozam (forint)..........ccccveeeenes
CAPEX/ BEVELEL......ecreeeciretnet e
ESzkOZaranyos NYEreS€g.......cuuurrrrrrrrsrsssssssssssss s s ssssns e e
Sajattke-aranyos nyereség............
Nettd adOSSAG ..cevveruerrerrrrrrerrerr e

Netto adossag/ (Toke + Nettd ad0sSag) .ouveerreesesesissisnicisisina

2011.

4. negyedév
(Nem auditalt)

159.424
(14.171)

(40.323)

46.683
29,3%

11.047
57.730
36,2%

(38,68)

2012.
4. negyedév
(Nem auditalt)

164.873
8.040

(1.613)

37.023
22,5%

15.459
52.482
31,8%

(1,55)

%

valtozas
3,4%

156,7%
96,0%

(20,7%)
n.a.

39,9%
(9,1%)

n.a.

96,0%

2011.
1-12.hé
(Auditalt)

597.617
63.167

(7.457)

196.082
32,8%

48.901
244.983
41,0%

(7,15)
14,0%
(0,7%)
(1,4%)
288.377
34,1%

2012.
1-12. ho
(Nem auditalt)

607.128
87.921

36.859

194.818
32,1%

39.466
234.284
38,6%

35,36
17,0%
3,4%
7,7%
273.132
34,3%

%

valtozas

1,6%
39,2%

n.m.

(0,6%)
n.a.

(19,3%)
(4,4%)
n.a.

n.m.
n.a.
n.a.
n.a.
(5,3%)
n.a.

= Abevételek 3,4%-kal 159,4 milliard forintrol 164,9 milliard forintra néttek 2012. negyedik negyedévben 2011 azonos id6szakahoz

képest. Az energiaszolgaltatasbol szarmazd és a RI/IT bevételek nagymértékd ndvekedése ellensulyozni tudta a vezetékes és mobil

hangalapu bevételek csdkkenését, valamint a ndvekvé TV, és az okostelefon értékesitéseknek kdszonhetéen emelkedd mobil
készllékértékesitési bevételek is hozzajarultak a bevételek ndvekedéséhez.

=  AzEBITDA 20,7%-kal 46,7 milliard forintr6l 37,0 milliard forintra cs6kkent, az EBITDA rata 22,5%-ot ért el. A miikodéshez kapcsolodo,
azaz a vizsgalattal kapcsolatos koltségek és elhatarolasok, a végkielégitéssel kapcsolatos kéltségek, valamint a kiildnadd és az Uj tavkozlési
adé nélkil szamolt EBITDA a negyedik negyedévben 9,1%-kal 57,7 milliard forintrol 52,5 milliard forintra mérséklodott 2011 negyedik

negyedévéhez képest. A miikédéshez kapcsolodo EBITDA rata 31,8% volt 2012 negyedik negyedévében, mig az el6z6 év azonos

idészakaban 36,2% volt. A csokkenés oka, hogy nétt az alacsonyabb jovedelmezdségli energia kiskereskedelmi tevékenység és a RI/IT
bevételek hozzajarulasa, mikozben a magas jévedelmezéségii hangszolgaltatasi bevételek tovabb csdkkentek.

Rendkiviili tételek és az EBITDA alakulasa
(milliard Ft)*
Kilénado
Uj tavkozlési add
Végkielégitéssel kapcsolatos koltségek
Vizsgalattal kapcsolatos koltségek
Rendkiviili tételek 6sszesen
Jelentett EBITDA
Miikodéshez kapcsolodo EBITDA
“A tabldban kerekitésbdl adodo eltérések lehetnek

2011.
4. negyedév

6,3
0,0
4,0
0,7
11,0
46,7
57,7

2012.

4. negyedév

6,0
44
5,1
0,0
15,5
37,0
52,5

2011

25,4
0,0
6,1
17,5

48,9

196,1

245,0

2012

24,4
8,7
6,4
0,0

39,5

194,8

234,3



= Aszemélyijellegii koltségek 0,6 milliard forinttal néttek a negyedik negyedévben az el6z6 év azonos idészakdhoz képest a munkabérek
csOkkenése ellenére, mivel az tigyfélszolgalati, értékesitési és Uigyféléimény teriileteken dolgozo, korabban kolcsonzés keretében
foglalkoztatott munkatarsak 2012. prilistdl a Magyar Telekom féallasi munkavallaléjaként dolgoznak tovabb. Emellett 2012. negyedik
negyedévben magasabb volt a végkielégitéssel kapcsolatos kéltségek dsszege.

= Azértékcsokkenési leiras 52,4%-kal csokkent 2012. negyedik negyedévben az eléz6 év azonos idészakahoz képest. A csdkkenés oka
elsésorban az, hogy az értékesitési koltségekkel csokkentett valds érték kalkulacié alapjan a Maceddnia szegmens goodwilljére 31,4 milliard
forint értékvesztést kellett elszamolni 201 1. negyedik negyedévben.

= Anett6 pénziigyi raforditasok a 2011. negyedik negyedévi 11,8 milliard forintrol 8,4 milliard forintra csdkkentek 2012. negyedik
negyedévben. A javulas elsésorban az arfolyamkilénbdzeten és a derivativainkon elkdnyvelt alacsonyabb értékelési veszteség nettd
valtozasanak kdszonhetd, mivel a forint 2,7%-kal gyenguilt az euréhoz képest 2012. negyedik negyedévben, mig 2011. negyedik
negyedévben 6,5%-kal gyengult. Ezen felill, a 2012. negyedik negyedévi magasabb kamatkiadasok oka elsésorban a magasabb
eladdsodottsagi szint, kis részben pedig a magasabb atlagos kamatlabak.

=  Anyereségado a 2011. negyedik negyedévi 12,7 milliard forintrol 0,8 milliard forintra csokkent 2012. negyedik negyedévben. A
csOkkenés oka elsésorban, hogy 201 1. negyedik negyedévben 15,0 milliard forint egyszeri halasztott addkételezettség kerdlt kdnyvelésre
ahhoz kapcsolddoan, hogy eltorlésre keriilt a magyar tarsasagi adétorvény azon valtozasa, melynek értelmében 2013-t6l a magyar tarsasagi
nyereségadd mértéke 19%-rél 10%-ra csdkkent volna.

= ATarsasdg részvényeseire jutd eredmény (netté eredmény) -40,3 milliard forintrdl -1,6 milliard forintra n6tt. A mikddéshez kapcsoldédd
EBITDA csokkenése ellenére a nettd eredmény elsésorban a két, 201 1. negyedik negyedévben kedvezétlen eredményhatéssal jard egyszeri
tételnek kdszonhetéen emelkedett, ezek a tételek: a Macedodnia szegmensre elszamolt értékvesztés és a halasztott addkételezettségben
tortént egyszeri csokkenés visszaforgatasa 2011. negyedik negyedévben.

= Aziizleti tevékenységbdl szarmazo nettd cash flow 23,6 milliard forinttal 168,8 milliard forintrél 145,2 milliard forintra csékkent 2012-
ben 2011-hez képest. A csdkkenés oka elsésorban a mikddétéke valtozasa, mivel 2012-ben az SEC és DOJ vizsgalatokhoz kapcsoléddan
22,1 milliard forint kifizetés tortént. Ezt részben ellenstlyozta a Pro-M eladasabdl és a szallitok egy része esetében alkalmazott hosszabb
fizetési hataridébdl szarmazd miikodétdke javulas. A magasabb kamatlab és eladdsodottsagi szint miatt emelkedd fizetett kamatok, valamint
a magasabb fizetett nyereségado is hozzajarultak az izleti tevékenységbdl szarmazé nettd cash flow csdkkenéséhez.

= A 10,9 millidrd forint 6sszeg(i 900MHz-es spektrum licenszdij nélkiil a beruhazas targyi eszk6zékbe és immaterialis javakba (CAPEX)
8,6 milliard forinttal 83,8 milliard forintrol 92,4 milliard forintra n6tt 2012-ben 2011-hez képest. Az emelkedést elsésorban a macedoniai
ingatlancseréhez kapcsolddd beruhazasok novekedése okoztak. Az Uj maceddniai éplletre elszamolt konyvszerinti beruhazas 6sszege 10,7
milliard forint volt, a régi épuletek beszamitott értéke azonban 6,9 milliard forint volt, és a kiilonbozetet részletekben, 6 év alatt kell kifizetni.
2012-ben a CAPEX teljes 6sszegébdl a Telekom Magyarorszag szegmensre 57,8 milliard forint, a T-Systems Magyarorszag szegmensre 5,2
milliard forint jutott, mig Maceddnidban 24,6 milliard forintot, Montenegréban pedig 4,2 milliard forintot forditottak beruhazasokra. Bizonyos
CAPEX tételek nem képezik a szegmensek CAPEX részét.

= Aszabad cash flow (az (izleti tevékenységbdl és az egyéb pénzligyi eszkdzok beszerzésével / eladasaval korrigalt befektetési
tevékenységbdl szarmazé cash flow dsszege) 30,3 milliard forinttal csokkent 2012-ben éves szinten, 92,0 milliard forintrol 61,7 milliard
forintra. Az alacsonyabb mUkddési cash flow és a beruhazasok névekedése mellett a 2011. elsé negyedévi ingatlanértékesitések is
hozzajarultak a szabad cash flow csokkenéséhez. Ezt részben ellensulyozta a Pro-M eladasabol szarmazé bevétel 2012-ben.

= Anettd addssagallomany a 2011. év végi 288,4 milliard forintrél 2012 végére 273,1 milliard forintra csokkent. A netté eladésodottsagi
rata (a nettd addssagnak a nettd addssag és 6sszes tékére vetitett aranya) 2012 végén 34,3% volt.

Christopher Mattheisen elndk-vezérigazgat6 igy nyilatkozott:

WA kiskereskedelmi gaz- és aramszolgaltatasokbdl szarmazé bevételek nagymérték (i emelkedésének, valamint a TV, mobil internet és RI/IT
terlileteken elért kiemelkedd béviilésnek kdszonhetéen bevételeink a varakozasainkat meghaladd mértékben néttek 2012-ben. A karacsonyi
idészakot kiildndsen magas eladasok jellemezték nemcsak a TV eléfizetések terén, hanem a TV készlilékek értékesitése is szamottevé volt. Ez jdl
illeszkedik a nem alaptevékenységbdl szarmazo bevételek ndvekedését és az el6fizetdi szam emelkedésének eldsegitését célzd stratégiankba. A
mobil szegmensben valtozatlanul az okostelefonok voltak a kdzéppontban 2012 soran, aminek kdszonhetéen jelentésen nétt a



készlilékértékesités és a penetracio is Gigyfeleink korében. A negyedik negyedévben a szerzédéses ligyfeleknek eladott késziilékek kozel 90%-a

okostelefon volt, mikdzben az okostelefon-vasarloknak nagyjabol 80%-a mobilinternet eldfizetést is vett.
Valtozatlanul torekedtlink a kdltségek csdkkentésére, kiildndsen az év masodik felében, valamint felllvizsgaltuk ingatlan eszkdzeink

hatékonysagat Macedoéniaban. Mindezek elésegitették, hogy a mikddéshez kapcsolddd EBITDA csdkkenését kézben tartsuk, az elért 4,4%-os

visszaesés a megcélzott sav optimistabb részébe esik. Ehhez az eredményhez hozzajarult a Pro-M leanyvallalatunk értékesitésébdl szarmazo
nyereség is.

Tovabb folytattuk belsé hatékonysagnoveld projektjeinket, szamos tovabbi bazisallomast korszerdsitettiink, és az év végére mar Budapest 99%-4t
és az orszag 27%-at fedtik le 4G-vel. Ezen intézkedéseknek kovetkeztében a beruhazasok - a spektrum akvizicio kéltségei nélkil - 92,4 milliard

forintot tettek ki, amely kismértékben meghaladta a 90 milliard forintos éves célkitlizéslnket.

Varakozasaink szerint rovid tdvon a piaci kdrnyezet kihivasai - a valtozatlanul erds verseny és a haztartasok elkolthetd jovedelmének korlatozott

szintje - nem enyhiilnek, valamint a mar bevezetett fiskalis intézkedések is kedvezétlenil hatnak az eredményeinkre.

Ugyan tovabbra is folytatjuk a koltségtakarékosséagot és Uj bevételi forrasok felkutatasat, arra szamitunk, hogy jovedelmezdséglink dsszességében
tovabb csokken 2013-ban. Varhatéan a bevételeink legfeljebb 3%-kal, a jelentett EBITDA 4-7%-0s mértékben fog csdkkeni, a CAPEX (a spektrum

akviziciora forditott koltségek nélkil) pedig korilbeldl 5%-kal mérséklddik.”

= Publikus célkitlizések 2013-ra:

Milliard forint 2012 2013. évi célkitlizés
Bevételek 607,1 Szinten tartas -3% csokkenés
Jelentett EBITDA 194,8 4-7%-0s csokkenés
CAPEX* 92,4 Koriilbeliil 5%-o0s cskkenés

* Spektrum akviziciora forditott koltségek nélkil

2. Miikodési és pénziigyi attekintés - csoport

2.1.  Arfolyam informaciok

Arfolyam 2011. 2012. Valtozas
4. negyedév 4. negyedév
HUF/EUR negyedéves atlag .........owreeenernerenneninns 304,70 283,80 (6,86%)
HUF/EUR kumulalt havi &tlag ..........conevemrreeneriineseennns 279,08 288,87 3,51%
HUF/MKD negyedéves atlag ..........couvvernecenerineeeneninn: 4,95 4,61 (6,87%)
HUF/MKD kumuldlt havi &1ag ........coeeemereeenernerenenenns 4,54 4,70 3,52%

2.2. Bevételek

A Csoport 6sszbevétele 2012 negyedik negyedévében 164,9 mrd forintot ért el a 2011. negyedik negyedévi 159,4 mrd forinttal szemben, 3,4%-0s

ndvekedést mutatva. A névekedést az alabbi tényezék okoztak:

A mobil bevételek 2,1%-kal csdkkentek, és 2012 negyedik negyedévében 78,7 mrd forintot tettek ki a 2011. negyedik negyedévi 80,3 mrd
forintos bevétellel szemben. A csokkenést féként az alacsonyabb mobil hang alapt bevételek okoztak Macedonidban. Ezen csokkenéseket
nagymeértékben ellentételezték a magasabb mobil készllékértékesitésbdl szarmazoé bevételek Magyarorszagon. A megndvekedett mobil internet

bevételek Magyarorszagon, valamint maceddn lednyvallalatunknal forintban kifejezve szintén mérsékelték a mobil bevételek csdkkenését.

A mobil hang alapu bevételek 4,8%-kal, 50,1 mrd forintra estek vissza 2012 negyedik negyedévében a 2011. negyedik negyedévi 52,6 mrd
forintrél. Magyarorszagon az erés verseny kovetkeztében lecsokkent kimend percdijak 3,4%-kal alacsonyabb hang alapu kiskereskedelmi
bevételeket eredményeztek. A kartyas el6fizetéi szegmens bevételei mind az alacsonyabb fajlagos forgalom, mind az ligyfélszam visszaesése
kovetkeztében csokkentek. Az eléfizetéses szegmens esetében az eléfizetdi szam ndvekedése képes volt a csokkend fajlagos forgalmat
ellensulyozni. Maceddnidban az alacsonyabb kimend mobil hang alapu kiskereskedelmi bevételeket az lgyfélszam és az étlagos percdijak
csOkkenése eredményezte, melyet csak részben ellentételezett a fajlagos kimend forgalom névekedése. Montenegréban a mobil hang alapu
kiskereskedelmi bevételek csokkentek a jelentésen alacsonyabb tarifaszint okan, melyet nem tudott ellentételezni a percforgalom kismértékd
névekedése. A hang alapu nagykereskedelmi bevételek Magyarorszagon 10,5%-kal csokkentek a mobil végzddtetési dijak mérséklédése miatt.

A nem hang alapu szolgaltatasok magasabb bevétele elsésorban a megemelkedett mobil internet bevételeknek kdszénheté Magyarorszagon és

kulféldi leanyvallalatainknal egyarant, mivel mind az eléfizeték szama, mind a forgalom ndvekedett 2012 negyedik negyedévében.



A mobil szolgaltatasok késziilékértékesitésbdl szarmazd bevételei 2012 negyedik negyedévében 15,1%-kal emelkedtek 2011 azonos
idészakéahoz képest, elsésorban a magyarorszagi tevékenységnek kdszonhetden. A bevételek emelkedését a késziilékek megnovekedett atlagara
magyarazza, mely a magasabb arfekvés(i okostelefonok értékesitési volumenének ndvekedésével all dsszefuggésben. Montenegréban a
készllékértékesitési bevételek ndvekedtek, mely a 2012 decemberében megvaldsult intenzivebb marketing kampanyoknak készénheté. Ezen
névekedéseket valamelyest ellentételezték a telefonkésziilék-és kiegészitd értékesités visszaesése miatt lecsdkkent bevételek Maceddniaban

2012 negyedik negyedévében 2011 azonos idészakahoz viszonyitva.

A Pro-M 2012 augusztusaban tortént eladasat kévetéen az egyéb mobil bevételek 40,4%-kal, 1,3 mrd forintra csdkkentek 2012 negyedik
negyedévében, hozzajarulva a mobil bevételek tovabbi csokkenéséhez. Mindazonaltal, ezen bevételek nem képezik jelentds részét a teljes mobil

bevételeknek.

A vezetékes bevételek 2012 negyedik negyedévében 56,0 mrd forintot értek el a 2011. azonos idészaki 60,9 mrd forintos bevétellel szemben,
mely 8,0%-0s visszaesést jelent. A csdkkenést a hang alapu-, valamint adat és internet bevételek visszaesése okozta, melyet részben

ellentételeztek a magasabb TV és eszkbzértékesitési bevételek.

A vezetékes szolgaltatasok hang alapu kiskereskedelmi bevételei 2012 negyedik negyedévében 15,6%-kal, 19,4 mrd forintra csdkkentek a 2011.
negyedik negyedévi 23,0 mrd forinthoz képest, elsésorban a bevételt hozd vezetékes vonalak szamanak folyamatos csdkkenése, valamint az atlag

tarifaszint mérséklédése miatt.

A vezetékes szolgaltatasokbol szarmazd hang alapl nagykereskedelmi bevételek 2012 negyedik negyedévében 13,7%-kal 4,7 mrd forintra

csOkkentek az el6z6 év azonos idészaki 5,5 mrd forinthoz képest, a nemzetk6zi bejévé forgalom visszaesése kovetkeztében.

A vezetékes szolgaltatasokbol szarmazo internet bevételek a 2011 negyedik negyedévi 13,8 mrd forintrél 13,4 mrd forintra csdkkentek 2012
negyedik negyedévében, mely 2,9%-0s visszaesést mutat. Magyarorszagon a kiskereskedelmi ADSL eléfizeték szamanak 3,4%-0s csdkkenését
ellentételezte ugyan az optikai és kabelnet csatlakozasok szamanak névekedése, azonban az erésddd verseny, valamint a T-Home dupla-, illetve
tripla szolgaltatascsomagokra torténd valtas kovetkeztében kialakult alacsonyabb ARPU (egy el6fizetére jutd havi atlagos arbevétel) visszaesést
eredményezett. Maceddnidban az internet bevételek az alacsonyabb dijak kévetkeztében csokkentek, ezt azonban részben kompenzalta az ADSL
hozzaférések szamanak 6,7%-o0s névekedése. Montenegroban az internet bevételek valtozatlan szinten maradtak 2012 negyedik negyedévében

az el6z8 év azonos negyedévéhez viszonyitva.

Az adatbevételek 5,3 mrd forintot tettek ki 2012 negyedik negyedévében, a 2011. negyedik negyedévi 6,9 mrd forinttal szemben. A csokkenést
mind a széles savi, mind a keskenysavi adatbevételeknél elsésorban az EKG szerzédés felmondasa, valamint az egyéb szerzédések

alacsonyabb volumene okozta a T-Systemsnél 2012-ben.

A TV bevételek 8,9 mrd forintot értek el 2012 negyedik negyedévében, szemben a 2011. negyedik negyedévi 8,2 mrd forinttal (7,9%-0s
névekedés).-Ezt a novekedést elsésorban az IPTV bevételek nagymérték(i emelkedése magyarazza, amely az IPTV el6fizet6i bazis béviilésének
koszonhetd Magyarorszagon és kilfoldi leanyvallalatainknal egyarant. Az IPTV eléfizetészam erés novekedését a nagysebességl internet-
hozzaférést biztositd halozatfejlesztéslink segitette, ami egyben az interaktiv televiziézas ndvekvd népszerliségét is jelzi. A megndvekedett szatellit
TV bevétel a magasabb eléfizetészamnak kdszonhetd az el6zé év azonos negyedévéhez viszonyitva. A fent emlitett nGvekedéseket részben

ellensulyozta a kdbel TV bevételek visszaesése, mivel egyre tobb el6fizetd tér at az IPTV szolgaltatasra Magyarorszagon.

A vezetékes szolgaltatasok készlilékértékesitési bevételei 1,8 milliard forintot tettek ki 2012 negyedik negyedévében, a 2011 negyedik negyedévi
1,2 milliard forinttal szemben. A ndvekedés elsésorban a TV készlilékek magasabb értékesitése volumene okozta Magyarorszagon és klfoldi

leanyvallalatainknal. Magyarorszagon a tablet értékesitések szintén jelentésen emelkedtek 2012 negyedik negyedévében.

A rendszerintegracios (,,SI”) és informatikai (,,IT”) szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek 23,9%-kal, a 2011. negyedik negyedévi 15,3 mrd
forintrél 18,9 mrd forintra névekedtek 2012 azonos idészakara. Az infrastruktura, alkalmazasi és RI/IT eszkdzértékesitési bevételek ndvekedése a

jelentds Uj projekteknek kdszonhetd 2012 negyedik negyedévében.

Az energiaszolgaltatasbol szarmazo bevételek jelentésen novekedtek, és elérték az 11,2 mrd forintot 2012 negyedik negyedévében a 2011.
azonos iddszaki 2,9 mrd forinthoz viszonyitva. A nagymérték( emelkedést a Magyar Telekom altal nydjtott kiskereskedelmi energiaszolgaltatas
iranti ndvekvé igény eredményezi, mely 2010-ben kerllt bevezetésre. Az dramszolgéltatasi helyek szama elérte a 87.945-6t, mig a gazszolgaltatas

esetében az tigyfelek szama 59.900-ra emelkedett 2012. december 31-ig.



2.3. Miikodési koltségek és egyéb miikodési bevételek

A mobil szolgaltatasokhoz kapcsolddd kifizetések kismértékben 1,5%-kal emelkedtek 2012 negyedik negyedévét 2011 negyedik negyedévéhez
viszonyitva és 24,2 milliard forintot értek el. Az eladott aruk beszerzési értékének ndvekedését részben ellentételezte a mobil hangbevételekhez,

valamint a mobil internethez kapcsolddd kifizetések csdkkenése.

A vezetékes szolgaltatasokhoz kapcsolodd kifizetések 13,1%-kal, a 2011. negyedik negyedévi 12,3 milliard forintrél 2012 negyedik
negyedévében 10,7 milliard forintra csdkkentek, elsésorban a hangbevételekhez kapcsolddo kifizetések visszaesése miatt Magyarorszagon, mely
a belféldi és nemzetkdzi hivasok alacsonyabb tarifainak tudhatd be. A csokkenést részben ellentételezte a TV szolgaltatashoz kapcsoldédd
kifizetések 11,6%-0s novekedése, melyet Magyarorszagon a TV eléfizet6k szamanak 4,7%-os emelkedése, Macedoéniaban és Montenegréban

pedig az IPTV eléfizetdi bazis boviilése idézett eld.

Az RI/IT bevételekhez kapcsolddd kifizetések - 6sszhangban az RI/IT bevételek emelkedésével - néttek és 2012 negyedik negyedévében 12,4
milliard forintot értek el szemben a 2011. negyedik negyedévi 7,5 milliard forinttal, szamos jelentds infrastruktira és alkalmazas projektnek

koszonhetden.

A kiskereskedelmi energia (zletink inditasatol kezdve az (igyfélbazis béviilésével dsszhangban emelkednek az energiaszolgaltatasokhoz
kapcsolodd kifizetések Magyarorszagon (a 2011. negyedik negyedévi 2,8 milliard forintrél 2012 negyedik negyedévében 11,2 milliard forintra).

A személyi jelleg raforditasok 2012 negyedik negyedévében 28,1 milliard forintot tettek ki, a 2011. negyedik negyedévi 27,5 milliard forinttal
szemben. A 2,2%-0s ndvekedést dontéen a 2012 év végével megszlintetett munkaviszonyokkal kapcsolatos végkielégitések 2012. negyedik
negyedévi jelentds Osszege okozta. Az eddig koélcsonzott allomanyban dolgozd call center, lgyfél elégedettség valamint Ggyféléimény

szolgaltatasokat végzé munkatarsak allomanyba kertilése 2012 aprilisaban szintén hozzajarult a névekedéshez.

Az értékcsokkenési leiras 52,4%-kal csokkent, 29,0 milliard forintra 2012 negyedik negyedévében 2011 negyedik negyedévéhez viszonyitva. A
jelentds csokkenést elsésorban a Maceddnia szegmens goodwilligre 2011 negyedik negyedévében elszamolt 31,4 milliard forint értékvesztés

eredményezte, melyet a 10 évre eldre tervezett bevételek illetve eredmények feltételezett kedvezétlen alakulasa indokolt.

2010. oktéber 18-4an a magyar Orszaggyllés egyes &gazatokat terheld kilonaddkrol (,valsagadoérol”) szdéld torvényt fogadott el a
telekommunikéacios, bolti kiskereskedelmi és energia arbevételre vonatkozdan, 2010. januar 1-jei hatéllyal. Ezeket az addkat egy meghatarozott,
201061 2012-ig terjed6 idGszakra vetették ki. 2012. julius 1-jei hatéllyal a vezetékes és mobil hang-, illetve a mobil SMS/MMS szolgaltatasokra
vonatkozé Uj ado kerilt bevezetésre Magyarorszagon tavkozlési ado néven. Az ado mértéke vezetékes és mobil telefonhasznalat esetén 2 Ft/perc,
illetve 2 Ft/SMS/MMS. Maganszemély eléfizetd el6fizetéséhez kapcsolddd hivoszam esetében 2012-ben az add maximuma 400 Ft/hd, nem
maganszemély eléfizetd eldfizetéséhez kapcsolddd hivoszam esetében pedig 1400 Ft/ho. A valsagadd és az Uj tavkozlési ado az egyéb mikddési

koltségek kdzott kerllt elszamolasra.

Az egyéb mikodési koltségek 2012 negyedik negyedévében 4,5%-kal novekedtek a 2011. negyedik negyedévi 36,8 milliard forintrol 38,4
milliard forintra. A ndvekedés elsésorban a fentebbiekben leirt Uj tavkozlési add bevezetésének kdszdnhetd. Az Uj add kdvetkeztében a valsagadd
és az Uj tavkozlési ado egyittes értéke 4,0 milliard forinttal nétt 2012 negyedik negyedévében az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva, melyet
részben ellensllyozott az egyéb szolgdltatasokért fizetett alacsonyabb dijak annak készénhetéen, hogy az eddig kélcsonzott allomanyban
dolgozé call center, Ggyfél elégedettség valamint Ggyféléimény szolgaltatasokat végzé munkatarsak a Magyar Telekom dlloméanyaba keriiltek

2012 aprilisdban.

Eves Gsszehasonlitasban az egyéb mikddési koltségek 9,7%-kal csokkentek 134,4 milliard forintra 2012-ben a 2011. évi 148,8 milliard forintrol.
A csOkkenés fé oka az SEC-vel és a DOJ-vel kotétt egyezség alapjan a vizsgalattal kapcsolatosan 2011-ben ezen a soron megképzett céltartalék

16,2 milliard forintos 6sszege.

Az egyéb mU(kodési bevételek 2012 negyedik negyedévében 1,8 milliard forintot tettek ki, szemben a 2011. negyedik negyedévi 2,3 milliard
forinttal. A csOkkenést féként a Mindentudas Egyeteménél lefolytatott Norvég projektre 2011 negyedik negyedévében kapott allami tAmogatas
magyarazza, melyet részben ellentételezett az egyéb mikddési bevételek ndvekedése Maceddniaban bizonyos jogi Ugyekre képzett céltartalékok

feloldasa okan, 2012 negyedik negyedévében.

Eves 6sszehasonlitasban az egyéb mikodési bevételek 2012-ben 10,2 milliard forintot értek el a 2011. évi 6,4 milliard forinttal szemben. A
ndvekedést féként a Macedonidban megvaldsult ingatlan (igylet okozta, mely sordn négy régi épuletet egyetlen Ujra cseréltek 2012-ben. A régi
éplletek értékesitésén elért nyereség 3,8 milliard forint volt. A Pro-M 2012-ben tortént értékesitésébdl szarmazéd 1,6 milliard forint nyereség

szintén hozzajarult az egyéb mikodési bevételek ndvekedéséhez.

2.4. Miikodési eredmény

A miikddési eredményrata 2012 negyedik negyedévében 4,9% volt, szemben a 2011. azonos idészaki minusz 8,9%-kal. A javulé jovedelmezdség

f6 okai fentebb olvashatok.



2.5.  Nett6 pénziigyi eredmény

A nettd pénziigyi eredmény 28,4%-kal javult, a 2011. negyedik negyedévi 11,8 milliard forintrdl 8,4 milliard forintra 2012 azonos idészakaban. A
javuldé eredményt nagyrészt az okozta, hogy az arfolyamveszteséget és a szarmazékos (igyletek atértékelését egylitt figyelembe véve alacsonyabb
nettd veszteség keletkezett 2012 negyedik negyedévében, mivel a forint 2,67%-kal gyenglilt az euréval szemben 2012 negyedik negyedévében,
mig 2011 azonos id6északaban a gyengllés 6,51% volt. A fenti javulast részben ellenételezték a nagyobb atlagos hitelallomany, illetve kisebb

mértékben a magasabb atlagos kamatlabak miatt megndvekedett kamatkoltségek negyedéves dsszehasonlitasban.

2.6. Nyereségado

A nyereségado koltsége csokkent 2012 negyedik negyedévében 12,7 milliard forintrdl 0,8 milliard forintra 2011 azonos idészakahoz hasonlitva. A
valtozas 6 eléidézbje a magyar tarsasagi adokulcs 2013-t6l hatalyos 19%-rdl 10%-ra csdkkentésének eltorlése, amely a hosszu tavu halasztott

adé egyenlegek Ujraszamoldsa okan egyszeri nagymeérték( halasztott ado raforditast eredményezett 2011 negyedik negyedévében.

2.7. Nem iranyito részesedésekre jutd eredmény

2012 negyedik negyedévében a nem iranyitd részesedésekre jutd eredmény 73,3%-kal csokkent 2011 hasonld idészakahoz képest. A
visszaesést elsésorban a maceddn lednyvallalatok gyengébb teljesitményének kovetkezménye, mely a 75,9%-kal alacsonyabb mikddési
eredménylknek tudhaté be maceddn dinarban kifejezve. Montenegréban a megnévekedett miikddési eredmény eurdban kifejezve magasabb
nem iranyitd részesedésekre jutd eredményt okozott 2012 negyedik negyedévében 2011 azonos idészakahoz viszonyitva, valamelyest

mérsékelve a csokkenést.

2.8. Cash flow

Az (izleti tevékenységhdl szarmazd nettd cash flow 145,2 milliard forint volt 2012-ben, szemben a 2011. évi 168,8 milliard forinttal. A csdkkenés

f6ként a DOJ-val és az SEC-vel tortént megegyezés kapcsan 2012 januéarjaban teljesitett 22,1 milliard forint pénzkifizetés eredménye.

A befektetési tevékenységre forditott nettd cash flow 2012-ben 72,9 milliard forintot, mig 2011-ben 77,8 milliard forintot tett ki. A befektetési céllal

tortént alacsonyabb pénzkiaramlas leginkabb a Pro-M 2012-es eladasabdl szarmazd bevételek azon részének kdszonhetd, mely a befektetési

tevékenységbdl szarmazé cash-flow-ban lett elszamolva (14,3 milliard forint). Ezen felll, Maceddniaban és Montenegréban bankbetétek kertltek

atvaltasra készpénzallomanyra az osztalékfizetés finanszirozasa végett 2012-ben, jelentds nettd pénzbedramléast eredményezve a befektetési
tevékenységhdl szarmazo cash-flow-ban. A fent emlitett magasabb nettd pénzbearamlasokat részben ellentételezte a targyi eszkdzdkbe és
immateridlis javakba tortént beruhazasok (capex) névekedése Magyarorszagon, elsésorban a 900MHz-es frekvenciasav kapcsan fizetett 10,9
milliard forint licenszdij kbvetkeztében 2012 elsé negyedévében, valamint a targyi eszkdzok és immateridlis javak értékesitésébdl szarmazd
alacsonyabb bevételek.

A szabad cash flow - amely az (izleti tevékenységbdl szarmazd cash flow és az egyéb pénzligyi eszkdzok beszerzésével vagy eladasdval korrigalt,
befektetési tevékenységbdl szarmazd cash flow 6sszegeként hatarozhatd meg -a 2011, évi 92,0 milliard forintrdl 2012-ben 61,7 milliard forintra

csOkkent. A csokkenés féként a DOJ és SEC egyezségeknek (a miikodd tékében bekdvetkezett kedvezétlen valtozasnak), valamint a licensz
vasarlasnak (immateridlis javak vasarlasanak) tudhaté be 2012-ben.

A pénziigyi tevékenységre forditott nett6 cash flow a 2011, évi 93,2 milliard forintrél 2012-ben 71,1 milliard forintra valtozott, melynek f6 oka, hogy
alacsonyabb 0sszegU netto hitelallomany kerllt visszafizetésre elsésorban a DOJ/SEC megegyezés 2012 elsé negyedévében tortént kifizetése

miatt.



3. Szegmens informéacidk
3.1.  Aszegmensek bemutatasa

A Csoport m(ikodési szegmensei a Telekom Magyarorszag, T-Systems, Maceddnia és Montenegro.

A Telekom Magyarorszag szegmens Magyarorszag teriiletén nyujt mobil- és vezetékes tavkdzlési, televizids, valamint energia kiskereskedelmi
szolgaltatast f6leg T-Mobile és T-Home markanevek alatt, tobb millid lakossagi és kisebb Uzleti Gigyfélnek. A Telekom Magyarorszag szegmens
felelds a nagykereskedelmi mobil- és vezetékes szolgaltatasokért is Magyarorszag teriiletén, valamint stratégiai, az (izletagakat érinté
menedzsment- és tdamogatd funkciot lat el, beleértve a beszerzési, pénzligyi, ingatlan-, szamviteli, adé-, jogi, belsé ellenérzési és hasonld
megosztott szolgaltatasokat és a Csoport egyéb kozponti funkcidit. Ezenkivill ez a szegmens felel még a Bulgaridban és Romaniaban helyi
vallalatoknak és tavkdzlési szolgaltatoknak nyuijtott nagykereskedelmi szolgaltatasokért.

A T-Systems féleg T-Systems és T-Mobile markanevek alatt kiemelt Gizleti partnereknek (nagyvallalati Ggyfelek és allami szektor) nyujt mobil- és
vezetékes tavkozlési, infokommunikacios és rendszer-integracios szolgaltatasokat.

A Csoport szintén jelen van a mobil- és vezetékes tavkdzlési szolgaltatasok teljes skalajaval Maceddnidban és Montenegréban, mely két tovabbi
miikodési szegmense a Csoportnak.

3.1.1 Az Ugyvezetd Bizottsagnak rendszeresen szolgaltatott informaciok

A kovetkezd tablazatok azokat a bemutatandé szegmensekre vonatkozd informéciokat tartalmazzak (a Csoport-szamokkal egyeztetve), melyek a
Tarsasag Ugyvezeté Bizottsaga szamara rendszeresen rendelkezésre allnak. Ezen informaciok kozott szamos olyan eredménymutatd szerepel -
példaul bizonyos ,kilonleges tételek” nélkili EBITDA -, melyeket a teljesitményértékelésnél és az eréforrasok allokaciojanal vesznek figyelembe.
Ezen tételek jellege és nagysaga évrol évre valtozik. A vezetéség ugy gondolja, hogy a jelen pénziigyi kimutatasokban alkalmazott értékelési
elvekkel és szamokkal leginkabb 6sszhangban allé szegmensmutaté az EBITDA.
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2011. 4. negyedév 2012.4.negyedév 2011.1-12.hé 2012.1-12. hd

111.428 118.004 422.794 433616
(9.100) (7.103) (35.506) (28.548)
102.328 110.901 387.288 405.068
37.161 36.089 122.237 117.886
(7.446) (5.713) (15.783) (13.794)
29.715 30.376 106.454 104.092
18.989 15.830 71.359 65.059
(39) (7) (130) (50)
18.954 15.823 71.229 65.009
8.447 7.781 32.607 32975
(7) (4) (42) (30)
8.440 7.777 32.655 32.945
159.437 164.877 597.626 607.114
(13) (4) (9) 14
159.424 164.873 597.617 607.128
28.806 24,845 128.223 130.928
5.897 3.182 18.444 16.838
9.261 6.649 37.914 34.628
2675 2372 11.453 12.325
46.639 37.048 196.034 194.719
44 (25) 48 99
46.683 37.023 196.082 194.818
(60.854) (28.983)  (132.915)  (106.897)
(14.171) 8.040 63.167 87.921




3.2. Telekom Magyarorszag

Millié Ftban ZTL 2041 & Abszolit  Valtozas 2011. 2012. Abszolit ~ Valtozas
o rtba » " valtozas (%) 142.h6  1-12.h6  valtozas (%)
negyedév  negyedév

HaNG 81aPG DOVEIBIOK v 38.891 39547 656 1,7% 157147  157.044 (103)  (0,1%)
Nem hang alap( Devetelek .. 11581 12.489 908 78% 44764 47960  3.196 7,1%
EQYED MODII DOVEIEIEK...ve 10925 10.152 (773)  (71%)  34.680  28.886  (5.794) (16,79%)
Mobil bevételek 6sszesen ........cccoeereveerriinnen 61.397 62.188 791 1,3%  236.591 233.890 (2.701) (1,1%)
Hang alapl DEVIElek . 17.720 15278 (2442) (13,8%) 71425 62471  (8.954) (12,5%)
INEEATIEE DOVEBIEK s e 10.557  10.641 84 08%  40.679  41.385 706 1,7%
TVDEVEIEIBK e 7210 7.708 498 69% 28229  30.010 1.781 6.3%
EQYED VEZEIEKES DOVEIEIOK v 11.301  10.630 (671)  (59%) 40326 38813  (1.513)  (3,8%)
Vezetékes bevételek 0sszesen ........ccceeeeueeenne. 46.788 44.957 (2.531) (5,4%) 180.659 172.679 (7.980) (4,4%)
RU/IT DOVEIIEK v 368 311 (57)  (15,5%) 1.030 1.561 531 51,6%
Frergiaszolgaltatasbol szémazo bevetelek... 2875 11248 8373 2912% 4514 25486 20972  464,6%
Bevételek dsszesen 111.428  118.004 6.576 59% 422.794 433.616  10.822 2,6%
EBITDA 28.806  24.845  (3.961) (13,8%) 128.223 130.928 2.705 2,1%

Targyi eszkdzok és immaterialis javak beszerzése 29.811 22.740 (7.071)  (23,7%) 65.559 57.791 (7.768)  (11,8%)

A Telekom Magyarorszag szegmens 6sszbevétele novekedett 2012 negyedik negyedévében az eléz6 év azonos negyedévéhez viszonyitva, az
energiaszolgaltatasbol szarmazd bevételek figyelemre méltd névekedésének, valamint a magasabb mobil készletértékesitési, illetve nem hang
alapu mobil bevételeknek kdszonhetéen. Ezen ndvekedéseket ellentételezték a jelentésen lecsdkkent vezetékes hang alapu, egyéb vezetékes és
egyéb mobil bevételek.

Az EBITDA a Telekom Magyarorszag szegmens esetében 2011 negyedik negyedévérdl 2012 negyedik negyedévére 13,8%-kal csdkkent, féként
a 2012. julius 1-étél hatalyban 1évé Uj tavkozlési adod miatt megnovekedett mikddési kéltségek, illetve az alacsonyabb egyéb miikodési bevétel
hatasara.

A targyi eszk0zok és immateridlis javak beszerzésére forditott Osszeg csokkent 2012 negyedik negyedévében a 3G/LTE koltések
mérséklddésének kdvetkeztében, negyedévrél negyedévre.



Mobil szolgaltatasok 2011. 4. 2012 4. Véltozas 2011. 2012. Viltozas
negyedév negyedév (%) 1-12. h6 1-12. h6 (%)
Mobil penetrdcio " ... 117,3% 116,5% n.a. 117,3% 116,5% n.a.
Mobil SIM piaci részesedés 45,0% 45,9% n.a. 45,0% 45,9% na.
EISFiZEtEK SZAMA ..vvvreerececeesesreeeeecsesssssseessesssssssssesssssssssessssesssasasasen: 4.817.296 4.836.965 0,4% 4.817.296 4.836.965 0,4%
Szerzédéses Uigyfelek hanyada az dsszes el6fizetdn bellil......cccoooeenrervevvvieees 46,2% 47,3% n.a. 46,2% 47,3% n.a.
Egy eléfizetére jutd havi forgalom perchen ........cccvvceeerercceerncenernnenn, 164 160 (2,4%) 161 160 (0,6%)
Egy eléfizetére juto havi arbevétel (Ft) “............ 3.577 3.508 (1,9%) 3.587 3.455 (3,7%)
Egy szerz6déses el6fizetdre jutd havi arbevétel 5.799 5717 (1,4%) 5.930 5.698 (3,99%)
Egy Kértyas el6fizetore jutd havi &rbevétel ... 1.638 1.467  (10,4%) 1.619 1414 (12,7%)
TelieS 1EMOIZSOIOUAS w..ovveeeeeveveeeee e eeesssssssinnes 21,1% 20,9% n.a. 19,5% 18,4% n.a.
Szerz8déses elfizetdk lemorzsolddasa....orrviinnssiiesssisissssseesssseeons 14,2% 16,6% n.a. 14,5% 14,5% n.a.
Kartyas el6fizetok |emOrzsolOdASa ......ouurrrrerevvvereississsssenseeesssssssessesssssnens 26,8% 24,7% n.a. 23,6% 21,9% n.a.
Nem hang alapu szolgaltatasok aranya az egy el6fizetére jutd havi
ATDEVELEIDEN covovoveeee et ese s an s s et ese s ees s 21,7% 24,1% n.a. 21,0% 23,5% n.a.
Egy Uj el6fizetdre jutd atlagos lgyfélmegszerzési koltség (Ft) ..., 8.455 6.045 (28,5%) 6.449 5.479 (15,0%)
Egy eléfizetére jutd atlagos tigyfélmegtartasi KOISEG (Ft).rrrevrveeermmmmnnnn. 22.264 13.863 (37,7%) 19.102 13.500 (29,3%)
Mobil szElessavi el6fiZetESEK SZAMA c..veuvvirerererreeerreseseraeseesseeseseseens: 971.469 1.362.750 40,3% 971.469 1.362.750 40,3%
Mobil szélessavii piaci részesedés az dsszes eléfizetés alapjan @....... 48,7% 45,8% n.a. 48,7% 45,8% n.a.
Lakosséagra vetitett beltéri 3G 1efedettSEg P . mmmrrrseeseesessrsserssn 66,0% 75,4% n.a. 66,0% 75,4% n.a.

(1) Mobil penetracié Magyarorszagon, mindharom szolgaltaté Ggyfeleit figyelembe véve.
(2) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. altal el6dllitott értékek.
(3) A szamitasi metddus valtozasa miatt médosult..

A mobil bevételek némileg ndvekedtek 2012 negyedik negyedévében 2011 azonos negyedévéhez viszonyitva, a magasabb atlagos késziilékarak
nyoman megnoévekedett késziilékértékesitésbdl szarmazod bevételeknek, valamint a mobil internet térhdditasa révén magasabb nem hang alapu
bevételeknek kdszdnhetden.



2011. 4. 20124.  Valtozas 2011. 2012.

Vezetékes szolgaltatasok negyedév negyedév (%)  112.hé  1-12.ho

Hangszolgaltatasok

055268 NANGAIVIE]i IBAIZELS....vvvvsvvvvssrvvesssvssssssssssssssssissess s 1.604.035 1.544.831  (3,7%) 1.604.035 1.544.831
Osszes kimend forgalom (€2€r PEICHEN)......vvvvcccccccvevveereessssssisssssssesssssssssessoens 823.526  814.817  (1,1%) 3.049.192 3.198.321
Egy eléfizetdre jutd havi atlagos
PErClOrgalom (KIMENG) ™ .oreeeeseeseeseeseeeseees st es st es s 182 186 2,4% 166 181
Egy eléfizetdre jutd havi dtlagos
GIDBVELE] (F1) ..o 3.097 2.797  (9,7%) 3.138 2.849

(1) PSTN, VolIP és VoCable el6fizetések.

Valtozas (%)

(3,7%)
4,9%

9,0%

(9,29%)

A vezetékes hang alapu kiskereskedelmi bevételek 12,7%-kal csokkentek 2011 negyedik negyedévérdl 2012 negyedik negyedévére, melyet az
alacsonyabb atlagos vezetékes vonalszam kévetkeztében lecsdkkent eléfizetési dijakbol szarmazo bevételek okoztak. A csdkkenést hozzajarult a
kimend forgalmi bevételek mérséklédése is, amely a kedvezétlen gazdasagi kdrnyezet, valamint a VolP és VoCable szolgaltatokkal folytatott
verseny kovetkeztében lecsokkent vezetékes vonalszam és az arkedvezmények hatasat tikrozi. A ndvekvé népszerliségl atalanydijas csomagok

(pl. Hoppa) alacsonyabb egy eléfizetdre jutd havi atlagos arbevételt eredményeztek.

A Magyar Telekom Nyrt. szamos kedvezményt nyuijtott azon ligyfelei részére, akik valamely atalanydijas vagy opcionalis dijcsomagjat valasztottak.
Nagyon sikeresnek bizonyult a Hoppa tarifacsomagunk, melyre 2012. december végéig tébb mint 596.000 Ugyfél fizetett el6. Ezen eléfizetok
nagy része kétéves hliségnyilatkozatot irt ald, igy ez az ajanlat a magyarorszagi vezetékes lemorzsolddas ellen tett eréfeszitések hatékony
eszkdzének bizonyult. Integralt vezetékes és mobil ajanlatunkra, a Paletta tarifacsomagra tortént el6fizetések meghaladtak az 54.800-at 2012.

december 31-én.

Internet szolgaltatasok nze(;1y1e-dtv nzeog;i-dtv Va(lg:;as 1-21021.1h-6 1-21021.2h-6 Valtozas (%)
Kiskereskedelmi szélessavu piaci részesedés " ... vueeereeeereeene 36,6% 36,9% n.a. 36,6% 36,9% n.a.

Kiskereskedelmi DSL el6fizetbk SZAMA .c...vvvvvvveeerriissenssneeeessesseeessesses 499.923 497.217 (0,5%) 499.923 497.217 (0,5%)

Kabel sz81eSSAVU ElBfIZEtEK SZAMA...rvvvereeeeeeereesseeeeseesreseseseeereeseeeeeeen 212.631 245,984 15,7% 212.631 245,984 15,7%
Optikai sz&lessavi csatlakoZaSOK SZAMA .........vvveeeerrresnnnreerssssveeresesssssneee 31.611 41.802 32,2% 31.611 41.802 32,2%
Osszes kiskereskedelmi szélessavi elGfizets ......ovveeveeeeeeeeerenennn, 744.165 785.003 5,5% 744.165 785.003 5,5%
Egy szélessavu elbfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) .......ccooeereveveeeeiseen 3.931 3.828 (2,6%) 3.950 3.813 (3,5%)
Nagykereskedelmi DSL csatlakozaSOK SZAMA........oovvvvvevenneerveeriennensiennns 107.215 89.861 (16,2%) 107.215 89.861 (16,2%)

(1) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. altal el6allitott értékek.

Az internet bevételek kis mértékben novekedtek, és 2012 negyedik negyedévében 10,6 mrd forintot tettek ki. A csekély novekedés féként az
optikai csatlakozasok megnovekedett szamanak, valamint a kabelnet igyfélszam emelkedésének kdszdnhetd. A kiskereskedelmi szélessavu
Ugyfélbazis novekedésének pozitiv hatasait némiképp kompenzalta a nagykereskedelmi csatlakozasok szamanak visszaesése, valamint az egy
el6fizet6re jutd havi arbevétel csokkenése, melyet az éles verseny hatasara lecsokkent arak okoztak. A dupla- és tripla szolgaltatdscsomagokra

torténd attérések is negativ hatast gyakoroltak az egy eléfizetére jutd havi atlagos arbevétel szintjére.

TV szolgéltatasok ni(;;dtv ni‘;;idiv Va('f,zas 1_21021_ 1h'6 1-21021.2h-c’> Valtozas (%)
TV DIaCi r6SZESEAES M .ereeeeeeeeeeeee e eeeese e seeeseeeeseeesee e seeeese e seeeaseenn 24,7%  25,4% n.a. 24,7% 25,4% n.a.
KADEl TV €IBfiZEtBK SZAMA ..vvvvvvvevvvvvvvessvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 289.693 230.323 (20,5%) 289.693 230.323 (20,5%)
Szatellit TV elEAZEOK SZAME.....vvvereereerseeeeeeeerereeeseseeesessseeseesessesesesessesssseen 281.312 291.118 3,5% 281.312 291.118 3,5%
IPTV @IBHZELEK SZAMA ..vvvvvvvvvvvvvvvevsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 226.385 313.285 38,4% 226.385 313.285 38,4%
OSSZES TV EIGFIZEO...verrerreeereseresesecesressesssesssssssesssssnessesssasssnsasaens 797.390 834.726 4,7% 797.390 834.726 4,7%
Egy TV el6fizetdre jutd havi ArbeVetel (F) ... vvverveeiessssssiesessssssisssssesnns 3.013 3.106 3,1% 3.048 3.069 0,7%

(1) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. altal el6allitott értékek.

A megnovekedett Ugyfélszamnak kdszonheten az IPTV és a szatellit TV bevételek emelkedtek 2012 negyedik negyedévében 2011 negyedik
negyedévéhez viszonyitva. Ezen novekedést részben ellentételezte a kébel TV bevételek csokkenése, melynek oka az tgyfélszam jelentds

visszaesése a kabel TV-rél az IPTV technoldgidra torténd attérés miatt.
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Eneraiaszoladltatasok 2011. 4. 2012. 4. Valtozas 2011.

9 9 negyedév  negyedév (%) 1-12. ho
AramszolGAltataSi NEIYEK SZAMA ..vvvvvvereececeereeeeesssessseseeesseseeesss s seessssee 17.311 87.945 408,0% 17.311
F6ldgazszolgaltatasi Nelyek SZAMA.........cc.uimmmrrrereseeesssisssnsessssssssesssssssssnes 17.951 59.900 233,7% 17.951

2012. e
1-12. hé Viltozas (%)
87.945 408,0%
59.900 233,7%

A Telekom Magyarorszag szegmensnek gyors (temben ndvekvd bevétele szarmazik a 2010 masodik negyedévében bevezetett kiskereskedelmi
energia Uzletbdl. Az energiaszolgaltatasbol szarmazd bevételek 8,4 mrd forinttal emelkedtek 2011 negyedik negyedévérdl 2012 negyedik

negyedévére, melynek oka az (igyfélszam jelentés mértékd novekedése.

3.3. T-Systems Magyarorszag

2011. 2012.

Millié Fi-ban 4 4 Abszolit  Valtozas 2011. 2012. Abszolut  Valtozas
» " viltozas (%)  1-12.hé 1-12.h6  valtozas (%)
negyedév  negyedév

Hang alapl DEVELEIEK ............vvvvvvvvvveversssssssrsssssssssssssssssssssssnens 4.010 3.828 (182) (45%) 16523 15490  (1.033) (6,3%)
Nem hang alapli DEVALEIEK ................vveeeerrecssiiiiissssseeessssssss 2.313 2.267 (46) (2,0%) 9.112 9.180 68 0,7%
Egyéb mobil bevételek 2.121 988  (1.133) (53,4%) 7.487 5959  (1.528) (20,4%)
Mobil bevételek GSSZESEN ......cccueueerereerencrecscersesnseensns 8.444 7.083 (1.361) (16,1%) 33.122 30.629 (2.493) (7,5%)
Hang alapl DEVELEIEK ... 2.372 2.129 (243)  (10,2%) 9.926 8915  (1.011) (10,2%)
INEEINEL DBVELEIEK .vvvvvvvvevevevevesevevesesssessssssssssssssssssssssssssssssssenes 868 604 (264)  (30,4%) 3.275 2.482 (793)  (24,2%)
AAt DEVELEIEK ...oooooeree e 3.587 2.625 (962) (26,8%) 14.391 11142  (3.249) (22,6%)
EQyéb vezetékes DEVELEIK................vvvvvvvvvevevessrsresesssssssssssenens 627 295 (332)  (53,0%) 2.442 1.603 (839) (34,4%)
Vezetékes bevételek 0SSZESEN.....cucueeeeereereseresseseassnnns 7.454 5.653  (1.801) (24,2%) 30.034 24.142 (5.892) (19,6%)
RI/IT bevételek 21.263 23.353 2.090 9,8% 59.081 63.115 4,034 6,8%
Bevételek 5SSZESEN .....ccurreeerereccsssssseseesssnsnns 37.161 36.089 (1.072) (2,9%) 122.237 117.886  (4.351)  (3,6%)
EBITDA ....ooueeeeeecacncsseeeescsssssssesesssssssssssssssassssssens 5.897 3.182  (2.715) (46,0%) 18.444 16.838 (1.606) (8,7%)
Targyi eszkdzok és immateridlis javak beszerzése.............. 2.277 2.248 (29) (1,3%) 4.289 5172 883 20,6%

A T-Systems Magyarorszag Osszbevétele 2,9%-kal csdkkent 2012 negyedik negyedévében 2011 azonos iddszakahoz képest, féként az
alacsonyabb egyéb mobil és vezetékes adatbevételek nyoman, melyet részben ellentételeztek a 9,8%-kal magasabb RI/IT bevételek.

Az EBITDA 46,0%-al csokkent, leginkabb a magas arrést fix és mobil bevételek csdkkenése révén, melyet az alacsony arrés( RI/IT bevételek
ndvekedése nem tudott teljes mértékben ellensulyozni. A 2012 juliusa 6ta hatélyos Uj tavkdzlési ado szintén hozzajarult a csdkkenéshez.

Mobil szolgaltatasok A0l 4
negyedév

El6fizetSk szama (SIM KArtyak SZAMA) ....ue.vvvvvcnieevvieiessesssiissssssssssssssssssssssssssssssn: 447.930
TEljES 1EMOIZSOIOUAS. ..evrvverirrierssiesss s ssssses s sssss s sssssnnsens 6,0%
Egy el6fizetére jutd havi forgalom PErchben ......evvveinssssiesssssssssssssssssesenn 287
Egy el6fizetdre jutd havi AroEVELE] (Ft).......cc.vviieercerviiiesecesiieseessiisssesssssssesesssssssnne, 4777
Nem hang alapu szolgéaltatdsok aranya az egy eléfizetére jutd havi

ATDEVELBIDEN . s 36,6%
Egy Uj el6fizetdre jutd atlagos ligyfélmegszerzési KOItSEG (Ft).......mmmmrrereeeeens 7475
Mobil s7&1eSSAVU EIGfiZEtESEK SZAMA ...vvvvvvvvvvveieessssssveesssssssssssssssssssssss e 77.045

2012. 4.
negyedév
483.104
11,1%
282
4,226

37,4%
3.659
93.036

Valtozas 2011.
(%) 1-12. h6
7,9% 447.930
n.a. 6,3%
(1,7%) 288
(11,5%) 4918
n.a. 35,6%
(51,1%) 5.166
20,8% 77.045

2012. Valtozas
1-12. ho (%)

483.104 7,9%
8,8% n.a.
281 (2,3%)
4.441 (9,7%)
37,4% n.a.
4,059  (21,4%)

93.036 20,8%

A mobil szolgaltatasok hang alapu bevételei 2012 negyedik negyedévében 2011 negyedik negyedévéhez viszonyitva 4,5%-kal csokkentek. A
visszaesést féleg a lecsdkkent atlagos percdijak nyoman mérséklddétt hang alapu kiskereskedelmi bevételek okoztak, valamint az alacsonyabb
egy el6fizetére jutd havi forgalom, melyet részben ellentételezett az atlagos eléfizetészam novekedése.
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Ve e el el 2011. 4. 2012. 4. Valtozas 2011. 2012. Valtozas
negyedév negyedév (%) 1-12. ho 1-12. ho (%)

Hangszolgaltatasok

OSSZES VONAISZAM....oosecevs e sesossvessssssseessssssssessssmsssess s ssssissssessans 179.743 171.125 (4,8%) 179.743 171.125 (4,8%)

Osszes kimend forgalom (€zer PErchen) ... .vvvrvvsessisssssisssssisnes 66.236 57.046 (13,9%) 282.873 245.550 (13,2%)

Egy eléfizetdre jutd havi dtlagos forgalom percben (Kimeno) ... 182 1 (6,09%) 188 176 (6,4%)

Egy vezetékes hangvonalra jutd havi drbevétel (Ft) ..oooooorreeeeevvveeeeersie. 4.502 4167 (7,4%) 4578 4315 (5,8%)

Internet szolgaltatasok

Kiskereskedelmi szélessavi csatlakozasok SZAmMa ........cccceeeneeeevevvvvvvvonnnnns 15.561 14.289 (8,2%) 15.561 14.289 (8,2%)

Egy kiskereskedelmi DSL eléfizet6re jutd havi arbevétel (Ft).....coovvinnn.. 7.776 7.614 (2,19%) 8.339 7.446 (10,7%)

A vezetékes szolgdltatdsok hang alapu kiskereskedelmi bevételeinek visszaesése az eléfizeték lemorzsolddasanak és az alacsonyabb forgalom
eredménye. A vezetékes adatbevételek mérséklddését az EKG szerzédés 2011. év végi megsziinése, valamint az alacsonyabb projektbevételek
okoztak. A vezetékes internet bevételek szintén mérséklédtek a kiskereskedelmi DSL csatlakozasok szamanak visszaesése, valamint az egy
kiskereskedelmi eldfizetdre jutd havi arbevétel csokkenése miatt.

RI/IT szolgaltatasok
Az RI/IT bevételek 9,8%-0s névekedését a megemelkedett infrastruktira, alkalmazas és RI/IT berendezés értékesitési bevételek eredményezték a
jelentésen megnovekedett projekt bevételeknek kdszonhetéen 2012 negyedik negyedévében. Ezen novekedéseket részben ellentételezték az

alacsonyabb outsourcing bevételek az EKG szerzédés megsziinése révén.

3.4. Macedonia

Millié Ft-b 2(21 1. 2041 & Abszolit  Valtozas 2011. 2012. Abszolut  Valtozas
o Ttban > " viltozds (%)  112.hé 1-12.hé  véltozds (%)
negyedév  negyedév

Hang alapt DEVELEIEK ......covvveccccccvsvveeeesssssssnsssssseesssssssses 7.503 5947  (1.556) (20,7%) 29.258 25.853  (3.405) (11,6%)
Nem hang alapu bevételek 1.560 1.269 (291)  (18,7%) 5.927 5410 (517)  (8,7%)
EQy&b MODIl DEVELEIEK.....cvvorevovvvevveeeessseservssssneessssssnes 909 818 (91)  (10,0%) 2.441 2.395 (46)  (1,9%)
Mobil bevételek GSSZESEN ......cccreeeurerecsresssresesseeansens 9.972 8.034 (1.938) (19,4%) 37.626 33.658 (3.968) (10,5%)
Hang alapl DEVELEIEK ..........cccommmrrerervvvveeresssnseneessssseeessens 5.784 4,582 (1.202) (20,8%) 22.140 19590  (2.550) (11,5%)
Internet bevételek 1.563 1.388 (175)  (11,2%) 5.691 5.664 (27)  (0,5%)
At DEVBLEIEK.......vvvvevereerecieccscscsesesesesesesesesessesenennnens 676 520 (156) (23,1%) 2.645 2.207 (438)  (16,6%)
Egyéb vezetékes bevételeK ..o vwweeriveennenreeeereeeeerriens 892 1.129 237 26,6% 2.884 3.507 623 21,6%
Vezetékes bevételek 6SSZeSeN........ouerururerereesresenrens 8.915 7.619 (1.296) (14,5%) 33.360 30.968 (2.392) (7,2%)
RIIT DEVEEIEK ..vvvvvvvvvvvvevvevvvvvrvessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 102 177 75  73,5% 373 433 60 16,1%
Bevételek dsszesen 18.989 15.830 (3.159) (16,6%) 71.359 65.059 (6.300) (8,8%)
EBITDA 9.261 6.649 (2.612) (28,2%) 37.914 34.628 (3.286) (8,7%)
Targyi eszkdzok és immaterialis javak beszerzése.............. 5.646 6.084 438 7,8% 9.961 24575 14.614  146,7%

A maceddn dinar forinttal szembeni atlagos 6,9%-0s gyengulése 2012 negyedik negyedévében az eléz6 év azonos idészakahoz viszonyitva
negativan befolydsolta a forintban kifejezett miikodési eredménylnket Macedénidban. A maceddn szegmensiink forintban kifejezett bevétele
16,6%-kal csokkent, elsésorban a mobil és vezetékes hang alapu bevételekben bekdvetkezett nagyobb mérték visszaesés miatt.

Az EBITDA forintban kifejezett értéke 2012 negyedik negyedévben 2011 negyedik negyedévéhez viszonyitva 28,2%-kal csokkent Maceddnidban,
amelyet elsdsorban az alacsonyabb bevételek okoztak, mig a mikodési koltségek kozel azonos szinten maradtak negyedéves
dsszehasonlitasban.
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Mobil szolgaltatdsok 2011. 4 2012. 4 Valtozas 2011 3 2012.’ Valtozas
negyedév  negyedév (%) 1-12. ho 1-12. ho (%)

MODIl PENELFACIO ..vvvvoeeeevvvveeessesesesssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 122,8% 127,0% n.a. 122,8% 127,0% n.a.
T-Mobile Maceddnia piaci rESZESEAESE ......vvvrrrviiinnsessisiessessssssssesssiesens 50,0% 451% n.a. 50,0% 451% n.a.
EIGHZEEK SZAMA ™ oot sessessseseesessessssnses 1.263.051 1.181.437 (6,5%) 1.263.051 1.181.437 (6,5%)
Szerzédéses iigyfelek hanyada az 8sszes el6fizetén beldl " ... 31,8% 32,4% n.a. 31,8% 32,4% n.a.
Egy eléfizet6re jutd havi forgalom perchen " ......cevcooeeooessesseesrsses 148 180 21,4% 135 163 20,7%
Egy eléfizetdre jutd havi ATOEVETE! (F) . v oo 2.269 1.964  (13,4%) 2.206 2.062 (6,5%)

(1) Mddositott. Az adatok tartalmazzak a szegmensek kozotti kiszliréseket.

A mobil bevételek csdkkenését elsésorban az alacsonyabb kiskereskedelmi hangbevételek okoztak. A megndévekedett kimend percforgalom nem

tudta ellentételezni az Uj lgyfelek részére nyujtott magasabb kedvezmények miatt visszaesett eléfizetési dijakat, illetve a csdkkend h

avidijas

el6fizet6i szamot. A nem hang alapu bevételek 18,7%-kal csokkentek 2012 negyedik negyedévében a tartalomszolgaltatasi bevételek, illetve az
elkildétt SMS-ek mennyiségi visszaesése miatt lecsOkkent Gzenetkildésbdl szarmazd bevételek visszaesése nyoman. Ezen csokkenéseket

részben ellentételezték a megndvekedett mobil internet bevételek.

e e Sl el 2011. 4 2012. 4 Valtozas 2011. ’ 2012.[ Valtozas
negyedév  negyedév (%) 1-12. ho 1-12. ho (%)

Hangszolgaltatasok

VEZEIEKES PENELIACIO....uuervvveviesscssveessessssesess st sssssssssss 15,9% 14,9% n.a. 15,9% 14,9% n.a.

055265 NANGALVILEli ©IfIZELS...vvvvvrrrecciervssvseeeesssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssees 311.240  291.328 (6,4%) 311240  291.328 (6,4%)

Osszes kimend forgalom (ezer perchen) .. ..o 194.595 151.071 (22,4%)  811.824  667.333 (17,8%)

Internet és TV szolgaltatasok

Kiskereskedelmi DSL piaci részesed@s (DECSUIt)..........corrmmmmrrrrrrrvvveererisssrinneen 83,3% 82,6% n.a. 83,3% 82,6% n.a.
Kiskereskedelmi DSL elBfiZetK SZAMA ..vveerevveeereerereeseeoseeeesseeseeisessssesesesinesees 137.563 145.263 5,6% 137.563 145.263 5,6%
Nagykereskedelmi DSL csatlakozaSoK SZAMA........cvvvemnrersverinnsessisessnsessieenes 23.847 26.903 12,8% 23.847 26.903 12,8%

055765 DSL CSAHIAKOZAS ..vvvvvvvesssssssivvisssssseesssssssssmissssssssessssssssssssmsssssssssesssssssees 161.410 172.166 6,7% 161.410 172.166 6,7%

IPTV @IOfiZEtOK SZAMA.....vvvvvoevvevesesseeeeeeesseeeessssssssseseesssssssissss e ssssssssssssssssenneees 40.129 66.140 64,8% 40.129 66.140 64,8%

(1) A szamitasi metddus valtozasa miatt modosult..

A vezetékes bevételek csdkkentek, elsésorban az alacsonyabb hang alapu kiskereskedelmi bevételek okan, melyet a mobil helyettesit

és altal

okozott vezetékes vonalszam csokkenés és az alacsonyabb forgalom idézett eld. Az internet bevételek csokkenést mutatnak, mivel a
megnoOvekedett DSL el6fizet6i szam nem tudta ellentételezni az alacsonyabb dijakat. Az adatbevételek csdkkenését a kevesebb szamu szerzddés
miatt visszaesett belfoldi bérelt vonalszam okozta 2012 negyedik negyedévében. A szélesedd IPTV eldfizetbi bazis miatt nGvekvd TV bevételek

valamelyest ellentételezték a vezetékes bevételek csdkkenését.



3.5. Montenegro

2011. 2012.

Millié Fi-ban 4 4 Abszolut  Valtozas 2011. 2012. Abszolit  Valtozas
o " valtozas (%) 112.hé 1-12.hé  valtozas (%)
negyedév negyedév
Hang alapl DEVELEIEK ......vvvvvvvvvvvvvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 2.734 2.316 (418) (15,3%) 11.714 10.831 (883) (7,5%)
Nem hang alapt DeVEtelek ... rvvvvvvveriiinnnenreeeevsvveesenin 864 866 2 02%  2.825 3.325 500 17,7%
Egyéb mobil bevételek 17 202 85 72,6% 582 580 (2) (0,3%)
Mobil bevételek GSSZESEN ....ceurursesrereressrssssesesesssssans 3.715 3.384 (331) (8,9%) 15.121 14.736 (385) (2,5%)
Hang alapl DEVELEIEK ............vvvvvvvrvverersssvsssssssssssssssssssssssssssnens 2.665 2.392 (273) (10,2%) 10.459 10.309 (150) (1,4%)
INEEINEE DEVETEIEK vvvvvvenevvverserssicessee s ssssssessssssssneenns 863 780 (83) (9,6%) 3.132 3.437 305 9,7%
Adat DEVELEIEK. ..vvvvvvvvereseriiiiisisennnens 519 407 (112) (21,6%)  1.901 1.748 (153) (8,0%)
Egyéb vezetékes DEVALEIEK ... 629 714 85 13,5%  1.920 2.427 507 26,4%
Vezetékes bevételek 0SSZESEN......ocovereererersssesescseeeas 4.676 4.293 (383) (8,2%) 17.412  17.921 509 2,9%
RI/IT DEVELEIEK ..vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvsvvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 56 104 48 85,7% 164 318 154 93,9%
Bevételek dsszesen 8.447 7.781 (666) (7,9%) 32.697 32.975 278 0,9%
EBITDA 2.675 2.372 (303) (11,3%) 11.453 12.325 872 7,6%
Targyi eszkdzok és immaterialis javak beszerzése 2.254 1.373 (881) (39,1%) 4135 4.202 67 1,6%
Az eurd forinttal szembeni atlagos 6,9%-0s gyengllése 2012 negyedik negyedévét 2011 negyedik negyedévéhez viszonyitva negativan

befolyasolta mikodési eredménylinket Montenegréban. Az &sszbevétel forintban kifejezett értéke 7,9%-kal csdkkent negyedéves
dsszehasonlitdsban, melyet elsésorban a mobil és vezetékes hang alapu bevételek, valamint a vezetékes adatbevételek csdkkenése okozott.

Az EBITDA értéke Montenegréban 2012 negyedik negyedévben 2,4 mrd forintot tett ki, mig 2011 negyedik negyedévben 2,7 mrd forint volt. A

11,3%-0s visszaesés oka, hogy az egyéb mikddési kéltségek csokkenése nem tudta ellensulyozni a bevételek mérséklédését.

Mobil szolaaltatasok 2011. 4. 2012. 4. Valtozas 2011. 2012. Valtozas
9 negyedév negyedév (%) 1-12. ho 1-12. ho (%)

MODI PENBIACIO " .oooeereeseesseseesseseessseesessseeses s ssssn, 186,9% 159,8% n.a. 186,9% 159,8% n.a.

T-Mobile Crna Gora piaci részesedése " 34,7% 34,3% n.a. 34,7% 34,3% n.a.

et 2 11T 401.958 340032  (154%)  401.958  340.032  (15,4%)

Szerzédéses Uigyfelek hanyada az 6sszes eléfizetdn beliil .........vvvvvvevererneen. 32.3% 40,2% n.a. 32,3% 40,2% n.a.

Egy eléfizetdre jutd havi forgalom percben @@ oo 136 163 19,9% 135 161 19,3%

Egy el6fizetére jutd havi Aroevétel (F1) ... 3.024 3.152 4,2% 2.998 3.358 12,0%

(1) A Montenegroi Tavkozlési Ugynokség altal kozzétett adat.

(2) Modositott

(3) Mddositott a Montenegréi Tavkozlési Ugynokség dltal kozzétett adatok alapjan.

A mobil bevételek forintban kifejezett értéke az el6z6 év azonos idészakahoz képest 2012 negyedik negyedévében csokkent, melynek oka a hang

alapu bevételek visszaesése. A hang alapu kiskereskedelmi bevételek visszaesésének oka a jelentésen alacsonyabb tarifaszint, melyet nem tudott

ellentételezni a percforgalom kismérték(i noévekedése. Az eléfizetok szamanak csokkenését a 2012 marciusadban érvénybe Iépett h

atésagi

regisztracios kotelezettség eredményezte. A forintban kifejezett hang alapu nagykereskedelmi bevételek csokkenését a forint euréval szembeni
kedvez6tlen arfolyammozgasa eredményezte. Eurdban kifejezve ezen bevételek valtozatlan szinten maradtak negyedéves dsszehasonlitasban.

A nem hang alapu bevételek azonos szinten maradtak, melynek elsésorban a kedvez6tlen arfolyammozgas az oka. Eurdban kifejezve a nem hang
alapu bevételek a magasabb internet bevételeknek kdszonhetéen emelkedtek. Ezen ndvekedés az eléfizetéses szegmensben tapasztalhato
nagyobb internet hasznalatnak, valamint a magasabb internet el6fizetési bevételeknek kdszdnhetd, melyet a magasabb eléfizetészam indokol.



e as el Ty 2011. 4 2012. 4 Valtozas 2011. ) 2012. ) Valtozas
negyedév negyedév (%) 1-12. ho 1-12. ho (%)

Hangszolgaltatasok

VEZEtEKES PENEIACIO...vromerrvvvvvveesreessesseeesssssssssseesssssessssssssssssssesssssesssssssseee 26,4% 26,0% n.a. 26,4% 26,0% n.a.

Osszes hangatviteli el6fizet6.........cco..... ... 168.361 165.620 (1,6%) 168.361 165.620 (1,6%)

Osszes kimend forgalom (Z€r PEFCDEN)............wweeeeeeeeeeeeeeeemesessesessssseseseseeen 80.834 72.763 (10,0%) 325.504 300.312 (7,7%)

Internet és TV szolgaltatasok

Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (DECSUIt)..........rrrmmmmrrrrrrrvvveeerirsen, 84,9% 82,9% n.a. 84,9% 82,9% n.a.

055765 DSL IGHZEME ...vvvvvvvvvveeessssssssssssseesssssssssmsssssssesssssssssssmsssssssessssssse 78.164 81.842 4,7% 78.164 81.842 4,7%

IPTV @I8fiZEtEK SZAMA ..vvvvvvvvevevvvevsvnsesneeneeeeenesseseeesesessessssssssssssssssssssssss s 48.834 54.248 11,1% 48.834 54.248 11,1%

A vezetékes bevételek forintban kifejezett értéke 8,2%-kal csokkent, miutan a hang alapu kiskereskedelmi bevételek, valamint az adatbevételek is
visszaesést mutatnak. A hang alapu kiskereskedelmi bevételek az alacsonyabb kimend forgalom és hozzaférés okan csokkentek le. Ezen
cstkkenéseket csak részben ellentételezték a megndvekedett szamu TV és laptop értékesitésnek kdszénhetden megnétt készilékértékesitési

bevételek.

4. A Magyar Telekomrol

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikoédd Részvénytarsasag (a Tarsasag vagy a Magyar Telekom Nyrt.) leanyvallalataival egydtt alkotja a
Magyar Telekom Csoportot (Magyar Telekom vagy Csoport). A Magyar Telekom Magyarorszag, Maceddnia és Montenegré vezet6 tavkozlési
szolgaltatoja, mig Bulgaridban és Roméanidban alternativ tavkdzlési szolgaltato. A szolgaltatasokat kiilonféle, a mikddés helye szerint hatalyos

jogszabalyok szabalyozzak.

A Tarsasagot 1991. december 31-én jegyezték be Magyarorszagon, és 1992. januar 1-jén kezdte meg (izleti tevékenységét. A Tarsasag bejegyzett

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina koérut 55., Magyarorszag.

A Magyar Telekom Nyrt. részvényeit a Budapesti Ertéktézsdén jegyzik, a részvények kereskedelme a Budapesti Ertéktézsdén zajlik. A Magyar

Telekom egyenként 5 torzsrészvényét megtestesitd amerikai letéti részvényekkel (ADS) 2010. november 12-ig, a részvények kivezetésének
idépontjaig kereskedtek a New York-i tézsdén. Az ADS-ek regisztraciojat a Magyar Telekom 2012 februarjaban sziintette meg az Egyestilt
Allamokban. A Tarsasag un. |. szinten tovabbra is fenntartja az amerikai letéti jegy (ADR) programjat.

A Tarsasag kozvetlen iranyito tulajdonosa a MagyarCom GmbH (MagyarCom), amely a tarsasag részvényeinek 59,21%-4t birtokolja, mig a
Tarsasdag tényleges iranyitd tulajdonosa a Deutsche Telekom AG (DT vagy DTAG).

5. Az id6kozi pénziigyi jelentés készitésének alapja

Az IAS 34 irdnyelvével (Kdzbensé pénziigyi beszamold) 6sszhangban készllt 6sszefoglald konszolidalt elézetes pénziigyi jelentés a 2011.
december 31-ével végz&dott év pénzigyi beszamoldjaval egyitt olvasandd, amely a Nemzetkdzi Szamviteli Szabvany Testllet (,IASB”) altal
kibocsatott és az Eurdpai Unid altal befogadott, Nemzetkozi Pénzligyi Jelentési Szabvanyok (,IFRS”) szerint késziilt.

A konszolidalt id6kdzi pénziigyi tajékoztatas nem a vallalatcsoport térvényben elbirt beszamolasi kételezettsége, nem auditalt jelentés. A Magyar
Telekom 2011. december 31-én végzdétt évre vonatkozd, a térvény altal meghatarozott beszamoloit a Budapesti Ertéktézsdére és a Pénzugyi

Szervezetek Allami Feltigyelete részére nyditotta be. Ezen beszamoldk auditalva lettek és a konywizsgaldi jelentés korlatozas nélkili.

6. Szamviteli politika

A Csoport altal kovetett legfontosabb szamviteli iranyelvek és a szamviteli politikaban alkalmazott kritikus szamviteli becslések megegyeznek a

2011. december 31-ével végz4dott év konszolidalt éves pénziigyi beszamoldjaban alkalmazottakkal.

7. Kitekintés

A tavkozlési iparag vilagszerte jelentés valtozasokon megy keresztll. Szamos olyan hosszu tavu trendet figyeltink meg, melyek megvaltoztatjak a
tavkozlési piac szerkezetét. llyen hosszu tavu trendek pl. a technoldgia (pl. IP-alapu szélessavu termékek és megoldasok, feltérekvd vezeték
nélkili szélessavu technoldgiak), az tigyféligények (pl. a mobil ndvekvd hasznalhatésaga tartalomszolgaltatasokra és végberendezésként, 4Play
megoldasok és egyre nagyobb igény a személyre szabott tartalomra) valamint a verseny és a szabalyozasok (pl. kisebb korlatok a piacra lépéshez,

Uj Uzleti modellek, a tavkdzlési és a média misorszorasi iparag konvergenciaja) valtozasai.



A Magyar Telekom jelenlegi tervei és kilatdsai a legjobb tudasunkon és a varhatd korlilményeken alapulnak. Azonban a versenytarsaink
viselkedését nem tudjuk megjdsolni. Ezért az alternativ szolgaltatéknak, az Uj piaci belépbéknek és az Uj megoldasoknak a feltételezettnél erésebb

hatasa barmely orszagban, ahol jelen vagyunk, negativ hatassal lehet az (izleti teljesitménytinkre.

Az Uzleti szegmenseink mindegyikére hatdssal van az egyedi Uzleti kornyezete, és elére nem latott és altalunk nem befolyasolhatd
korllményeknek és eseményeknek vagyunk kitéve. Az eurépai gazdasag lelassult, és a recesszids kockazat jeleit mutatja 2013-ban. A fébb
bizonytalansag az eurd jovéje, valamint szamos euro-zona tagorszagban fokozodd addssagvalsag koril van. A magyar gazdasagot erésen érinti a
pénzlgyi valsag masodik hulldama. A 2013-as GDP eldrejelzések jelentésen csokkentek, a Magyar Nemzeti Bank prognézisa 2013-ra 0,5
szazalékos GDP novekedést jelez. A munkanélkiliségi rata tovabbra is tiz szazalék felett marad, a magyar fizetéeszkdz volatilitdsa pedig
varhatéan tovabbra is fennmarad. 2011 végén a magyar kormanynak nehézségei tamadtak a koéltségvetési deficit pénzlgyi piacokrdl vald
finanszirozasaban. Ennek ellenére a legutdbbi kormanyzati intézkedések és kommunikacié azt jelzik, hogy nem varhaté megegyezés az olyan
nemzetkdzi pénziigyi intézetekkel, mint példaul a Nemzetkézi Valutaalap (IMF) vagy az Eurdpai Kézponti Bank (ECB), hogy elévigyazatossagi

hitelkeretet kapjanak.

A kormanyzati koltségvetés kiegyensulyozasara a magyar kormany szamos intézkedést vezetett be, hogy 2013-ra a hianyt a GDP 2,8%-ara
csOkkentse. Ennek ellenére a tavkézlési kilénado, mely 2010-ben Iépett hatdlyba, 2013-ban megsz(inik. A Parlament elfogadott egy térvényt,
amely Uj telekommunikéacids adodt vetett ki a szolgaltatokra vezetékes és mobil hang, és mobil SMS/MMS szolgaltatasokra 2012. julius 1-ei
hatallyal hatérozatlan idére. Az add mértéke vezetékes és mobil hangszolgaltatas esetében 2 forint percenként valamint 2 forint SMS-enként és
MMS-enként. Az 0j add mértéke maganszemély eléfizetd eldfizetéséhez tartozd hivoszamok esetében 2013-ban hivoszamonként havi 700
forintban, mig az egyéb hivdszamok esetében hivdszamonként havi 2500 forintban kerilt maximalasra. Az Uj adé a 2013-ra a Magyar Telekom
szamara varhatdan 20 milliard forintot fog kitenni ki. Ahogy az a 2012. november 20-ai sajtékdzleménylinkben megjelent, a Parlament elfogadott
egy tovabbi térvényt, melyben addt vetnek ki a kdzmd szolgaltatok vezetékeire (pl.: alépitmények, kabelek) 2013-tdl. Az adokotelezettség és az
ado tényleges koltsége 2013 elsé negyedévében kerll kdnyvelésre az addkoteles infrastruktira 2013. januar 14ei allapota alapjan. A T-Systems

Magyarorszag szegmenstinket a kormanyzat, a legnagyobb (izleti Gigyfeliink kiadasainak erds csokkentése is érinti.
7.1. Bevételek

A vezetékes szolgaltatasok teriletén a vezetékes beszédcélu szolgaltatashél szarmazo arbevétel tovabbi csokkenését varjuk a tartds

vonalcsdkkenés és a vezetékes tarifak mérséklddése miatt, melyet a mobil helyettesités és a vezetékes piacon tapasztalhaté VolP vagy VoCable

szolgaltatokkal szembeni erés6dd verseny okoz. A mobil helyettesités még mindig a lemorzsolddas 6 oka, és arra szamitunk, hogy az atlagos
mobil percdijak 2013-ban tovébbra is alacsonyabbak lesznek, mint az atlagos vezetékes percdijak. A megfigyelhet6 piaci tendenciaknak

megfelelden igyeksziink termékeinket 8sszecsomagolni, hogy minden egyes tigyfél igényét valamennyi platformon ki tudjunk szolgalni. Mivel a

telekommunikéacios szolgaltatasok teljes skalajaval rendelkeziink, képesek vagyunk a magyar piacon egyedinek szamitd 4Play csomagokat

kinalni Ggyfeleinknek. A Magyar Telekom bejelentette, hogy a kedvez6tlen gazdasagi és piaci folyamatok miatt Ugy dontétt, 2012. szeptemberi,

illetve oktdberi hatallyal modositja dijszabasat. A vezetékes dsszekapcsolasi dijak varhatéan 30%-kal csdékkennek minden félévben 2013
januarjatol 2016 januarjaig.

Atelitett vezetékes piacon tovabbra is a TV marad a f6 hajtoerd. Az altalunk kinalt platformok (kabel, IP, szatellit) széles skalajara alapozva célunk,
hogy azon Ugyfeleket elérjlk, akiknek jelenleg kevesebb, mint harom szolgaltatast nydjtunk. Célul tdztik ki, hogy a bevételt hozd Ugyfelek szamat

2013-ban tovabb noveljlik, az erés verseny miatt azonban az elérhetd arrésiinkre komoly nyomas nehezedik. A TV piaci pozicidnk erésitése
érdekében folyamatosan fejlesztjik a termék portfélionkat (mint példaul az interaktiv miholdas TV).

A mobil szolgaltatasok tertiletét tekintve a magyarorszagi piac telitédétt és 2013-ban csokkend hang alapu bevételeket varunk. Tovabbi

névekedést varunk a mobil szélessavban, valamint az értékndvelt és adatatviteli szolgaltatasok jovébeli névekedési lehetéségeit tekintve, azonban
ez a pozitiv hatas nem lesz képes ellensulyozni a hang alapu bevételek csdkkenését. A mobil dsszekapcsoldsi dijak 25%-kal csokkentek 2013-
ban. Tovabbi cstkkenésre szamitunk a mobil végzddtetési dijakban is. A negyedik mobilszolgaltatd piacra Iépése nem varhatd 2013 kdzepénél

elébb.

A Magyar Telekom folytonosan keresi tizleti lehetéségeket az alap szolgéltatasain tul. Jelentds Iépést tettiink ebbe az irdnyba, amikor beléptlink az

energia kiskereskedelmi piacra. Ez az Uj bevételi forras lehet6vé teszi szamunkra, hogy 2013-ban enyhitsiik magyarorszagi arbevétellink

csOkkenését, miutan azonban ezen bevételek alacsonyabb arrés mellett keletkeznek, varhatéan az arrésiink szintje is csdkkenni fog. A magyar
kormany elfogadta a haztartasi energia aranak 10%-o0s csokkentését 2013. janudr 1-jétdl, és tovabbi csokkentéseket fogadhat el a jovében. Ez az
intézkedés érvényes a villamos energia, a féldgaz és a tavflités arara. A jovében az izleti fokuszunkat valtoztatjuk, és jobban koncentralunk a piaci

szegmensre.

Annak érdekében, hogy fenntartsuk a hosszu tavi versenyképességlinket a vallalati szektorban, elkoteleztiik magunkat, hogy tovabb fejlesztjlik az

IT kompetencidinkat fokuszalva komplex szolgaltatasok nyujtasara, melyek magukba foglaljak a menedzselt szolgéaltatasokat és a
rendszerintegraciot, valamint a kiszervezést, melyben tanacsadasi szolgaltatast nydjtunk lzleti Ggyfeleink szdmara.



Macedodniaban erésodik a verseny a vezetékes és a mobil piacokon egyarant. FG versenytéarsaink a vezetékes piacon a ONE és két jelentds kabel
TV Gzemeltetd, akik a kiskereskedelmi hang piacot célozzak 3Play ajanlatokkal, agressziv arazassal és marketing kommunikacidval. A jovében
intenzivebb szabalyzdi intézkedésekre is szamitunk Macedonidban. A mobil piacon is éles a verseny a haromszereplés piacon. A mobil
szolgaltatasok hang alapu bevételében visszaesés varhatd, melyet csak részben ellentételez az Uj 3G technoldgia éltal gerjesztett gyors
szélessavu ndvekedés.

A kozeljovében Montenegroban is fel kell készllnink a versenyhelyzet és a szabalyozas kapcsan kialakuld kedvezétlen kornyezetre. A vezetékes
nagykereskedelmi bevételeket érinthetik leginkébb a hatdsagi intézkedések (a nemzetkdzi végzddtetési dijak leszallitdsa a hazaiak szintjére),
amellett hogy a mobil bevételek visszaesése is valdszinii a végzddtetési dijak fokozatos csdkkentése miatt. A vezetékes és a mobil szélessavu
névekedés sem tudja teljes egészében kompenzalni a hangpiac veszteségeit. A versenytarsak 2Play és 3Play ajanlatai tovabbi nyomast
gyakorolnak az arakra.

7.2. Kiadasok

Elkoteleztiik magunkat amellett, hogy minden (izleti szegmensben javitsuk belsé miikodési hatékonysagunkat. Annak érdekében, hogy
megvaldsitsuk céljainkat az egyre élesedd versenykdrnyezetben, hatarozott kdltség-kontrollal tervezziik részben ellensulyozni a bevételek
csOkkenését. Folytatjuk a csoport szintl hatékonysdagi projektlinket. 2013-ra vonatkozdan a bérfejlesztéssel, a létszamcsodkkentéssel, valamint a
munkavallaléi juttatdsok csdkkentésével kapcsolatban megallapodasra jutottunk a szakszervezetekkel az anyavallalatnal. A megallapodéas
értelmében a Tarsasag 2013-ban 500 munkavallald elbocsatasat tervezte, a tobbség 2012 végével tavozott a Tarsasagtdl. Az anyavallalat dolgozoi
2013 aprilistdl altalanos 4%-os bérfejlesztésben részeslilnek az alapbérekre vonatkozdan, a halasztott kezdetl nyugdijkiegészité biztositas
munkaltatéi hozzajarulasanak mértéke 25%-kal csokken. Ezek az intézkedések a Teljes Munkaeré Menedzsment-el (TWM) kapcsolatos koltségek
csokkenését fogjak eredményezni.

Avilagpiaci fejleményekkel, valamint a magyarorszagi energiapiac liberalizalasaval 6sszhangban az energiadrak gyorsan, az inflaciét meghaladé
Utemben emelkednek. Varakozasunk szerint az energiaarak 2013-ban is magas szinten maradnak, igy negativ hatassal lesznek eredménytinkre.

7.3. Osszes beruhazas targyi eszkdzokbe és immaterialis javakba

Az el6z6 évekhez hasonldan a capex koltések fé prioritasai nem valtoztak. Az Uj termékekbe és platformokba (pl.: FTTx, LTE) torténd beruhazas
tovabbra is 6 stratégiai célunk marad, habar a teljes beruhazasi szint csokken. A szélessav kiterjesztése érdekében mobil haldzatunkon
nagyszabasu modernizaciot végzink.

Célunk, hogy Magyarorszag vezet6 ICT vallalata legylnk, ezért tovdbbra is ndveljiik beruhdzasainkat az IT terlleten. Terjeszkedéstink Uj
Uzletagakba tovabbi beruhazasokat igényel.

Torekszink az Ggyfélkdzpontlisag tovabbi fejlesztésére, mely 2013-as stratégiank prioritasa, és melynek eszkoze az Uj CRM rendszer sikeres
bevezetése Magyarorszagon. Célunk a Tarsasag jelenlegi ligyfélkezelésének teljes atalakitasa.

Stratégiank alapjan elkotelezettek vagyunk hogy tovabb erésitsiik és fellenditsiik jelenlétiinket a dél-kelet-eurdpai régidban. Ezért folyamatosan
keress(ik a tovabbi értékteremtd befektetési és beruhazasi célokat.

7.4. Kockazati tényezdk

= Mkodésiink (Magyarorszagon és kiilfoldon egyarant) jelentés allami szabalyozasi hatés alatt &ll, amelynek az lizletiinkre és a miikodési
eredményeinkre is kedvezétlen kdvetkezményei lehetnek;

= Erésebb versenynek vagyunk kitéve;

= Bevételi célkitlizéseink elérése nagyrészt attdl fiigg, hogy sikertl-e csokkend hang alapu bevételeinket TV, internet, RI/IT és kiskereskedelmi
energiaértékesitésbdl szarmazd bevételekkel ellensulyozni.

= |ehetséges, hogy nem tudunk alkalmazkodni a tavkézlési piacokon bekdvetkezé technolégiai valtozasokhoz;

= Mkodési modelllink jovéjét az Uzleti kdrnyezet jelenleg még elére nem lathato valtozasai befolyasolhatjak;

= Atechnoldgiai és a tavkdzlési dgazat fejlesztései egyes eszkdzeink konyv szerinti értékének csokkenését, értékvesztését okoztak és
okozhatjak;

= Az eredménylinkre negativ hatassal lehetnek a mobilkommunikacios technoldgiaknak tulajdonitott valds vagy vélt egészségligyi kockazatok;

= Arendszerhibdk csokkent felhasznaloi forgalmat és kisebb bevételt eredményezhetnek, valamint arthatnak hirneviinknek;

= Akulcs munkatarsak elvesztése gyengitheti az (izletlinket;

= Arészvényaraink ingadozdak lehetnek és a részvényeladasi képességet a részvényeink és ADR-eink viszonylag kevésbeé likvid piaca negativan
befolyasolhatja;

= A devizaarfolyamok ingadozasa kedvezétlenil befolydsolhatja a mikodési eredményiinket;
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= Folyamatosan vitaink és peres (igyeink vannak a szabalyozo szervekkel, versenytarsakkal és mas felekkel. Az ilyen jogi eljarasok végsé
kimenetele éltalaban bizonytalan és ez jelentés negativ hatassal lehet a mikodési eredményiinkre és a pénziigyi helyzetiinkre.

= A befektetéseink értékét, a mikodési eredményiinket és pénzigyi helyzetliinket kedvezétlendl befolyasolhatjak a magyarorszagi és mas
orszagokban bekdvetkez6 gazdasagi fejlemények.

= Kivagyunk téve a magyar adérendszer kiszamithatatlan valtozasainak.

8. Fiigg6 kovetelések és kotelezettségvallalasok
8.1. Fiiggo kovetelések

Fligg6 kovetelés alatt olyan lehetséges eszkozt értlink, amely multbeli események kdvetkezménye, de amelynek |étezése még bizonytalan, nem a
Csoport irdnyitasa alatt all6 jovébeli eseményektdl fligg. Ezek az eszkdzok nem jelennek meg a mérlegben.

A Csoportnak nincsenek olyan fliiggd kovetelései, amelyeknél a gazdasagi hasznossaggal jard javak bedramlasa valdszini és jelentds lenne.

8.2. Fiiggo kotelezettségek

Az alabbiakban a Csoport legjelentdsebb fliggd kotelezettségeit mutatjuk be. Ezekre az ligyletekre nem szamoltunk el céltartalékot, mert a
menedzsment nem tartja valdszinlinek, hogy jelentds kifizetésekre kertilne sor ezekkel kapcsolatban, vagy a kotelezettség 6sszege megfeleld
megbizhatdsaggal nem becstilhetd.

8.2.1 Macedoénia
Szerz6dés felmondasa miatti kartéritési igény a T-Mobile MK-val szemben

2002 januarjaban a T-Mobile MK lejart kéveteléseinek behajtasara szerzédést kotott egy alvallalkozdval. A szerz6dés harom hénap probaidét
tartalmazott. A probaid6 lejartaval, 2002 aprilisdban a T-Mobile MK felbontotta a szerzédést az alvallalkozd szerz6déses kotelezettségeinek
megszegésére hivatkozva. 2003 aprilisaban az alvallalkozd pert inditott, kartéritést kdvetelve az elvesztett profitért és ellentételezést kérve a mar
teljesitett szolgaltatasokért. A menedzsment nem tartja valészin(inek, hogy az alvallalkozé megnyerné a T-Mobile MK ellen inditott pert. Az Gigybdl
eredd lehetséges veszteség kortlbelil 4,6 milliard forint. A macedon birdsag elséfoku és masodfoki dontése a T-Mobile MK-nak kedvezett,
azonban a felperes fellebbezett a Legfelsébb Birdsagon, igy a végsé dontés egy késébbi idépontban varhato.

Bizonyos hataridék allitélagos elmulasztasa

A MKT-nak és T-Mobile MK-nak a normal tizletmenetbdl kifolydlag szamos jogi és szabalyozdi keresettel kapcsolatos fliggd kételezettsége van.
Ezek tulnyomd része 18 kérelemhez kapcsolodik, melyet szabalyozéi szervekhez nyujtottak be vétségi eljaras miatt, el6fizet6i igényekkel
kapcsolatos hatérozat hataridejének allitélagos tullépése, valamint piaci eréfélénnyel vald allitdlagos visszaélés okan. A legnagyobb lehetséges
birsag a helyi jogszabalyok szerint a tarsasagok vétséget megel6zé év bevételének (38-45 milliard forint) 4-10%-4ra righat minden egyes esetben.
A menedzsment jogi tandcsaddk véleménye alapjan nem tartja valdszintinek, hogy ezen igények kapcsan jelentés kifizetésekre kerllne sor, mivel
ezen vétségi eljarasok kezdeményezése is megalapozatlan.

8.2.2 Magyarorszag

Tranzakcids dijjal kapcsolatos kézérdekii keresetek

Két hasonld per indult a Tarsasag ellen a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag és a Fogyasztovédelmi Egyestiletek Orszagos SzOvetsége altal a
postan sarga csekken és lizletben személyesen torténd szamlakiegyenlités esetén felszamitott tranzakcids dij jogszerlisége kapcsan. A Tarsasag
hatarozott allaspontja szerint a tranzakcios dij a bevezetésekor nem Uitkdzott jogszabalyba, azonban idékozben az Elektronikus Hirkdzlésrél szold
torvény modositasa a dij alkalmazasat megtiltotta. A Tarsasag a torvény modositas hatalyba [épésétél a dijat nem alkalmazza és megfelel a torvény
el6irasainak.

Garanciak

A Magyar Telekom Nyrt. ki van téve annak a kockazatnak, hogy garanciat hivjanak le téle.
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8.3. Elkotelezettségek

Az elkdtelezettségek jellegében és 6sszegében nem tortént jelentds valtozas 2012. negyedik negyedévében.
9. Egyéb ligyek

9.1. Tanacsadoi szerzdések ligyében folytatott vizsgalatok

Amint azt kordbban kozzétettiik, a Tarsasag Audit Bizottsaga belsé vizsgalatot folytatott a Tarsasag és/vagy kapcsolt vallalkozasai montenegroi és
macedoniai tevékenységével kapcsolatos, dsszesen tébb mint 31 millié eurd értéki szerz6désekkel dsszefliggésben. A belsé vizsgalat elsésorban
annak megallapitaséra iranyult, hogy a Tarsasag és/vagy montenegroi és maceddniai kapcsolt vallalkozasai teljesitettek-e az Egyestlt Allamok
jogszabalyaiba (ideértve az Egyestilt Allamok Kulfsldon Kifejtett Korrupt Gyakorlatokrdl sz6l6 térvényébe (az ,FCPA")) (itkozé kifizetéseket. A
Tarsasag a bels6 vizsgalat eredményeit kordbban kdzzétette. Tovabbi informacidkat a belsé vizsgalattal kapcsolatban a Tarsasag 2011.
december 31-én végz&dott évre vonatkozd éves jelentése tartalmaz.

A Tarsasag Audit Bizottsaga tajékoztatta az Egyestlt Allamok Igazsagiigyi Minisztériumét (a ,DOJ?) és az Egyestilt Allamok Ertékpapir- és
Tézsdefelligyeletét (az ,SEC”) a belsé vizsgalatrol. A DOJ és az SEC vizsgalatot inditott a belsd vizsgalat kdérébe tartozd tevékenységekkel
kapcsolatban.

2011. december 29-én a Térsasag bejelentette, hogy végleges egyezséget kotétt a DOJ-vel és az SEC-vel a DOJ és az SEC Tarsasaggal
kapcsolatos vizsgalatainak egyezség Utjan torténd lezarasarol. Az egyezségekkel a DOJ és az SEC vizsgalatai lezarultak. A Tarsasag 2011.
december 29-én kozzétette az egyezségek legfontosabb feltételeit. 2012. januar 6-an a Tarsasag a DOJ-vel kétott egyezségnek megfeleléen 59,6
millio USD (14.712 millié forint) 6sszeg( blntet6jogi pénzbirsagot fizetett. 2012. januar 23-an a Tarsasag az SEC-vel kotott egyezségnek
megfeleléen 25,2 millio USD ,vagyoni el6ny elvonésa” (,disgorgement”) dsszeget, tovabba ezen 6sszegre 6,0 millid USD (6sszesen 7.366 millid
forint) kamatot fizetett. A Tarsasag a DOJ-vel és az SEC-vel kétott egyezségek keretében igy dsszesen 90,8 millio USD-t (22.078 millio forintot)
fizetett.

A Tarsasdg altal a DOJ és az SEC vizsgalatainak egyezség utjan torténé lezarasa keretében fizetendd dsszesen 90,8 millié USD 6sszegre a
Tarsasag 2011 vége el6tt céltartalékot képzett.

A DOJ és az SEC vizsgélatain kiviil a Macedén Koztarsasag Beliigyminisztériuma, a Montenegréi Legfébb Allamiigyész, a magyar Kézponti
Nyomozé Féligyészség és az Athéni Elséfokt Ugyészség is vizsgalatot inditott a belsé vizsgalat korébe tartozd egyes tevékenységekkel
kapcsolatban. Ezen hatdsdgi vizsgdlatok folyamatban vannak és a Tarsasdg, illetve a megfelelé lednyvallalatai folyamatosan egyGttm(ikodnek a
hatdsagokkal.

A Magyar Telekomnal 2011-ben 17.485 millio forint mikodési koltség merdilt fel a vizsgalatokkal kapcsolatosan (1.294 millio forint jogi koltség, és
16.191 millio forint céltartalék az egyezségekre), melyet a Magyarorszag szegmensben mutatunk ki, emellett tovabbi 5.666 millio forint
veszteséget és koltséget szamoltunk el a nettd pénzigyi eredményben (1.119 millié forint kamatkoltség és 4.547 millid forint arfolyamveszteség).

10. A negyedév vége és az ,ld6kozi pénziigyi jelentés” publikalasa kozti jelentdsebb események
10.1. Kozmiiadé 2013-tol

2012. november 20-an az Orszaggy(ilés elfogadta a hatarozatlan idére sz616, kdzmivezetékek addjarol szold torvényt 2013, janudr 1-jei hatéllyal.
Az ad¢ alanya a kdzm(ivezeték tulajdonosa, aki a villamosenergia, hirkdzlési, foldgaz-, hé-, viz- és szennyviz szolgaltatasok ellatasat lehetévé tévé
vezetékeinek nyomvonala utan 125 Ft/m ado fizetésére kotelezett. A hirkdzlési vezetékek esetében az add mértéke fligg a vezetékek hosszatol: az
elsé 170 000 méter vezetékre az add 6sszege a 125 Ft/m 20%-a, a 170 000 és 250 000 méter kozotti hosszra az add mértéke a 125 Ft/m 40%-a,
a 250 000 és 300 000 méter kozotti hosszra az add mértéke a 125/m 80%-a, 300 000 méter felett pedig az add teljes dsszegét meg kell fizetni.

Az addkotelezettség és az add tényleges koltsége 2013 elsé negyedévében ker(il konyvelésre az addkoteles infrastruktira 2013. januar 1-jei
allapota alapjan.

10.2. AKuria itélete

A 900 MHz-es frekvenciasavon nyujthatd radidtavkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd, 6sszesen 10,8 MHz savszélességu, szabad spektrumra
vonatkozo frekvenciahasznalati jogosultsag targyaban meghirdetett arveréssel kapcsolatban a Magyar Telekom 2012. marcius 12-én keresetet
nyujtott be a Févarosi Torvényszékhez, amelyben kérte a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elndkhelyettese altal hozott, arverést lezard
jogerds hatarozatnak a Magyar Posta Zrt., az MFB Invest Zrt. és a Magyar Villamos Mvek Zrt. altal alkotott konzorciumot arverési nyertessé
nyilvanito rendelkezése és egyes kapcsolddo rendelkezései hatalyon kivil helyezését. A Févarosi Torvényszék 2012, szeptember 17-én kihirdetett
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itéletével az arverést lezard hatarozat egészét hatalyon kivil helyezte. A Kuria 2013. februar 26-an kihirdetett, fellilvizsgalati eljarasban hozott

itéletével a Févarosi Torvényszék itéletét hatalyaban fenntartotta. igy az NMHH 900 MHz-es frekvenciaarverést lezard hatésagi hatérozata
véglegesen hatalyon kiviil helyezésre kerilt. A végleges itélet szamviteli hatasat tartalmazza ez az id6kozi pénzligyi jelentés.

11.  Nyilatkozat

Alulirottak nyilatkozunk, hogy legjobb tudomasunk szerint a mellékelt jelentés megbizhatd és valds képet ad a Magyar Telekom és ellendérzétt
vallalkozasai pénzligyi helyzetérdl és teljesitményérdl, ismerteti a vonatkozd idészak soran bekdvetkezett jelentésebb eseményeket és

tranzakciokat, valamint azoknak a Magyar Telekom és ellenérzott vallalkozasai pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasait.

Christopher Mattheisen Thilo Kusch
Vezérigazgatd, az lgazgatdsag elndke Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes, igazgatdsagi tag

Budapest, 2013. februar 28.

Ezen befektet6i kézlemény jovére vonatkozd kijelentéseket is tartalmaz. Azon megdllapitasok, melyek nem multbeli eseményekre vonatkoznak (azaz a véleménylinkre és
varakozasainkra vonatkozo kijelentések), jovére vonatkozdak. Ezen kijelentések a jelenlegi terveken, becsléseken és elGrejelzéseken alapulnak, ezért nem lenne helyes ezen
kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladé mdédon tamaszkodni. A jévGre vonatkozo kijelentések azon idépontbeli allapoton alapulnak, amelyben ezen allitasok elhangzanak, s nem

vallalunk kotelezettséget arra nézve, hogy a kijelentések barmelyikét Uj informéciok vagy jovébeli események alapjan a tovabbiakban nyilvanosan frissitstik, médositsuk.

A jovére vonatkozo kijelentések 6Gnmagukban rejlé kockazatokkal és bizonytalansagokkal jarnak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szamos olyan fontos tényezé van, amelynek hatasara
a tényleges eredmények lényegesen eltérhetnek az eléretekintd jellegli megallapitasoktol. Az ilyen tényezdket tobbek kozott a 2011. december 31-ével végz6dott év pénzigyi
beszamoldjaval egyitt olvasandd, amely elérheté weboldalunkon a http://www.telekom.hu-n, és amely a Nemzetkozi Szamviteli Szabvany Testilet (,JASB”) altal kibocsatott és az

Eurdpai Unid altal elfogadott, Nemzetkozi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (,IFRS”) figyelembevételével készilt.

A Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardokkal (IFRS) 6sszhangban készitett kimutatdsok mellett a Magyar Telekom nem-GAAP pénzligyi teljesitménymutatokat is kozzétesz,
tobbek kozott EBITDA, EBITDA réta, rendkiviili tételek nélkil szamolt EBITDA, rendkiviili tételek nélkil szamolt EBITDA rata és nettd addssag mutatokat. Ezek a nem-GAAP mutatdk
kiegészitik, nem pedig helyettesitik az IFRS szerint kdzzétett informaciokat. A nem-GAAP pénztigyi teljesitménymutatdk nem azonosak sem az IFRS, sem més, altalanosan elfogadott
szamviteli elvek szerint készitett mutatokkal. Eléfordulhat, hogy mas tarsasagok ezeket a fogalmakat mas mddszertan szerint hatarozzak meg. A fogalmak értelmezéséhez tovabbi
részletes informacié taldlhatdé a pro forma szamok Gsszeegyeztetése oldalon, amely megtaldlhato a Magyar Telekom Befektetéi Kapcsolatok honlapjan:

www.telekom.hu/befektetoknek.
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12. FGbb pénziigyi adatok

MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Atfogd Eredménykimutatasok 2011. 4. negyedév 2012. 4. negyedév %
(milli6 forintban, kivéve egy részvényre juté hozam) (nem auditalt) (nem auditalt) valtozas
Bevételek
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 44.002 42.486 (3,4%)
Hang alapd nagykereskedelmi bevételek 7.946 7.110 (10,5%)
Hang alapu visitor bevételek 670 520 (22,4%)
Nem hang alapu bevételek 16.185 16.484 1,8%
Berendezés- és készletértékesités arbevétele, aktivalasi dijak 9.343 10.750 15,1%
Egyéb mobil bevételek 2.203 1.312 (40,4%)
Mobil bevételek 80.349 78.662 (2,1%)
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 22.955 19.377 (15,6%)
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek 5.494 4,740 (13,7%)
Internet bevételek 13.779 13.386 (2,9%)
Adatbevételek 6.862 5.328 (22,4%)
TV bevételek 8.205 8.856 7,9%
Berendezés- és készletértékesités arbevétele 1.236 1.757 42,2%
Egyéb vezetékes bevételek 2.396 2.592 8,2%
Vezetékes bevételek 60.927 56.036 (8,0%)
Rendszerintegracid/Informatika bevételek 15.273 18.927 23,9%
Energia bevételek 2.875 11.248 291,2%
Osszes bevétel 159.424 164.873 3,4%
Koltségek
Mobil bevételekhez kapcsolddd koltségek (23.844) (24.208) (1,5%)
Vezetékes bevételekhez kapcsolddd koltségek (12.298) (10.689) 13,1%
RI/IT bevételekhez kapcsolddd koltségek (7.460) (12. 407) (66,3%)
Energia bevételekhez kapcsolddo koltségek (2.758) (11.170) (305,0%)
Ugynoki jutalék (3.535) (3 372) 4,6%
Kovetelések értékvesztése (912) (1.276) (39,9%)
Kozvetlen koltségek (50.807) (63.1 22) (24,2%)
Személyi jellegui raforditasok (27.476) (28.077) (2,2%)
Ertékcsokkenési lefras és amortizacié (60.854) (28.983) 52,4%
Egyéb miikodési koltségek (36.781) (38.419) (4,5%)
Miikodési kéltségek 6sszesen (175.918) (158.601) 9,8%
Egyéb mikodési bevételek 2.323 1.768 (23,9%)
Miik6dési eredmény (14.171) 8.040 n.m.
Nettd pénzlgyi eredmény (11.784) (8.442) 28,4%
Részesedés tarsult és kozos vezetésti vallalatok nyereségébdl 8 0 (100,0%)
Adozas el6tti eredmény (25.947) (402) 98,5%
Nyereségado (12.728) (771) 93,9%
Addzott eredmény (38.675) (1.173) 97,0%
Kulfoldi tevékenységek atvaltasi kiilonbozete 13.471 5.644 (58,1%)
Ertékesithetd pénziigyi eszkozok atértékelése (5) (3) (40,0%)
Egyéb atfogo eredmény 13.466 5.641 (58,1%)
Atfog6 eredmény (25.209) 4.468 n.m.
A Tarsasag részvényeseire jutd eredmény (40.323) (1.613) 96,0%
Nem iranyitd részesedésekre jutd eredmény 1.648 440 (73,3%)
(38.675) (1.173) 97,0%
A Tarsasdag részvényeseire jutd atfogd eredmény (30.796) 2.406 n.m.
Nem iranyitd részesedésekre jutd atfogd eredmény 5.587 2.062 (63,1%)
(25.209) 4.468 n.m.
Egy részvényre juté hozam és higitott hozam (forint) (38,68) (1,55) 96,0%
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2011. 2012.
Konszolidalt IFRS Atfogd Eredménykimutatasok 1-12. ho 1-12. ho %
(milli6 forintban, kivéve egy részvényre juté hozam) (nem auditalt) (nem auditalt) valtozas
Bevételek
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 177.226 71.562 (3,2%)
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek 31.728 28.339 (10,7%)
Hang alapu visitor bevételek 3.590 3.347 (6,8%)
Nem hang alapu bevételek 62.146 64.248 3,4%
Berendezés- és készletértékesités arbevétele, aktivalasi dijak 25.999 29.843 14,8%
Egyéb mobil bevételek 7.829 7.626 (2,6%)
Mobil bevételek 308.518 304.965 (1,2%)
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 91.798 80.848 (11,9%)
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek 21.790 19.500 (10,5%)
Internet bevételek 52.560 52.765 0,4%
Adatbevételek 27.050 22.512 (16,8%)
TV bevételek 31.787 34.428 8,3%
Berendezés- és készletértékesités drbevétele 3.852 4.064 5,5%
Egyéb vezetékes bevételek 7.201 8.304 15,3%
Vezetékes bevételek 236.038 222.421 (5,8%)
Rendszerintegracid/Informatika bevételek 48.547 54.256 11,8%
Energia bevételek 4514 25.486 464,6%
Osszes bevétel 597.617 607.128 1,6%
Koéltségek
Mobil bevételekhez kapcsolddo koltségek (76.416) (79.835) (4,5%)
Vezetékes bevételekhez kapcsolddd koltségek (44.504) (39.045) 12,3%
RI/IT bevételekhez kapcsolddd koltségek (24.890) (32.092) (28,9%)
Energia bevételekhez kapcsolddd koltségek (4.263) (25.428) (496,5%)
Ugynoki jutalék (10.974) (10.826) 1,3%
Kovetelések értékvesztése (6.255) (6.752) (7,9%)
Kozvetlen koltségek (167.302) (193.978) (15,9%)
Személyi jellegu raforditasok (91.823) (94.084) (2,5%)
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio (132.915) (106.897) 19,6%
Egyéb mikodési koltségek (148.802) (134.418) 9,7%
Miikodési kéltségek 6sszesen (540.842) (529.377) 2,1%
Egyéb mikodési bevételek 6.392 10.170 59,1%
Miikodési eredmény 63.167 87.921 39,2%
Nettd pénzligyi eredmény (32.462) (28.598) 11,9%
Részesedés tarsult és kozos vezetésti vallalatok nyereségébdl 12 0 (100,0%)
Adozas el6tti eredmény 30.717 59.323 93,1%
Nyereségado (27.538) (13.468) 51,1%
Addzott eredmény 3.179 45.855 n.m.
Kulfoldi tevékenységek atvaltasi kiilonbozete 22.816 (13.755) n.m
Ertékesithetd pénziigyi eszkozok atértékelése (21) (33) (57,1%)
Egyéb atfogo eredmény 22.795 (13.788) n.m.
Atfogo eredmény 25.974 32.067 23,5%
A Téarsasdag részvényeseire jutd eredmény (7.457) 36.859 n.m.
Nem iranyitd részesedésekre jutd eredmény 10.636 8.996 (15,4%)
3.179 45.855 n.m.

A Térsasag részvényeseire juto atfogd eredmény 8.620 27.153 215,0%
Nem irdnyitd részesedésekre jutd atfogd eredmény 17.354 4914 (71,7%)

25.974 32.067 23,5%
Egy részvényre jutd hozam és higitott hozam (forint) (7,15) 35,36 n.m.
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MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Mérlegek 2011. 2012. %
(milli6 forintban) december 31. december 31. valtozas
(auditalt) (nem auditalt)
ESZKOZOK
Forgoeszk6zok
Pénzeszkozok 14.451 15.211 5,3%
Kovetelések 124.663 130.709 4,8%
Egyéb rovid lejaratt pénzlgyi eszkozok 65.286 53.966 (17,3%)
Nyereségado kovetelés 927 821 (11,4%)
Készletek 9.904 12,400 25,2%
Ertékesitésre kijelolt eszkdzok 5.165 2.816 (45,5%)
Forgdeszk6zok 6sszesen 220.396 215.923 (2.0%)
Befektetett eszkdzok
Targyi eszkozok 536.224 510.962 (4,7%)
Immaterialis javak 308.313 311.066 0,9%
Halasztott add kovetelés 750 532 (29,1%)
Egyéb hosszU lejarati pénziigyi eszkdzok 31.590 18.862 (40,3%)
Egyéb befektetett eszkzok 755 499 (33,9%)
Befektetett eszk6z6k 6sszesen 877.632 841.921 (4,1%)
Eszkoz6k 6sszesen 1.098.028 1.057.844 (3,7%)
KOTELEZETTSEGEK
Rovid lejaratu kotelezettségek
Pénzligyi kételezettségek kapcsolt véllalatok felé 49.865 35.344 (29,1%)
Egyéb pénzligyi kotelezettségek 70.155 40.341 (42,5%)
Kotelezettségek szallitok felé 101.119 115.723 14,4%
Nyereségadd kételezettség 1.335 762 (42,9%)
Céltartalékok 3.703 5.668 53,1%
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 29.213 37.069 26,9%
Rovid lejaratu kotelezettségek osszesen 255.390 234.907 (8,0%)
Hosszu lejaratu kotelezettségek
Pénzligyi kdtelezettségek kapcsolt véllalatok felé 230.166 261.126 13,5%
Egyéb pénzligyi kotelezettségek 17.928 5.498 (69,3%)
Halasztott add kételezettség 26.270 22.428 (14,6%)
Céltartalékok 11.236 10.858 (3,49%)
Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 947 944 (0,3%)
Hosszu lejaratu kotelezettségek dsszesen 286.547 300.854 5,0%
Kotelezettségek dsszesen 541.937 535.761 (1,1%)
TOKE
Sajat téke
Jegyzett téke 104.275 104.275 0,0%
Toketartalékok 27.379 27.383 0,0%
Sajat részvények (307) (307) 0,0%
Eredménytartalék 325.709 310.452 (4,7%)
Halmozott egyéb atfogd eredmény 30.959 21.253 (31,4%)
Sajat toke 6sszesen 488.015 463.056 (5,1%)
Nem iranyitd részesedések 68.076 59.027 (13,3%)
Toke dsszesen 556.091 522.083 (6,1%)
Forrasok 6sszesen 1.098.028 1.057.844 (3,7%)
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MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt Cash Flow Kimutatasok - IFRS 2011.1-12. ho 2012.1-12. ho %
(milli6 forintban) (nem auditalt) (nem auditalt) valtozas

Uzleti tevékenységbél szarmazé cash flow

Adbzott eredmény 3.179 45.855 n.m.
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio 132.915 106.897 (19,6%)
Nyereségado 27.538 13.468 (51,1%)
Nettd pénzlgyi eredmény 32.462 28.598 (11,9%)
Részesedés tarsult és kdzos vezetés( vallalatok nyereségébdl (12) 0 100,0%
Forgdeszkdzok valtozasa (9.068) (12.828) (41,5%)
Céltartalékok véltozasa (5.702) 947 n.m.
Kotelezettségek valtozasa (forgotéke tipusu) 23.277 4.507 (80,6%)
Fizetett nyereségado (10.999) (13.128) (19,4%)
Kapott osztalék 24 15 (37,5%)
Fizetett kamat és egyéb pénzlgyi dijak (24.153) (26.816) (11,0%)
Kapott kamat 3.650 3.123 (14,4%)
Uzleti tevékenységhdl szarmazo egyéb cash flow (4.330) (5.411) (25,0%)
Uzleti tevékenységbdl szarmazé netté cash flow 168.781 145.227 (14,0%)

Befektetési tevékenységbdl szarmazo cash flow

Beruhazas targyi eszkdzokbe és immateridlis javakba (83.796) (103.298) (23,3%)
Beruhazasok cash flow korrekcioja 3.722 6.684 79,6%
Leanyvallalatok és egyéb befektetések beszerzése (2.675) (2.388) 10,7%
Felvasarolt leanyvallalatok pénzeszkozei 468 48 (89,7%)
Egyéb pénzligyi eszkdz0k eladasa - nettd (997) 10.645 n.m.
Leany- és tarsult vallalat értékesitésébdl szarmazo bevétel 0 14.388 n.a.
Befektetett eszk6zok és immateridlis javak értékesitésébdl szarmazd bevétel 5.526 1.046 (81,1%)
Befektetési tevékenységre forditott netté cash flow (77.752) (72.875) 6,3%

Pénziigyi tevékenységbdl szarmazo cash flow

Részvényeseknek és nem iranyitd részvénytulajdonosoknak fizetett osztalék (64.626) (66.104) (2,3%)
Hitelek és egyéb kolcsonok torlesztése / felvétele (28.602) (4.958) 82,7%
Pénziigyi tevékenységre forditott nett6 cash flow (93.228) (71.062) 23,8%
Pénzeszkozok arfolyamvesztesége 809 (530) n.m.
Pénzeszk6zok valtozasa (1.390) 760 n.m.
Pénzeszk6zok az idGszak elején 15.841 14.451 (8,8%)
Pénzeszkozok az idGszak végén 14.451 15.211 5,3%
Pénzeszk6zok valtozasa (1.390) 760 n.m.
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MAGYAR TELEKOM - T6kében bekovetkezett valtozasok - Konszolidalt kimutatas

(nem auditalt)

db milli6 forintban
Toketartalékok Halmozott egyéb
atfog6 eredmény
Torzsrészvények Jegyzett Toketartalék Részvényben — Sajat Eredménytartalék Halmozott Ertékesithets Sajat Nem Toke
szama téke kifizetett részvény atvaltasi pénziigyi téke iranyité
részvény kiilonbozet  eszkozok részesedés
alapu atértékelési
tranzakciok tartaléka
tartaléka addzas utan
@yenleg 2010. december 31-én 1.042.742.543 104.275 27.379 0 (307) 385.283 14.933 (51) 531.512 63.200 594.712 |
Osztalék (52.117) (52.117) (52.117)
Nem iranyitd részvénytulajdonosoknak jévahagyott osztalék 0 (12.478) (12.478)
Atfogo eredmény (7.457) 16.089 (12) 8.620 17.354  25.974
@yenleg 2011. december 31-én 1.042.742.543 104.275 27.379 0 (307) 325.709 31.022 (63) 488.015 68.076 556.091 |
Osztalék (52.116) (52.116) (52.116)
Nem iranyitd részvénytulajdonosoknak jovahagyott osztalék 0 (13.951) (13.951)
Leanyvallalat értékesitése 0 (12) (12)
Részvényben kifejezett részvény alapu tranzakcidk 4 4 4
Atfogd eredmény 36.859 (9.687) (19) 27.153 4914 32.067
@yenleg 2012. december 31-én 1.042.742.543 104.275 27.379 4 (307) 310.452 21.355 (82) 463.056 59.027 522.083 |
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