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Az Alapszabaly 7.4.1.e) pontja és az Igazgatdsag Ugyrendjének 10.1.e) pontja szerint
az lgazgatdsag az Uzleti ev végén jelentést készit a Kdzgydlles részére a Tarsasag
gazdalkodasarol, a Tarsasag vagyonarol, a Tarsasag pénziigyi helyzetérdl és a

Tarsasag Uzletpolitikajarol.”



Az Ugyvezetd Bizottsag és a jelentési struktura

Jelente,>S| Telekom Magyarorszag T-Systems Magyarorszag
struktura

= |akossagi és Soho Ugyfelek, = kbzepes és nagyvallalati
kis- és kdzépvallalkozasok ugyfelek




Az eredmények és a magyar gazdasag korrelacioja

Magyar Telekom bevétel és munkanélkiiliség
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Magyarorszagi piac - Vezetékes hang €s szélessav \\
N\

xPlay vaitozasok

Atlagos tigyfél lemorzsolédas

El6fizeték Ugyfél lemorzsolddas _ K h
100 O/O T 1 9 4 O/O - 20 O/O ezete es ang

80 9% - L 6o = jelentdsen alacsonyabb lemorzsolodas a
vezetékes hanglgyfelek kozott a kdvetkezdk
60 % - L 100 megtarto hatasanak koszénhetoen:
Eléfizetok lebontasa m Hoppé_ csomag
o 4 L qo. (baloldalitengely) . , ,
0% 49% 8% = (Jsszekapcsolt termékek esetén adott
B 2009 kedvezmény
20 % T m 4% [ 2010 _ _ _
o = Kiskereskedelmi energia
0% - - 0% dsszekapcsolas
1 Play 2 Play 3 Play o L ,
= azlgyfél lemorzsolddas 8,8%-rdl 5,0%-ra
T-Home szélessavi eléfizetok lebontasa csokkent 2011-ben 2010-hez kepest
. J
El6fizetSk
1000 000 - | v . , .
851 380 Vezetékes szélessav
808 053 L
800 000 1 Lt ' = apiaci novekedés az optikanak és a
kabelnek kdszdnhetd
600 000
= 37%-o0s stabil vezetékes szélessavu piacrész
400 000 - Optika
B Kabel
200 000 A [ ADsSL
I Nagykereskedelem
0 -

2010 2011



Magyarorszagi piac - TV

TV piacrészesedések

Eléfizet6k | (+3%) !
3500 000 1
3000 000 1
2500 000

2000 000 A

TV elofizetok novekedése

1500 000 A

| Egyéb
DIGI
BT = jelentds migracio kabelrdl IPTV-re

1000 000 A

500 000

= a TV el6fizetdk szama gyorsan ndvekszik,
2010 2011 stabil piacrész

O_

= megtartd hatas: a TV el6fizeték 80%-a

T-Home TV elo6fizetok névekedési Giteme 2Play vagy 3Play csomagra fizet eld

(+6%)
El6fizetdk ~ v = azinteraktiv IPTV-re el6fizeték novekvd
800000 - 748774 197 390 aranya javitja az ARPU-t

600 000 A

400000 A

B Szatellit TV

B ipTv
I Kabel TV

200000 A
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Magyarorszagi piac - Mobil hang és szélessav @

Mobil hang piacrészesedések (6sszes SIM kartya alapjan)

............. \C=240o LI NCQIL)Ee S C LA

El6fizeték
15000 000 7 (3%)
[ (3%) ! m——
12011823 obil han
12000 000 11 689 937 g
9000 000 1 L "y
= 117%-0s lakossagi penetracio

6000 000 = kissé novekedett a piacrésziink
[ Vodafone

3000000 I Telenor
B -Mobile

O -

Mobil szélessav

= 600 HSPA+ bazisallomas nyujt 21Mbps
sebességet

= LTE szolgaltatas 2012-ben elindult

2010 2011

Mobil szélessavu piacrészesedések (6sszes SIM kartya alapjan)
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I \/ . ” Ve Ve . ”
2500000 7 v = jelentds mértékben ndvekvd okostelefon
2154 842 gy
eladas:
2000 000 -
= az elbfizetéses Ugyfelek kozbtt az
1500 000 A 1306912

eladasok 80%-a okostelefon volt
2011 Q4-ben (kb. 40% volt egy évvel

I Vodafone ezeldtt)
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Szegmens eredmeények - Telekom Magyarorszag

Vezetékes bevételek Mobil bevételek
TR
Milli6 Ft | @ 1 Milli6 Ft | N ¥
200 000 - 191805 185173 250 000 T 239 444 236 591
21,9%
' 24,2% -
500001 mesew—— 200 000
E— 150 000
100 000
e — . Egyéb 100 000
50 000 el B Eoyed
[ Internet 50000 A [P Nem hangalapt
I Hang I Hang
0- 0 -
2010 2011 2010 2011
Miikodéshez kapcsolddo EBITDA és rata Telekom Magyarorszag
200 000 40.2% 40.6 % - 45% = acsokkend hangbevételeket részben ellensulyozta a
' magasabb TV, egyéb vezetékes és nem hangalapu
160 000 - mobil bevételek ndvekedése
120000 4 [ 30% = a 10%-0s egyéb vezetékes bevétel ndvekedését a
kiskereskedelmi energia szolgaltatas okozta
80000 1 5o = szabalyozdi hatasok a mobilbevételekre
B (o}
40000 A m(ikddéshez kapcsolddd EBITDA rata 0,4%- kal emelkedett
0 L 0o = amagasabb EBITDA tartalmu hangbevételek
2010 2011 csOkkenését és a megndvekedett késziléktamogatast
ellensulyozta a kéltséghatékonysag




Szegmens eredmények - T-Systems Magyarorszag

Bevételek
Milli¢ Ft
150 000 T | @ 3
117 869 B 122 237 7
120000 1 T-Systems Magyarorszag

90 000 1 Csokkend hang és adatbevételek

= arnyomas a vezetékes és mobil hangon
is

60 000
M Rr/T
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [0 Mobil

30000
Bl Vezetékes

Jelentds névekedés a RI/IT piacon

= néhany nagy infrastruktura projekt a
nagyvallalati szegmensben, allami
projektek tovabbra sem indultak

0_

2010 2011

Miikédéshez kapcsolodo EBITDA és rata

= megdriztik a piacvezetd pozicionkat

Milli6 Ft (+13%) ) 15% piacrészesedéssel
25 000 - 18,4% - 20 % . . s
16.9% ° ’ Mikddéshez kapcsolddd EBITDA rata javult
20000 7 L 159 = koltséghatékonysagi intézkedések
N\ %
15000
- 10%
10 000
- O/
5000 - > %
0 - L 0%

2010 2011



Szegmens eredmények — Nemzetkozi tevékenységuink

Macedonia bevételek Montenegré bevételek
Milli6 Ft i (3% ] Milli6 Ft | (%) !
80 000 77598 35000 1 32874 32697
70000 A 30000 -
50 000
20 000 1
40000 1
15000
30000 A Mobil egyéb Mobil egyéb
20000 Il Vobil hang 10000 7 Il Mobil hang
10000 [ Vezetékes egyéb 5000 1 [ Vezetékes egyéb
Il Vezetékes hang B Vezetékes hang
0 - 0 -
2010 2011 2010 2011
Macedonia Montenegro
Csokkend vezetékes bevetelek Vezetékes bevételek nyomés alatt
= kabeltarsasagok altal tamasztott verseny, = novekvd internet és TV bevételek
mobilhelyettesités miatt = # 1 helyezés a fizetds TV piacon, 38%-0s
= Szélessavu és TV szolgaltatasok pozitiv hozzajarulasa a piacrész
bevételekhez Valtozatlan mobil bevételek
Egyre er6s6d6 mobil verseny = #1 helyezés az el6fizetéses piacon
= erds arverseny az Uzleti és kartyas szegmensekben
= # 1 helyezés megtartva, stabil 50%-0s piacrész
S J




2011 Csoport eredmények - Folytatdodo hatékonysag javulas

Koltség csokkentés Stabil miikédéshez kapcsolodd EBITDA rata és Capex koltés
Milliard Ft ____ —~
150 1 %) — 60 % 1
50 % 1
40,8% 40,7 % 41,0 % kb. 40%
40 % -
30 % 1
20%1158% 15,1 % 140% kb, 14%
10 % A
0%
2008 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2012F
[0 Osszes munkaeré koltség [l Netté egyéb miikodési koltség e MUikOdéshez kapcsolddd EBITDA rata === Capex / Bevétel
Létszamleépités 2012-ben Stabil jovedelmezoség
= |étszamleépités 2012-ben, munkaerd koltség = acsoOkkend bevételek és a bevétel valtozd Osszetétele
megtakaritas 3,4 milliard Ft 2012-ben 2010 végéhez ellenére a mikodéshez kapcsolodd EBITDA ratat
képest stabilan 40% 816t tartottuk
" koltseg megtakaritas tikrozodik az egysb mikodesi = aCapex koltést a bevétel csdkkenéssel parhuzamosan
koltségek csokkenésén mérsékeljiik
= g Capexet 2010-ben 10%-kal, 2011-ben tovabbi 9%-
\ kal csokkentettik
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2011 Csoport eredmények- Bevéte

Csoport bevétel

609579 14352

610000 7w

- 7331 7617
600 000 14455 Al

3774
590000 A 4 357 |
1ass 000 |

580000 T

I |

0
2010  Vez. M.hang Vez TV. M.nem RlIT Egyéb 2011
hang adat+internet hangalapu

= a Csoport bevételek 2%-kal csdkkentek

= avezetékes és mobil hang bevételek elsdsorban a tovabbra
is erds verseny, az alacsonyabb haztartasi fogyasztas és a
végzddtetési dijak vagasa miatt csdkkentek

= jelentds RI/IT javulas, valamint mobil szélessavu eléfizetd
és bevétel ndvekedés

= a kiskereskedelmi energiaszolgaltatasbol szarmazoé 4,5mrd
Ft bevétel miatt az egyéb bevételek néttek

es EBITDA

Csoport EBITDA

1

224000 - Rendkiviilitételek 1 Rendkivili tételek nélkdili teljesitmény
I
216000 § 212966 1620 15172 :
208000 |
200000 - :
|
192 000 - )
1
184 000 o 1
A I
/ 1
0 |

2010  Telekom Vizsgélat*l Direkt ~ Személyi  Egyéb 2011
ado I margin jellegli  mikodeési

* az SEC/DQJ-hez kapcsolddd céltartalékokkal egyitt

Beveételek alakulasa EBITDA alakulasa

= amuikodéshez kapcsolddod EBITDA 1,3%-kal csdkkent

= g csOkkend bevételek és a bevétel valtozd Osszetétele
ellenére a mikddéshez kapcsolodd EBITDA rata 41% volt

= az EBITDA ratara nyomas nehezedik a tradicionalis
hangbevételek tovabbi higulasa miatt

= koltséghatékonysag intézkedések tikrozddnek az egyéb
mukddési koltségek csokkenésén
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2011 Csoport eredmények — Nettd eredmény csokkenés

Millio Ft
75000 T

64 378 29533

60 000 A

45000 A

30000 A

15000 1

a o
-7 457
-15000 -
2010 Magyar Macedon DOJ/SEC GW Az egyezség Egyéb 2011
netto eredmény térgaségi té}rsaségi egyezség értékvesztés , (lés GW ) nettd eredmény
addkulcs addrendszer értékvesztés
valtozasok valtozas addhatasa
2010-ben és

2011-ben

Netto (Tarsasag részvenyeseire juto) eredmeny csokkenésének okai

= valtozasok a magyar tarsasagi ado kulcsban 2010-ben és 2011-ben (2010-ben altalanos 10%-o0s addkulcsot
terveztek bevezetni 2013-tol, ami egy egyszeri 14.5mrd Ft-os nyereségado csdkkenéshez vezetett, mig 2011-ben
az adotorvényt megvaltoztattak, a 19%-os adokulcs maradt hatalyban, amely egy egyszeri 15mrd Ft-os
nyereségado ndvekedéshez vezetett)

= goodwill (GW) értékvesztést kellett elszamolni a Maceddn tevékenység romld kilatasai miatt

= aDOJ/SEC egyezséghez kapcsolddd céltartalék




2011 Csoport eredmények - Szabad cash flow és osztalékpolitika

Szabad cash flow* termelés

Millio Ft
100 000 T
7884 738 92 026
,,,,,, d—
2004 -
7226 SNV
80000 4 77495 3321  pumimw— —
777777 -——-__
60 000
40000 -
2010 EBITDA** Készpénz Kamat Mikéds- Egyéb 2011
Capex ke

* az (izleti tevékenységhdl és az egyéb pénziigyi eszk6zok beszerzésével/eladasaval
korrigalt befektetési tevékenységbdl szarmazo cash flow 6sszege
**vizsgalattal és végkielégitéssel kapcsolatos koltségek és a telekom add nélkdl

Erds cash flow termelés 2011-ben

= aszabad cash flow 15mrd Ft-tal n6tt
= aszabad cash flow-t a kdvetkezdk segitették:
— CAPEX vagas (-9%)

— hatékonyabb mikddo6téke menedzsment

Osztalékfizetés

Netté eladdsodottsagi rata™

50 % 7 74 74 80
[
40 % -
Megcélzott sav
30% A -
- 40
20 % - L 30
-2
10 % A 0
- 10
0% - -0

*

2009 2010 2011

= QOsztalékfizetés [ Netto eladdsodottsagi rata

nettd adossagallomany / 6sszes téke

Egy részvényre jutd osztalék (Ft)

Osztalékpolitika

nettd eladdsodottsagi rata 30-40% kozotti szinten, hogy
fenntartsuk a rugalmassagot biztositd mérlegszerkezetet

9%-0s osztalékhozam (2011. februar 24-ei 554 Ft-os
részvényar alapjan)

az lgazgatdsag a 2011-es eredmények utan részvényenként
50 forintos osztalék elfogadasat javasolja a Kdzgylésnek
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2011. évi eredmények és publikus cé

kapcsolddd
EBITDA

vizsgalattal 6s végkielégitéssel,
kapcsolatos koltségek,
valamint telekom ado nélkdl

2011. évi eredmények

2% csokkenés

a cél 3-59%-0s csokkenés volt
er6s RI/IT teljesitmény

novekvo bevétel az energia
viszonteladasbol

kitlizések 2012-re

2012. évi célkitlizések

Szinten tartas - 2% csokkenés

a recessziotol és a haztartasok
rendelkezésére allo jovedelem
csOkkenésétol valo félelem erésodik

a bevétel dsszetétel valtozasa és az
energia viszonteladas lehet6vé teszik a
fordulatot a bevételben

1,3% csokkenés

4-6% csOkkenés

a cél 4%-o0s csOkkenés volt
jelentds koltségecsokkentés

magasabb EBITDA rata a T-Systems
Magyarorszagnal 2010-hez képest

8,7% csokkenés

bevétel 0sszetétel valtozasa, az alacsony
EBITDA tartalmu szolgaltatasok
aranyanak ndvekedése

Uj CRM/szamlazasi rendszer bevezetése
2012-ben

a cél 5%-o0s megtakaritas volt

Szinten tartas

belsd hatékonysagi projekt
haldzat modernizacio, LTE

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII15



Magyar Telekom stratégiai Uzleti prioritasok 2012

Tartsuk meg
ugyfeleinket !

Miikodjiink szereplinket a szélessavu
piacon!

Orizziik meg vezets

hatékonyabban !

. e Noveljiik bevételeinket!
Erjlink el attorést az

interaktiv TV piacon!




Az osztalékfizetés részlete

Az osztalék javasolt 6sszege egy darab 100 Ft névertéki részvényre bruttd 50 Ft

= 2012. aprilis 20.

= 2012. majus 3.
= 2012. majus 4.

= 2012. majus 8.

= 2012. majus 15,

Kifizetés modja:

az osztalékfizetés rendjérdl részletes hirdetmeényt tesziink k6zz¢ a Tarsasag
és a Budapesti Ertéktdzsde honlapjan

osztalékra jogositd Magyar Telekom részvény vasarlasanak utolso napja
ex-kupon nap

osztalékra valo jogosultsag fordulonapja

osztalékfizetés kezddnapja (torzsrészvények esetében)

az osztalék atutalassal kerll a részvényesek értékpapirszamla-
vezetbinél vezetett értékpapirszamlakhoz tartozo ligyfélszamlakra



Az osztalek kozterhel

= Az osztalék utan kdzterheket kell fizetni

= Arészvényeseknek a vonatkozd add levonasa utani nettd osztalék kertl atutalasra

= Osztalék utani kdzterhek:

= Belfdldi maganszemély: 16% személyi jovedelemado
= KUlfdldi maganszemély: 16% személyi jovedelemado
= Belfdldi jogi személy: 0%
= Kulfoldi jogi személy: 0%

= Alevont kdzterhekrdl a Magyar Telekom igazolast allit ki, melyet legkés6bb 2013. januar 31-
ig kild ki a részvényeseknek
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