Fves rendes kdzgydlés
2011, 4prilis 12.

Az lgazgatosag jelentése a Magyar Telekom Nyrt. Ugyvezetesérdl,
a Tarsasag es a Magyar Telekom Csoport 2010. évi izleti
tevekenysegerdl, Uzletpolitikajarol es vagyoni helyzetének
alakulasarol

Christopher Mattheisen
Elnok-vezerigazgato
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A MT stratégiai fokusztertletei (2011-15)

Az alapfeltevéseinkbdl kiindulva alkottuk meg az elkdvetkez6 iddszak 6
stratégiai fokuszait

Hatékonyabb mikddés Vezetd pozicido megdrzése Fokuszalt innovacid

= Egyszer(ibb, fokuszalt és = Piacirészesedések megtartasa illetve = Az alaptevékenyseg tamogatasa
karcsusitott miikddés novelése innovativ szolgaltatasokkal - energia
- Kedvez6bb kéltségszerkezet = Kiemelkedd teljesitmény a mobil kiskereskedelem
- End-to-End feleldsségek szélessav és a TV szegmensben = Uj szolgaltatasok bevezetése, hogy
= Piaci poziciok megérzése a nagy nagyobb részesedést érjink el a
profittartalmu hangszegmensekben haztartasi koltesekbdl
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MEGEROSITES ATALAKITAS INNOVACIO
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Ellentmondasos makrogazdasagi kornyezet

Makrogazdasagi trendek
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A gazdasagi mutatdk alakulasa kiilénb6z6 moédokon hat a
telekommunikacids koltésekre
= bara GDP névekedésnek indult 2010-ben, a lakossagi

fogyasztas tovabbra is nyomott

= atelekommunikacios koltések késve kdvetik a GDP
alakulasat

= szorosabb kapcsolat a foglalkoztatottsaggal, a rendelkezésre
allo jdvedelemmel és a haztartasok fogyasztasaval

Torékeny eredmények: gyengélkedd munkaerdpiac és
szigoru hitelfelvételi lehet6ségek
= a munkanélkiliségi rata enyhén javult 2010 masodik felében
= visszafogott ndvekedés a bérekben és a rendelkezésre alld

jovedelemben

= a hitelfelvételi feltételek tovabbra is viszonylag szigoruak
maradhatnak
= ndvekvo terhek a devizahitelek torlesztése soran

A koltségvetési politika a hianycélok elérésére fékuszal
= alacsonyabb SZJA kulcs (16%-0s egykulcsos add 2011-t8l)
= amagannyugdijpénztari befizetések visszatartasa,
visszalépési lehetdség az allami nyugdijrendszerbe
= A Magyar Telekom 27,7 mrd Ft kiilbnadét fizetett 2010-ben



Magyarorszagi piac - infrastruktura alapu verseny

Vezetékes hangpiaci forgalmi trendek TV el6fizetési trendek
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* 2010 novemberi adatok alapjan

Versenyz§ infrastrukturak
= Réz halozat: helyi szolgaltatoi struktura, haztartasok 80%-at
a Magyar Telekom latja el
= Kabel haldzat: a haztartasok tobb, mint 70%-at lefedd
haldzat, mely tobbségében extragyors szélessavu

60% - hozzaférést biztosit
40% - I l = Mobil haldzat: harom jé minéségu, UMTS képes haldzat
= QOptikai haldzatfejlesztés: nem csak a helyi szolgaltatok,
20% 7 hanem U] belépék és meglévé kabel cégek is fejlesztenek
0% - optikai halozatot

Szélessavu internet eldfizetdi trendek
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Stabil poziciok a magyar piac minden szegmensében

TV piacrészesedések Mobil hang piacrészesedések™
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Vezetékes szélessavu piacrészesedések Mobil szélessavu piacrészesedések **
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A valtozo Uzleti trendek folyamatos hatékonysag javulast igényelnek

A bevétel dsszetétel valtozasa TWM koltsegek Magyarorszagon
Fves étlagos
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A bevétel dsszetétel dinamikus valtozasa | étszamleépités 2011-ben
= hangbevételek folyamatos csokkenése = 300 6 feletti elbocsatas az anyavallalatnal 2011 végéig
= jelentOs bevétel nbvekedés a nem tradicionalis = Azelbocsatasi kéltségek 3,5 mrd Ft-ot tesznek ki, melynek
szolgaltatasokbol, mint az SI/IT ésa TV jelentds része 2010. 4. negyedévben kerdilt kdnyvelésre

= 49 a béremelés a Magyar Telekom Nyrt alkalmazottainak

Az Uj bevétel forrasoknak al n y
Ul bevetel forrasoknak alacso yabba 2011 juliustél; a menedzserek 2%-0s béremelést kapnak.

EBITDA rataja

= ajOvedelmezdségre nehezedd nyomast enyhitik a
koltségesokkentd intézkedések és az alacsonyabb beruhazasi

igény



2010. éves eredmények - Uzletagi elemzés

Bevételek alakulasa
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5,3% bevételcstkkenés a gazdasagi visszaeseés, a
verseny élénkilése és a szabalyozoi hatasok
kdvetkeztében
= A lakossagi bevételek elsésorban a folyamatosan erés
verseny és az alacsony lakossagi fogyasztas miatt estek

= Az (zleti bevételek cstkkenése a kormanyzati és a privat
szektor alacsonyabb fogyasztasanak az eredménye

= A nemzetkdzi bevételek csokkenése a kedvezbtlen
arfolyamvaltozas miatt

*A 27 millidrd Ft kGlonado nélkdli érték

5,9% mikddéshez kacsolddd EBITDA cstkkenés
a bevétel valtozd dsszetétele és a gazdasagi
visszaesés miatt

= acsOkkend hangbevételek miatt tovabbra is nyomas alatt
az Uzletagi bevételek

= koltségesdkkentési intézkedésekkel kezeljlik a margin
csokkenését

= Az arfolyamvaltozas kedvez6tlenll hatott a nemzetkdzi
leanyvallalataink eredményére




Az xPlay €s a csomagok a f6 megtartoerd és a nOvekedés forrasa

Vezetékes hangatviteli hozzaféresek Erds fékusz az xPlayen és a termékkapcsolason
El6fizet6k 9% (vezetékes, kabel és mobil termékeknél)
1 800 000 F
+ + +
@ N+[@
1600 000 - <D = fejlettebb VolIP szolgaltatasok az Uj csomagokban
= azlgyfeleink ~43%-a legalabb két szolgaltatasra fizet el6
1400 000 1 ® a4 szolgaltatast 6sszevono csomagok megjelenése a mobil
_ hang bevonasaval (kb. 30 000 tgyfél)
1200 000 - = energia és biztositasi termékek célja a meglévé tgyfelek
December 2009 December 2010 megtartasa
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Névekvd szamu TV el6fizetbk
= a TV szolgaltatasnak van a legnagyobb Ugyfélmegtarté ereje

TV el6fizeték ndvekedési Gteme
= a TV el6fizetéink szama elérte a 750 000-t, ndvekvd piaci

Eléfizetok +19% részesedés és stabil piaci pozicid

750 000 = megtartasi hatas: a TV eléfizet6k 78%-a még legalabb 1
G63%> masik szolgaltatast is igénybe vesz

500 000 T——— T

2500000 - Infrastruktura fejlesztések a versenyképességiink
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megdrzése érdekében
o ) = tobb mint 1 milli¢ haztartast fediink le HSI képes haldzattal
R R = 75% lakossagaranyos 3G lefedettség, a legjobb 3G haldzat
M Kébel TV M IPTV Sat TV az orszagban




Lakossagi szolgaltatasok (CBU)

Vezetekes bevételek alakulasa

A bevételcsdkkenés oka a gazdasagi visszaesés
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= avezetékes hangszolgaltatasok IP alapuiva vallinak
50000 = avezetékes internet bevételek az arak csokkenése miatt estek
= amobilbevételekre a kedvezdtlen hatdsagi szabalyozas hatott
01 negativan (csokkend végzddtetési dijak és roamingtarifak)
2009 2010
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A mobil hang piacon némi javulas lathato

Mobil bevételek alakulasa = afogyasztok arérzékenyek

Millio Ft. . = az elvandorlas mérsékl6dott, de még mindig a valsag eldtti szint
189294 valtozatlan 189094
200000 7 felett van
150000 -
100000 - Feilédé - :
ejlédés a mobil internet piacon
50000 - = piacvezetd pozicid, 49%-os piaci részesedés
0 - = a [-Mobile mobilinternet eléfizeték szama elérte a 624 000-t
2009 2010 2010 végére
M Hang B Nem hang Egyéb




Uzleti szolgaltatasok (BBU)
Csokkend hang- és adatbevételek

HUE millon 7% = erds nyomas az Ugyfeleken a szerz6dések Ujratargyalasara
200000 170 989 = magas elvandorlas a vezetékes hang, adat és internet ligyfelek
e kdzott

= amobiltarifak folyamatos cstkkenése alacsonyabb ARPU-t
100000 7 eredményezett
50000 - = akormanyzati intézkedések cstkkentik a bevételeket és az
EBITDA-t
O —
. Voties 2009 g 200 - Alacsony csOkkenés az SI/IT piacon

= megdriztik a piacvezetd pozicionkat

. = projektalapu Gzlet, fluktuacié a negyedéves bevételekben
EBITDA es margin = az T beruhazasok egy része elhalasztasra kertlt a

T maganszektorban a nehéz gazdasagi korlilmények miatt
' 47,0% SR 45,3% , . L, , , Y .
90000 e A bevételek dsszetételének valtozasa kedvez6tlendil hat
_— az EBITDA marginra
= azalacsonyabb EBITDA tartalmu SI/IT bevételek aranya
20000 4 folyamatosan n6 a nagy marginu hang bevételek terhére
= azalacsonyabb beruhazasi igénylk miatt az SI/IT bevételek a
0 hangszolgaltatashoz hasonl6 nyereségtartalommal birnak
2009 2010 = akoltségcsokkento intézkedések nem tudtak ellensulyozni az

atrendezddésekbdl adodd nyomast, ezért csdkkent az EBITDA
margin



Nemzetkozi leanyvallalataink

Macedonia Montenegro

Eles verseny a vezetékes piacon

= alternativ-, kabel és mobiltarsasagok tamasztotta
verseny

= Szélessavu szolgaltatasok névekvé hozzajarulasa a
bevételekhez

= az ADSL vonalak szama 19%-kal nétt
= |PTV és 2Play, 3Play ajanlatok sikeres bevezetése

Novekvo hasznalatnak kbszonhetéen néttek a
mobilbevételek

= javuld Ugyfélosszetétel, ndvekvd post-paid hanyad

= aMOU 12%-kal, 125 percre nétt

= az ARPU 4%-kal, 2 690 Ft-ra n6tt

= 3G szolgaltatasok bevezetése 2009. juniusban

Eldfizetok 10006 111% 112% 116% 119% 123% Penetracié
szama
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Vezetékes hangbevételek nyomas alatt

= amobilhelyettesités felerésddése csokkend
kiskereskedelmi hangbevételekhez vezetett

= azinternet és TV el6fizetok szamanak ndvekedése ezen

bevételek emelkedéséhez vezetett
= DSL hozzaférések szama 25%-kal nétt

= [PTV Ugyfelek kdzel 35%-0s emelkedése (2010. év végi

ugyfélszam: 40 000)

CsOkkend mobilbevételek az intenziv verseny
kdvetkeztében

= azerds verseny alacsonyabb arszinteket eredményez

= agazdasagi visszaesés kedvezdtlenll hatott a
turizmusra, igy csdkkentek a vizitor bevételek

= MOU 105 perc (+ 9%)

= ARPU 2 430 forint (-19%)

Eldfizetok 19806 186% 186% 209% 214% 200% Penetracio

szama
l..l.l
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Az aktiv SIM-kartyakat figyelembe véve, , a Montenegrdi Tavkozlési Felligyelet adatai alapjan
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Osztalékfizetési javaslat

Az lgazgatdsag a 2010-es eredmények utan részvényenként 50 forintos osztalék elfogadasat javasolja a
Kdzgydlésnek.

Korabbi évek osztalékfizetései

nettd eladdsodottsagi rata™ egy részvényre jutd osztalék (Ft)
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45%
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* nettd addssagallomany / ( nettd addssagallomany + 0sszes téke)
**a 2006-0s osztalék (a 2005-0s eredmények utan) 2007. januarban ker(lt kifizetésre



Az osztalékfizetés részletei

Az osztalék 6sszege egy darab 100 Ft névértéki részvényre bruttd 50 Ft.

2011. aprilis 22.

2011, majus 2.

2011. majus 3.

2011. majus 5.

= 2011, majus 19.

Kifizetés maodja:

2011. majus 12.

az osztalékfizetes rendjérdl részletes hirdetmenyt tesziink kézze a Tarsasag es a
Budapesti Ertékt6zsde honlapjan

osztalékra jogosito részvény vasarlasanak utolso napja
ex-kupon nap

osztalékra valo jogosultsag forduldnapja
osztalékfizetés kezddnapja (tOrzsrészvények esetében)

osztalékfizetés kezdénapja (ADR-ek esetében)

az osztalék atutalassal ker(l a részvényesek értékpapirszamla-vezetdinél vezetett
értékpapirszamlakhoz tartozo igyfélszamlakra



Az osztalék kdzterhel

= Az osztalék dsszege utan kozterheket kell fizetni
= Arészvényeseknek a vonatkozo ado levonasa utani nettd osztalék kerdl atutalasra

= Osztalék utani kozterhek:

= Belfdldi maganszemély: 16% személyi jovedelemadd
= KUlfdldi maganszemély: 16% személyi jovedelemadd
= Belfoldijogi személy: 0%
= KUlféldi jogi személy: 0%

= A levont kdzterhekr6l a Magyar Telekom igazolast allit ki, melyet legkésdbb 2012. januar 31-ig
kild ki a részvényeseknek



