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ElSterjesztés
a Magyar Telekom Nyrt. KdzgyUlése részére

Az lgazgatosag jelentése a Magyar Telekom Nyrt.
ligyvezetésérol, a Tarsasag és a Magyar Telekom Csoport 2012.
évi lizleti tevékenységérol, uizletpolitikajardl, vagyoni
helyzetének alakulasarol

Budapest, 2013. aprilis 12.



AZ IGAZGATOSAG JELENTESE A

MAGYAR TELEKOM NYRT. UGYVEZETESEROL,
A TARSASAG ES A MAGYAR TELEKOM CSOPORT
2012. EVIUZLETI TEVEKENYSEGEROL,
UZLETPOLITIKAJAROL ES

VAGYONI HELYZETENEK ALAKULASAROL

CHRISTOPHER MATTHEISEN
ELNOK-VEZERIGAZGATO

EVES RENDES KOZGYULES
2013. APRILIS 12.

UGYVEZETO BIZOTTSAG ES JELENTESI STRUKTURA

Christopher Mattheisen
Elnok-vezérigazgatd
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Keszég Attila Lakatos Péter Budafoki Robert

Aen T ’ . . Walter Goldenits Pataki Robert Somorjai Eva Thilo Kusch S P,
Lakossagi Kis- és kozépvallalati Vallalati P - . " e . Jogi és tarsasagi
Aty P o M(iszaki Uzletfejlesztési Human eréforras Gazdasagi N
szolgaltatasok szolgaltatasok szolgaltatasok - . » . » X » P ligyek
an 2 aa p o . vezérigazgato- vezérigazgato- vezérigazgato- vezérigazgato- Al p
vezérigazgato- vezérigazgato- vezérigazgato- e eies . et ebeis vezérigazgato-
helyettes helyettes helyettes 4 i ) Y helyettes
. . Telekom Magyarorszag T-Systems Magyarorszag Macedonia § Montenegro
Jelentési
struktura = lakossagi és Soho tigyfelek, = allami szektor és nagyvallalati
kis- és kozépvallalkozasok ugyfelek
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2012-BEN ELNYERT DiJAK

Kivalésag az Ugyfélkiszolgalasban Dij - a személyes kiszolgalas kategdriaban

Legjobb munkahely Magyarorszagon

Legszinvonalasabb fenntarthatdsagi jelentés Magyarorszagon

X o

: Legjobb szervezetfejlesztési projekt Magyarorszagon-szolgaltatéi attitiid program
——
SZMT

Zzik
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PIACI POZIiCIOK A MAGYAROSZAGI TAVKOZLESI PIACON

Mobil hang piaci részesedések (6sszes SIM kartya szama alapjan) Mobil szélessavu piaci részesedések (6sszes SIM kartya szama alapjan)
El6fizetok El6fizet6k
15000 000 1 3000000 -
25,9%
12000000 - 2500000 A
22,4% 23.0% 0
-~ 2000000 1 288% 9
9000000 A I Vodafone , 28,3%
34,3% 31,3% I Telenor 1500000 1 27,5%
6000000 I T-Mobile 25,6% :
1000 000 -
26,6%
3000000 A 45.9% 500000 1
47,8%
0 - 0 A
2010 2011 2010 2011 2012
Vezetékes szélessavu piaci részesedések*™ TV piaci részesedések*
Eléfizetok El6fizetok
2500000 4 4000000 4
2000000 A
27,6% 3000000 A ®
30,8% 30,1% B Eoéb 28.9% 26,4% 24,7%
1500 000 A
13,6% DIGI
12,2% 12,6% : 2000000 — 23,0% 23,2%
1000000 { [N 20,7% 21,9% - upe
: MT 4 25,9% 26,7%
500000 1000000 { (AR .
o 36,6% 36,9%
R . . 24,0% 24,7% 25,4%
0 - 2011 2011 2012 0 - 2010 2011 2012

P
majus december december

*A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal becsiilt teljes vezetékes szélessava/TV piac alapjan
EgE ® ® **az adat korabbi idészakokra vonatkozéan nem elérheté EGY(TT. VELED 4




MAGYARORSZAGI PIAC - VEZETEKES HANG ES ENERGIA

Multi-Play valtozasok

Eléfizetok
2000000 7 Il 2010 [0 2011 [ 2012
1500000 A
18%,
1000000 A
500000 1 .B
0 A
1 Play 2 Play 3 Play

Gaz- és aramszolgaltatasi helyek szama

Szolgaltatasi helyek szama

160000 1
o B e 147845
126017
120000 -
87819
80000
61516
| 35262
40000 21628
11080 15226
0

2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012

marcius  junius  szeptember december marcius

junius szeptember december

N

= jelentésen alacsonyabb lemorzsolédas a
vezetékes hangiigyfelek kozott a kovetkezdk
megtartd hatdsanak kdszonhetben:

= Hoppa csomag
= 2Play/3Play ajanlatok

= kiskereskedelmi energia
dsszekapcsolas

= 48%:-ra csokkent azon eléfizeték ardnya, akik
csak egyetlen szolgaltatast vesznek igénybe

= jelentésen nétt az energia szolgaltatasi
pontok szama, mutatva a szolgaltatas
sikerességét

= azenergia Ugyfelek 45%-a 3Play csomaggal
rendelkezik
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MAGYARORSZAGI PIAC - VEZETEKES SZELESSAVES TV

T-Home vezetékes szélessavu eléfizetok lebontasa

El6fizetok s
| (3% !
1000000 A
851 380 874 864
800 000
600 000
400 000 58.7% 56.8% Optika
W <abel
200 000 [0 ADSL
Bl Nagykereskedelem
0
2011 2012
december december

TV el6fizetok lebontasa

El6fizet6k P
1000000 - | (5% ¥
797 390 834 726
800000 1
35,3%
600000 1
400000 - 28,4% 37,5%
M Szatelit TV
2 -
00 000 36,3% _ TV
' B Kébel TV
0 - 2011 2012
december december

= apiaci névekedés a kabel és az optika
felfutasanak koszonhetd, az ADSL névekedése
lelassult

= az atstrukturalt internet szolgaltatasi portfolid
el6segiti a vezetékes szélessavu
piacrészesedés novekedését

= azinteraktiv IPTV-re el6fizetok névekvd
aranya javitja a TV ARPU-t

= jelentés migracié a kabelr6l IPTV-re
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MAGYARORSZAGI PIAC - MOBIL HANG ES ADAT

T-Mobile okostelefon penetracié

az 0sszes készilék Y%-dban

35% 1

31,3%

30% 1

25% 1

20% A 18,4 % Piaci trendek

15% 4

0% 1 96% = javul az ligyféldsszetétel: az el6fizetéses

500 tgyfelek aranya 47%-ra emelkedett az egy évvel

korabbi 46%-rdl
0% -
2010 2011 2012 = az eladasok 70%-a okostelefon volt 2012-ben
Mobil végzGdtetési dijak csokkenése = az okostelefon-vasarlok kb. 80%-a kért
Ft/perc mobilinternet el6fizetést is
7 = teljes LTE-lefedettség Budapesten és 65 tovabbi
30 1 varosban Magyarorszagon
25 = csokkend mobil végzddtetési dijak: 2012.
| januartol 20%, 2013. januartdl tovabbi 25%

20 06 csokkentés 2,4 eurocentre
10 ¢

5 T T T T T T ]

2006 2007 2008 2009 2010 2010 2012 2013

januar februar januar januar januar december januar januar

Telenor

.I I.I' B = — T-Mobile

Vodafone EGYUTT. VELED ;

GAZDASAGI KORNYEZET MAGYARORSZAGON

A novekedési szerkezete

A GDP névekedéséhez vald Gazdaségi kihivasok

hozzajarulas (%)

81 | Gazdasagi visszaesés, amihez magas
6 1 \/\/—/\ inflacid is tarsul
41 i = a GDP novekedés az exportdinamikatol
2 1 ' flgg
01 ' = afogyasztasra kedvezétlenil hat, hogy a
2 ! forintgyengdilés, az alacsony
4 foglalkoztatottsag és a magas inflacié
6 i kévetkeztében csokkennek a haztartasok

ot @ @ Q4 Qo Q@ Q3 Q4 QO @ Q3 Q4 FY kiadasai

2010 2011 2012 2013 L -

= az MT eredményei nagymértékben
I Fogyasatés Netto export I Beruhézasok fliggenek a hazai kereslet alakulasatol
m—|nflacio === _GDP névekedése év/év

* A Magyar Nemzeti Bank 2012. decemberi elérejelzése Uj adoéterheket vezettek be a k6|tségvetési

hiany csokkentése érdekében
A Magyar Telekomra kivetett tobbletterhek y

millird Ft = bevétel-alapu iparagi kiilonadd atmeneti
idészakra, 2010-2012 évekre

40
2 = j forgalom-alapu, hatarozatlan idére
sz016 tavkdzlési add bevezetése 2012,
20 juliustol
10 = a kdzmd- és tavkozlési haldzatok
mukodtetdire kivetett, hatarozatlan idére
0 r .
2010 2011 2012 2013 sz0l6 add 20136l
tervezett

Gitavkoziésiado MM kitonads M kozmiado
s = ®m EGYOTT. VELED




2012. EVI CSOPORT EREDMENYEK - BEVETELEK ES EBITDA

Csoport bevételek
millird Ft
620 7
21.0 1.3 "607.1
600 4 5976 93
[ IEE s 57
560 . 45 oy 38 -
| =
560 1
540 A
520 - - - - -
2011 mobil vez. vez.  mobil mobil TV  RI/IT energia egyéb 2012
hang hang adat nem készlilék
hang

Bevétel valtozasa

A csoport bevételek éves szinten 1,6%-kal emelkedtek

= azenergiaszolgaltatasbol szarmazd bevételek nagymértéki
hozzajarulasa

= amobil internet és okostelefon eladasok névekvé
hozzajarulasa

= avezetékes és mobil hangalapu bevételek csokkentek a

haztartasi fogyasztas visszaesése és a mobil végzddtetési
dijak csdkkentése miatt

= avezetékes adatbevételek csokkentek elsésorban a
kozszféra ,hazon belli” megoldasai miatt

Csoport EBITDA
illiard Ft o s L1 el thn £
mitar : Miikodéshez kapcsoldd teljesitmény
210 1 94, 172
200 { 1961 . : 31 1948
. 20 37 16
190 A | - —
180 1 :
170 - :
160 1 \
150 1 |
| I
2011 rendkivili :brutté személyi Mac. Pro-M netté 2012
tételek* |profit jellegli ingatlan eladdsa  egyéb

eladas opex
EBITDA valtozasa

M(ikodéshez kapcsolodo EBITDA éves szinten 4,4%-kal

csoOkkent

= tovabb csokkentek a hagyomanyos hang és adatbevételek

= alacsonyabb az Uj, névekvé Uizletagak kozvetlen
hozzéjarulasa a bruttd profithoz

= ahatékonysagnovelési intézkedések kdvetkeztében enyhiil a
profitratak higuldsa
= tavkozlési add bevezetése 2012. juliustol

= a2011. évi eredményekre kedvez6tlenll hatott az SEC/DO)J
megallapodassal kapcsolatban képzett16,2 milliard forint
céltartalék

*vizsgdlattal és végkielégitéssel kapcsolatos koltségek, kiilonadd és Uj tavkozlési ado
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SZABAD CASH FLOW ES OSZTALEK

Szabad cash flow* termelés

Osztalékfizetés

milliard Ft
120 1
26
100
28
80 A 33
78
46
2009 2010 2011 2012

Kisebbségi részesedések - Részvényesekre jutd
szabad cash flow

Szabad cash flow termelés

= aszabad cash flow 2012-ben az alabbi kivételes koltségek
miatt csokkent :

I Klon-és tavkozlési add

- spektrum akvizicié (10,9 mrd Ft)
- DOJ/SEC megéllapodas (22,1 mrd Ft)
-2012. juliusban bevezetett Uj tavkozlési ado (9 mrd Ft)

= részben ellensulyozta a Pro-M eladasabdl szarmazo bevétel
(20 mrd Ft)

Nettd eladdsodottsagi rata**

Egy részvényre jutd
osztalék (Ft)

50% 7 r 80
F 70
409% T~ T - - - = === oo oo
0 32.7% 34.1% 34.3%
30.8% ) legcélzott sav
30% 1-- N ---- - ----- - -
F 40
20% A L 30
F 20
10% A
F 10
0% - -0

2009

2010 2011 2012

|| Egy részvényre juté osztalék (Ft)

Osztalékpolitika

= nettd eladdsodottsagi rata 30-409% kozétti szinten, hogy
fenntartsuk a rugalmassagot biztositd mérlegszerkezetet

— Nettd eladdsodottsagi rata**

= egyes rendkivili koltségek miatt 2012-ben a rata magasabb
volt

= azlgazgatdsag a 2012-es eredmények utan részvényenként
50 forintos osztalék elfogadasat javasolja a Kézgytlésnek

*az Uzleti tevékenységbdl és az egyéb pénzligyi eszkdzok beszerzésével/eladasaval
korrigalt befektetési tevékenységbdl szarmazé cash flow 6sszege

**nettd adossagallomany / nettd addssagallomany + Gsszes téke
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MAGYAR TELEKOM STRATEGIAI UZLETI PRIORITASOK 2013

Arra toreksziink, hogy Magyarorszag legelismertebb SZOLGALTATO vallalata legyiink,
fenntartsuk vezet6 szerepiinket minden szegmensben és biztositsuk a trendfordulét mind a
bevételek, mind a nyereség tekintetében. A révidtava céljainkat a hosszu tavu prioritasok
hatarozzak meg.

1. Epitsiink kifelé és befelé egyarant digitalis vallalatot e-Transzformaciéval

2. Kiilonboztessiik meg magunkat minden csatornankon kiemelkedd ligyfélélmény

) | nydjtasaval

Alaptevekenyseg o . . , SR . .
MEGUJITASA 3. Bl.ztos[tsuk f)r?zagos ve,ze_t,o szerepiinket a minéség terén mind a vezetékes mind a

mobil szélessavu technolégiakon

4. Miikodjlink kivaléan online és ‘agilis‘ megoldasok alkalmazasaval

5. Fejlessziik munkatarsaink tudasat és képességeit, mint legfontosabb értékeinket )

A

S bl 6. Aknazzuk ki B2B kompetencidinkat az informatikai szolgaltatasok terén
FOKOZASA regionalisan is, és ndveljiik a telekommunikacion kiviili bevételeinket

nlaptevekenyseg 7. Erésitsiik az innovaciot és teremtsiink j bevételi forrasokat a Digitalis Otthon és a
NOVELESE kiskereskedelem egyes teriiletein
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NYILVANOS CELKITUZESEK 2013-RA

2013. évi celkitlizések 2012. évi eredmények

s 1 Ac _ 0, n 7 0
Bevétel Szinten tartés - 3% csbkkenés +1.6%

= arendelkezésre allg jovedelem redl értékének romlasa a
haztartasok fogyasztasanak tovabbi csokkenéséhez vezethet

= avallalti szektor koltései varhatdan tovabbra is korlatozottak
maradnak

= Pro-M szolgaltatasi bevételek kiesése

- A A 4 A0/K*
Jelentett EBITDA 4 - 7% csOkkenés 4.4%
= bevétel dsszetétel valtozasa, az alacsonyabb EBITDA tartalmu
*a 4,4%-0s csckkenés a szolgaltatasok aranyanak névekedése
mukodéshez kapcsolodo = EBITDA rata csokkenésének itemét mérséklik a
EBITDAa vonatkozik hatékonysagjavito intézkedések
0 . .
CAPEX** 9% cstkkenés 92.4bn
= halézat modernizacid, LTE fejlesztések
*spektrum akviziciora

fordltott keitség nélkiil = belsd hatékonysagi projektek
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RESZLETEK AZ OSZTALEKFIZETESSEL KAPCSOLATBAN

Az osztalék javasolt 6sszege egy darab 100 Ft névérték( tdrzsrészvényre bruttd 50 Ft

2013. aprilis 22.  az osztalékfizetés rendjérél részletes hirdetmény kerll kdzzétételre a Tarsasag és
a Budapesti Ertéktézsde honlapjan

= 2013.majus 6.  osztalékra jogositd Magyar Telekom részvény vasarlasanak utolsé napja
= 2013. majus 7. ex-kupon nap
= 2013. majus 9. osztalékra vald jogosultsag fordulénapja

= 2013. majus 16.  osztalékfizetés elsd napja
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KOSZONOM A FIGYELMET!

TOVABBI KERDES ESETEN KERJUK KERESSE A BEFEKTETOI KAPCSOLATOK OSZTALYT:
TEL: +36 1 458 0424

FAX: +36 1 458 0443
E-MAIL: INVESTOR.RELATIONS@TELEKOM.HU
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