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A Biztosité a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy biztositasi dij megfizetése ellenében
a jelen biztositasi feltételek szerint meghatarozott biztosi-
tasi események bekovetkezése esetén a biztositasi szolgal-
tatdsok tablazatdban meghatarozott biztositasi 0Osszeg
erejéig biztositasi szolgéaltatast nyljt. A biztositasi feltéte-
lekre, illetve a feltételekben nem szabalyozott kérdések-
ben a magyar jog szerint, elssorban a Polgari Térvény-
kdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 152.§ (2) bekezdésének, valamint a 4. sz. melléklete
szerinti Ggyfél-tajékoztatd elemei vastag betiikkel szedettek.

A biztositasi szerzodés alanyai

A biztositasi fedezetet a Biztositd, a Szerz6d6 és
a Biztosité altal kotdtt Telekom Csoportos
Balesetbiztositasi Szerz6dés (a tovabbiakban:
Csoportos Biztositas) alapjan nydjtja.

A Csoportos Biztositas alanyai a Biztosité, a Szer-
z6d6, a Szolgéaltatd, a Biztositott, az Egyiittbizto-
sitott és a Kedvezményezett.

A Biztosité: az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt., amely a kockéazatot viseli és a szol-
galtatas teljesitésére kotelezettséget vallal a
Szerz8d6 altal fizetett dij ellenében.

A Szerz6dd: a Magyar Telekom Nyrt., amely a Biz-
tositéval a Csoportos Biztositast megkéti, az azzal
kapcsolatos jognyilatkozatokat megteszi, és a
biztositas dijat a Biztositd részére megfizeti.

A Szolgaltaté: a Biztosité szolgaltatasi partnere a
D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt., amely a tdmeg-
kdzlekedési baleseti jogvédelmi tanacsadas szol-
galtatast teljesiti a jelen feltételekben meghataro-
zott médon és esetekben.

A Biztositott: a Szerz6dbével érvényes el&fizetdi
szerz6déssel rendelkez6 természetes személy, aki
a Szerz8d6 felé tett nyilatkozattal a Csoportos Biz-
tositashoz csatlakozott, és akit ennek alapjan a
Szerz8d6 a Biztositonak Biztositottként bejelen-
tett. A Biztositott életkora a csoportos szerzodés-
hez val6 csatlakozaskor legalabb 18 és legfeljebb
75 év lehet. Az életkor szamitasa ugy torténik,
hogy a foly6é évbdl ki kell vonni a Biztositott szi-
letési évét. A Biztositott a Csoportos Biztositashoz
csak egy el6fizetéséhez kapcsoléddan csatlakoz-
hat, fliggetlen(l attél, hogy egy vagy tobb el6fize-
t6i szerz8déssel rendelkezik a Szerz8dénél.

Az Egyiittbiztositott: a Biztositottnak a vele azo-
nos lakcimen é16, a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1.
pontjaban megjeldlt koézeli hozzatartozodja, vala-
mint élettarsa, feltéve, hogy a biztositasi esemény
bekoévetkeztekor érvényes lakcimbejelentés alap-
jan a Biztositottal azonos lakcimen, kozos haztar-
tasban életvitelszer(ien egyitt él. Az Egyiittbizto-
sitott életkora a Biztositottnak a csoportos szerzd-
déshez valé csatlakozasakor legfeljebb 75 év
lehet. Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a
folyé évbél ki kell vonni az Egyuttbiztositott szi-
letési évét.
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Az Egylttbiztositottra a biztositas fedezete kizaré-
lag a csaladi csomag valasztasa esetén terjed ki.
A Biztositott a valasztott biztositasi csomagrél, a
csatlakozasrol a Biztositotti Nyilatkozatban nyilat-
kozik.

Jelen feltételek vonatkozasaban, ahol az
Egylttbiztositott nem kerdl kilén megjeldlésre,
Ugy a Biztositott és az Egylttbiztositott egyltte-
sen Biztositottként értelmezendé.

A Kedvezményezett: a Biztosité szolgaltatasanak
igénybevételére jogosult személy. Jelen feltétel
vonatkozasaban a szolgaltatas jogosultja az élet-
benléti szolgaltatasok vonatkozasaban a Biztosi-
tott, a halaleseti szolgaltatasok vonatkozasaban a
Biztositott orokose(i). Kiskorl Biztositott esetén
annak toérvényes képvisel6je jogosult a Biztositd
szolgaltatasanak felvételére.

A Biztositott a szerz6désbe szerzédéként nem
Iéphet be, a biztositasi szerzodés madositasahoz,
felmondasahoz a Biztositott irasbeli hozzajarulasa
nem sziikséges.

A Csoportos Biztositas létrejotte, tartama
A Csoportos Biztositas a Szerz6d6 és a Biztosité
kdzott irasban, hatarozatlan idétartamra jon |étre.

A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositashoz

A Csoportos Biztositott egyidejlileg tébb Biztosi-

tottra vonatkozik, ahhoz a Biztositottak az altaluk

tett Biztositotti Nyilatkozat megtételével egyéni-
leg csatlakozhatnak.

A Csoportos Biztositashoz a Szerz6dd hatalyos

el6fizetdi szerzdéssel rendelkez6 tgyfele jogosult

csatlakozni Biztositottként az aldbbiakban megje-
|61t mddok valamelyikén:

a) a Szerz6d6 (gyfélszolgalati helyiségében sze-
mélyesen alairt irasbeli nyilatkozattal. Az iras-
beli Biztositotti Nyilatkozat kizarélag a Szerz6d6
altal rendelkezésre bocséatott formanyomtatva-
nyon teheté meg,

b) a Szerz6d6 telefonos lgyfélszolgalata altal kez-
deményezett, rogzitett telefonhivas soran tett
szbbeli nyilatkozattal.

A Biztositott a Biztositotti Nyilatkozattal:

a) kezdeményezi, és egyben hozzajarul ahhoz, hogy
a Biztositd kockazatviselése i) egyéni csomag
valasztasakor ra, ii) csaladi csomag valasztasakor
ra és az Egyittbiztositottakra kiterjedjen,

b) elfogadja a Biztositasi Feltételeket,

c) a Csoportos Biztositashoz biztositottként csat-
lakozik,

d) elfogadja, hogy (1) a Szerzéd6 athéritsa ra a
valasztott biztositasi csomag szerinti biztositasi
dijat, valamint (2) vallalja, hogy az atharitott
biztositasi dijat a Telekom el6fizet6i szerz&dés
havi dijaval egyltt a Szerz6d6 részére megfizeti,

e) tudomaésul veszi, hogy a Biztosité a Biztositott
személyes adatait, valamint a biztositasi szol-
géaltatas teljesitésével Osszefliggd adatait be-
szerezze, nyilvantartsa és kezelje, valamint
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nyilatkozik a Biztosité és a Szerz6d6 adatkeze-

Iési tajékoztatdjanak megismerésérol.
A Szerz6d6 a Biztositotti Nyilatkozat megtételét
kovetd nyolc (8) munkanapon belll fedezetigazo-
last kild a Biztositottként csatlakozott tgyfél ré-
szére az Biztositasi Feltételek, a Biztositasi
Termékismertetd, valamint a Biztosito, illetve a
Szerz6d6 Adatkezelési tajékoztatdjanak egy pél-
danyaval egyltt. A megjeldlt dokumentumokat a
Szerz6d6 elektronikus Gton, a Biztositottnak a
Szerz6d6 honlapjan elérheté személyes fiokjaba
torténé feltdltéssel kildi meg, melyr6l a Bizto-
sitottat egyidejlileg e-mailben értesiti. A biztosi-
tasra vonatkozd, a személyes fidkba feltdltott do-
kumentumokat a Szerzédé a biztositasi jogviszony
tartama alatt folyamatosan elérhetévé teszi.

A Biztositotti Nyilatkozat visszavonasa

A Biztositott jogosult a Biztositotti Nyilatkozatat a
Szerz6d6 1414 ugyfélszolgalati telefonszaman
telefonon tett szébeli nyilatkozattal, vagy a
Szerz6d6 Uzleteiben tett irasbeli nyilatkozattal,
vagy a Szerz6dé 1519 Budapest, Postafiok 434.
cimére eljuttatott, a Szerz6d6nek cimzett irasbeli
nyilatkozattal visszavonni. A Biztositotti Nyilat-
kozat visszavonasa esetén a biztositasi jogviszony
a telefonon tett nyilatkozat napjan, irasbeli nyilat-
kozat esetén a visszavon6 nyilatkozat Szerz6d6
altali feldolgozasanak napjan, de legkésébb a
nyilatkozat atvételét kévetd 8. napon megsziinik.

A Biztosité kockazatviselésének kezdete, megszii-

nése

A Biztosité kockazatviselése a baleseti/kdzlekedé-

si baleseti kockazatok vonatkozasaban a Fold va-

lamennyi orszagara a nap 24 6rajaban kiterjed. A

tdmegkdzlekedési baleset esetén nyujtott tdmeg-

kdzlekedési baleseti jogvédelmi tanacsadas szol-
géltatas Magyarorszag terlletén bekdvetkezett és
ra terjed ki.

A Biztosité kockazatviselése a Biztositott altal tett

Biztositotti nyilatkozatot kovetéen, a Szerz6d6

rendszerében térténd rogzités napjat kévetd nap O

orajatol kezdédik. A rendszerben térténé rogzités

napjat a Szerz8d6 a Biztositott részére elektroni-
kus formaban kildoétt visszaigazolason rogziti.

A Biztosité kockazatviselése megsz(inik:

egy adott Egyltthiztositott tekintetében:

— az adott Egylttbiztositott halalaval, az elhalalo-
zas napjaval;

— annak a biztositasi évnek utolsé napjan 24
orakor, amelyik évben az adott Egyiittbiztositott
85. életévét betdltotte.

a Biztositott és valamennyi Egyittbiztositott te-

kintetében:

— a Biztositott el6fizet6 halalaval, az elhalalozas
napjaval;

— annak a biztositasi évnek utolsé napjan 24 oéra-
kor, amelyik évben a Biztositott 85. életévét
betoltotte;

— a Szerz8d6 és a Biztositott kdzott fennallo eld-
fizet6i szerz6dés megszlinése esetén az el6fize-
t6i szerz6dés megszlinésének napjaval;

— amennyiben a Biztositott a Szerz6d6 felé tett
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nyilatkozataval biztositasi jogviszonyat meg-
sziinteti, a 4.1. pontban megjeldlt idépontban;

— abban az esetben, ha a Biztositott a ra athari-
tott biztositasi dijat az esedékességtél szami-
tott 60 nap elteltével sem fizette meg a
Szerzédének, a 60. napon 24 érakor;

— a Szerz6d6 és a Biztositd kozott fennalld
Csoportos Biztositds megsz(inése esetén a
Csoportos Biztositas megsz(inésének napjaval.

A Biztosité kockazatviselésének megszlinése nem

érinti a megsz(inés el6tt bekdvetkezett biztositasi

eseményekkel kapcsolatos, folyamatban 1évé vagy
flgg6 karok elbiralasat.

A biztositasi dij

A Csoportos Biztositas dija a Biztosité kockazatvi-
selésének, illetve szolgéaltatasi kotelezettségének
ellenértéke, melyet a Szerz6d6 havonta fizet meg
a Biztositénak.

A Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban
vallaltak alapjan a Szerz6d6 az altala megfizetett
havi biztositasi dijnak a Biztositottra jut6é részét
biztositasi dijhanyadként atharitja a Biztositottra,
mint a biztositasi fedezetbe tartozas ellenértékét.
A Biztositott a ra atharitott dijat a Szerz6dé altal
kiallitott szamla alapjan az abban foglalt hatar-
id6ében fizeti meg a Szerz&d6 részére.

Adott Biztositott vonatkozasaban a Szerz6d6 az
elsé havi dijat a kockazatviselés kezdetét kovetd
hénapban koteles megfizetni. A Szerz6dé adott
Biztositottat érint6 dijfizetési kotelezettsége a
Biztositottra vonatkozd kockazatviselés megsz(-
nésének hénapjaig all fenn.

A Szerz6dd — a Csoportos Biztositas dijanak mé-
dosuléasa esetén — jogosult az atharitasra kerld
6sszeget modositani. A moédosulasrél annak ha-
talyba 1épését megelézéen legalabb 60 naptéri
nappal a Szerz6d6 értesiti a Biztositottakat. Ha a
Biztositott a modositast nem fogadja el, jogosult
a Szerz6d6hdz intézett irasbeli nyilatkozattal a
Biztositotti nyilatkozatat visszavonni. Amennyiben
a Biztositott nyilatkozata a valtozas hatalyba |épé-
séig nem érkezik be a Szerz6déhoz, ugy a modo-
sitas elfogadottnak tekintendéd.

Kizart kockazatok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a Biztositott halala, balesete vagy egész-
ségkarosodasa kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiig-
gésben all harci eseményben vagy mas haboris
cselekményben valamely fél mellett torténé aktiv
részvétellel vagy az allam elleni biincselekményben
vald részvétellel. Jelen feltételek szempontjabél ha-
borinak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott
habord, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a
zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
polgarhabort, idegen orszag hatarozott céld hadicse-
lekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri
akcid), kommandé tamadas, terrorcselekmény. (A
kommandé tdamadas és a terrorcselekmény esetén
nem mindsiil haborlds cselekményben val6 aktiv
részvételnek, ha a Biztositott az aldozatok érdekében
1ép fel.) E szerzddés szerint allam elleni biincselek-
mény az, amit a Biintetd Térvénykdnyv annak ming-
sit, igy killondsen: lazadas, kémkedés, rombolas.




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.5.1.
7.5.2.
7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.
7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.

7.5.11.
7.5.12.

7.5.13.
7.5.14.

7.5.15.
7.5.16.

7.5.17.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a Biztositott halala vagy balesete atom-
karok (nuklearis hasadas vagy fuzid, nuklearis re-
akcio, radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizal6 vagy
lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan
kovetkezik be.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény bodité-, kabito-
vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval,
toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fiiggo-
ségével osszefiiggésben kovetkezett be.

A Biztosité nem koteles fedezetet nyujtani és nem
koteles semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet nytjtasa,
a karigény vagy szolgaltatasi igény teljesitése az
Eurépai Unié vagy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé in-
tézkedések, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok
altal meghatarozott kereskedelmi, gazdasagi
szankciok, tilalmak vagy korlatozasok megszegé-
sét jelentené.

Jelen feltétel vonatkozasaban nem mindsiil bal-
esetnek:

a napsugarzas altal okozott égési sériilések, hdguta;
a fagyasi sériilések;

olyan balesetek, melyek kovetkezménye a fogak
torése, barmilyen jellegii pétlasa;

az olyan balesetek kovetkezményei, melyek be-
tegségi elozményekbd6l erednek; ideértve a
Biztositott olyan balesetét is, amely pszichiatriai,
neurotikus betegségével okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be;

az ismétl6do (habitualis) iziileti ficamok és alkati
sajatossagbdl adddo iziileti szalaggyengeség;

a foglalkozasi betegségi artalom kévetkezményei;
a megemelés kovetkeztében kialakulé anatomiai
elvaltozasok;

a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete
miatt kialakulé sériilés vagy halal még akkor is,
ha azt a Biztositott beszamitasi képességének
hianyaban kovette is el;

a baleset el6tt barmely okb6l mar karosodott
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek,
illetve ezen sériilések késobbi kovetkezményei;

a koérhazi napi térités és miitéti kockazatok nem
terjednek ki azokra a kérhazi beavatkozasokra,
amelyek célja nem az adott sériilés gyogyitasa
(sériilt Biztositott allapotromlasanak a megakada-
lyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;
a testi sériiléssel nem jaro lelki sériilések;
randulasos sériilések és azok késobbi kovetkez-
ményei;

a rovarcsipések;

minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét
érinté artalom, melynek meglétére az adott bal-
eseti esemény hivja fel a figyelmet. A degenerativ,
ortopéd jellegii kérképek tartoznak ide;

faradasos torés, patholdgias torés;

a csotiikrozéssel végzett térdet érintd miitétek
kovetkezményeiként kialakult maradand6 egész-
ségkarosodas;

olyan balesetek, melyek a Biztositott igazolt (ver-
senyzdi, sportoldi licence-szel, engedéllyel) spor-
toloként végzett sporttevékenységével vannak
okozati 0sszefiiggésben;

7.5.18. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon
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esetekre, melyek a Biztositott extrém sporttevé-

kenységével vannak okozati 6sszefiiggésben;

Jelen szerz6dés vonatkozasaban extrém sport:

- jet-ski,

— motorcsénak sport,

— vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

— magashegyi expedicio,

— barlangaszat,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— auté-motorsportok,

— singlehanded és nyilttengeri vitorlazas,

— repiilosportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéernyd-
zés, paplanerny6zés, miirepiilés, siklorepiilés,
hélégballonozas),

— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzoké-

sziilékkel 40 m ala).

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a

Biztositott tevékenységi kérében, a tevékenysége

gyakorlasaval okozati Osszefiiggésben bekdvetke-

zett biztositasi eseményekre, amennyiben a Biz-
tositott tevékenysége:

— artista,

— buvar,

— banyasz,

— épitdmunkas magas épitményeken,

— fegyveres testillet tagja (kivéve: adminisztrativ
teriileten dolgozd),

— fegyveres or,
— kaszkadoar,
— légiutas-kisérd,
— piléta (repiild, helikopter, vadaszgép),
— pirotechnikus,
— pénzszallité auté soférje vagy annak kisérdje,
— robbanéanyaggal dolgozé ipari munkas,
— tiizijaték- és csillagszérogyarto,
— vadasz,
— veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofor.
Jelen feltétel szempontjabdl nem szamit kozlekedési
balesetnek a Biztositott gyalogost ért olyan baleset,
melynek bekodvetkezténél semmilyen mozgéd jarmii
nem hatott kozre, tovabba a kerékparost érd olyan
baleset, amelyben mas jarmii, vagy gyalogos nem
hatott kdzre, a jarmii vezet6jét, illetve utasat ért olyan
baleset, amely nem a jarmii haladasa kozben, illetve
megallasaval osszefiiggésben kovetkezett be.

A Biztosité kockazatviselése a témegkozlekedési

baleset esetén nyujtott tomegkozlekedési baleseti

jogvédelmi tanacsadas szolgaltatas kapcsan nem
terjed ki az alabbiakra sem:

a) a Biztositéval vagy a Szolgaltatéval szembeni
peres és peren kiviili igyekre,

b) a Biztositottat terhelé birsag, pénzbiintetés,
kartérités, egyéb kovetelés megfizetésére;

c) a Biztositottal szemben tamasztott kartéritési
igények, egyéb kovetelések, sérelemdij iranti
igények, valamint a Biztositottat az altala meg-
kotott szerzédés alapjan terhel6 kotelezettség
elharitasara iranyulé tanacsadasra;

d) a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben indult
eljarasban a Biztositottal vagy jogi képviselgjé-




8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

vel szemben rosszhiszemii pervitel vagy mu-
lasztas miatt kiszabott birsag, illetve az ilyen
magatartasokkal 0Osszefiiggésben felmeriilt
tobbletkoltség megfizetésére;

e) a jelen feltételben rogzitett biztositasi esemé-
nyekkel 6sszefiiggésben felmeriilo jogi igények
kapcsan tanacsadasra, valamint koltségek vise-
Iésére.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizeté-

se alél, abban az esetben, ha a Biztositott a

Kedvezményezett szandékos magatartasa kovet-

keztében vesztette életét.

A Biztosité6 mentesiil a biztositasi dsszeg kifizeté-

se alol abban az esetben, ha a Biztositott szandé-

kosan elkodvetett sulyos biincselekménye folytan,
azzal dsszefiiggésben halt meg.

A Biztosité mentesiil biztositasi dsszeg kifizetése

alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a biztosi-

tasi eseményt a Biztositott szandékos vagy stlyo-
san gondatlan magatartasa idézte el6. A magatar-
tds mingsitéséhez az eset Osszes koriilményét
egyedileg kell mérlegelni. Silyosan gondatlannak

mindsiilhet killéndsen, ha a biztositasi esemény a

Biztositott:

a) alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas allapotaval
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben,

b) bédité-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kival-
t6 szerek fogyasztasa miatti allapotaval kozvet-
len okozati Osszefiiggésben, illetve toxikus
anyagok szedése miatti fliggdsége folytan,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben,

d) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be,

e) valamint a ¢)-d) esetekben a mentesiilés felté-
tele még, hogy a Biztositott mas kozlekedés-
rendészeti szabalyt is megszegett.

Ittas allapotnak tekintendé a 0,0 ezreléket meg-

haladé vér- vagy véralkohol-koncentracio.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsé-

ge alél abban az esetben, ha a Biztositott a kar-

megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségét
megszegi.

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

megsértése esetén a Biztosité mentesiil a szolgal-

tatasi kotelezettség alél, kivéve, ha bizonyitjak,

hogy az elhallgatott koriilményt a Biztosité a

Biztositott csatlakozasakor ismerte, vagy az nem

hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezté-

ben.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a Biztositottnak, illetve az

Egyiittbiztositottnak a kockazatviselés id6szakan

beliil bekdvetkezo:

a) baleseti vagy kozlekedési baleseti eredetii halala

b) baleseti vagy kozlekedési baleseti eredetii ma-
radandé egészségkarosodasa

c) kozlekedési baleseti eredetii kérhazi apolasa

d) kozlekedési baleseti eredetii csonttorése

e) baleseti eredetii korhazi apolasa

f) témegkozlekedési balesete, amelyben a tomeg-
kozlekedés igénybevétele soran személyi sérii-
Iés éri.

9.2.

9.3.

A biztositasi esemény id6pontja a baleset, kdzle-
kedési baleset, illetve a tomegkdzlekedés soran
elszenvedett személyi sériiléssel jaré baleset be-
kdvetkeztének napja.

Jelen feltétel vonatkozasaban

a) Baleset: a Biztositott akaratan kivil hirtelen
fellép6 olyan egyszeri kiilsé behatas, amelynek
kdvetkeztében az emberi szervezet anatomiai
szerkezetében valtozas kdvetkezik be, és az igy
létrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt médon
sériiléssel, haldllal jar. A betegséghdl eredd
testi sériillés nem minésiil balesetnek.

b) Kozlekedési baleset: a legalabb egy mozg6 koz-
Gti, vasuti-, vizi vagy légijarm(, tovabba — a
kozuti kozlekedés korében — allatot hajté (veze-
t6) személy részvételével, vagy ilyen jarmi
mozgasabol eredbéen bekdvetkezett, altalaban a
kdzlekedési szabalyok szandékos vagy gondat-
lan megszegésébdl, illetbleg véletlenill el6idé-
zett olyan varatlan esemény, amellyel ok-okozat
Osszefliggésben egy vagy tobb személy meghalt
vagy megsértlt.

Jelen feltétel szempontbél nem szamit kozleke-

dési balesetnek a Biztositottat

— gyalogosként ért olyan baleset, melynek be-
kovetkezténél semmilyen mozgé jarmii nem
hatott kozre,

— kerékparosként ért olyan baleset, amelyben
mas jarmii, vagy gyalogos nem hatott kozre,

— jarmi vezet6jeként vagy utasaként ért olyan
baleset, amely nem a jarmii haladasa koz-
ben, illetve megallasaval osszefiiggésben ko-
vetkezett be.

c) Tomegkozlekedési baleset: minden olyan bal-
eset, melyet a Biztositott a belféldi, menetrend
szerinti személyszallitasi szolgaltatasok vala-
melyikének igénybevétele soran szenved el.
Ezen meghatéarozas értelemében menetrend
szerinti személyszallitasi szolgaltatadsnak min6-
sl minden olyan szolgéaltatas, mely személyek
szallitasara meghatarozott Gtvonalon, a fel- és
leszallasra el6zetesen kijelolt megalléhelyek
kdzott, vagy azok érintésével kdzlekedd, dij el-
lenében barki altal igénybe vehetd jarattal
végzett vasuti, vizi vagy kozuti személyszallitasi
szolgéltatas.

d) Kérhaz: a szakmai felligyeletek altal elismert,
engedélyezett fekvBbeteg ellatast nydjté intéz-
mény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet
alatt all, és megfeleld intézményi kéddal ren-
delkezik. Nem mindsiilnek kérhaznak a nappa-
li korhazak, szanatoriumok, rehabilitacios inté-
zetek, gyogyfiirdok, gydgyiidiilok, elmebetegek
gyogy- és gondozdintézetei, geriatriai intézetek,
szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jel-
legii szolgaltatast nyujto, illetve obesitologiai
és lipidolégiai osztalyai.




10. A Biztositasi dsszeg
10.1. Szolgaltatasi tabla
Biztositasi dsszegek
; /szolgaltatas
Kockazatok - P
Egyéni Csaladi
csomag csomag
Baleseti halal 800 000 Ft| 800 000 Ft
Kozlekedési baleseti halal 4 000 000 Ft| 4 000 000 Ft
Maradand6 egészségkarosodas
baleseti okbsl 31-100 % 800000 Ft) 800 000 Ft
Maradand6 egészségkarosodas
kozlekedési baleseti okbol 31-100% | 4 000 000 Ft| 4 000 000 Ft
Kézlekedési baleseti eredet(
kérhazi napi térités 5-50 nap 8 000 Ft/nap | 8 000 Ft/nap
Kozlekfec!e& baleseti eredetli 20 000 Ft 20 000 Ft
csonttorés
Baleseti eredet(i
21 napi kérhazi apolast kovetéen
— egydsszegl kifizetés a Biztositott
szamara a Magyar Telekom Nyrt.-
vel kotott eléfizetsi szerzédése 120 000 Ft| 120 000 Ft
kapcsan felmertlé fizetési
kotelezettségének teljesitéséhez
— egybsszegl kifizetés a Biztositott 150 000 Ft
/ Egylttbiztositott szdmara 150 000 Ft
Témegkozlekedési baleseti jogvédelmi
tanacsadas
— telefonos szolgéltatas, vagy korlatlan korlatlan
— szamla térités 5 000 Ft 5 000 Ft

10.2.

10.3.

11.

11.1.2.

11.2.

Csaladi Csomag esetén a tablazatban megjeldlt
biztositasi Osszegek a Biztositott mellett az
Egyiittbiztositottakra is személyenként érvénye-
sek. Kivétel ez al6l a baleseti eredetii 21 napi
korhazi apolast kovetden nyujtott, a Magyar
Telekom Nyrt.-vel fennallé eldfizetdi szerzodés
kapcsan felmeriil6 fizetési kotelezettség teljesité-
sét segit6é egyodsszegii (120 000 Ft) szolgaltatas,
melyre az eldfizetéssel rendelkezé Biztositott jo-
gosult, kizardlag az ot ért kérhazi apolas esetén.
Amennyiben a Biztositott/Egyiittbiztositott életko-
ra a biztositasi esemény bekdvetkeztekor megha-
ladja a 75. életévet, Ugy a biztositasi szolgaltatas
a 10.1. pont szerinti biztositasi 6sszeg 50%-o0s
mértéke, a Tomegkozlekedési baleseti jogvédelmi
tanacsadas szolgaltatas kivételével.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité a 11.2.-11.6. kockazatok tekinteté-
ben a szolgaltatasra abban az esetben kateles,
amennyiben a szolgaltatasi igény bejelentésére
még a Biztositott életében sor keriil.
Baleseti/kozlekedési baleseti eredetii halal

. Ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt be-

kdvetkezd balesete miatt annak bekdvetkezésétol
szamitott egy éven belll meghal, Ggy a Biztosité
kifizeti a baleseti halaleseti kockazatnak a
Biztositottra vonatkoz6 biztositasi odsszegét a
Kedvezményezettnek.

Ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt be-
kdvetkezd kdzlekedési balesete miatt annak beko-
vetkezéstdl szamitott egy éven belll meghal, ugy
a Biztosité 11.1.1. pontban foglaltakon tdlmené-
en kifizeti a kozlekedési baleseti halaleset kocka-
zatnak a Biztositottra vonatkozé biztositasi 6ssze-
gét a Kedvezményezettnek.

Baleseti/kozlekedési baleseti eredetii maradandé
egészségkarosodas (31-100% mértékig)

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.3.

11.4.

Ha a Biztositott a kockazatviselés idészaka alatt
bekdvetkez6 baleseti eseménye miatt annak beko-
vetkeztétél szamitott két éven belll legalabb
31%-0s mértékli maradand6 egészségkarosodast
szenved (allandoésult funkcionalis karosodast
szenved, megrokkan), Ugy a Biztosité a baleseti
maradandé egészségkarosodas kockazatanak a
Biztositottra vonatkozé biztositasi dsszegébél az
egészségkarosodas mértékének megfeleld szaza-
lékot fizeti ki a Biztositott szamara.

Ha a Biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt
bekdvetkez6 kozlekedési balesete miatt annak
bekbvetkeztétdl szamitott két éven bellll legalabb
31%-0s mértékld maradand6 egészségkarosodast
szenved (allandosult funkcionalis karosodast
szenved, megrokkan), Ugy a Biztosité a 11.2.1.
pontban foglaltakon tilmenden a kozlekedési bal-
eseti maradandé egészségkarosodas kockazatnak
a Biztositottra vonatkoz6 biztositasi 6sszegébdl az
egészségkarosodas mértékének megfeleld szaza-
1ékot fizeti ki.

Az adott balesetb6l visszamaradt, maradandé
egészségkarosodas mértékét (allandoésult funkcio-
nalis karosodas) a végéallapot kialakulasat kovet6-
en a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok és a jelen
feltételek 1. szamu mellékletében szerepld
Téritési tabla alapjan a Biztositd orvos szakértdje
allapitja meg a sérilést kovetd 2 éven belil. A
karosodas mértékét a Biztositoé a gyogyulas folya-
matatol fuggetlenll legkésébb a sériiléstdl szami-
tott 2. év betdltésekor — a gyégyulas befejez6dé-
sének hianya esetén is — megallapitja, fliggetlenl
a tarsadalombiztositasi szervektdl.

Amennyiben a Biztositott egészségkarosodasa a
Téritési tablaban nem szerepel, akkor a Biztosit6
orvosa jogosult az egészségkarosodas mértékének
megallapitasara a Biztositott altal benyujtott, és a
jelen Feltételek 12.6-12.8 pontjaiban meghataro-
zott dokumentumok alapjan. A Biztosit6 elrendel-
heti specialis orvos-szakértd igénybevételével a
sérilt személyes vizsgalatat.

Tobb szerv, testrész egyiittes sériilése esetén a
karosodasi mértékek osszeadodnak, de a 100%-
ot nem haladhatja meg.

Amennyiben a Biztositott egészségi allapota a
szolgaltatast kovetben javul, a Biztosité a mar ki-
fizetett biztositasi 6sszeget nem igényli vissza.
Kozlekedési baleseti eredetii kérhazi apolas

Ha a Biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt
bekovetkez6 kdzlekedési balesete miatt 5 napot
meghaladdéan folyamatos, szakorvosilag indokolt
kérhazi apolasra szorul, Ggy a Biztosité kifizeti a
Biztositottra vonatkoz6 biztositasi 6sszeget min-
den koérhazi apolasi napra, beleértve a koérhazi
apolas els6 és utolsé napjat egyarant.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgéaltatas
legfeljebb 50 napra korlatozédik.

Kozlekedési baleseti eredetii csonttorés

Ha a Biztositott olyan kdzlekedési balesetet szen-
ved, melynek koévetkezménye csonttdrés, illetve
csontrepedés, Ugy a Biztosito kifizeti a szerzédés-
ben meghatarozott, a Biztositottra vonatkozé
egyosszegii biztositasi 6sszeget.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet ana-
témiai folytonossaga kiilsé behatasra megszakad.




11.5.
11.5.1.

11.5.2.

11.6.
11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

11.6.5.

Jelen feltétel szempontjabél a fogtérés nem ming-

siil csonttorésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet

anatémiai folytonossaga kiilsé behatasra megsza-

kad, de a csont keresztmetszete nem sériil, és a

térési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

A Biztosité a szerz6désben meghatéarozott, a Biz-

tositottra vonatkozd egydsszegl biztositasi 6ssze-

get egy balesetbdl kifolydlag csak egyszer fizeti ki

a torések/repedések szamatdél fliggetlendl.

Baleseti eredetii kérhazi apolas

Ha a Biztositott a kockazatviselés idészaka alatt

bekdvetkez6 balesete miatt 21 napot meghaladé-

an folyamatos, szakorvosilag indokolt korhazi apo-
lasra szorul, Ggy a Biztosité:

a) egyosszegii kifizetést teljesit a Biztositott sza-
mara az el6fizetdi szerz6dése kapcsan felmerii-
16 fizetési kotelezettségének teljesitéséhez,

b) kifizeti a Biztositottra/Egyiittbiztositottra vonat-
kozo egydsszegii biztositasi 6sszeget.

A 11.5.1.a./ pont szerinti szolgaltatasra a Bizto-

sitott kizarélag a sajat korhazi apolasaval ossze-

fiiggésben jogosult. Az Egyiittbiztositott a kérhazi
apolasaval osszefiiggésben a Biztosité ezen szol-
galtatasara nem jogosult.

Egy baleseti eseménybdl eredéen a szolgaltatas

csak egyszer vehet6 igénybe.

Tomegkozlekedési baleseti jogvédelmi tanacsadas

Amennyiben a Biztositott témegkdzlekedési bal-

eset soran személyi sérliléssel jard kart szenved,

Ugy a Biztosito szolgaltato partnere révén az alab-

bi szolgaltatast nydjtja:

a) telefonos szolgaltatas: telefonos tanacsadast
nydjt a Biztositottat megilletd, a balesettel
kapcsolatos személyi sériilésbol eredd vagyoni
karok és sérelemdij igény karokozéval szembe-
ni érvényesitésével kapcsolatos jogokrdl, vala-
mint jogi érvényesitési lehetdségekrdl, a Bizto-
sitott igénye esetén a peres és peren kiviili el-
jarasban valo jogi képviselet ellatasahoz ligyvé-
det (jogi képviseld) ajanl, vagy

b) szamla térités: amennyiben a Biztositott a
biztositasi események kapcsan a jogi tanacs-
adasi szolgaltatast szabadon valasztott jogi
képviselotol veszi igénybe, a szabadon va-
lasztott jogi képviseld szamlaval igazolt mun-
kadijat és koltségét 5.000 Ft Osszeg erejéig
tériti meg.

A szolgaltatasi igényt a Biztositdo szolgéaltatasi

partnere, a D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt. felé

kell bejelenteni. A témegkozlekedési jogvédelmi
tanacsadas szolgaltatas a hét minden munkanap-

jan 8:30-17 éra kozott kizarélag telefonon a

+36-1-486-3600 (belféldi normal dijas) telefon-

szamon vehetd igénybe, elézetes telefonos azono-
sitast kovetben.

A telefonos szolgaltatas a biztositasi iddszakon

beliil korlatlan szamban vehet6 igénybe.

A szamla térités szolgaltatas egy kozlekedési bal-

esetbdl kifolydlag csak egyszer vehet6 igénybe.

A Biztosito szolgaltatasara a Biztositott jogosult.

A Biztosit6 a tomegkozlekedési baleseti jogvédel-

mi tanacsadas szolgaltatast a szolgaltaté partner

kozremiikodése alapjan azonnal, de legkésdbb a

Biztositott telefonos szolgaltatasi igénybejelenté-

11.6.6.

11.6.7.

11.6.8.

11.6.9.

sének a szolgaltaté partnerhez valé beérkezésé-
nek napjan teljesiti.

Amennyiben a Biztosité a telefonos szolgaltatasa
keretében a Biztositott kérésére peres és peren
kiviili eljarasban valé jogi képviselet ellatasahoz
jogi képvisel6t ajanl, annak koltségét jelen bizto-
sitas nem fedezi, és a Biztosité nem vallal felel6s-
séget az ajanlott jogi képviselo tevékenységéért,
eljarasaért.

A jogi képviselovel minden esetben a biztositott
létesit megbizasi jogviszonyt. A jogi képviseld
megbizasa teljesitéséért a Biztositottal szemben
kozvetleniil felelds.

Amennyiben a Biztositott az altala megbizott jogi
képviseldovel nem miikédik egyiitt, és emiatt a jogi
tanacsadasi szolgaltatas teljesitése meghitsul,
ugy a Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése
alél.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett, idében dssze-
flggb és ugyanazt a biztositasi szerz&dést érint6
esemény egy biztositasi eseménynek mindsil,
flggetlendl attél, hogy ugyanazon biztositasi ese-
mény egy vagy tébb Biztositottat érint.

11.6.10.A biztositott kdteles jogi képvisel6jét a vele kotott

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

megbizasi szerz6désben az Ugyvédi tevékenység-
rél szol6 2017. évi LXXVIII. toérvény 9. § (3) be-
kezdése alapjan felmenteni a biztosité iranyaba
titoktartasi kotelezettsége aldl.

A Biztosit6 teljesitése
A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
sébb a biztositasi eseményt kdévetd 30 napon
belll be kell jelenteni a Biztosité karrendezésre
jogosult szervénél.
A biztositasi eseményt — a tomegkozlekedési bal-
eseti jogvédelmi tanacsadas iranti szolgaltatasi
igény kivételével — a Biztositénal kell bejelenteni
az alabbi médok valamelyikén:
— személyesen a Biztositdé Kézponti Ugyfélszol-
gélati irodajan (1134 Budapest, Vaci at 33.),
— postai levélben a 1380 Budapest Pf. 1076
postafiék cimen,
— e-mail-ben a szemelykar@union.hu e-mail
cimre.
A Biztosité mindenkori elérhet6ségei a www.union.hu
honlapon megtalalhatdak.
A tomegkozlekedési baleseti jogvédelmi tanacs-
adas szolgaltatas iranti igényt a Biztosité szolgal-
tatési partnerénél, a D.A.S. Jogvédelmi Biztosit6
Zrt.-nél kell bejelenteni a 11.6.2 pontban irtak
szerint.
A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor minden
esetben be kell nyljtani a Biztositéhoz a Biztosité
altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitol-
tétt szolgaltatasi igénybejelentét, vagy azzal tar-
talmilag megegyezd, a biztositasi esemény elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi informaciét tartal-
maz6 nyilatkozatot.
A Biztosito kotelezettsége nem all be, amennyiben
a Biztosité szolgaltatasara jogosult személy beje-
lentési kotelezettségének a 12.1. pont szerinti
hataridében nem tett eleget, a sziikséges felvilago-
sitast nem adja meg, illetve a felvilagositas tartal-
manak ellen6rzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a
Biztosité kotelezettsége szempontjabdl lényeges




12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.8.1.

koriilmény kiderithetetlenné valik. A Biztosit6 kote-
lezettsége szempontjabdl 1ényeges kdriilmény min-
den olyan koériilmény, melyre a Szolgéaltatasi igény-
I6lapon a Biztosité kifejezetten rakérdez.
A biztositasi esemény bekovetkezésének igazola-
sahoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatas mértéké-
nek meghatarozasahoz elengedhetetlenil szliksé-
ges dokumentumokat a Biztositd részére be kell
nyujtani. A szikséges iratok, igazolasok, illetve
azok beszerzésének koltségeit az igény érvényesi-
téje viseli.

Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be

kell nyudjtani a Biztositott személyi igazolvanya-

nak, lakcimkartyajanak masolatat, a Szerz6d6
altal kiadott fedezetigazolas masolatat, a dijfize-
tést igazold szamla masolatat, valamint a Szolgal-

tatasi igénybejelentd lap nyomtatvanyt kitoltve, a

biztositasi esemény részletes leirasaval.

Minden baleseti szolgaltatas igénybevételéhez be

kell nyujtani tovabbéa az alabbi dokumentumokat:
— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgaldé koériilménnyel kapcso-
latban rend6rségi, kozigazgatasi, tlizvédelmi,
munkavédelmi vagy mas hatésagi eljaras in-
dult, az eljaras soran keletkezett ittassag, illet-
ve bdditd, kabité vagy hasonld hatast kivalté
szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalatarol
készilt orvosi irat méasolatat,

— kozlekedési baleset esetén a gépjarm(ivet veze-
t6 Biztositott érvényes vezetdi engedélyének
masolatat,

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgald korilménnyel kapcso-
latban rendérségi, kozigazgatasi, tlizvédelmi,
munkavédelmi vagy mas hatéséagi eljaras indult,
az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras
anyaganak részét képez6 iratok masolatat (blin-
teté eljarasban és szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds itéletet vagy hatarozatot csak
abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény
benyujtasakor mar rendelkezésre all).

A szolgaltatas igénybevételéhez biztositasi ese-
ményenként a 12.6. és 12.7. pontban meghata-
rozottakon fellil még az alabbi dokumentumok
nyujtanddak be a biztositasi esemény bekovetke-
zésének igazolasahoz, illetve a teljesitend6 szol-
géltatdas mértékének meghatarozasahoz:

Baleseti/kdzlekedési baleseti halaleseti szolgéalta-

tashoz:

— halotti anyakdnyvi kivonat masolata

— halottvizsgalati bizonyitvany méasolata

— halal utani orvosi jelentés mésolata

— boncoléasi jegyz6kdnyv masolata

— Kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat
(mint pl. joger6s hagyatékatadd végzés, jogerds
oroklési bizonyitvany) méasolata,

— a Kedvezményezett személyazonosité igazolva-
nyanak és lakcimkartyajanak, vagy egyéb, a
lakcim igazolasara alkalmas dokumentumnak a
masolata

— az eljaré térvényes képviseld jogosultsagat iga-
zol6 dokumentumok, gondnok, gyam személy-
azonossagat igazolé gyamhivatali hatarozat

— jogszabalyi rendelkezés esetén gyamhivatali
engedély

12.8.2.

12.8.3.

12.8.4.

12.8.5.

12.9.

12.10.

12.11.

— meghatalmazas

— a Biztositottnak a biztositasi eseménnyel 6sz-
szefliggd egészségiligyi dokumentumainak ma-
solata (mint pl. hazi-, vagy lizemorvosi, a jar6-
és fekv® betegellatas soran keletkezett iratok,
kérhazi zarbjelentések, a mitétr6l sz6l6 orvosi
dokumentacié¢ a WHO kdéd megjeldlésével,
gyogyszerfelhasznalast igazold iratok, szovetta-
ni vizsgalati eredmények, ideértve CT, MRI és
rontgenfelvétel vizsgalati eredményeit is)

Baleseti, kozlekedési baleseti eredetli maradandé

egészségkarosodas esetén

— a Biztositottnak a biztositasi eseménnyel 6sz-
szefliggd egészségiligyi dokumentumainak ma-
solata (mint pl. hazi-, vagy lizemorvosi, a jar6-
és fekv® betegellatas soran keletkezett iratok,
kérhazi zarbjelentések, a mitétr6l sz616 orvosi
dokumentaci6 a WHO kbéd megjeldlésével,
gyogyszerfelhasznalast igazold iratok, szovetta-
ni vizsgalati eredmények, ideértve CT, MRI és
rontgenfelvétel vizsgalati eredményeit is)

— a végallapotrol készilt szakorvosi dokumentu-
mok masolata

Kozlekedési baleseti eredetl kérhazi napi térités

és baleseti eredetli kérhazi apolas esetén

— a Biztositottnak a biztositasi eseménnyel 6sz-
szefliggd egészségligyi dokumentumainak ma-
solata (mint pl. hazi-, vagy tizemorvosi, a jar6-
és fekv® betegellatas soran keletkezett iratok,
kérhazi zaréjelentések, a mitétrél sz616 orvosi
dokumentacié¢ a WHO kdéd megjeldlésével,
gyogyszerfelhasznalast igazold iratok, szovetta-
ni vizsgalati eredmények, ideértve CT, MRI és
rontgenfelvétel vizsgalati eredményeit is)

Kozlekedési baleseti eredetli csonttdrés esetén

— a Biztositottnak a biztositasi eseménnyel 6sz-
szefliggd egészségiligyi dokumentumainak ma-
solata (mint pl. hazi-, vagy tizemorvosi, a jar6-
és fekv® betegellatas soran keletkezett iratok,
kérhazi zaréjelentések, a mitétrél sz6l6 orvosi
dokumentacié6 a WHO kdéd megjeldlésével,
gyogyszerfelhasznalast igazold iratok, szovetta-
ni vizsgalati eredmények, ideértve CT, MRI és
rontgenfelvétel vizsgalati eredményeit is)

Témegkdzlekedési baleseti jogvédelmi tanacsadas

szamlatérités szolgaltatas esetén:

— az lgyvédi munkadijrél kiallitott szamla, vala-
mint a bizonylat az Ggyvédi munkadij megfize-
tésérdl.

A Biztositdé a szolgaltatasi igény elbiralasédhoz a
becsatolt iratokat ellenérzi, illet6leg a bejelentett
igény elbiralasaval 6sszefliggb egyéb iratokat kér-
het, illetve szerezhet be. Abban az esetben, ha a
Biztosito altal kért dokumentumokat nem, vagy
hianyosan nyujtjak be, és azt a hianypoétlasra val6
felhivast kévetéen sem potoljak, vagy ismételten
hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi
igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alap-
jan biralja el.

A felsorolt okiratokon kivil a Biztositott jogosult a

karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumen-

tumokkal illet6leg egyéb mddon t6rténd igazolasa-
ra, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Ha a rendelkezésre allé iratok alapjan a szolgélta-




12.12.

12.13.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.

tasi igény nem biralhat6 el, a Biztosit6 elrendel-
heti a Biztositott személyes orvosi vizsgalatat is.
Ha a Biztositott az orvosi vizsgalaton nem jelenik
meg, a Biztositdé a rendelkezésére all6 adatok
alapjan hoz déntést. A személyes orvosi vizsgalat
koltségeit a Biztosité viseli. A Biztositottnak a
személyes orvosi vizsgalaton valé megjelenésével
kapcsolatban felmeriilt kdltségeit a Biztositott vi-
seli.

A Biztosité szolgéaltatasait a rendelkezésre all6
dokumentumok alapjan nyujtja.

A teljesitésre valamennyi felsorolt dokumentum
hianytalan beérkezését kovetd 15 napon belll
kerll sor.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelem-
re vonatkozé tudnivaldk

A Biztosito ligyfelei személyes és biztositasi titok-
nak mindsiill6 adataira vonatkozé adatkezelési
szabalyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza, mely a www.union.hu web-
oldalon is elérhetd. A biztositasi titoknak mingsii-
16 adatokat jogosultak megismerni mindazon
személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a
Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak ko-
telezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem all
fenn. Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési
tajékoztat6 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgo-
zokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzo
szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyulé szolgal-
tatasi szerzodések keretében. Az adatfeldolgozdk
és a viszontbiztositok listaja, valamint a legfris-
sebb Adatkezelési tajékoztaté a www.union.hu/
adatvedelem weboldalon érhet6 el. Az Adatkezelési
tajékoztat6 tartalma és az adatfeldolgozé partne-
rek, viszontbiztositék listaja a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosito altal kotott vagy a jovoben ko-
tendd partneri szerzodésektol fiiggben valtozhat.
A Szerz6dd kapcsolodé adatkezelésére vonatkozo
adatkezelési tajékoztatojat a ,,Biztositotti nyilat-
kozat Telekom Csoportos Balesetbiztositashoz” c.
dokumentum 1. sz. melléklete tartalmazza.

Jognyilatkozatok

A Biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a
szerz8do6nek, illetve a szolgaltatasi igény bejelen-
tése esetén a Biztositottnak az altaluk megadott,
és a Biztosito altal ismert utolsé értesitési cimre
vagy e-mail cimre.

A Biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat
és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyos-
nak tekinteni, ha azokat irasban postai tton, vagy
a Biztositott altal megadott, és a Biztosité altal
ismert utolsé e-mail cimrél szkennelt dokumen-
tumkeént, vagy elektronikusan alairt dokumentum-
ként juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hata-
lyos, ha az a Biztositohoz megérkezett.

A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentését
megteheti a biztosité honlapjan (www.union.hu)
|étrehozott, erre szolgalo fellleten keresztll is.

Eléviilés
Jelen szerzddésbdl eredd biztositasi igények a
biztositasi esemény bekovetkezésétdl, egyéb igény

16.

17.

18.
18.1.

18.2.

18.3.
18.4.

18.5.

18.6.
18.6.1.

esetén annak esedékességétol szamitott 2 év el-
teltével eléviilnek.

A kapcsolattartas és az iligyfél-tajékoztatas nyelve
A Biztosité és a Szerz6d6 kapcsolattartasa, vala-
mint a Biztositottak tajékoztatdsa magyar nyelven
torténik.

Alkalmazandé jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a ma-
gyar jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a
biztositasi szerz6désbél, valamint a biztositotti
jogviszonyokbdl ered6 jogvitak elddntésére az al-
talanos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
birésdghoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése
A Szerz6d6nek, a Biztositottnak és a Biztositénak
mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok Gtjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a
szerz8dés keretében vagy a szerzddéssel kapcso-
latban meril fel. Minden, a szerz6dés megkotése
utan felmer(l6 és a felekt6l fliggetlen olyan korl-
ményrél, amely a szerz6dés teljesitését akadalyoz-
za, a felek kdlcsondsen kotelesek egymast tajé-
koztatni.

A Biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt

panaszokat a Biztosit6 részére kell bejelenteni:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhetdségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1.),
tel.: (+36-1) 486-4343

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci at 33.)

A Biztosité a szerzddéskotést kdvetden fenti elér-

hetdségeinek valtozasat az internetes honlapjan

kozzéteszi.

Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos eset-

leges panasz a Szerz6déhoz érkezik be, a Szerz6d6

a Biztositottakat a Biztositohoz iranyitja.

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-

kolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését ko-

veté harminc napon bellill megkildi az Ggyfélnek.

A Biztosito6 felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;

kozponti telefonszéma: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

Amennyiben a Biztositottnak a Biztositéhoz be-

nyujtott panasza

— elutasitasra keriilt,

— nem a biztositasi torvényben elGirtak szerint
keriilt kivizsgalasra,

— kapcsan a Biztosité valaszab6l a biztositasi
torvényben el6irt fogyasztoi jogot sérté koriil-
ményt vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valasz-
adasi hataridé eredményteleniil telt el, akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértése esetén a
Biztositott a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi




18.6.2.

18.6.3.

19.

19.1.

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz fordulhat (le-
velezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefonszam: +36-40-203-776;

web: felugyelet.mnb.hu;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerzodés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos panasz esetén a Biztositott a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet elott kezdeményezhet elja-
rast (levelezési cim:

H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
ligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
telefon: +36-1-489-9100;

e-mail: pbt@mnb.hu),

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A Pénziigyi Békélteté Testillet egyezség hianya-

ban az ligy érdemében:

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a biztosité a Pénziigyi
Békélteto Testiilet dontését magara nézve kote-
lezoként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azon-
ban a biztosité tgy nyilatkozott, hogy a dontést
kételezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénziigyi Békélteté Testillet egyezség hianya-

ban akkor is kotelezést tartalmaz6 hatarozatot

hozhat, ha a biztosit6 alavetési nyilatkozatot nem
tett, de a kérelem megalapozott és az ligyfél érvé-
nyesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem

a kotelezést tartalmazo6 hatarozat meghozatalakor

— nem haladja meg az egymillié forintot.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények kozvetle-

ndl birésagi Gton is érvényesithetdk.

Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, ill. a
Ptk. rendelkezéseitol

Jelen biztositas feltételei az alabbi pontokon Ié-
nyegesen eltérnek a Polgari Térvénykonyv vonat-
kozé rendelkezéseitél:

a Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem telje-
sithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely Biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
eldny és / vagy a Biztositott lizleti vagy egyéb tevé-
kenysége megsértené az alkalmazandé szankcié-
kat, mind a kovetkezd kereskedelmi, pénziigyi
embargdkat vagy gazdasagi szankcidkat, térvénye-
ket vagy rendeleteket, amelyek kozvetleniil a
Biztositora vonatkoznak. Az alkalmazandé szankci-
6k a kovetkezok: i. Eurépai Unié (EU); ii. az
Egyesiilt Nemzet (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok
(USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkalmazando
egyéb szankciok.) (7.4. pont);

Amennyiben a Biztositott/Egyiittbiztositott életko-
ra a biztositasi esemény bekdvetkeztekor megha-
ladja a 75. életévet, gy a biztositasi szolgaltatas
a 10.1. pont szerinti biztositasi 6sszeg 50%-o0s
mértéke, a Tomegkozlekedési baleseti jogvédelmi
tanacsadas szolgaltatas kivételével (10.3. pont)
a Biztosité a 11.2.-11.6. pontok szerinti kocka-
zatok vonatkozasaban a szolgaltatasra abban az

19.1.4.

20.
20.1.

20.2.

esetben koteles, amennyiben a szolgaltatasi igény
bejelentésére még a Biztositott életében sor
keriil;

a szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekd-
vetkeztétdl, egyéb igény esetén annak esedékes-
ségétol szamitott 2 év elteltével eléviil (15. pont).

Egyéb rendelkezések

A Biztosité a fizet6képességérél és a pénziigyi
helyzetérdl készllt jelentést a toérvényi rendelke-
zésnek megfelel6 moédon és id6ben honlapjan
(www.union.hu) teszi kbzzé.

Az MNB fogyasztévédelmi honlapja, a Pénzigyi
Navigator elérhetd az alabbi linken: www.mnb.hu/
fogyasztovedelem.hu.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. szam( melléklet
Téritési tabla

Testrészek egészségkarosodasa Ege;z:gtzr?;c;das
mindkét szem lataséanak elvesztése

mindkét kar vagy kéz elvesztése 100
mindkét 1ab elvesztése combtdl

mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan

mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcidval

egy oldali comb elvesztése 80
egy oldali felkar elvesztése

egy oldali alkar elvesztése

mindkét fil hall6képességének teljes elvesztése 70
egy oldali labszar elvesztése

egy oldali kézfej elvesztése csuklébdl

egy oldali labfej elvesztése a boka 40
csatlakozasanal vagy felette

egy szem latésanak teljes elvesztése 35
egy ful hall6képességének teljes elvesztése 25
jobb hlvelykujj teljes elvesztése 30
bal hivelykujj teljes elvesztése 25
mutatéujj teljes elvesztése 20
nagylabujj teljes elvesztése 10
egyéb kézujj teljes elvesztése

egyéb labujj teljes elvesztése 3

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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