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S.0.S. MESTER CSOPORTOS ASSISTANCE BIZTOSITAS UGYFEL TAJEKOZTATOJA ES ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

Tisztelt Partnertink!
1. Kdszonjik bizalmat, hogy csatlakozni kivan a Magyar Telekom Nyrt., mint Szerz6dé és az UNION Vienna Insurance

Group Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) altal a Magyar Telekom Nyrt. lakossagi tgyfelei, mint biztositottak
vonatkozasaban kotott ,5.0.S. Mester” csoportos biztositasi szerz6déshez. Jelen dokumentumban tajékoztatjuk

a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok
rendezésére rendelkezése allé férumokrd|,

= felligyeleti szerviink megnevezésérol és székhelyérdl,
= az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyairdl
= &s a csoportos biztositasi szerzddés Biztositottakra vonatkozo szerzédési feltételeirdl.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy az 4dltalunk a jelen dokumentumban foglaltak szerint nyujtott biztositas
vészelharitasi szolgaltatasokra terjed ki, és nem helyettesiti a lakasbiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkabb olyan,
a lakasbiztositast kiegészité szolgaltatasokat tartalmaz, amelyek nem feltétlendl elérhetéek a lakasbiztositasi
szerz6déseken belll.

2. A csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakozas mddjaval, idejével, a csatlakozas visszavondsaval, a
biztositasi dij megfizetésével, a kockazatviselés kezdetének idépontjaval kapcsolatos kérdésével, problémajaval
forduljon bizalommal a Szerz6d6hdz, azaz a Magyar Telekom Nyrt.-hez telefonon a 1412 és a 1430 tgyfélszolgalati
telefonszdmokon vagy személyesen a T-Pontokban és Partner (izletekben, ahol készséggel &llnak az On
rendelkezésére. Informaciét és tdmogatd uUtmutatast taldl a www.telekom.hu cimen is. Egyéb kérdéseivel
kapcsolatban a Biztositd a 1134 Budapest, Vaci Ut 33. postai cimen, és az ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu e-mail
cimen all rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszama a szerzédési feltételek VII.1. pontjaban talalhato.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a szerz6désben az altalanos szabalyoktdl eltérd, egy éves elévilési hataridé
érvényes.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvenyszék Cégbirosagan E 0 £ 0 %’0 £y

Cg. 01-10-041928 sz4m alatt ™ s68 " 6§ “wm SGS  wm SGS.
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l. A Biztositasi Szerz6dés

Jelen Biztositasi feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. és a Magyar Telekom Nyrt. kdzott
létrejott csoportos biztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: Csoportos Biztositas) alapjan 2015. 4prilis 1-ét kdvetéen
létrejott biztositasi jogviszonyokra irdnyadd szerzédéses feltételeket hatarozzak meg. A Biztositd a jelen biztositasi
feltételek alapjan arra véllal kotelezettséget, hogy dijfizetés ellenében a jelen biztositasi feltételek szerint
meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a jelen biztositasi feltételek szerinti szolgaltatast
nyuijtja.

Meghatarozasok

1. Biztosit6: Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1082 Budapest, Baross utca 1.), amely a kockazatot
viseli és a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal a Szerz6d6 altal fizetett dij ellenében.

2. Bitositott: A Szerz6dé azon Eléfizet6i, akik az altaluk irdsban vagy szoban tett csatlakozasi nyilatkozattal
csatlakoztak a csoportos biztositashoz. A Biztositott a csoportos szerz6désbe szerzédé félként nem Iéphet be.

3. Biztositott épiilet: A Biztositott &ltal megadott magyarorszagi lakéépilet, amely a Biztositott szamla-értesitési cimén
talalhatd, feltéve, hogy megfelel az orszagos telepllésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szold 253/1997. (XII.
20.) Korm. rendeletben (OTEK) meghatarozott lakas definicionak, tovabba az ilyen épuilettel egybeépitett garazs és
pince is. Egy Biztositott egyidejlleg csak egy lakdépliletet vonhat a biztositas korébe.

4. Kozremiikodd: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28),
asszisztenciaszolgaltatast nyujtd tarsasag. A Biztositd a Kozrem(ikodd utjan nyujtja a jelen feltételek VI. pontjaban
meghatarozott szolgaltatast.

5. El6fizet6: az a 18. életévét betdltdtt természetes személy, aki a Szerz6dével rendszeresen nyujtott szolgéltatas
igénybevételére vonatkozd jogviszonnyal (a tovabbiakban: El6fizet6i Szerz6dés) rendelkezik.

6. Szerz6d6: A Magyar Telekom Nyrt., amely a Biztositéval a Csoportos Biztositast meg koététte, a Csoportos
Biztositassal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, és a biztositasi dijat a biztositénak megfizeti.

Il Csatlakozas a csoportos biztositasi szerz6déshez, a biztositasi jogviszony felmondasa

1. A csoportos biztositasi szerzédéshez a Biztositott a Szerz6dé Uzleteiben taldlhatd csatlakozasi nyilatkozat
alairasaval, és az alairt nyilatkozat Szerzéd6nek valo atadaséval, vagy a Szerz6dé telefonos Ugyfélszolgdlatan,
telefonon szdéban tett nyilatkozattal csatlakozhat. A csatlakozassal biztositasi jogviszony jon létre a Biztositd és a
Biztositott kdzott.

2. A csatlakozas feltétele, hogy a csatlakozni kivand Eléfizetének a Szerz6dé felé ne alljon fenn tartozésa. Ha az
Eléfizetének tartozasa all fenn a Szerz6d6 felé, azt a Csoportos Biztositashoz vald csatlakozas el6tt rendeznie kell.

3. A csatlakozassal létrejott biztositasi jogviszonyt a Biztositott barmikor azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz6dé
felé a 1412 és 1430 Ugyfélszolgalati telefonszamokon telefonon, vagy a T-Pontokban és Partner (zletekben
személyesen tett irasbeli nyilatkozattal.
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IV.  Azegyéni kockazatviselés kezdete és vége

1. A kockazatviselés kezdd idépontja a Biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozatot kdvetéen, a csatlakozas
Szerz6d6 rendszerében torténd rogzitésének napjat kovetd nap 0 déraja, de legkésébb a csatlakozasi nyilatkozat
megtételének napjat kovetd 5. nap 0. drdja. A rendszerben tdrténd rogzités napjat, azaz a kockazatviselés kezdd
idépontjat a Szerz6do a Biztositott részére kildott fedezeti tajékoztaton rogziti.

2. A Biztosito kockazatviselése megsziinik az alabbi idépontokban:

a) a Csoportos Biztositds megszlinése esetén annak megszlinésével egyidejlileg, mely tényrél a Szerz6dd
tajékoztatja a Biztositottat;

b) a csatlakozasi nyilatkozattal Iétrej6tt biztositasi jogviszony felmonddsa esetében (lI1.3. pont) a felmondéas
idépontjaban;

c) amennyiben a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 30 nap elteltével sem
fizette meg a Szerzédének, a 30. nap végével;

d) a Szerz6dé és a Biztositott kdzott fennalld El6fizetsi Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetéi Szerz6dés
megszlinésének napjaval;

e) aBiztositott altal a Szerzédével kététt Eléfizet6i Szerz6dés szlineteltetése kezdetétdl szamitott 15 naptéri nap
elteltével, ha id6kdzben a Biztositott nem aktivalta Ujra el6fizetését;

f)  haa Biztositott a Szerz6dével fennallé eléfizetsi jogviszonyat mas személyre ruhazza ét (eléfizeté-modositas),
az atruhazas napjan.

V. Biztositasi dij

1. A biztositasi dij dsszegét a Szerz6d6 altal kidllitott fedezeti tajékoztatd tartalmazza. A biztositasi dij havi dij, melyet a
Szerz6d6 fizet meg a Biztositonak. A biztositasi dij dsszegét killon megallapodas alapjan a Biztositott megtériti a
Szerz6dének.

VI. A biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas
1. Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a vészhelyzet, azaz a Biztositott épllet gépészeti, muiszaki berendezéseinek
meghibasodasa, vagy egy varatlan kils§ mechanikai behatas kévetkezményeként jelentkezé olyan helyzet,
koérilmeény, mely strgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megelézése érdekében, és
amely vészhelyzet az VI.2.1. pontban meghatarozott szakipari tevékenységek valamelyikével elharithato.

1.2.  Vészelharitasi szakmak: viz-, villany-, gazvezeték szerelés, dugulas elharitas, zarszerelés, Uvegezés, tetéfedés,
badogos. Vészhelyzetnek mindsilnek killdndsen az alabbi események: csétérés kdvetkeztében torténd beazas,
elektromos zarlat kdvetkeztében szikrazik a vezeték, csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés kovetkezik be,
beletdrt a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni /bezarni a lakast.

1.3.  Kifejezetten nem tekinthet6ek vészhelyzetnek, azaz biztositasi eseménynek az alabbi események: gaz- és
elektromos készllékjavitas, zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik, olyan csatornadugulas, ami nem jar
szennyviz kiomléssel.

2. Biztositasi szolgaltatas:

2.1 Biztositasi esemény bekdvetkezése esetében a Biztositd megszervezi az alabbi szakipari tevékenységekben a
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vészelharitasi tevékenység ellatasat: villanyszerelés, vizvezeték-szerelés, dugulds-elharitas, gazvezeték szerelés,
flitésszerelés, zarszerelés, Uivegezés, tetéfedés.

2.2 A Biztositd fedezi tovabba az dltala kildétt szakiparosnak (a tovabbiakban: Szakiparos) a vészelharitas
érdekében felmeriilt koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsidradij, anyagkodltség - biztositasi
eseményenként brutté 25.000;- Ft, azaz Huszondtezer forintig (a tovabbiakban: Biztositasi Osszeg).

2.3 A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyredllitasahoz
szlikséges, az eredetivel megegyezd fajtaju, kategdridju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja a
Biztositasi Osszeg erejéig.

2.4 ABiztositd a vészelharitasi koltségeket a Biztositasi Osszeg erejéig kozvetleniil a Szakiparos részére tériti meg.
Abban az esetben, ha a vészelharitasi tevékenység koltsége a Biztositasi Osszeget meghaladja, a kilonbozet
Szakiparos szamara vald megfizetésére a Biztositott koteles a Szakiparos szamldja alapjan, annak
megtéritésére a Biztositd nem vallal kotelezettséget. A Szakiparos az elvégzett munkardl munkalapot allit ki,
mely tartalmazza a szolgéltatas nyujtasa soran a Szakiparosnal felmer(ilt teljes koltséget.

2.5 A szakipari tevékenység vonatkozasaban a jogviszony a Biztositott és a Szakiparos kdzdtt jon |étre, az altaluk
meghatarozott feltételek és dijak szerint. A Biztositd a Szakiparos jelen pont szerint végzett tevékenységéért
semmiféle szavatossagi vagy jotallasi kotelezettséget nem véllal, a Szakiparosért semmilyen mddon nem felel.

2.6. Abiztositasi szolgaltatas korlatlan szamban vehetd igénybe a kockazatviselés fennallasa alatt.

VIl. A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata

1. A Biztosité a Kdzrem(kodd dtjan éléhangos, 0-24 dras telefonkdzpontot mikddtet a biztositasi események
bejelentésének érdekében. Az S.0.S Mester biztositas karbejelentési telefonszama: +36 1 236 7533.

2. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt azonnal, de legkésébb az észlelésétdl szamitva 24 dran belil
bejelenteni a VII.1. pontban megnevezett telefonszamon. A karbejelentés soran a Biztositott kdteles megadni az
alabbi adatokat: név, szliletési hely és id6, Biztositott épllet cime, ligyfélszam (amennyiben elérhetd), és koteles a
biztositasi esemény jellemzdirdl, a bekdvetkezés kdriilményeirdl a Kozremdikdddt részletesen tajékoztatni.

3. A biztositasi esemény bejelentése esetén a Kozrem(kodd a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgdlja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezete fenndll, a Biztositd a Kozrem(ikod
utjan a VIIl. pontban meghatarozott hataridén belll megszervezi a biztositasi szolgaltatas nyujtasat. Amennyiben a
Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, a biztositasi szolgaltatasra tovabbra is jogosult, azzal
azonban, hogy koteles a tovabbi karok megeldzésérél gondoskodni (példaul elzarni a vizet az éplletben). A
késdbbi idépontrdl a Biztositott és a Kbzrem(ikddé a karbejelentés soran allapodnak meg.

4. Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhato, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a biztositasi esemény
fennallasa tekintetében a karbejelentésben rogzitett koriilmények alapjan alapos kétség merdl fel, a Biztosito a
vészelharitas koltségeit nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errél a koriiményrdl a Biztositdo a Biztositottat a Kdzremi(ikddd utjan a karbejelentés soran
tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kerll sor, ha a Biztositott az elézetes
tajékoztatas alapjan a koltségek fedezését vallalja.

5. Amennyiben a Biztositott utdbb bizonyitja a karigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet fennalltat, a Biztositd a
vészelharitas koltségét, de maximum a Biztositasi Osszeget utdlagosan megtériti a Biztositott részére, a jogossag
bizonyitasat és a szamla eredeti példanyanak megkildését kdvetd 15 napon belil.
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VIIl.  |d6égarancia

1. A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, Budapesten a bejelentéstdl szamitott 1 dran belll,
megyeszékhelyen 2 6ran belll, egyéb teleplilésen 4 éran belll a helyszinre kildi a megfeleld szakiparost.

2. Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5000,- forint kotbért koteles fizetni a Biztositottnak a Biztositott e
vonatkozasban a Biztositonal tett bejelentését kovetd 15 napon beldl, kivéve, ha

= aBiztositottal VII.3 pont szerint késébbi idépontrél dllapodtak meg, vagy

= az id6égarancia bizonyitottan a Biztositon kivilalld ok miatt nem teljesdl (pl. Utlezaras, forgalmi dugo, tgyfél
nincs otthon, stb.).

A kotbér megfizetése a Biztositott kérése szerint postai Uton vagy banki atutalassal torténik. A fizetés médjat és az
ahhoz sziikséges adatokat (bankszamla vagy pontos cim megnevezése) a Biztositott a bejelentésben kételes
megadni.

IX.  Szakiparos ajanlasa

1. A Biztositd abban az esetben, ha a Biztositott épiletben bekdvetkezett karesemény nem mindsil biztositasi
eseménynek, illetve amennyiben a Biztositott egyéb, nem kareseményhez kapcsolddd szakipari tevékenységet
igénylé munkalatokat kivan elvégezni, a Kozrem(ikddd utjan szakiparost ajanl.

2. A Biztositd a VI.1.2 pontban megnevezett, illetve az aldbbi szakipari tevékenységekben ajanl szakiparost:
faburkolatok lerakdsa, szaniterek beszerelése, elektromos munkak kivitelezése, festés, tapétazas, badogos.

3. A szakipari tevékenység vonatkozasaban a jogviszony a Biztositott és a szakiparos kdzdtt jon létre, az altaluk
meghatarozott feltételek és dijak szerint. A Biztositd a szakiparos jelen pont szerint végzett tevékenységéért
semmiféle szavatossagi vagy jotallasi kotelezettséget nem vallal, a szakiparosért semmilyen médon nem felel. Az
elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

X. A Biztositott kdzlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozaton megadott adatok valtozasat a valtozas bekdvetkezését kdveté 15 napon
beldl kételes bejelenteni a Szerzéddnek.

2. A Biztositott a kockazatviselés tartama alatt jogosult a Biztositénak Kdzrem(ikdddje utjan Uj Biztositott épiletet
bejelenteni a VII.1 pontban megnevezett telefonszamon, szoban, amennyiben az Uj épdlet is megfelel az I1.3. pont
rendelkezéseinek. A Biztositd a Biztositott épllet valtozasanak bejelentése esetén - ha a valtoztatas hatalyara
Biztositott nem jeldl meg késébbi idépontot - a valtozas bejelentését kovetd harmadik nap 0. ordjatdl viseli a
kockazatot az Uj Biztositott épllet tekintetében. A Biztositd kockazatviselése e varakozasi idd alatt a korabban mar
bejelentett Biztositott épllet vonatkozasban fennall.

XI. Kizarasok, mentesulési okok

1. ABiztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabbi eseményekre:

a) barmilyen haboris eseménnyel, tlntetéssel, felvonuldssal, terrorakciéval vagy belsé zavargassal, valamint
barmilyen katonai vagy rendéri akcidval 6sszefliggésben keletkezett kar, vagy

b) nuklearis energia karositd hatdsanak betudhat6 események miatt keletkezett kar, vagy

c) természeti, ipari katasztrofaval 6sszefliggésben keletkezett kar, vagy
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d) a kockazatviselés kezd6 idépontja el6tt, vagy a X.2 pont szerinti varakozasi id6 alatt az (j Biztositott éptiletben
keletkezett kar; vagy

e) az olyan kérokra, amelyek elhdritasahoz olyan, lezart helyiségekbe kell bejutni, amelyek nem a Biztositott és
vele egyitt él6 csalddtagjai kizarolagos hasznalatdban dllnak, és nem tekinthet6k a Biztositott épllet
alkotérészének, kivéve, ha a Biztositott sajat felel6sségére biztositja azilyen helyiségbe torténd bejutast;

f)  azolyan karokra, amelyeket a Biztositott nem jelentett be a Kézremikdddnek; vagy

g) az olyan koltségekre, amelyek nem a VII.1. pontban megnevezett telefonszamon bejelentett kareseményhez
kapcsolddnak; vagy

h) az olyan karokra, amelyek elharitdsa valamely hat6sag vagy egyéb szervezet kizarolagos hataskorébe,
feladatkérébe tartozik.

. A Biztositd mentestl fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a vészhelyzetet jogellenesen
a) aBiztositott, illetdleg;

b) a Biztositottal kdz0s haztartasban él6 hozzatartozo, (hozzatartozonak mindsiil: a hazastars, az egyenes agbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadd, a mostoha- és nevel8sziils, a
testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenes dgbeli rokona és testvére, valamint
a testvér hazastarsa) szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

Adatkezelés, biztositasi titok

. Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all adat, amely a biztositd,a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a biztositd a XII.3. pontban meghatarozott célokbdl, az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997.évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

. A biztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
létrejttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés
megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

. A XIL.3. pontban meghatarozott céltol eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd csak az Ugyfél el6zetes
hozzajaruldsaval végezhet. A hozzéjarulas megtagadasa miatt az igyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthatd elény

. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha:

a) a biztositd Ggyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkodrt pontosan
megjelblve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
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7. Abiztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkdrében eljarod Felligyelettel,

b) afolyamatban Iévé blintet6eljaras keretében eljard nyomozo hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk
kirendelt szakértével,

c) buntetélgyben, polgéri Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras lgyében eljard

birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard énalld birdsagi
végrehajtoval,

d) ahagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) azaddhatésaggal,

f)  afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkdrében eljard gydmhatdsaggal,

i) azegészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

i) akilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informéacié-gydjtésre felhatalmazott szervvel,

k)  aviszontbiztositdval, valamint k6zds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

[)  a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdétvénynyilvantartast vezetd
katvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informécios Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kéarrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozdval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik
jarm{ javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
- a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsaddval,

q) afeladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r)  afeladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-szabadsag Hatdsaggal,

s)  abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a

karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6ld rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)4), n), és s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-
r) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindésll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.
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8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az add-hatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi addtigyi megfelelés elémozditasardl és
a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 0sszefliggé egyes
torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-tdrvény) alapjan az adod- és egyéb
kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttm(ikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitéséhez.

9. A biztositd a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Uigyészség irdsbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi Ugylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, I16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

10. A biztosité a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban eléirt
lgyészi jdvahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak minésiilé adatokral.

11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

12. Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran az dsszevont alapu
felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha:

a) a magyar blnildoz6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blnildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot a biztositotdl.

b) a pénzigyi informécids egységként miikddd hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szolo torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi
pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindslil6 adatot a biztositotol.

14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) haa biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011, évi CXll.torvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott. A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.
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15.  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kiilféldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6iroddja) szerinti felligyeleti hatdsag szaméara a
felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti
hatdsag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsilé adatok atadasa,

d) a Bit. Nyolcadik részének lll. és Ill/A. fejezetében, a pénzligyi konglomeratumok kiegészit felligyeletérdl
sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

16. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, az
Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak
mindsilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tdroini kell.

17. A biztosité az Ugyfelet nem tajékoztathatja a nyomozd hatdsag és ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat,
valamint a kilon torvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informécio gydijtésére felhatalmazott szerv részére torténd adattovabbitasrol.

18. A biztosité a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

19. A biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

20. A biztositd koteles tordlni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

21. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

22. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

23. A biztositd - a veszélyk0zosség érdekeinek megodvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerzddésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz. A megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresett biztositd a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil koteles atadni a biztositénak. A megkeresés és annak
alapjan az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat:

a) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szdmu mellékletben meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz6dd, a biztositott, a
kedvezményezett személy azonositd adatai; (ii) a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatok; (iii) az (i) pontban meghatarozott
személyt érintd korabbi - élet-baleset- és egészségbiztositasi szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozd adatok; (iv) a megkeresett biztositénal megkotdtt szerzédés megkdtésével
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kapcsolatban felmer(ilt kockazat felméréséhez sziikséges adatok; és (v) a megkeresett biztositénal megkotott
szerz4dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

b) aBit. 1. szdmu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 14,15, 16., 17., 18., és 19. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz6dd, a biztositott, a
kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatai; (ii) a biztositandd vagy biztositott kdvetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok; (iii) a (i) pontban meghatarozott kdveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintéen bekoOvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatok; (iv) a megkeresett
biztositénal megkdtdtt szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges
adatok; és (v) a megkeresett biztositénal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szlikséges adatok.

c) aBit. 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén: i) a b.)
pontban meghatarozott adatok; ii) a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adat felvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatok; és iii) a karosodott vagyontargyat vagy a személyi sériilés miatt karigényt, vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté kordbbi - az e bekezdésben
meghatarozott dgazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd adatok. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsll a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A
biztositd a fentiek szerinti megkeresésrdl (ha tdrtént), az abban szereplé adatokrol, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az érintett Ggyfelet évente legalabb egyszer értesiti, tovabbéa az lgyfél kérelmére az informéacids
onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrél szold torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

24. Az Infotv. értelmében a jogszabdlyban meghatarozott esetekben az érintett tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen. A biztositd, mint adatkezeld koteles a bejelentéseket a torvény elbirdsa szerint kivizsgalni és a
kérelmez6t irasban tajékoztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezelével szemben birésaghoz
fordulhat. A biztosité, mint adatkezeld koteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes
adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozta. A Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

25. A biztositd adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-57651/2012.

Xlll.  Vegyes rendelkezések

1. Panaszkezelési eljaras:
A Biztositd szolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lt panaszokat a Biztositd részére kell bejelenteni

a) irasban vagy telefonon az aldbbi elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (06-1) 486 4343)

b) személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda (1134 Budapest, VAci tt 33.)

A Biztosit6 a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek valtozasat az internetes honlapjan
(www.unionbiztosito.hu) kdzéteszi.



http://www.unionbiztosito.hu/

-I- T EGYUTT. VELED

2. ABiztosito feliigyeleti szerve:

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kozponti telefonszama:
(06-1) 428-2600)

Amennyiben a Biztositott a benyujtott panaszra adott valasszal nem ért egyet, tgy

a) aMagyar Nemzeti Bankrdl szld 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; helyi tarifaval hivhato kék szam: (+36-40) 203-
776; web: felugyelet. mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) aszerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatésaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzigyi Békéltetd Testilet elbtt
kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; Telefon: 06-1-489-9100; e-mail:
pbt@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

3. Eléviilés
A Csoportos Biztositasbdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.
4. Alkalmazandd jog

A jelen &ltalanos biztositasi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv és egyéb
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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