BIZTONSAG PROGRAM - EGESZSEGBIZTOSITAS CSOPORTOS BIZTOSITASI
SZERZODES ALTALANOS ES KULONOS FELTETELEI"

A Biztosito a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy biztositasi dij
ellenében a jelen biztositasi feltételek szerint meghatarozott biztositasi események
bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatasok tablazataban meghatarozott biztositasi
O0sszeg erejéig biztositasi szolgaltatast nyujt. A biztositasi feltételekre, illetve a feltételekben
nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 1959. évi IV torvény és az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

1.§ A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, TARTAMA, BIZTOSITASI
IDOSZAK, A SZERZODES ALANYAI

1.1. A biztositasi fedezetet a Biztositd a Szerz6d6 és a Biztositd altal kotott ,Biztonsag
Program — Egészségbiztositas” Csoportos Biztositas Szerzédés (a tovabbiakban:
Csoportos Biztositas) alapjan nyujtja.

1.2. A Csoportos Biztositas hatarozatlan idétartamra jott Iétre.

1.3. A Csoportos Biztositas alanyai a Biztositd, a Szerz6d6, a Biztositott, a Tarsbiztositott és
a Kedvezmeényezett.

a) A Biztosité: az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., amely a kockazatot
viseli és a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal a Szerz6dd altal fizetett
dij ellenében.

b) A Szerz6dd: a Magyar Telekom Nyrt. amely a Biztositoval a Csoportos
Biztositast megkdti, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat megteszi, és a
biztositas dijat a Biztosito részére medfizeti.

c) A Biztositott: jelen feltételek alkalmazasaban Biztositottnak mindsil az a
Szerz8dbvel érvényes eléfizetéi szerz8déssel rendelkezd természetes személy,
aki a Szerz6dob felé tett nyilatkozattal a Csoportos Biztositashoz csatlakozott, és
akit ennek alapjan a Szerz6d6 a Biztositénak Biztositottként bejelentett.
Biztositott csak olyan személy lehet, akinek életkora a 18 és 65 év kozoétti. Az
életkor szamitasa ugy térténik, hogy a folyd évbdl ki kell vonni a Biztositott
szlletési évét. A Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy eléfizetéséhez
kapcsoléddéan csatlakozhat, flggetlendl attél, hogy egy vagy tébb el&fizetdi
szerz6déssel rendelkezik a Szerz6ddnél.

d) A Tarsbiztositott: a Biztositottnak a vele azonos allandé lakcimen é16, a Ptk. 685
b. §-ban megjeldlt kbzeli hozzatartozoéja, valamint élettarsa, feltéve, hogy lakcime
alland6 lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény bekévetkezésekor a
Biztositottéval azonos. Csaladi csomag valasztasa esetén e személyek a
Biztositott mellett ugyancsak a Csoportos Biztositas biztositottainak minésuinek,
egyeni csomag valasztasa esetén a Biztositd kockazatviselése személylkre nem
terjed ki. Tarsbiztositott csak olyan személy lehet, akinek életkora nem haladja
meg a 65 évet. Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a folyd évbél ki kell vonni
a Tarsbiztositott szuletési évét.

e) A Kedvezményezett: a szerz8désben foglalt szolgaltatasok igénybevételére a
Biztositott a jogosult. Kiskoru biztositott esetén annak torvényes képvisel6je
jogosult a biztositd szolgaltatasanak felvételére.

* Ervényes a Csoportos Biztositashoz 2015. februar 1-jén vagy azt kdvetéen csatlakozott
Biztositottakra




2.§ A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

2.1. A Biztosité kockazatviselése a Biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozatot kdvetéen, a
Szerz8db rendszerében tortend rogzités napjat kdvetd nap 0 orajatol, de legkésdbb az
igénylésre vonatkozo, telefonon tett nyilatkozatat kovetd 5. munkanapon kezdédik. A
rendszerben torténd rogzités napjat a Szerz6d6 a Biztositott részére kildott irasbeli
visszaigazolason rogziti.

2.2. A biztositas terlleti korlatozas nélkil, a Fdéld barmely orszagaban bekdvetkezett
biztositasi eseményekre kiterjed. A biztositas a nap 24 érajara kiterjed.

3.§ ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE
3.1. A Biztosité kockazatviselése megszlnik:
(a) egy adott Biztositott illetve Tarsbiztositott tekintetében
a. az adott Biztositott illetve Tarsbiztositott halalaval

b. annak a naptari évnek utolsé napjan 24 érakor, amelyik évben a Biztositott
illetve a Tarsbiztositott 65. életévét betdltotte.

(b) a Biztositott és valamennyi Tarsbiztositott tekintetében
a. a Biztositott el6fizet halalaval, az elhalalozas napjaval.

b. a Szerz8db és a Biztositott kdzott fennalld eléfizetdi szerz6dés megsziinése
esetén az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének napjaval,

c. amennyiben a Biztositott a Szerzd6d§ felé tett nyilatkozataval biztositasi
jogviszonyat megszinteti, a nyilatkozat Szerz6d6hoz tértént beérkezésétél
szamitott nyolcadik (8.) napon 24 érakor;

d. abban az esetben, ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az
esedékességtdl szamitott 60 nap elteltével sem fizette meg a Szerz6ddnek, a
60. napon 24 6rakor;

e. a Szerz6d6 és a Biztositd kozoétt fennalld Csoportos Biztositas megsziinése
esetén a Csoportos Biztositas megsziinésének napjaval.

3.2. A Biztositd kockazatviselésének megsziinése nem érinti a megsziinés elbtt
bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban 1évé vagy fliggd karok
elbiralasat.

4.§ A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES ALAPJAN FIZETENDO BIZTOSITASI DiJ, A DiJ

MODOSITASANAK LEHETOSEGE

4.1. A csoportos biztositas dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6dd havonta fizet meg a biztositonak.

4.2. A Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban vallaltak alapjan a Szerz6d6 az altala
medgfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét biztositasi dijhanyadként
atharitja a Biztositottra, mint a biztositasi fedezetbe tartozas ellenértékét. A Biztositott a
ra atharitott dijat a Szerz8dé altal kiallitott szamla alapjan az abban foglalt hataridében
fizeti meg a Szerz8d6é részére. A hatalyos dijat az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

4.3. Adott Biztositott vonatkozasaban a Szerz6dé az elsé havi dijat a kockazatviselés
kezdetét kovetdé honapban koteles megfizetni. A Szerz6dd adott Biztositottat érintd
dijffizetési kotelezettsége a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés megsziinésének
honapjaig all fenn.

4.4. A Szerz6d6 - a csoportos biztositas dijanak moédosulasa esetén - jogosult az atharitasra
kertl6 Osszeget moddositani. A moddosulasrél annak hatalyba lépését megel6z6en
legalabb 30 naptari nappal a Szerz6d6 értesiti a Biztositottakat. Ha a Biztositott a
maodositast nem fogadja el, jogosult a biztositasi jogviszonyt a Szerz6d6hdz intézett
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irasbeli nyilatkozattal felmondani. Amennyiben a Biztositott felmondd nyilatkozata a
valtozas hatalyba lépéséig nem érkezik be a Szerz6déhéz, ugy a mdbdositas
elfogadottnak tekintendé.

5.§ BIZTOSITASI ESEMENY

5.1. Biztositasi esemény lehet egy Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak a kockazatviselés
id6szakan beluli:

a) barmely okbdl (betegségbdl vagy balesetbél) eredé mitéte;
b) barmely okbdl (betegségbél vagy balesetbél) bekdvetkezé kdrhazi napi téritése;
c)  kritikus betegsége.

5.2. Jelen feltétel vonatkozasaban

a) Baleset: a Biztositott illetve Tarsbiztositott akaratan kivil hirtelen fellépé olyan
klls6 erBbehatas, amelynek kdvetkeztében az emberi szervezet anatémiai
szerkezetében valtozas kovetkezik be, és az igy létrejbtt elvaltozas szakorvosilag
igazolt modon sértléssel, halallal jar. A betegségbdl eredd testi sérilés nem
minésul balesetnek. Jelen feltétel szempontjabdl nem minésil balesetnek a
foglalkozasi betegségi artalom tovabba a Biztositott illetve Tarsbiztositott
Oongyilkossaga, vagy annak kisérlete még akkor sem, ha azt a Biztositott illetve
Tarsbiztositott beszamitasi képességének hianyaban kdvette el.

6.§ A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
6.1. A Biztositd az egyes kockazatok tekintetében az alabbi szolgaltatast teljesiti:
6.1.1. Barmely okbdl (betegségbdl vagy balesetbdl) eredé mitét

6.1.1.1. Ha a Biztositott illetve Tarsbiztositott gyogyulasa és allapotromlasanak
megakadalyozasa érdekében a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkezd
betegsége vagy balesete miatt orvosi szempontbdl szilikségessé valo,
szakorvos altal végzett, zarojelentéssel igazolt, a biztosité altal is
elismert mitétet végeznek, ugy a Biztositd kifizeti az adott mitéti
kategéria biztositasi 6sszegét. Miitét: az olyan sebészeti beavatkozas,
amelyet érvényes szakmai szabalyok szerint, olyan kérhazban végeznek,
amely az adott orszag egész-séglgyi vezetése altal elismert, valamint
szerepel a Biztositd altal elismert mitéti listdban, abbdl nem kerdlt
kizarasra. A mitéti lista megtekintheté a Biztositdé honlapjan.

6.1.1.2. Amennyiben az adott mi{tét nem szerepel a Biztositd listajaban és
kizarasra sem kerll, abban az esetben a miitét besorolasat a megismert
kérilmények és adatok alapjan a Biztosité szakorvosa allapitia meg. A
mitétek veszélyességi besorolasat a Biztositdé objektiv feltételek alapjan
(mGtéti halalozas kockazata, szévédmények gyakorisaga, sulyossaga,
mutéttechnikai bonyolultsaga, beteg altal elviselendd megterhelés
nagysaga) hatarozza meg.

6.1.1.3. Mutéti kategoriak, a mitétek besorolasa (példak):
Kiemelt miitét:

kiterjedt, agyallomanyt, gerincvel6t érintd elvaltozasok mitétei,
nyitott, sziven végzett mitétek,

nyelScsékiirtas, tobb hasi szerv egyuttes és teljes kiirtasa,
szervatultetés,

a testlreg belsejében 1év6 anatomiai képletek sérulései miatt az
uregrendszer falanak feltarasa utjan végzett mitéti megoldasok,

az ujjak kivételével végzett végtagcsonkolasok fuggetlendl attél, hogy a
testtél teljesen elvalasztott végtagrészek visszavarrasra kertltek-e,

- a testlregen kivili komplett ér- és idegsériulések helyreallité mitétei,
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- a testfelllet 40%-at eléré vagy meghaladd II-11l. foku égési sérilések.

Nagy miitét:
- agyallomanyt is érinté koponya-elvaltozasok mitétei,
- arccsont és allkapocs eltavolitasa,
- nagyerek helyreallit6 mitétei, idegatultetés,
- zart szivmtétek,
- féloldali tidékiirtas, mellkasfal helyreallitasa,
- nagyobb hasiregi beavatkozasok (pl. gyomorkiirtas),
- csontvel-atiltetés.

Kozepes miitét:

- agyallomanyt nem érinté koponya-elvaltozasok mtétei,

- izolalt gerincelvaltozasok mtétei (pl. porckorong-mitét),

- kdzepes mitét ereken, érpotlasok, ératliltetések, nagyobb idegvarratok,

- helyreallito szemmutétek,

- eml6 részleges vagy teljes eltavolitasa,

- tidbélebeny-kiirtas,

- lépeltavolitas,

- veseeltavolitas,

- féregnyulvany-eltavolitas,

- kismedencei mitétek (pl. méh-, petefészek,- myoma-eltavolitas, prosztata-
eltavolitas, holyagmiitétek),

- nyilt és zart, izlletbe hatold és izlileten kivili végtagtorések,

- az ujj, ujjak felét meghaladé csonkolasos sérulések,

- nagy kiterjedésul lagyrész sérulések, szovethidnnyal, roncsolassal jard
csonttérés nélkili balesetek, ahol mitéti sorozatra, b6rpétléd eljarasok
végzéseére van sziikség,

- a végtagok inainak teljes szakadasa miatti m(itétek,

- a testfelllet 5-39%-at elérd lI-11l. foku égési sérilések.

Kis miitét:
- szajsebészeti, de nem fogaszati mitétek,
- erek kisebb mtétei, periférias idegvarratok,
- kisebb szemmditétek,
- légmell ellatasa, idegentest eltavolitasa bronchoscéppal, bordaresectio,
- hasfali helyreallité mitétek, kisebb sérvmiitétek,
- a friss torés nélkuli, akut iztleti szalagszakadasok mitéti megoldasai.

Nem téritheté beavatkozas:

- fogaszati mitétek,

- mandulamtét,

- bérvarratok és szovédményeik ellatasa,

- m(tét soran behelyezett idegen anyagok eltavolitasa,

- a biztositott azon baleseti mitéte, amely ficam mUitéti megoldasa vagy az
izuletek cs6tlikrozéssel veégzett diagnosztikus és terapias beavatkozasa,
vagy a funkcié szempontjabol meghatarozé anatémiai képleteket nem érinté
lagyrész sérulések mitéti megoldasa, ill. olyan orthoped jellegi mitéti
beavatkozas, melynek elvégzésére az adott baleset hivta fel a figyelmet,

- szokvanyos izuleti ficamok, csétukrozéses diagnosztikus és terapias
beavatkozasok,

- korabban meglévd, orthoped jellegl elvaltozasok baleset kapcsan torténd
terapiaja,

- a koros csontszerkezeti elvaltozasbol adodo csonttdrés stabilizald miitéte.




6.1.2.

6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.1.1.6.

6.1.1.7.

6.1.1.8.

A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja:

a) baleseti eredetli mitét esetén a baleset bekdvetkeztének napja,

b) betegségi miitét esetén az elsé mitét végrehajtasanak napja, akkor is,
ha egy biztositasi eseménybdl kifolydlag tobb mitét elvégzése valik
szlkségessé.

Az egyes mutéti kategoriak biztositasi 6sszegét a Szolgaltatasi tablazat (1.
szamu melléklet) tartalmazza. Egy biztositasi eseménybdl eredéen a
maximalisan kifizethet6 biztositasi 6sszeg 200 000 Ft lehet.

Amennyiben egy m(tét soran ugyanazon testrészen vagy szerven tdbb
sebészeti beavatkozast végeznek, akkor az adott szerven vagy testrészen
végzett sebészeti eljarasok koézul a mitéti térités meghatarozasa a

ey

Ha egy miitét soran tobb testrészen vagy szerven végeznek sebészeti
beavatkozast, akkor a biztositasi szolgaltatas az egyes testrészeken vagy
szerveken végzett beavatkozasok egyittes dsszege, de nem haladhatja
meg az egy biztositasi esemény kapcsan kifizethet6 maximalis biztositasi
Osszeget (I. 6.1.1.5. pont).

A szolgaltatas teljesitésére a Biztositdé csak akkor koteles, ha a biztositasi
esemény jelen szerzddési feltételek szerint tortént bejelentésére még a
Biztositott illetve Tarsbiztositott életében sor kerdlt.

Barmely okbdl (betegségbdl vagy balesetbdl) bekdvetkezd kérhazi napi térités

6.1.2.1.

6.1.2.2.

6.1.2.3.

6.1.2.4.

6.1.2.5.

6.1.2.6.

6.1.2.7.

6.1.2.8.

Biztositasi esemény a Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak a
kockazatviselés id6szakan belll bekdvetkezett, orvos altal szikségesnek
tartott és a Biztosito altal is elismert id6pontban térténd, legalabb hét napot
elér6 folyamatos koérhazi gyogykezelése. A biztositasi esemény
bekdvetkeztének idépontja a korhazi gydgykezelés elsé napja.

Jelen szerz8dés szerint kizardlag a kockazatviselés tartama alatt, a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil bekdvetkezett
betegség vagy baleset miatti kérhazi apolasok mindstilnek biztositasi
eseménynek.

Amennyiben a Biztositd kockazatviselése megsziinik a kérhazi apolas
tartama alatt, abban az esetben a megsziinést koveté kérhazi apolasi
napokra a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége is megsziinik.

Uj biztositasi eseménynek minésiil, ha a koérhazi apolas olyan ok
kovetkezménye, amelyre a kockazatviselés tartama alatt korabban mar
alkalmazott orvosi beavatkozasok nem vonatkoztak.

Biztositasi esemény bekodvetkezése esetén a Biztosité a kérhazi apolas
kockazatanak a Szolgaltatasi tablazatban (Id. 1. szamu melléklet) foglalt
biztositasi 6sszegét minden kérhazi apolasi napra kifizeti.

Amennyiben egy biztositasi eseménybdl eredéen a Biztositott illetve
Tarsbiztositott tobbszor kerll kérhazi apolasra, ugy a Biztositd az elsé hét
napot meghaladd idészak utan a kovetkezd apolasi idészaknal nem
vizsgalja a hét nap folyamatos meglétét.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 6tven napra
korlatozodik.

Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak csak az adott orszag altal
engedélyezett egészsegugyi intézmény mindsul, amely allandé orvosi
iranyitas, felugyelet alatt all. Jelen biztositas szempontjabél nem
mindsulnek kérhaznak a szanatériumok, rehabilitacios intézetek,
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6.1.3.

gyogyfurdék, gyoégyudulék, elmebetegek gyogy- és gondozédintézetei,
geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve kérhazak fenti jellegl
szolgaltatast nyujtd osztalyai.

Kritikus betegségek

Az alabbi biztositasi események bekdvetkezésekor a Biztositdé kifizeti a
Biztositott/Tarsbiztositott részére a Kritikus betegségek kockazatnak a Szolgaltatasi
tablazatban (I. 1. szamu melléklet) foglalt biztositasi 6sszegét. Egy adott betegség
bekdvetkezésére / beavatkozas elvégzésére csak egyszer fizet a biztositd a
kockazatviselés tartama alatt.

Biztositasi esemény a Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak e szerzédés alapjan
tortént kockazatviselés idészaka alatt el6zmény nélkul bekdvetkezett:

a) szivinfarktusa,

b) rakos megbetegedése (rosszindulatu daganat),
C) agyi érkatasztrofaja,

d) veseelégtelensége,

e) koszoruér athidalasi mitétje,

f) szervatultetése,

g) sclerosis multiplex megbetegedése,

h) vaksaga

6.1.3.1. Szivinfarktus: a szivizom egy részének olyan elhalasa, amelyet az adott
terllet vérellatasanak hirtelen kialakuld elégtelensége okoz. A diagndzisnak
a kovetkezbkon kell alapulnia:

a) jellegzetes mellkasi fajdalom a kérelézményben,
b) az infarktusra jellemzé elvaltozasok az EKG-ban,
c) szivizom-specifikus enzim aktivitasok emelkedése.

A szolgaltatas akkor is jar, amennyiben az infarktus korai diagndzisa
esetén veérrdg-oldd kezelés (lizisterapia) vagy ballonos tagitas kertl
végrehajtasra, és ez altal a szivizom-specifikus enzimaktivitasok nem
igazolhatéak. A biztositasi esemény idépontja: a kezel6orvos altal
megallapitott és igazolt id6pont. Nem mindsul biztositasi eseménynek a
tinetmentes szivinfarktus.

6.1.3.2. Rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat): rosszindulati daganat,
amelyet a sejtek kontrollalatlan ndvekedése és terjedése, a szdvetek
megtamadasa jellemez. A rakos megbetegedés jelen feltételek szerint
magaban foglalja a leukémiat, a krénikus lymphoid leukémia kivételével a
lymphomat, a Hodgkin betegséget a Il. fokozattdl kezdddéen, a
rosszindulatt melanomat a lll. Clark fokozattél kezdve. A biztositasi
esemeny idépontja: a betegség diagnosztizalasanak a kezel6orvos altal
igazolt idépontja, a szbvettani lelet és a megbetegedés nemzetkdzi tumor
csoportba (TNM) sorolasa alapjan.

A biztositasbol kizart:

- minden jéindulatu tumor,

- a helyi, a kdrnyezetét nem megtamado, un. lokalis daganatok
(carcinoma-in-situ, beleértve a cervixdysplasia (CIN-1, CIN-2 és
CIN-3) vagy a rak megel6z8 formak),

- abér minden hyperkeratézisa és bazalsejtes carcinomgja,

- Kaposi-szarkbma és mas daganatok egyidejlleg fennalld
HIV-fert6zés vagy AIDS megbetegedés esetén,

- TNM-T1 osztalyu, szévettanilag igazolt prosztatarak (beleértve
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6.1.3.3.

6.1.3.4.

6.1.3.5.

6.1.3.6.

6.1.3.7.

T1(a), T1(b) vagy mas 06sszehasonlithaté vagy alacsonyabb
osztalyozast),

- emberi immunrendszer megbetegedését okozé  virus
jelenlétében meglevd daganatok.

Agyi érkatasztréfa: olyan, az agyi erekben lezajl6é varatlan folyamat, az agy
szdvetének trombdzisa, koponyan beldli vérzés, koponyan kivili forrasbél
szarmazo embodlia, amelynek akut tlnetei 24 6randal, neurologiai
kovetkezményei 30 napnal tovabb tartanak. A szélltésre visszavezethetd,
folyamatosan fennall6 idegrendszeri karosodast neuroldégus altal kell
igazolni. A biztositasi esemény idépontja: a kezel6orvos altal meg allapitott
és igazolt idépont.

A biztositasbdl kizart:

- migrénbd8l szarmazd cerebralis (agyi) tinetek, valamint trauma
(baleset) vagy a fentiektdl eltér6 eredetli hypoxia (oxigén
hianyos allapot) kdvetkeztében fellépd agyi karosodasok,

- érrendszeri megbetegedések, melyek a szemet érintik.

Veseelégtelenséq: végallapotu veseelégtelenség, amelyet mindkét vese
mikddésének kronikus és visszafordithatatlan mikddésképtelensége okoz,
mely tartds miivesekezelést vagy transzplantaciot igényel. A biztositasi
esemény idépontja: a rendszeres dializiskezelés megkezdését kdvetd 60.
nap.

Koszoruér athidaldsi (by-pass) miutét: nyitott mellkasban végzett olyan
operacié, amely két vagy tobb koszoruér szlkiletének, illetéleg
elzarédasanak megszintetésére iranyul a korabban angina pectoris
tineteit mutaté betegnél. Jelen biztositas nem nyujt fedezetet a nem
sebészi eljarasokra, mint amilyen a ballonkatéterezés, angioplasztikai
lézerkezelések és mas, nem operacios beavatkozasok. A biztositasi
esemény id6pontja: a mitét elvégzésének a kezelborvos altal igazolt
idépontja.

Szervatiltetés: vese, csontvel§ (kiveve a sajat szervezeten bellili
atlltetést), maj, sziv, hasnyalmirigy és tidé tényleges atllietése a
biztositott testébe. Sziv-transzplantaciénak szamit a misziv implantacioja
is. A biztositasi esemény id6épontja: a mitét elvégzésének a kezelborvos
altal igazolt id6pontja. Transzplantacié elvégzése el6btt jelentkezhet a
szolgaltatasi igény, amennyiben bizonyitott, hogy a biztositott:

- hivatalosan elismert transzplantaciés vardlistan  szerepel
Magyarorszagon,

- szakorvos igazolja, hogy a megbetegedés életveszélyes és a
szerv-transzplantacio rovid idén belll a legjobb kezelési mod.

Sclerosis _multiplex: a  koézponti  idegrendszer  megbetegedése
visszafordithatatlan, jellegzetes idegi kiesésekkel (multi- vagy monofokalis),
és jellemzd betegséggocokkal, megfeleld képalkotd technikakkal (CT vagy
MR) és jellemzd liquor lelettel bizonyitottan. Az irreverzibilis neuroldgiai
eltéréseket a neurolégus szakorvosnak kell dokumentalnia. A szolgaltatasi
igény fennall a neuroldgus szakorvos megbizhaté diagnézisa utan.
Megbizhatonak szamit egy diagnézis akkor, ha legkorabban 12 honappal a
megbetegedés jelentkezése utan allitottdak fel. A biztositasi esemény
idépontja: a diagndzis felallitasanak idépontja.

7



6.1.3.8. Vaksag: akut betegség vagy baleset kovetkeztében mindkét szem
latoképességének klinikailag bizonyitott teljes és visszafordithatatlan
elvesztése. A szolgaltatasi igény fennall a vaksag szemorvosi igazolasa
utan. A biztositasi esemény idépontja: a szemorvosi igazolas kelte.

Jelen feltételek alapjan kizarélag a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt, a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil bekdvetkezett betegség vagy
baleset kovetkezményeként elvégzett beavatkozasok, vagy megbetegedések
min&siinek biztositasi eseménynek.

6.2. Asszisztencia-szolgaltatasok

6.2.1. 24 é6ras orvosi call center

6.2.2.

A Biztositd a jelen feltételek alapjan a Biztositott illetve Tarsbiztositott szamara egész-
ségugyi szolgaltatdé partnere altal (Advance Medical Hungary Kft., tovabbiakban:
Szolgaltatd) 24 6ras egészségugyi informaciés szolgaltatast nydjt. A szolgaltatas célja,
hogy szakorvosok telefonon, laikusoknak szélo, egészségmegbrzéssel kapcsolatos
informacidkat szolgaltassanak az Ugyfeleknek. Az egészséglgyi informacids
kézpontban szakorvosok valaszoljdk meg a beérkez6 hivasokat, és tajékoztatast
adnak a kdvetkez6 kérdések esetén:

a) egészségmegbrzéssel, életmdddal kapcsolatos kérdések,

b) tajékoztatas gyogyszerek Osszetételét, alkalmazhatésagat, mellékhatasait,
helyettesithet6ségét, arat illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrél,

d) tajékoztatas lgyeletes gyodgyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségugyi intézmények elérhetéségérél.

A 24 oras szolgaltatast az Ggyfél a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év minden
napjan, a nap 24 ¢6rajaban veheti igénybe. Pontos diagnozis felallitasa és helyes
kezelés megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon
torténd orvosi konzultacid nem helyettesiti a személyes orvos-beteg talalkozast és a
biztositott-vizsgalatot. A telefonon adott informacié hibas értelmezéséért, illetve
helytelen felhasznalasaért sem a biztositd, sem a szolgaltatd nem vallal felelésséget.
Szolgaltatd receptfelirast, korhazba, jardbeteg-szakellatasra torténé beutalast,
személyes betegvizsgalatot nem végez. Szolgaltaté a telefonbeszélgetések soran
tudomasara jutott személyes adatokat, informaciokat bizalmasan kezeli, azokat
kizardlag a telefonal6é kérdéseinek megvalaszolasa céljabdl hasznalja fel, és harmadik
fél részére nem adja tovabb.

Masodik orvosi vélemény

Masodik orvosi vélemény alatt a jelen megallapodas alkalmazasaban a Biztositott
illetve Tarsbiztositott altal a Szolgaltatonak feltett, a Biztositott illetve Tarsbiztositott
sulyos betegségre vonatkozd orvosi targyu kérdés alapjan az érintett szaktertleten
magas szintll szakmai tapasztalattal rendelkez6, neves nemzetkdzi orvos-szakertd
altal készitett orvosi tavszakvélemeényt kell érteni.

A szolgaltatds az alabbiakat tartalmazza: hozzaférés nemzetkdzi orvos-szakérték
szaktudasahoz, elismert orvos-szakértbk és koérhazak nemzetkdzi haldézata
felhasznalasaval az ellatasszervez§ kivalasztja az ismert kulfoldi szakorvosokat a
masodik orvosi vélemény céljabdl hozza beterjesztett minden esetben. Vezet6
szakértdk kivalasztasa és ajanlasa barmely orszagban tavszakvélemény céljabdl.
Vezet6 kérhazak kivalasztasa és ajanlasa barmely orszagban tavszakvélemény
céljabol. A Szolgaltaté minden esetben kijeldl egy esetfeleldst, aki a Biztositottdl illetve
Tarsbiztositottol elkéri a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez szilkséges orvosi
leleteket és informacidkat, és szikség esetén kapcsolatot tart a beteggel és
kezel6orvosaval.




6.2.3.

7.§

A jelen feltételekben ismertetett masodik orvosi véleményt a Szolgaltatdé az alabbi
betegségek esetén nyujtja:

az életet fenyeget6 rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat);
szivbetegségek, beleértve a sziv-és érsebészetet;

szervatlltetések;

neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat;
velesziletett betegségek és rendellenességek;

az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak;
az életet fenyeget6 betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

A felsoroltakon kivili betegségek esetén a Szolgaltatdé a masodik orvosi vélemény
nyujtdsa/megtagadasa tekintetében kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

Egyéni szlirési terv telefonos felmérés alapjan.

A Biztositott illetve Tarsbiztositott kérésére a Szolgaltatd telefonos allapotfelmérés
alapjan szlrévizsgalati tervet készit a Biztositott illetve Tarsbiztositott szamara, naptari
évente egy alkalommal. A szolgaltatds — kérés esetén — magaban foglalja a
szlrdvizsgalatok megszervezését is a Biztositott illetve Tarsbiztositott részére, de nem
fedezi annak koltségeit.

KI1ZzARASOK

7.1. Altalanos kizarasok
7.1.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bekévetkezett
biztositasi esemény kozvetleniil vagy kézvetve osszefiiggésben all:

a)

b)

7.1.2.

harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek
szempontjabdél harci cselekménynek minésiil a hadiizenettel vagy
anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés,
torvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, népi
megmozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem
jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk, idegen orszag korlatozott
célu hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio,
kommandoé tamadas, terrorcselekmény),

allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargasokkal (e
feltétel szerint allam elleni biincselekmény az, amit a Biintetd
Torvénykdonyv annak minésit: kiilonosen lazadas, kémkedés, rombolas),
kivéve a bejelentett tiintetéseket,

atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcié, fuzio, radioaktiv-,
ionizalo- illetve lézersugarzas valamint ezek szennyezése, kivéve az
orvosilag eldirt terapias célu sugarkezelést),

fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval
(kivéve rendérok esetében), vagy

egyéb, hivatasosan (izott kockazatosnak mindsiilé tevékenységekkel,
kiillonésen a buvarkodas, barlangaszat, hegymaszas, egyéni hajozas,
vitorlazas, vadvizi evezés, tengeri horgaszat.

A Biztositdo nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott balesete vagy

betegsége

a)

b)

gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben hazai vagy
nemzetkozi sportversenyen valé részvétel kovetkeztében, vagy ilyen
versenyekre valo felkésziilés soran kovetkezik be, vagy

nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott légi uton vald
részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkiili) repiilés vagy
repulésportolas kovetkezménye, vagy

hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biztosité
sporttevékenysége soran kovetkezett be.
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7.1.3. A Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak a kockazatviselés kezdete el6tt
bekovetkezett egészségkarosodasaval, miitétével, illetve a kockazatviselés
kezdetét megel6zé egészségi allapotaval okozati 6sszefiiggésben allo, a
kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett eseményekre a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki.

7.1.4. A baleset vagy betegség elétt barmely okbél mar karosodott, beteg, sériilt
vagy csonkolt testrészek és szervek illetve e sériilések késdébbi
kovetkezményei a biztositasbol ki vannak zarva.

7.2. Barmely oku miitét, valamint barmely okbdl bekovetkezé koérhazi napi
térités kockazatokhoz kapcsolodé kizarasok

Jelen feltételek alapjan nem mindsiil biztositasi eseménynek:

7.2.1. A terhesség ideje alatt, valamint a sziilés kozben, illetve a szulést kovetd
egy éven belil bekovetkezd, a terhességgel, illetve a sziiléssel
osszefliggésben létrejovd egészségkarosodassal kapcsolatos miuitéti
megoldas, kérhazi apolas abban az esetben, ha a fogamzas a biztositasi
szerz6dés hatalybalépése elétt tortént (a fogamzas idépontjanak a sziiléstél
visszafelé szamitott 270. napot kell érteni).

7.2.2.A miivi megtermékenyitéssel és fogamzasgatlassal Osszefiiggésben
bekovetkez6 miitéti megoldasok, kérhazi apolas.

7.2.3.A mivi terhesség megszakitassal kapcsolatos miitéti beavatkozasok,
kérhazi kezelések.

7.2.4.Az egészségligyi ellatds, az orvosi beavatkozas kovetkeztében, annak
kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt bekovetkezé miitéti
beavatkozasok, korhazi kezelések.

Az olyan orvosi vizsgalat vagy egészségiigyi beavatkozas miatt
bekovetkezé6 miitéti ellatas, korhazi apolas, amelynek célja esztétikai
valtoztatas, kozmetikai kezelés, kivéve, ha az valamely betegség vagy
baleset kovetkezménye.

7.2.5.Nemek megvaltoztatasat célzé6 miitétek.

7.2.6.A Dbiztositott HIV-fertdzése vagy ezzel okozati 0Osszefiiggésben
bekovetkezett megbetegedése, illetve ezzel kapcsolatos miitéte, kérhazi
apolasa.

7.2.7.A biztositott ongyilkossagi, 6ncsonkitasi kisérlete vagy annak bekodvetkezte
miatti miitéti beavatkozas még akkor sem, ha azt a biztositott beszamitasi
képességének hianyaban kovette el.

7.2.8.Az alkohol- illetve a drogfiiggéség megsziintetésével kapcsolatos miitétek,
kérhazi apolas.
7.2.9.A biztositott olyan miitéte, amely az alabbi szabadidds tevékenységekkel
kapcsolatosan kovetkezik be:
a) gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiivek hasznalataval
kapcsolatos sportok,
b) légi sportok,
¢) hegyi sportok,
d) kiilonleges sportok,
e) kiizdésportok,
f) akrobatikus sielés,
g) a légi jarmi hasznalata kozben bekovetkezett baleset, kivéve, ha a
biztositott utasszallité repiilésre engedélyezett repiilégépen utasként
utazott.
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8.§ A BIZTOSITO MENTESULESE

8.1. A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztosité
mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott koriilményt a biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

8.2. A karbejelentési kotelezettség megsértése esetén a Biztositdé mentesil a
szolgaltatasi kotelezettség teljesitése alél, amennyiben emiatt Iényeges
korulmények kiderithetetlenekké valtak.

8.3. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitast nyer,
hogy a biztositasi eseményt a Biztositott illetve Tarsbiztositott szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa idézte elé. Sulyosan gondatlannak minésiil
kiilonosen, ha

a) a betegség diagnosztizadlasa esetén a biztositott az orvosi utasitasokat
(gyogyszerszedés, kezelések, stb.) nem tartja be és ennek
koévetkezményeként olyan szovédmény vagy allapotromlas kovetkezik be,
amely az utasitasok betartasaval megel6zheté lett volna,

b) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy azzal
osszefliggésben,

c) sulyosan ittas allapotaval kézvetlen okozati 6sszefiiggésben,

d) baoditéd, kabité vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti
allapotaval kozvetlen okozati 6sszefiiggésben, illetve toxikus anyagok
szedése miatti fliggésége folytan,

e) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmii vezetése kézben,
f) ittas gépjarmiivezetése k6zben kovetkezett be,

g) valamint a d.-e. esetekben a mentesiilés feltétele még, hogy a Biztositott
illetve Tarsbiztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

9.§ A BIZTOSITO TELJESITESE

9.1. A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely szolgaltatasi igényt a Biztositd
részére irasban, az alapul szolgalé esemény bekdvetkezésétél szamitott 8 napon belll
kell jelenteni. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, amennyiben
bejelentési kotelezettségének a Biztositott illetve Tarsbiztositott nem tesz eleget, és
emiatt lényeges korulmények kiderithetetlenné valnak.

9.2. A biztositd szolgaltatasait a rendelkezésre allé legutolsé adatoknak megfeleléen nyduijtja.

9.3. A Biztositottat illetve Tarsbiztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban all,
hogy panasza esetén koteles (azonnal) haladéktalanul felkeresni orvosat, balesete
esetén kérni az els6 akut ellatasat. Barmilyen sérulés bekdvetkeztét kovetben a
Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak a lehetd legrovidebb idén belll gyakorld
szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési kotelezettségébél adéddan annak orvosi
tanacsait koteles pontosan betartani. A Biztositd6 nem felelés azokért a
kovetkezményekért, amelyek a Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak a biztositasi
esemény karos kovetkezményei elharitasara, illetve enyhitésére vonatkozdé
kotelezettségeinek elmulasztasabol erednek.

9.4. A Biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot hitelt érdemliéen,
a Biztositonak az altala meghatarozott formaban és tartalommal kell benyujtani. A
szikséges dokumentumok beszerzésének és Biztositdbhoz torténd eljuttatasanak
koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

9.5. A szolgaltatasi igény bejelentés soran benyujtandé dokumentumok:
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

A Dbiztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nydjtani az ,Igénylélap
egészségbiztositas szolgaltatashoz” nyomtatvanyt, megfeleléen kitdltve, a biztositasi
esemény részletes leirasaval. A szolgaltatasi igénybejelent6 mellé az alabbi
dokumentumokat kell csatolni:

a) a Biztositott el6fizeté és a karosult - 1.3. c¢) pont szerinti - Tarsbiztositott
lakcimkartya és személyi igazolvany masolata,

b) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalo
kérdlménnyel kapcsolatban renddrségi, kdzigazgatasi, tizvédelmi, munkavédelmi
vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetbleg az eljaras
anyaganak részét képez6 iratok masolata (blntetd eljarasban és szabalysértési
eljarasban meghozott jogerés hatarozat csak abban az esetben, ha az a
karigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all),

c) ittassag illetve bdditd, kabitd vagy hasonld hatas kivaltd szerek, toxikus anyagok
hatasanak vizsgalatarol készlilt orvosi irat,

d) kozlekedési baleset esetén a Biztositott illetve Tarsbiztositott érvényes vezetdi
engedélyének masolata,

e) az els6, akut ellatast igazold orvosi dokumentum masolata (ennek hianyaban a
Biztositd nem teljesit baleseti szolgaltatast),

f) a kdrhazi zardjelentés(ek), szbvettani leletek masolata(i),

g) a koérhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdemlé masolata(i) a
(fekvébetegként) kérhazban toltott napok szamardl.

h) ha a biztositasi esemény kulfoldon toérténik, az idegen nyelven kidllitott
dokumentum hiteles magyar nyelv( forditasa.

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat ellenérizheti, illetéleg
a bejelentett igény elbiralasaval dsszefliggb egyéb iratokat szerezhet be. A 9.5. pontban
felsorolt okiratokon kivil a Biztositott illetve Tarsbiztositott jogosult a karok és koltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal illet6leg egyéb mddon térténé igazolasara, a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesithesse.

A Biztositdé a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz, illetve a teljesitéshez
szlikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll teljesiti.

A szolgaltatasok teljesitésére a Biztositd csak akkor kbteles, ha a biztositasi esemény
jelen szerz6dési feltételek szerint tértént bejelentésére még a Biztositott illetve
Tarsbiztositott életében sor kertlt.

A Biztosité szolgaltatasa, flggetlendl attol, hogy a Biztositott egy vagy tobb el&fizetoi
szerzdédéssel rendelkezik a Szerz6dénél, nem tobbszordzédik, tekintettel arra, hogy a
Biztositott csak egy elbfizetéséhez kapcsoléddéan csatlakozhat a Csoportos
Biztositashoz.

10.§ ELEVULES

A Csoportos Biztositasi Szerz6désbdl ered6 igények a biztositasi esemény
bekovetkeztétdl szamitott egy (1) év alatt éviilnek el.

11.§ SZEMELYES ADATKEZELESRE ES TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGRE VONATKOZO

INFORMACIOK

11.1. A Biztositd kockazat elbiralasi és karrendezési szerveivel szemben Biztositottat illetve

a Tarsbiztositottat az orvosi titoktartas aloli felmentés érdekében kuldn nyilatkozattételre
hivja fel.
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11.2. A Biztositd jogosult az ugyfelek jogszerlen tudomasara jutott adatait, ideértve a
kildnleges adatokat is az informaciés Onrendelkezési jogardl és az
informacioészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezései szerint, a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szo6lo 2003. évi LX.
torvényben (a tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. Az adatok
tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott mddon, illetve az ugyfél
hozzajarulasa alapjan kerulhet sor.

11.3. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez, a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges vagy a Bit. altal meghatarozott
egyéb cél lehet.

11.4. Az ugyfél tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérdl, valamint kérheti az
adatai helyesbitését, torlését.

11.5. A Biztositot a birtokaba jutott, biztositasi titkok tekintetében titoktartasi kotelezettség
terheli. A Biztosité titoktartasi kotelezettségére a Bit. 153-161.§-ban foglalt szabalyok az
iranyadodak.

11.6. Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem minésuld -, a Biztositd
rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd ugyfeleinek személyi kdriiményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

11.7. A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megdérizni és a Bit. szerint biztositasi
titokként kezelni.

11.8. A Biztosité ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzdédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

11.9. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény masképp nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységuik
soran barmilyen moédon hozzajutottak.

11.10. A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:
a) a feladatkérében eljaré fellgyelettel,

b) a folyamatban [évd bulntetéeljaras keretében eljar6 nyomozéhatésaggal és
ugyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértdvel,

c) bilntetdugyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi
eljaras lgyében eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehaijtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehaijtéval,

d) a hagyatéki igyben eljard kdzjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) adolgyben, az addhatosag felhivasara a Biztositot térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettseg, illetve, ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, a biztositaskozvetitbvel, a szaktanacsadodval, a harmadik
orszagbeli Biztositd, flggetlen biztositaskdzvetit6 vagy szaktanacsadé
magyarorszagi képviseletével, ezek eérdekképviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfellgyeleti feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatésaggal,
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p)

q)

az egészseégugyroél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egeészségugyi hatésaggal,

a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszko6zok alkalmazasara, titkos informacié gyujtésére felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

a térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezeté hivatallal,

az allomany-atruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében az atvevé biztositéval,

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok
tekintetében, tovabba ezek egymaskdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezb6vel, az Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozéval, amennyiben
az Onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdével,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitvel,
szaktanacsadoval

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval, valamint pénzigyi jogok
biztosaval,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és
a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

11.11. A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozé hatésag,
a nemzetbiztonsagi szolgalat és az lUgyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a)

b)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitészerrel  visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koéros
szenvedeélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elsegitésével, Uj pszichoaktiv
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anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

11.12. A biztositd — a veszélyk6zdsség érdekeinek megovasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel
fordulhat mas biztositéhoz. A megkeresésre a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés
szerinti adatokat a megkeresett biztositdé a megkeresésben meghatarozott megfelel$
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll koteles atadni a biztositonak. A megkeresés és annak alapjan az adatatadas az
alabbi adatokra vonatkozhat:

a) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu
mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6dés megkodtésével és
teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonosité adatai; (i) a biztositandé vagy a biztositott személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatok; (iii) az (i) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
élet-,baleset- és egészségbiztositasi szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatok; (iv) a megkeresett biztositonal megkotott
szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez
szlikséges adatok; és (v) a megkeresett biztositonal megkoétott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

b) a Bit. 1. szamu melléklet A)rész 3., 4.,5.,6., 7., 8., 9., 14, 15., 16., 17., 18., és
19. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz8dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett és
a karosult személy azonosité adatai; (i) a biztositanddé vagy biztositott
kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok; (iii) a (ii)
pontban meghatarozott koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekbvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatok; (iv) a megkeresett
biztositonal megkotdtt szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok; és (v) a megkeresett biztositonal megkotott
szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsll a biztositasi titok megsértésének. A
megkeres® biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a
jogszabalyban meghatarozott id6pontig kezelheti. A biztositd a fentiek szerinti
megkeresésrél (ha tortént), az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérél az érintett Ggyfelet évente legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél
kérelmére az informacidos onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold
toérvényben szabalyozott mdédon tajékoztatja.

12. § JOGNYILATKOZATOK

12.1. A Biztositd nyilatkozatait irasban juttatia el a Szerz6ddnek illetve kar bejelentése
esetén a Biztositottnak illetve a Tarsbiztositottaknak, az altaluk megadott és a Biztosito
altal ismert utolso értesitési cimre.

12.2. A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles
joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattdk el hozza. A nyilatkozat akkor
hatalyos, ha az a Biztositbhoz megérkezett.
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13.§ A KAPCSOLATTARTAS ES AZ UGYFEL-TAJEKOZTATAS NYELVE

A Biztositdé és a Biztositott illetve a Tarsbiztositottak kapcsolattartasa, valamint a
Biztositottak illetve Tarsbiztositottak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

14.§ ALKALMAZANDO JOG, ELJARO BIROSAGOK

Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polgari Térvénykdnyv, a Bit.
és a vonatkozo hatalyos magyar jogszabalyok iranyaddak. A felek a biztositasi
szerz6désbdl, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitdk elddntésére az
altalanos hataskaorrel és illetékességgel rendelkezé birosaghoz fordulnak. Az eljarasok
nyelve magyar.

15.§ PANASZOK BEJELENTESE, JOGORVOSLAT

15.1. A Biztosité mikodésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatos
panaszokat:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet8ségeken lehet bejelenteni:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
(1461 Budapest Pf. 131.; tel. szam: 061 486-4343)

b) személyesen az alabbi cimen lehet megtenni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

15.2. Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panasz a Szerz6déhoz érkezik
be, a Szerz6d6 a Biztositottakat illetve a Tarsbiztositottakat a Biztositohoz iranyitja.

15.3. A Biztosité a szdbeli panaszt (kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges)
azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha az Biztositott illetve
Tarsbiztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositdé a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a panaszosnak atadja, telefonon kézolt
szobeli panasz esetén az ugyfélnek - indokolassal ellatott allaspontjanak
megkuildésével egyidejlleg - megkiildi.

15.4. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrol
jegyz6koényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefonon koézolt szébeli panasz esetén a
panaszosnak - indokolassal ellatott allaspontjanak megkildésével egyidejiileg -
megkdildi.

15.5. A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kozlését kdvetd harminc napon belil megklldi az tgyfélnek.

15.6. A Biztosito felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
koézponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

15.7. Jogok érvényesitésének egyéb férumai

Amennyiben a Biztositott a Biztositohoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet,
ugy
a) a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz
esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhaté kék szam: (+36-40) 203-
776; web: felugyelet. mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
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b) a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a
fogyaszté a Pénzigyi Békéltetdé Testllet elbtt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; Telefon: 06-1-489-9100; E-mail: pbt@mnb.hu),
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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1. szamu melléklet

Szolgaltatasi tablazat

A Biztosito a kdvetkez8 szolgaltatasokat nyuijtja:

Orvosi call center

korlatlan

korlatlan

Masodik orvosi vélemény

korlatlan

korlatlan

Egyéni szlrési terv telefonos felmérés alapjan

naptari évente
max. 1 alkalommal

naptari évente
max. 1 alkalommal

Barmely oku kérhazi napi térités esetén
(7-50 nap)

3 000 Ft/nap

3 000 Ft/nap

,,,,,,,

kis miitét 20 000 Ft 20 000 Ft
kdzepes mitét 100 000 Ft 100 000 Ft
nagy mitét 150 000 Ft 150 000 Ft
kiemelt miitét 200 000 Ft 200 000 Ft

Kritikus betegségek*:

szivinfarktus

rosszindulatu daganat

agyi érkatasztrofa

veseelégtelenség 800 000 Ft 800 000 Ft

bypass miitét

szervatiltetés

sclerosis multiplex

vaksag

*a biztositas tartama alatt a Biztositd a szerz6désben nevesitett kritikus betegségek vonatkozasaban
betegségenként dsszesen legfeljebb 1 alkalommal vallalja biztositasi szolgaltatas teljesitését, ezt kdvetben a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége az adott kritikus betegségre vonatkoz6an megsziinik.

A szolgaltatasok teljesitésére a Biztositd csak akkor koteles, ha a biztositasi esemény jelen
szerzddési feltételek szerint tortént bejelentésére még a Biztositott illetve Tarsbiztositott

életében sor kertilt.
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